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l. Introduccion.

La Unidad de Acceso a la Informacién Publica es la dependencia del Ministerio de Cultura
que tiene por objetivo proporcionar a todos los usuarios el acceso a la informacién publica, a
fin de cumplir con lo establecido en |la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP).

Basados en dicho objetivo y los establecidos en el Plan Estratégico Institucional se presenta
el Plan Operativo Anual 2022 de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica, el cual
contempla: un analisis del entorno, la identificaciéon y gestién de riesgos y la planificacién y
programacién de actividades.

En la planificacién de actividades se incluyen los resultados esperados, indicadores, medios
y fuentes de verificacién, responsables de cumplimiento y el presupuesto de las acciones
programadas, todo con la finalidad de alcanzar los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

Il. Objetivos del POA

General

Gestionar eficientemente el acceso a la informacién publica, a través de la coordinacién e
instrucciéon permanente de los Enlaces de las Unidades Administrativas, a fin de que toda
persona pueda ejercer su derecho de buscar y recibir informacién sin restricciéon o limitaciéon,
salvo la que impone la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Especificos

1. Asegurar la eficacia de la tramitacién de las solicitudes de acceso a la informacion
publica y de datos personales, por medio de la aplicacion acertada de la normativa legal
vigente, a fin de alcanzar la satisfaccion de las personas que hacen uso de los servicios
de la UAIP.

2. Fortalecer la Transparencia Activa por medio de la publicacién oportuna de la informacién
oficiosa en el portal de transparencia, a fin de cautelar el principio de transparencia de la
gestion publica del Ministerio de Cultura.

3. Llevar un registro digital y fisico de la documentacién que genere la UAIP en los tramites
y respuesta de acceso a la informacién publica.
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lll. Analisis del Entorno.

Factores Internos

Fortalezas Debilidades

o,

% Se cuenta con herramientas legales y < Falta de mecanismos de evaluacion
normativa para realizar proceso de institucional al desempefio del personal
actualizacion de la informacion oficiosa. asignado al cumplimento del POA.

7
0.0

.
0.0

Existencia de registro documental que Utilizacion de los tiempos maximos para
determina el nivel de cumplimiento de la entregar la informacion requerida.
informacién oficiosa.

72
0.0

Poca retroalimentacion en temas de
% Personal de la UAIP capacitado en temas procedimientos administrativos por parte de
de acceso a la informacién publica. la oficina juridica del ministerio.

72
%

« Localizacién oportuna de la informacién por Poco conocimiento de las competencias de
medio de los Enlaces institucionales. aprendizaje de los empleados.

% Capacidad de mejora continua en la < Poco aprovechamiento del conocimiento
resolucion de casos. proporcionado a los empleados en
capacitaciones de la UAIP

.
0’0

Conocimiento en materia de transparencia.
% Procedimiento de elaboracién de actas y
Oficial de Informacién con conocimiento en resolucion de reserva recae solo en Oficial
el método didactico y experiencia docente de Informacién.

J

o,
*

3

A

Se cuenta con lineamientos claros para ¢ No se cuenta con retroalimentacion de las
realizar indice de informacion reservada. resoluciones por parte del IAIP

% Se posee registro fisico mensual de la
gestion de la UAIP.
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Factores Externos

Oportunidades Amenazas

J

®,
Q

X3

% Interés institucional para mejorar calificacién | % Unidades Administrativas no  aplican
del portal de transparencia procesos y lineamientos para la

actualizacién de la informacion oficiosa.

% Confianza de la poblacién a la informacién

generada por Micultura « No hay seguimiento de las autoridades al
informe generado por la UAIP en temas de
< Sociedad civil organizada realiza contraloria cumplimiento de Transparencia Activa.

social de la funcién publica.
< Inobservancia de la ley por parte de los
< Existe una basta jurisprudencia en temas de empleados al entregar informacion publica.

acceso a la informacién publica.
% Lectura equivocada a informe de

< Apoyo y asistencia del IAIP a la gestion de cumplimiento por parte de directores y jefes.
los Oficiales de Informacion

7
°o

Cambios en los requisitos de ley para
< Incorporacién de nuevo personal a la acceder a la informacion publica.
administracion publica.

2
%

Remocioén o traslado del personal capacitado
Unidades Administrativas atentas para en temas de acceso a la informacién pubica.
comunicar sobre requerimientos de reserva.

7
0.0

®,
°

Ausencia del Oficial de Informacién por
Presentar resultados de informe de enfermedad o cambios institucionales.
cumplimiento de Transparencia Activa a

directores nacionales y generales. # Resistencia de los empleados al

conocimiento e innovacion.

< Desinterés por desarrollar competencias
destinadas a mejorar el desempefio

< Observacion juridica del IAIP por informacion
reservada hecha por los Entes Obligados.

DE 4
¢RAL 0
(}::O - 5 |~’°':/+/
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IV. Identificacion del Riesgo.
Anélisis del riesgo
g Identificacién del riesgo i e Nivel de Descripcién de la
5 Resultados y Acciones Riesgo calificacion del
8 riesgo
Tipo de Riesgo Descripcién del Riesgo Responsable Probabilidad Impacto AM
4.1.10 Administrado al 100% el portal
_ i de transparencia del Ministerio de
g Cultura, para generar confianza en la
gestion de solicitudes de acceso a la
informacién publica.
Riesqo de Falta de esfuerzos Oficial de
_ 14.1.10.1 Actualizaciéon conforme a la o anigaci()n coordinados entre los | Informacién, Técnico Riesgo extremo:
8 Ley de Informacién Publica en el groles ! miembros de las unidades | de documentacion, Muy probable Serio requiere accion
portal. . onsabil)il dades para actualizar el portal de ;| Directores y Enlaces inmediata
P transparencia de Unidades
1102 E 6 6 i Oficial de Inf o oo
_ 14.1.10.2 Elaboracion y presentacion : : icial de Informacién . administrar
W 'de informe de actualizacion de pIaqeacné_n, Que el lr_iforme se entregue y jefes de Unidades Medianamenie Insignificante mediante
O . : e administracién y | fuera de tiempo. e : probable i
informacion oficiosa. S Administrativas procedimiento
coordinacién Iceq
rutinario
4.1.11 Contribuido en la
_ itransparencia de la Gestion del
& | Ministerio de Cultura, con la atencién
del 100% de solicitudes de acceso a
la informacién publica atendidas.
_ 14.1.11.1 Recepcién de solicitudes de . : . Riesgo Extremo;
: . igs Riesgo Fallas en el internet para la Personal de Medianamente . : ;
W iacceso a la informacién publica y ? ; T : : Muy serio requiere accion
O datos personales tecnolégico recepcion de solicitudes informatica probable inmediata
o ) - ) Riesgo Alto;
] ?nt1er1n10§ p:rzall':ca:;iggciédne y téi?:gg: Riesgo g:l:ctos:es (;e?et;::clea :rr:trelgz Enlacegdetias : } pracas faiatanci
w : TRk :
O | de la informaci6n solicitada y notificar estratégico de la informacién requerida Uniedes REmgie Wiy sene ! sl

a los particulares

por la UAIP

nacionales
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Analisis del riesgo
Identificacién del riesgo
su : Cualificaci6n del riesgo Nivelde | Descripcién de la
g Resultados y Acciones Riesgo calificacién del
P53 riesgo
Tipo de Riesgo Descripcién del Riesgo Responsable Probabilidad Impacto AiM
; - i Riesgo Alto;
: Riesgo de Que las resoluciones 5 N
4.1.11.3 Resoluciébn de acceso o Riady e < necesita atencion
o : : : et procedimientos y | contengan decisiones | Directores, Jefes y i .
O zggoascné:rsgﬁalggormamtSn publica y procesamiento de | inapropiadas de las Unidades | Oficial de Informacién SAat0 Muy serio d:'::acliér:gtores
P transacciones. | Administrativas, gacionales
1. Haber instruido a los Enlaces y
O | personal de Unidad Administrativas
@ | en materia de Derecho de Acceso a
la Informacién Publica.
Riesgo de g:teaor: : c:: telnaidofal?: :: Oficial de Informacién 5:,?2:::3;2&
1.1. Elaboracién de contenido para organizacion, o onsab’i)lida B & los Tales Técnich.de Medianamente Baio responsabilidad de
capacitacion de servidores publicos. roles y He P s mienbios (de la dgcumentaci on probable y los directores
responsabilidades Unidad generales o
) nacionales
L : Que los Enlaces de
1.?BIiCapac1taC|<;)_r;nii I?sne:nslesadg: offr:ggggn Informacién no asuman la | Oficial de Informacién SiSianaments Riesgo Extremo;
Eu | e i tl i6 du acczozee | groles ’ responsabilidad que la LAIP y Técnico en L obable Muy serio requiere accioén
in?o?r(:\e:c%zr::bﬁggl R e responsabil)il daols les asigna en la gestion de documentacion P inmediata
’ acceso a la informacién.
O | 2. Atendidos los requerimientos del
o | JAIP.
Que se invoque reserva de | . : "
2.1. Elaboracién y envio del indice de Riesgo legal informa_citlﬁn sin hager D"edﬁfi:gd‘éesfes de Altg. Muy serio 2:3%35:2321:‘
Informacién Reservada. procedimiento establecido Administrativas probabilidad amadiote
por la LAIP ‘
Riesgo Bajo;
" " Que se elabore informe con | Oficial de Informacién { administrar
i’z‘ ??b?ral(jﬂ;y envi?lgleila Informe Rlesgo I datos incorrectos por fallas y Técnico en Remoto Insignificante mediante
ualeo s Race ’ opsracioka en la captacion de datos documentacién procedimiento
rutinario
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Riesgos

Gestion del Riesgo

Falta de esfuerzos coordinados entre los
miembros de las unidades para actualizar el
portal de transparencia.

Brindar asesoria permanente a las unidades
administrativas para que proporcionen la
informacién  oficiosa conforme a los
lineamientos de la LAIP.

Que el contenido no se elabore por la falta
de responsabilidad en los roles de los
miembros de la Unidad.

Elaborar mecanismos de cumplimiento de
logros por cada miembro de la unidad
administrativa.

Que se centralice en los directores y jefes la
entrega de la informacién requerida por la
UAIP.

Enlistar obstaculos y decisiones que dificultan
el cumplimiento de objetivos y presentarlos a
las titulares del Ministerio.

Fallas en el internet para la recepciéon de
solicitudes.

Requerir el apoyo de la Direccién administrativa
para alternativas de solucion.

Que se invoque reserva de informacion sin
hacer procedimiento establecido por la
LAIP.

Analizar las debilidades encontradas en los
procedimientos de reservas hecho al staff de
directores y jefes para mostrar afectacion en
temas de la LAIP.

Que las resoluciones contengan decisiones
inapropiadas de las Unidades
Administrativas.

Ajustar procesos de la LAIP a las decisiones
emitidas.

Que los Enlaces de Informaciéon no asuman
la responsabilidad que la LAIP les asigna en
la gestion de acceso a la informacion.

Comunicar a las unidades administrativas
sobre la mision de la UAIP y el Derecho de
Acceso a la Informacién Publica.
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VI. Programacion de Actividades
Meta
Presupuesto Meses
£ |  Resultadosy indicadores | Medios de | Fuente de R;:’:::bh Unidadde | Anual el
(Cantidad de
§ Acciones Verificacion Datos de Ejecucién Medida i b Prt:orr;:;\ln)do iy
Acciones)
4.1.10 Administrado al
100% el portal de; Numerode
_ | transparencia del Acciones
UOJ Ministerio de Cultura, | realizadas en Accién 8
para generar | el Portal de
confianza en la gestién | Transparencia
plblica.
4.1.10.1 Actualizacién
conforme a la Ley de Documentos Portal de Técnico en Documento 4 1
Informacién Publica en Publicados | Transparencia | documentacion Publicado
el portal.
4.1.10.2 Elaboracion y Informe de
Rigsentagn a8 cumphinvento: | g 4004 Oficial de Informe
informe de elaborado y : 4
5 Informes Informacién presentado
actualizacién de presentado a
informacion oficiosa. Despacho.
4.1.11 Contribuido en 2
b Numero de
la transparencia de la solisiidun
Gestion del Ministerio Gkt cohis
i de Cultura, con la A o Procesos de 12
O | atencién del 100% de 5 Solicitudes
i solicitudes
solicitudes de acceso s
: recibidas por
a la informacién
Se 100
publica.
oot e eosen
¢ i Solicitud Solicitudes de Técnico de s
a la informacién gees : Solicitud 12 1i1
- recibida Acceso a la documentaciéon
publica y datos :
Informacién
personales.
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Meta
8 Persona Prinde Presupuesto
) Resultados y et Medios de Fuente de Responsable Unidad de nual (Dato
-, res nsal (Cantidad de
g Acciones Verificacién Datos de Ejecucién Medida ; # mmn)
Acciones)
4.1.11.2 Realizacién
de trémltes' |r.1ternos Requerimient A101.12.02
para localizacién 'y os hechos a S -
: Solicitudes de Oficial de = i
entrega de la las Unidad L Requerimiento 12
; : X ik ; Acceso a la Informacién
informacién solicitada Administrativ :
; Informacion
y notificar a los as
particulares
4.1.11.3 Elaboracién Portal de 2
de resoluciébn de Tatspaioncia
. Resoluciones A101.12.02 Oficial de "
acceso 0 negaciéon de g . . Resolucién 12
2 ; FEL publicadas Solicitudes de Informacién
informacién publica y
Acceso a la
datos personales :
Informacion
1. Haber instruido a
los Enlaces de Unidad 5
O AR o mszedmr:i::es Capacitacion 2
@ | materia de Derecho de | 2 o
A a a realizadas
Informacién Publica.
1.1. Elaboracién de Presentacion
contenido para de A101.12.03 Ca Oficial de :
I L6 2 A ; Presentacioén 2
capacitacion de capacitacion pacitaciones Informacién
servidores publicos. elaborada
1.2. Capacitacion de
Iol]sblicos s;n pl? :::: Convocatoria Oficial.go
p . a : A101.12.03 Ca | Informaciony =
funciones de Enlaces sy i . Capacitacion 2
: M pacitaciones Técnico en
para atencion de Capacitacion :
documentacién
acceso a la
informacién publica.

Plan Operativo Anual 2022 de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica. UAIP.

Pagina 10 de 12




* ¥

L2281 MINISTERIO
DE CULTURA

*

* *
* oy *
GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

Meta

Presupuesto Meses
._85, Resultados y indicadores | Mediosde | Fuente de Re:"::::ble Unidad de Anual s
3 Acciones Verificacién Datos P Medida (Cantidadde | proporcionado
3 de Ejecucién Resultados y por DGFI) J
Acciones)
2. Atendidos los{ Documentos
8 requerimientos del | enviados al Requerimiento 3
IAIP. 1AIP.
2.1. Elaboracion vy fdise v nnti
envio del Indice de Portal de Oficial de indice de
: de envio - ; . § 2 1
Informacion Transparencia Informacién informacion
elaborados
Reservada.
22, FEabseion. ¥ Informe y Oficial de
envio del Informe A101.12.04 )
nota de envio Informaciény | Informe Anual 1
Anual de la UAIP para Informes ;
elaborados Técnico
el IAIP.
11 Implen'!entfado. ol Numero de
5 sistema institucional acciones para
de gestién documental | . h Accibn 24
Q < implementacié
-1 |y archivos, SIGDA, en n del SIGDA
la UAIP
1. Elaborar .
inventarios de cada inventanos
: de las series Archivo de la Técnico en ;
serie documental, . Inventario 12 111
. documentale UAIP documentacion
contenidos en la tabla
. § s elaboradas
de clasificacion.
1.2 Archivo digital de
la gestion realizada en Documentos | Computadora Oficial de o———
tramites de solicitudes digitales del Oficial de i e 12 111
; : B . . Informacion digital
de informacién publica archivados Informacién
y oficiosa.
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