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l. Introduccion.

La Unidad de Acceso a la Informacién Publica es la dependencia del Ministerio de Cultura
que tiene por objetivo facilitar a todos los usuarios el acceso a la informacién publica, a fin de
cumplir con lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP).

Basados en dicho objetivo y los establecidos en el Plan Estratégico Institucional, se presenta
el Plan Operativo Anual 2023 de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica, el cual

contempla: un analisis del entorno, la identificacion y gestion de riesgos y la planificacion y
programacion de actividades.

En la planificaciéon de actividades se incluyen los resultados esperados, indicadores, medios
y fuentes de verificacion, responsables de cumplimiento y el presupuesto de las acciones
programadas, todo con la finalidad de alcanzar los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

Il. Objetivos del POA

General

Gestionar eficientemente el acceso a la informacién publica, a través de la coordinacién e
instruccién permanente de los Enlaces de las Unidades Administrativas, a fin de que toda
persona pueda ejercer su derecho de buscar y recibir informacién sin restriccion o limitacion,
salvo la que impone la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Especificos

1. Asegurar la eficacia de la tramitacion de las solicitudes de acceso a la informacion
publica y de datos personales, por medio de la aplicacién acertada de la normativa legal

vigente, a fin de alcanzar la satisfaccion de las personas que hacen uso de los servicios
de la UAIP.

2. Fortalecer la Transparencia Activa por medio de la publicacién oportuna de la informacién
oficiosa en el portal de transparencia, a fin de cautelar el principio de transparencia de la
gestion publica del Ministerio de Cultura.

3. Llevar un registro digital y fisico de la documentacién que genere la UAIP en los tramites
y respuesta de acceso a la informacién publica.
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Capacitar al empleado del Ministerio de Cultura en materia de derecho de acceso a la
informacién publica, con el fin de que se genere una cultura de respeto de los derechos

humanos.

Analisis del Entorno.

MINISTERIO
DE CULTURA

Factores Internos

Fortalezas

Debilidades

>

5

S

Se cuenta con Enlaces institucionales en
cada Unidad Administrativa para la gestion
oportuna de la informacion publica vy
oficiosa.

Se cuenta con recursos informaticos
apropiados para la gestién de solicitudes y
actualizacién del portal de transparencia.
Procesos de actualizacion del portal de
transparencia se realiza conforme a los
términos legales.

Personal técnico con buenas cualidades
personales para recepcionar las solicitudes
de forma presencial.

Personal de la UAIP capacitado en temas
de acceso a la informacion publica.
Capacidad de mejora continua en la
motivacién de resoluciones.

UAIP cuenta con recursos de oficina para su
funcionamiento.

Se cuenta con lineamientos
institucionales claros sobre
documental.

Oficial de Informaciéon forma parte del
Equipo de Modernizaciéon e Innovacién
Institucional- EMII.

Oficial de Informaciéon posee competencia
legal para brindar capacitaciones en materia
del DAIP.
Personal
docente.
Se realiza con anticipacién la preparacion
del indice e informes del IAIP.

Se cuenta con lineamientos claros del IAIP
para realizar indice de informacién
reservada.

Se posee registro mensual de la gestion de
la UAIP.

legales e
la gestion

de la UAIP con experiencia

e

5

evaluacion
personal

Falta de mecanismos de
institucional al desempefio del
asignado al cumplimento del POA.

Se presenta un desequilibrio en el desarrollo
de las actividades técnicas que afecta el
logro de los objetivos de la UAIP.

No se cuenta con un registro estadistico de
la evolucién de las unidades administrativas
en el cumplimiento de actualizaciéon de la
informacion oficiosa.

Vacios de poder y decision ante la ausencia
del Oficial de Informacioén.

Deficiencias en la entrega de constancias de
recepcion de solicitudes.

Competencias legales asumidas unicamente
por el Oficial de Informacion.
Tiempos limitados para
resoluciones.

Deficiencias en el inventario fisico de la
UAIP.

No se posee conocimientos técnicos sobre
la creacién y proteccion del archivado
digital.

Débil gestion técnica de la UAIP en la
preparacion y  desarrollo  de las
capacitaciones.

Contenidos elaborados con base a la
practica diaria de la UAIP.

Sobrecarga laboral del Oficial de
Informacién para  preparar contenido y
brindar las capacitaciones.

Personal de la UAIP insuficiente para
mejorar la productividad y ejercer control de
calidad de sus procesos.

Indice refleja deficiencias procedimentales
de las Unidades Administrativas que
reportan clasificacion de informacion.
Informe solo recoge la gestion de solicitudes
de acceso a la informacion.

realizar
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Factores Externos

Oportunidades Amenazas

% Existe un interés institucional para mejorar % Entrega incompleta de la informacién

la calificacion del portal de transparencia. oficiosa por parte de las Unidades
< Gobierno Central impulsa la transformacion Administrativas.
digital para cumplir con los procesos de < Entrega de la informacion oficiosa con
calidad, clasificacién y transparentar la minimos cambios en cada trimestre de
informacién. actualizacion.
< Evaluacion del IAIP al portal de % Falta de atencion a las recomendaciones
transparencia lo realiza a partir del afio hechas por la UAIP en el informe de
2018. actualizacion de informacion oficiosa.
< Basta jurisprudencia nacional e | % Aplicacion de procesos inadecuados para
internacional en temas del Derecho de clasificar la informacion publica.
acceso a la informacion publica. < Denuncia publica de usuarios insatisfechos.
< Permanente capacitaciones virtuales del | < Remocién del personal capacitado en temas
IAIP en tema de procesos de acceso a la de acceso a la informacién pubica.
informacién publica. % Ausencia del Oficial de Informaciéon por
< Asistencia de la UGDA en el proceso de enfermedad o cambios institucionales.
gestion documental. % Reduccion del espacio fisico de la UAIP.
% Capacitaciones virtuales del IAIP en tema | % Crecimiento del volumen documental en la
de archivado fisico. UAIP

% Integracion de los servicios digitales para | % Pérdida o dafio de archivo digital.
cumplir con los procesos de -calidad, | « Cambios de politica gubernamental en

clasificacion y publicacién para temas de transparencia.

Transparentar la informacién. % Rechazo de los Enlaces a la teoria juridica
< Existe interés de los Enlaces por adquirir sobre DAIP.

conocimientos sobre el DAIP. % Desinterés de empleados por desarrollar
< Existencia de material didactico en el |AIP competencias destinadas a mejorar el

sobre temas del DAIP. desempefio.
% Creacion del Portal Unico de Oficiales de < Pérdida de la informacion requerida por el

Informacién para atender requerimientos del IAIP.

IAIP. % Falta de puntualidad de Unidades
< Actualizacion del Indice se realiza Administrativas al enviar a la UAIP los

semestralmente. insumos para elaborar el indice.

< Remisiébn de resultados de informe de
gestion a Directores Nacionales vy
Generales.
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IV. Identificacion del Riesgo.
Analisis del riesgo
§ Identificacién del riesgo Cualificacién del riesgo Nivelde | Descripci6n de la
5 Resultados y Acciones Riesgo calificacion del
8 riesgo
Tipo de Riesgo Descripcion del Riesgo Responsable Probabilidad Impacto AM
4.1.10 Administrado al 100% el portal
_ ide transparencia del Ministerio de
8 Cultura, para contribuir a la
transparencia activa y el acceso a la
informacién publica.
No asumir responsabilidades
sl Riesgo de asignadas en el proceso de Oficial de : 5
T, Ee1y13: ﬁ;ﬂ;iﬁﬁ" ()Cﬁc::?;(s);mzna ::I organizacion, actualizacion del portal de | Informacion, Técnico Muy probable Serin zgjg: :ggi?: {
O artal roles y transparencia, impidiendo el ; de documentacion y inmediata
P ’ responsabilidades : logro de los objetivos de la i Enlaces de Unidades
UAIP
. ’ : . Riesgo Bajo;
_ 14.1.10.5 Elaboracion y presentacion T;ise%?:igi Zﬁ:ﬁ ae d?f:::i;z: col?r:?(;ra'zgz Oficial de Informacion - administrar
W ‘de informe de actualizacién de pral o a5 y jefes de Unidades Improbable Insignificante . mediante
= informacion oficiosa administracion’y | organizativas | para. - lograr Administrativas . procedimiento
: coordinacién objetivos comunes RAEE
. rutinario
4.1.1 Contribuido en la
_ i transparencia de la Gestién del
E-') Ministerio de Cultura, con la atencién
del 100% de solicitudes de acceso a
la informacién publica.
4.1.11.1 Recepcién de solicitudes de Fallas. yio. nanscuscon. (o Riesgo Alto;
] ey Z : S Riesgo los sistemas tecnolégicos Personal de Alta . . s
O [HEe8sa & 1q i PRy tecnolégico para la recepcion de informatica probabilidad Setio e atenc.lén
datos personales sollcitadcs de alta gerencia
s ) ont Riesgo Alto;
o .4.1.11.2 Reahzacn_én ! fie tramites : Incumphmlent.o por la entrega Enlaces de las g necesita atencion
i | internos para localizacion y entrega Riesgo fuera de tiempo, de la 2 Medianamente : :
o) : : s : X : : : Unidades Serio de los directores
de la informacién solicitada y notificar estratégico informacién requerida por la S % : probable
. Administrativas generales o
a los particulares UAIP nacionales
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No

» Identificacién del riesgo 5
o . « Nivel de Descripcién de la
%; Resultados y Acciones Cualificacion del riesgo Riesgo callficacion dol
S riesgo
Tipo de Riesgo Descripcion del Riesgo Responsable Probabilidad Impacto A'M
Incumplimiento a la Ley de .
: Riesgo Alto;

_ 1 4.1.113 Resolucién de acceso o Qgﬁﬁcs:g :orla d;ggtr:;aclgg AR e necesita atencion
8 negacion de informaciéon publica y: Riesgo Legal. firns y fondo en | Oficsi do'| n'fo e ci)c(') = Remoto Muy serio de los directores
datos personales resoluciones de acceso a Ia gengraleso

informacion. nacionales
1. Haber instruido a los Enlaces y
O | personal de Unidad Administrativas
X : en materia de Derecho de Acceso a
la Informacién Publica.
Riesgo de Que el contenido no se - 1 ' k
1.1. Elaboracién de contenido para organizacion, elabore por el desequilibrio OﬁuaITc_igclnr;(f:%rr::mon Alta Bai ?esgt_;tAlt?, L
capacitacion de servidores publicos. roles y de responsabilidades entre dz U ees probabilidad Ao decelty AaenCan
responsabilidades | los miembros de la Unidad. & atagoroncias
1.2. Capacitacion de los empleados Riesgo de Que los Enlaces de Oficial de Riesao Alto:
publicos que tienen funciones de planeacion, Informacién no incorporen en : Informacién, Técnico Alta Sotto necegsita ?' i
Enlaces para atencion de acceso a la | administraciony | agenda las capacitaciones : en documentacion y probabilidad dealia :r::gan
informacién publica. coordinacién que les convoque la UAIP. Enlaces. g .
O | 2. Atendidos los requerimientos del
x | JAIP.
Riesgo de Oficial de
A - ; = Que se comunique al IAIP, Informacién, 3 Riesgo Alto;
|2f1 Elab%rac;én y enc\'no del ndice de procedlmlg nttos dy en fuera de tiempo, el indice | Directores y Jefes de Medlrzgzgnl:nte Serio necesita atencion
e prﬁ:?\izr:;ieg'ngs € | de Informacién Reservada. Unidades P de alta gerencia
Administrativas
Riesgo Bajo;
. 3 - Que se presenten fallas ;| Oficial de Informacion administrar
i’r‘?‘j?g?;ajflgy;gv;ﬁ:?; Informe tegg;g?co técnicas en la elaboracién y y Técnico en Improbable Insignificante mediante
e B : 9 envio del informe al IAIP. documentacioén procedimiento
rutinario
cENF MM O,
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Gestion del Riesgo.
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N°

Riesgos

Gestion del Riesgo

No asumir responsabilidades asignadas en
el proceso de actualizacion del portal de
transparencia, impidiendo el logro de los
objetivos de la UAIP.

Elaborar informe de actividades realizadas para
el cumplimiento de logros de la UAIP

Fallas y/o inadecuacién de los sistemas
tecnoldgicos, o falta de recursos de oficina
para la recepcion de solicitudes

Requerir el apoyo de la Direccion de
Administracion para la obtencién de los
recursos tecnolégicos adecuados para alcanzar
logros de la UAIP.

Incumplimiento por la entrega fuera de
tiempo de la informacién requerida por la
UAIP.

Brindar capacitaciones sobre los efectos del
incumplimiento a la Ley de Acceso a la
Informacién Publica.

Incumplimiento a la Ley de Acceso a la
Informacién Publica por defectos de forma 'y
fondo en resoluciones de acceso a la
informacién.

Comunicar a las unidades administrativas
sobre las formas de responder los
requerimientos de la informacion publica.

Que el contenido no se elabore por el
desequilibrio de responsabilidades entre los
miembros de la Unidad.

Buscar apoyo con estudiantes universitarios
para realizar actividades administrativas de la
UAIP.

Que los Enlaces de Informacién no
incorporen en agenda las capacitaciones
que les convoque la UAIP.

Solicitar apoyo del Director General de
Administracién para convocar a los Enlaces de
Informacién.

Que se comunique al IAIP, en fuera de
tiempo, el Indice de Informacién Reservada.

Solicitar a las unidades administrativas, con 15
dias de anticipacién, el envio oportuno de la
informacion con clasificacion de reserva.
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Programacion de Actividades

I Conforme a la Ley de Documentos Sitio web Técnico en Documento
O | Acceso a la Informacién Publicados Institucional documentacién Publicado
Publica en el portal.
41105 Elaboracion y chmm:rﬁo .
I | presentacién de informe aliborado A101.12.04 Oficial de Informe
O ide actualizacion de y Informes Informacion presentado
presentado a

informacion oficiosa.

Despacho.
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Meta

Presupuesto Meses
-é' Resultados y Acciones | Indicadores Morias do Focubde Re:e's:s';able Hildid do Al ‘Df”
3 : Verificacién Datos . Medida | (Cantidadde | proporcionado
de Ejecucién Resultados y DGFI J iJ
9 Acciones) e !
4.1.11.1 Recepciéon de : A101.12.02
5 Constancia de i :
i : solicitudes de acceso a solicitud Solicitudes de Técnico de Constancia 12 114
O ' la informacién publica y Acceso ala documentacioén
entregada '
datos personales. Informacion
4.1.11.2 Realizacién de Reausfiniieito
tramites internos para q A101.12.02 Oficial de
o s hechos a las L& 3
i | localizacion y entrega de Unidad Solicitudes de Informacién y Feenidninnio 12 11
O | 1a informacién solicitada i 2 Acceso a la Técnico en o :
’ Administrativa g
y notificar a los " Informacién Doc.
particulares.
Portal de
4.1.11.3 Resolucién de Transparencia
ii :acceso o negacion de Resoluciones A101.12.02 Oficial de Resalucisn 12 111
O |informacién publica y emitidas Solicitudes de Informacion
datos personales. Acceso a la
Informacién
1. Haber instruido a los
Enlaces de Unidades 2
s : Numero de
O, | /aineativas €N | capacitaciones Capacitacion 3
@ | materia de Derecho de °2P2¢ =
: realizadas
Acceso a la Informacion
Publica.
1.1. Elaboracién de g:’:::::::s:
contenido para A101.12.03 Cap Oficial de ’
o i de Sy ; Presentacion 3 1
X : capacitacion de e acitaciones Informacién
< et capacitacion
servidores publicos.
elaborada
WERAL Dg
OSOA 044?
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Meta
Presupuesto Meses
§, Medios de Fuente de Eesona Unidad de Anual (Dfm
5 | Resultados y Acciones | Indicadores Responsable (Cantidad de
3 Verificacién Datos Medida Proporcionado
de Ejecucion Resultados y MiJiJ
%2 Acciones) o
1.2. Capacitacion de los
empleados publicos que Oficial de
O |tienen funciones de Convocatorias A101.12.03 Informacién y Cabacitabiah 3 1
© | Enlaces para atencién y Capacitacién | Capacitaciones Técnico en P
de acceso a la documentacién
informacién publica.
o 2 Atendidos los Docl.Jmentos s
4 o enviados al Requerimiento 3
requerimientos del IAIP. IAIP
8 24, Elgboracuén y enylo Indice y nota Bt Oficial de e
& | dellIndice de Informacién de envio ; ; S ; 2 1
Transparencia Informacién informacién
Reservada. elaborados
2.2. Elaboracién y envio Informe y nota A101.12.04 Oficial de
del Informe Anual de la de envio Info;me.s Informaciény | Informe Anual 1
UAIP para el IAIP. elaborados Técnico
1.Implementado el
Slstema Institucional de Naare de
<« | Gestion Documental y acciones para
Q | Archivos, a partir del| . : Accion 14
9 : implementacién
avance experimentado del SIGDA
en 2022.
1.1. Elaborar inventarios Inventarios de
< | documentales de las seis las series Archivo de la Técnico en :
Q : ; Inventario 2 1
(_,D series de los afios 2018- documentales UAIP documentacién
2019 elaboradas

Plan Operativo Anual 2023 de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica. UAIP.

DIR
w_utgfl“'
Co

UN!

Pagina 11 de 14




* *
* *
* .k
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

MINISTERIO
DE CULTURA

Cédigos

Resultados y Acciones

Indicadores

Medios de
Verificacion

Fuente de
Datos

Persona
Responsable
de Ejecucion

Unidad de
Medida

Meta
Anual
(Cantidad de
Resultados y
Acciones)

Presupuesto
(Dato
Proporcionado
por DGFI)

LGDA

1.2 Organizar archivo
digital de la gestion
realizada en el 2023 en
tramites de solicitudes
de informacién publica y
oficiosa.

Documentos
digitales
archivados

Computadora
del Oficial de
Informacién

Oficial de
Informacién

Archivo digital

12

LMA

4.Implementadas
medidas a favor del
medio  ambiente vy
eficiencia energética

Memorandums
enviados

4.1 Instruir al personal
por medio de al menos 2
memorandum al afo,
para cumplimiento del
proceso de reciclaje,
basados en el Plan de
Manejo Integral de los
desechos sélidos en
oficinas centrales.

Informe de
cumplimiento

A101.12.04
Informes

Técnico de
documentacion

Informe

LIE

1.Desarrolladas
actividades que
promueven la igualdad,
equidad y erradicacion
de la violencia y
discriminacion de género
con personal, en los
meses de marzo, junio y
noviembre de 2023

Numero de
capacitaciones
asistidas

Actividad

Plan Operativo Anual 2023 de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica. UAIP.
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Meta
Pr est: Meses
g . . Medios de Fuente de Fosona Unidad de Anual b
= | Resultados y Acciones | Indicadores : 3 Responsable 2 {Dato
B Verificacién Datos : § Medida (Cantidadde | proporcionado
o de Ejecucién Resultados y por DGFI) AMJiJ A
Acciones)

fi1 Gestion y

participacion en dos

actividades de

sensibilizacion y

capacitacion

relaf:lonadas Al F:ultura Lista de Digsceon Técnico en Capacitacion

de igualdad, equidad y ’ : General de e 2 2 1

SE AR asistencia documentacion recibida

no discriminaciéon para Género

fomento y garantia de

derechos de mujeres,

poblacién LGBTIQ+,

afrodescendencia y

pueblos indigenas.

Lic. Ané]oni |

Oficial de Informacion
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