* ¥ &
* *

C42% 0 | miNisTERIO
*eus" | DECULTURA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

MINISTERIO DE CULTURA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE INFORMATICA Y SISTEMAS

PLAN OPERATIVO ANUAL
ANO 2023

Ing. Guillermo Adalberto Jandres Escobar
Jefe de la Unidad de Informatica y Sistemas

EL SALVADOR, 2023



X ' » | MINISTERIO
Ty DE CULTURA
GOBIERNO DE
EL SALVADOR
INDICE

L - INTRODUOETUN. | st e s st i uaass 3
L. OBIETTVOS DEL POR o5 o siesinsr st st s rs o s hsids st i st einbioos 3
II. ANALISIS DEL ENTORNO. ..cccveeeeescscsosssssssssessssssnnsssssssssssssnsssssnsasnnssasssns 4
IV. IDENTIFICACION DEL RIESGO. ...oeeeuueeeeeeeeeeeeeeeseeneesesneesssnnsaesssnnsaaeees 9
V. GESTION DEL RIESGO. ...cveueeeeeeenceseemsosssssssonsssessssessssssssssssssssssssssssssenes 13
VI. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES. .....uueeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeennnseeaaeesennes 16
WL, AR T ORI Z AT O oot bt S o e i ek b b i 21

Plan Operativo Anual de la Unidad de Informatica y Sistemas. UIS.
Pagina 2 de 21



g © | MINISTERIO

il DE CULTURA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

I. Introduccidn.

La Unidad de Informitica y Sistemas es la dependencia del Ministerio de Cultura que tiene por
objetivo Implementar controles internos de seguridad, integridad y confiabilidad de los sistemas
informaticos que se utilizan en el desarrollo de las actividades del Ministerio de Cultura.

Para prestar sus servicios cuenta con las siguientes dependencias: Coordinacién de Redes y
Soporte Informitico, Coordinacién de Aplicaciones y Medios Informaticos, Coordinacién de
Infraestructura Informatica

Basados en dicho objetivo y los establecidos en el Plan Estratégico Institucional se presenta el
Plan Operativo Anual 2023 de la Unidad de Informitica y Sistemas el cual contempla: un anilisis
del entorno, la identificacién y gestién de riesgos y la planificacién y programacién de actividades.

En la planificacién de actividades se incluyen los resultados esperados, indicadores, medios y
fuentes de verificacion, responsables de cumplimiento y el presupuesto de las acciones
programadas, todo con la finalidad de alcanzar los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

II. Objetivos del POA

General

Establecer y definir las acciones que realizara la Unidad de Informatica y Sistemas durante el afio
2023 y los resultados que se obtendran en apoyo al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Especificos
1. Brindar el servicio de soporte técnico informatico de forma adecuada y oportuna.
2. Mantener la infraestructura de redes de datos sobre los cuales se proporcionan los servicios

de comunicacién de forma segura continua.

3. Proveer los medios de comunicacién web institucionales necesarios para la promocién y
difusion del quehacer artistico y cultural.

4. Mejorar las aplicaciones informaiticas implementadas en apoyo a las necesidades de los
usuarios de las dependencias para la prestacion de los servicios.
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III. Analisis del Entorno.

Factores Internos

Fortalezas Debilidades

v’ Personal capacitado para brindar soporte
técnico. v" Poco personal en la Coordinacién para

v' Se cuenta con personal capacitado para atencion oportuna en todas las dependencias.
cambio de repuestos de forma oportuna v" Existencia insuficiente de repuestos
antes que falle alguna otra pieza. informiticos por alta demanda de insumos en

v’ Existencia de repuestos necesarios para oficinas centrales y dependencias.
suplir necesidadcs de usuario y equipos_ 4 Fa.lta de presupuesto para Compra dC repuCStOS

v' Se cuenta con personal capacitado para informaticos
hmpieza de cquipo infomlético_ 4 Existencia insuﬁciente de insumOS para limpieza

v’ Existencia de insumos y herramientas de equipos,
necesarios para limpieza de equipos. v" Falta de presupuesto para compra de insumos y

v’ Posibilidad de contar con herramienta herramientas de limpieza de equipos.
informatica para registro y actualizacion
de inventario de equipos. v’ Existencia insuficiente de materiales y

v Personal con 105 conocimientos herramicntas para mantenimiento de redes de
adecuados en hardware y software datos.

v" Personal capacitado en el disefio, v" Falta de presupuesto para compra de materiales
Creacu’)n y manten_imiento de redes de Y herramientas para mantemm.lento dC erCS de
datos. datos.

v' Herramientas y materiales adecuados v" Usuarios a los que se les asignaron las claves de
para realizacién de mantenimiento de redes en un momento pero que ya no tengan
redes de datos' pI'lVlnglO de uso dC la n]_isma

v" Administracién y control sobre los v" Resistencia al cambio por parte de Usuarios
dispositivos conectados a la red de datos Finales.
institucional. v" Computadoras, equipos de Comunicacién y

v" Completo control sobre todos los servidores desactualizados.
dispositivos de Red inalambricas v' Equipos y servicios que ya no estin en uso o

v" Equipos de Seguridad Actualizados. que hayan sido sustituidos por uno nuevo que

v Controles de Accesos Informaticos. lo reemplace.

v' Apoyo financiero para Actualizacién de v' Posibles fallas que pueda tener el equipo fisico
equipos de Seguridad Informatica que comprende el centro de Datos

v' Completo control sobre los equipos v' Se dispone de una suite de correos en la nube
fisicos, asi como de los servicios que con la cual se requiere licenciamiento anual
brinda el centro de Datos a nivel virtual. para la administracién de correos

v" Resistencia al cambio por parte de los usuarios.
v' Desconocimiento de la plataforma.
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Factores Internos

Fortalezas

Debilidades

v" Completa constancia en la realizacién de
mantenimientos semestrales.

v" Se tiene disponible la consulta 7/24 de
correos via cliente web.

v Mayor Seguridad
vulnerabilidades hacia las cuentas de
correo asociadas

contra

v" Capacitacién y acompafiamiento por
parte de la Secretaria de Innovacién para
la implementacién de nueva plataforma
en la nube para la administracién de las
cuentas  de
Institucional.

v" Se cuenta con la plataforma virtual para
la educacién tecnoldgica.

COrreo electrénico

v" Acceso a nueva plataforma de correo y

ofimatica de Google a nivel
gubernamental.

v' Se cuenta con el personal técnico
capacitado para investigar nuevas

herramientas de ofimatica y correo
electronico.

v" Implementacién de nuevas tecnologias
para el desarrollo de sistemas con
estindares vigentes en el mercado.

v Personal con las competencias y
habilidades para adopcién de nuevas
tecnologias segtin el estindar adoptado.

v Manejo de herramientas vigentes en el
mercado para la creacion de sitios web
adoptado como estindar en el sector
gubernamental.

v" Se cuenta con personal capacitado en el

disefio y creacion de sitios web.

T <

Resistencia al cambio por parte de los usuarios.
Poco personal para la creacion y desarrollo de
los cursos virtuales.

Personal con multiples actividades asignadas
reducen la cantidad de cursos y contenido a
impartir en el afio.

Poco personal para satisfacer la demanda de
creacion y desarrollo de nuevos sistemas.
Falta de capacitacidn al personal en nuevas
tecnologias.

Poco personal para la creacion y desarrollo de
nuevos sitios web.

Plan Operativo Anual de la Unidad de Informética y Sistemas. UIS.
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Factores Externos

Oportunidades

Amenazas

Alianzas estratégicas con instituciones
educativas para obtener colaboracién
de estudiantes que necesitan realizar
Servicio Social o Prictica Profesional
en la institucién.

Gestiones de apoyo en soporte técnico
con estudiantes en Servicio Social o
Practica Profesional.

Gestiones de apoyo en soporte técnico
externo por parte de proveedores y
fabricantes.

Gestiones de apoyo para actividades
de mantenimiento preventivo con
estudiantes en Servicio Social o
Prictica Profesional.

Disponibilidad de forma agil y
oportuna de consultar en linea de
informacién de equipos y usuarios
segun inventario informatico
realizado.

Mantener conexion de redes de datos
estable en oficinas centrales y
dependencias del Ministerio de
Cultura.

Monitoreo de funcionamiento de la
red de datos.

Monitoreo de las redes para
corroborar el correcto uso por parte
de los usuarios que tengan dicho
privilegio.

Controlar los equipos de redes
inalimbricas desde un servidor central
para un manejo mas eficiente y
remoto de la red

Publicacion de Sitios Web Seguros.
Brindar nuevos servicios informaticos
a la Poblacién.

Falta de asignacién de presupuesto para
tecnologias informaticas.

Afectacidn a la salud del personal por
COVID.

Falta de asignaciones de transporte para
visitas a dependencias.

Manipulacién inadecuada de equipos
informaticos por parte de los usuarios y
personas ajenas a la institucion.

Falta de politicas para asignacion de
equipos informaticos hacia usuarios que
posee equipo desfasados.

Falta de asignaciones de transporte para
visitas a dependencias.

Afectacidn a la salud del personal por
COVID.

Problemas externos por caidas de la
corriente eléctrica, Incendios. Factores
climatolégicos como terremotos,
Huracanes que pudieran dafar las
instalaciones de las dependencias donde
existe equipo informatico.

Fallas en los enlaces de datos por parte del
Proveedor de Servicios de Internet.

Que personal que posea las contrasefias de
acceso a las redes inalambricas
proporcionen dicho acceso a usuarios no
autorizados

Hackers, usuarios internos inconformes.
Legislacién que no regula la actividad
informatica

Problemas externos al centro de datos, asi
como caidas de la corriente eléctrica,
Incendios. Factores climatoloégicos como
terremotos, Huracanes que pudieran dafiar
la infraestructura que resguarda el centro
de Datos
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Factores Externos

Oportunidades

Amenazas

v" Colaborar con apoyo a
Transformacién de gobierno digital.

v" Generacién de un registro sobre todos
los equipos y servicios que el centro
de datos posee para poder formar un
control histérico de los mismos.

v" El respaldo de los procesos realizados
en el mantenimiento para respaldo
historico de los eventos solucionados y
no solucionados en los equipos de
centro de Datos.

v integracién con el sistema de accesos
de usuario por dominio

v Manejo y control de factores de
autenticacion para todos los usuarios
en caso de vulnerabilidad de
contrasefas

v" Acceso y administracién sin costo a
nueva plataforma durante el afio 2023,
por gestion de la Secretaria de
Innovacién.

v" La plataforma est4 disponible en linea
para consulta 7/24 por parte de los
participantes, incluso fuera de la
institucion.

v" Existe material de apoyo disponible en
internet para reforzar los contenidos
de los cursos impartidos.

v" Alianzas estratégicas con instituciones
externas para obtener donacién de
sistemas para implementar en la
institucién.

v" Gestibén con instituciones educativas
de nivel superior para obtener apoyo
de estudiantes que realicen proyectos
de graduacidn, pasantias y horas
sociales en el area de desarrollo.

v" Se cuenta con apoyo de la Secretaria
de Innovacién para la donacidén de

v

o S

Usuarios de correo institucional acceden o
abren correos fraudulentos que contienen
SPAM, virus o Phishing.

Usuarios que no quieran hacer uso de las
herramientas de seguridad para su correo,
asi como el uso inadecuado del envio y
recepcidn de correos no institucionales
Falta de disponibilidad de tiempo de los
empleados para participar en las
capacitaciones de ofimatica.

Desinterés por parte de los usuarios para
participar en los cursos impartidos.

No contar con la velocidad y ancho de
banda necesarios para realizar
videoconferencias.

Retraso en la implementacidén y puesta en
marcha de Plataformas Gubernamentales.
Cambio por prioridades institucionales
que derivan en cambios a la planificacién
interna establecida.

Falla en los servicios de internet.

Daiio o falla en los servidores que alojan
los sitios web.

Ataques de denegacion de servicios o
vulnerar la seguridad de los sitios web
institucionales.
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Factores Externos

Oportunidades Amenazas

sistemas para implementar en la
institucion.

v’ Se cuenta con lineamientos y
estandares de disefio claros para los
sitios web institucionales, provistos
por la Secretaria de Innovacion.

v' Se tienen alianzas estratégicas con la
Secretaria de Innovacién que
permiten contar con alojamiento en la
nube de sitios web que tienen alta
demanda, mostrando alta

disponibilidad para el usuario final.
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para visitas a dependencias.

- Retraso en la cobertura de
requerimientos por aumento de la
demanda de servicios debido a la falta de

1.1 Atencién a equipos pc;;::;luc]l: laumdzd dad ; ’(I_;écm;;:i(:‘s ond
2 informiticos por medio de | Riesgo Operacional -mf L D e Muy Probable Muy Serio Riesgo Extremo
s ormiticos por parte de los usuarios y | Redes y Soporte
SORONEISRIS personas ajenas a la institucién. Informitico
- Falta de politicas para asignacion de
equipos informaiticos hacia usuarios que
posee equipo desfasados.
- Afectaci6n a la salud del personal por
COVID.
s g Técnicos
1.2 Realizacién de 7 Falta_ <_ie asx%m c1o:11cs d_c Saltporte responsables de la
2 mantenimiento preventivo | Riesgo Operacional P a;&wsm?s‘ LCehicEacas, Coordinacién de | Alta Probabilidad | Muy Serio Riesgo Extremo
R = - Afectacién a la salud del personal por
a equipos informiticos COVID. Redes y §oporte
Informitico
- Falta de asignaciones de transporte Tégucon
o 1.3 Actualizacién de para vistas-adependanciss. respongblgs’ dela o5 . :
> iI::f\-renta’ﬂ.o de equipos Riesgo Operacional L Abo ek e S Genoral fer Coordinacién de | Alta Probabilidad | Serio Riesgo Alto.
ormiticos COVID. Redes y §oporte
Informitico
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del Proveedor de Servicios de Internet. it
@) sk Rca.hz?aon de Riesgo Tecnoldgico Y | - Falta de asignaciones de transporte responfablc.s’ deila 1 N
7 | mantenimiento a redes de Riibips Opesasional paa wisitin 4 dependencis, Coordinacién de | Muy Probable Grave Riesgo Extremo
e - Afectacién a la salud del personal por ﬁ;:;;ﬂizpone
COVID.
Falla en el correcto funcionamiento de
los medios de conexién inalimbrica por
problemas en los equipos fisicos.
2.2 Administracién y Riesgo Tecnolégico Y Pérdida de configuraciones o Coordinacién de
2 mantenimiento de Accesos Ri & o : g:ml defectuosas en su caso, producto de Infraestructura y Muy Probable Grave Riesgo Extremo
de Redes Inalimbricas e Sl interrupciones de energia eléctrica. Seguridad.
Vulnerabilidad de que usuarios
autorizados compartan credenciales de
acceso a las redes inalimbricas.
]2\/'13 I:npil::nr;c;maon b4 Riesgo Accesos a equipos informiticos por Coordinacién de
2 pe do e dad TecnologicoRiesgo usuarios no autorizados.Falta de Infraestructura y Muy Probable Grave Riesgo Extremo
Zr;e:z::x;o: r:dizg:: s Politico seguimiento a Gobierno Digital Seguridad.
Accesos a equipos informiticos por
usuarios no autorizados.
iministracis Coordinacién de
8 3";::0 e d;ttr;cmn s Riesgo Tecnoldgico Falla en los equipos fisicos que Infraestructuray | Alta Probabilidad Grave Riesgo Extremo
€ componen el centro de datos. Seguridad.
Fallas por ataques informaiticos.
2.5 Realizacién de
mantenimiento preventivo Fills exilios carinosfisces dis Coordinacién de
8 de la infraestructura Riesgo Tecnolbgico qup d Infraestructuray | Alta Probabilidad Grave Riesgo Extremo
; s componen el centro de datos. :
informitica del centro de Seguridad.

datos
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s Rcahmcnon demeiors ; iy Usuarios de correo institucional acceden | Coordinador de

O | alainfraestructura de las Riesgo Tecnoldgico y b fraudul » 5 :

& | spheconninkmmis Opercioml o abren correos fraudulentos que | 4reao encargado Muy Probable | Muy Serio Riesgo Extremo
P ——— contienen SPAM, virus o Phishing. de correos

o |27 Adminiswacion de i

o | servicio de correo Riesgo Estratégico Desconocimiento de la plataforma eionsible d: Alta Probabilidad Serio Riesgo Alto.
electrénico

Curso.

@) 2.7 Brmlikmacan.ds Reesistencia al cambio por parte de los é(i:: e

o | servicio de correo Riesgo Estratégico Shee PPCE Biatsnsibile d(:. Alta Probabilidad Serio Riesgo Alto.
electrénico Cu.:sfo

o 3.1. Administracién de la Falla en Internet o deficiencia en la g::rdjnador d;
| plataforma para la Riesgo Operacional velocidad y ancho de banda necesarios ol e Alta Probabilidad Serio Riesgo Alto.
ensefianza virtual para realizar videoconferencias. P :
Curso.
3.2 Desarrollo de Coordinador de
capacitaciones de X P Resistencia al cambio por parte de los irea o ok : :
fe g et Riesgo Estratégico e Bespnable ~de Alta Probabilidad Serio Riesgo Alto.
orientados a la nube. Curso.

5:1 csoll e

Implementacién de nuevos e Jefatura y

Sistemas informiticos y | Riesgo Estratégico o o coordinador del | Alta Probabilidad | Muy Serio Riesgo Extremo
existentes

P A nuevas tecnologias. 9
actualizaciones a sistemas gl irea.
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Alta demanda solicitudes de nuevos
sitios web institucionales y no exista
personal suficiente para cubrir la

demanda.

6.1 Mantenimiento a sitios
web institucionales

Riesgo Operacional

RO

Desactualizacién de contenido y de
complementos.

Coordinador de
irea o encargado
de sitio web.

Alta Probabilidad

Riesgo Extremo

Plan Operativo Anual de la Unidad de Informatica y Sistemas. UIS.
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Riesgos Gestion del Riesgo
Falta de asignacion de e Gestionar alternativas financieras para obtener los
presupuesto para recursos necesarios en la ejecucion de actividades
tecnologias informiticas. involucradas en tecnologias informaticas.
¢ Brindar atencién de requerimientos de forma

Falta de asignaciones de remota para los casos en que sea factible apoyar a
transporte para visitas a los usuarios de forma no presencial y gestionar
dependencias. apoyo de transporte asignado para cobertura de

rutas en jornadas completas para abarcar la mayor
Retraso en la cobertura cantidad de dependencias posibles.
de requerimientos por e Realizar gestiones ante las autoridades
aumento de la demanda competentes, para la contratacién de personal
de servicios debido a la técnico que fortalezca las dreas técnicas de redes
falta de personal de la de comunicacion y soporte informitico.
unidad. e Gestionar con instituciones educativas que los
Manipulacion estudiantes realicen sus Practicas Profesionales o
inadecuada de equipos Servicio Social para que apoyen en actividades
informaticos por parte técnicas de la Coordinacién de Redes y Soporte
de los usuarios y Informitico.
personas ajenas a la e Divulgar medidas de prevencién para
institucidn. conservacion y buen uso de los recursos
Falta de politicas para informiticos.
asignaciéon de equipos e Sugerir y justificar a las autoridades (Directores y

informiticos hacia
usuarios que posee
equipo desfasados.

Jefaturas) del Ministerio de Cultura el riesgo de
poseer equipos desfasados para la seguridad de la
red institucional y resguardo de informacién.

Afectacidn a la salud del e Trasladar responsabilidades de soporte y redes
personal por COVID. hacia otros compafieros que se encuentren en
buen estado de salud.
e Gestionar apoyo de transporte asignado para
Falta de asignaciones de cobertura de rutas en jornadas completas para
transporte para visitas a abarcar la mayor cantidad de dependencias
dependencias. posibles.
Afectacion a la salud del e Trasladar responsabilidades de soporte y redes
personal por COVID. hacia otros compafieros que se encuentren en
buen estado de salud.
Bty s argnadlonst do e Gestionar apoyo de transporte asignado para

transporte para visitas a
dependencias.

cobertura de rutas en jornadas completas para

Plan Operativo Anual de la Unidad de Informatica y Sistemas. UIS.
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e Afectacidén a la salud del abarcar la mayor cantidad de dependencias
personal por COVID. posibles.

e Trasladar responsabilidades de soporte y redes
hacia otros compafieros que se encuentren en
buen estado de salud.

® Brindar un mantenimiento periédico a las redes de
comunicacién de datos en las dependencias de la
institucion solicitando al proveedor
mantenimiento de sus equipos de comunicacidon
de forma periddica.

e Gestionar apoyo de transporte asignado para
cobertura de rutas en jornadas completas para
abarcar la mayor cantidad de dependencias

e Fallas en los enlaces de
datos por parte del
Proveedor de Servicios
de Internet.

e Falta de asignaciones de
transporte para visitas a

dependencias. ploshlis
e Afectacidn a la salud del : o
serodl par COVID, e Trasladar responsabilidades de soporte y redes

hacia otros compafieros que se encuentren en
buen estado de salud.

e Falla en el correcto
funcionamiento de los
medios de conexion
inalambrica por
problemas en los
equipos fisicos.

e Pérdida de
configuraciones o
defectuosas en su caso,
producto de
interrupciones de
energia eléctrica.

e Vulnerabilidad de que
usuarios autorizados
compartan credenciales
de acceso a las redes

e Generar politicas internas de cambio periddico de
las claves de acceso a las redes inalambricas.

e Generar politicas de respaldo de configuraciones
de los dispositivos.

inalambricas.
e Realizar campaiias de concientizacioén de usuarios
e Accesos a equipos para evitar ser victima de fraude electrénico y las
informaticos por implicaciones que conlleva no notificar de algin
usuarios no autorizados. comportamiento extrafio de los equipos

informaticos bajo su responsabilidad.

Plan Operativo Anual de la Unidad de Informatica y Sistemas. UIS.
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e Accesos a  equipos e Generar politicas de respaldo de configuraciones y
informaticos por servicios de los dispositivos que componen el
usuarios no autorizados. centro de Datos.

e Falla en los equipos e Generar politicas de acceso al centro de datos por
fisicos que componen el personal ajeno a la Unidad de Informitica y
centro de Datos. Sistemas.

e Fallas por  ataques e Generar politicas de creaciéon de claves de alta
Informaticos. complejidad y de cifrado de archivos de respaldo.

e Falla en los equipos e Generar politicas de renovacidn de los equipos
fisicos que componen el del centro de Datos que ya hayan excedido su
centro de Datos. periodo de vida 1til.

e Usuarios de correo
institucional acceden o
abren correos
fraudulentos que
contienen SPAM, virus

e Realizar campafias constantes para capacitar y
concientizar a los usuarios para identificar correos
SPAM vy la forma de eliminarlos.

o Phishing.
e Solicitar capacitaciones especializadas para el
e Falta de capacitacidén al personal del area.
personal en  nuevas e Programaciéon = de capacitaciéon  interna,
tecnologias. aprovechando la experiencia del nuevo personal,
para replicarlo en toda el area.
e Poco personal para e Buscar apoyo con personal externo, estudiantes de
satisfacer la demanda de servicio social o programas de pasantias.
creacion y desarrollo de e (Capacitacién a personal en el uso de lenguajes de
nuevos sistemas. programacién.

¢ Administracién de los sitios web institucionales
mediante:
Incorporacién de certificados de seguridad para
proteccion de identidad de sitios web
institucionales.

e Constantes ataques de
denegacién de servicios
0 intentos de
vulneracidn la seguridad
de los sitios web
institucionales.

e Actualizacién de componentes que conforman el
sitio web institucional.

e Gestion de respaldos de los sitios web para
prevencién de pérdida de informacion.

e Que se presente una alta
demanda de cambio o
solicitudes de nuevos
sitios web institucionales |
y no exista personal
suficiente para cubrir la
demanda.

e Buscar apoyo con personal externo, estudiantes de
servicio social o programas de pasantias.
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VI. Programacion de Actividades.

* 5 *

3 MINISTERIO
E DE CULTURA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

§n Medios de erons Unidad d geu.ﬁu:l A e
B Resultados y Acciones Indicadores Verificacié Fuente de Datos | Responsable ;;e;l d: L e . (Dato ,
8 erificacion de Ejecucién ) ! .;:r DGFI) J|J|A[S|ON
(@) 1. Intervenidos los Equipos Equipos 36
[ Equipos informiticos intervenidos Informiticos
o 1.1 Atencién a equipos Informe Mensual de | A101.3.1-01 el Cantidad de
& informiticos por medio Atencién de equipos | Mantenimiento y Me%-ino usuarios 12 $10,291.00 151 1 o (e S 0 s 1 O
de soporte técnico. informiticos soporte informitico atendidos
1zacid A101.3.1-01
1.2 Re@zgc;on de Informe Mensual de N Cantidad de
@) mantenimiento Mantenimientos antenimiento y Salvador . 12 $0.00 sl bl |
~ preventivo a equipos preventivos soporte informitico | {jrry4, i.r?terr\)leni dos )
informiticos Ejecutados
1.3 Actualizacién de Infme Meamalide | AL01.3.2-01 Cantidad de
O | Inventario de equipos Eiptpes Vosienlswing | Metieasy |t 12 $0.00 QEEEREREME
b Inven ari quip Informiticos soporte informitico Santamaria i ’
informaticos Taventasiidos intervenidos
2. Controlada la
Infraestructura
O | nfacsinies Informtica Servicios 16
informitica de la
institucion controlada
o 2.1 Realizacién de Informe mensual de | A101.3.3-01
v mantenimiento a redes de redes de datos Seguridad y accesos | José Aragdn Informe 4 $6,215.00 1 1
datos atendidas informaticos
2.2 Administracién y Informe semestral de
o antenimiento de configuraciones de A101.3.3-01
o A de Red administracién Seguridad y accesos | Jorge Batres Informe 2 1
S realizadas en el informaticos
Inalimbricas centro de datos
2.3 Implementacién y )
Mantenimiento de Informe trimestral | 41 33 ¢ < .
@) " : de seguridad de : Giovanni
& mecanismos de seguridad eina e e Seguridad y accesos el Informe 4 1 1
de accesos a redes de informiticos &

datos

datos
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+ | MINISTERIO

* “‘.“.’:7‘
R DE CULTURA
GOBIERNO DE
EL SALVADOR
g s i ; Meta Anual Presup Meses
3 Resultados y Acciones Indicadores vMe. i Fuente de Datos | Responsable Unidadide (Gancisdide Ot
0 erificacién de Ejecucién RECHED e ey J1|J
() Acciones) por DGFI)
2.4 Administracién del Informe semestral | A101.3.3-02 Jorge Batres Informe 2
centro de datos de Infraestructura de | y Giovanni
o) configuraciones servidores Cartagena
~ de administracién 1
realizadas en el
centro de datos
2.5 Realizacion de Informe de A101.3.3-02 Jorge Batres Informe 2
mantenimiento mantenimientos | Infraestructura de | y Giovanni
o preventivo de la preventivos servidores Cartagena
o | infraestructura informética ejecutados de la 1
del centro de datos infraestructura del
centro de datos
2.6 Administracién del Informe semestral | A101.3.2-02 Claudia de Informes 2
servicio de correo de servicio de Medios de Campos,
2 electrénico institucional. correo comunicacién Jorge Batres 1]
electrénico electrénica
institucional
3. Cursos gestionados en | Ntimero de Cursos 4
2 la plataforma virtual para | Cursos
la educacién tecnolégica | gestionados
3.1 Desarrollo de Listas de asistencia | A101.3.2-04 Teo de Cursos 4
(@) capacitaciones de de participantes Educacién Renderos,
& | plataforma de Google de cursos tecnologica Claudia de
Suite Campos
4. Proporcionados los Accesorios Accesorios 12
2 Acces_orios informaiticos a informét‘:icos Informiticos $2,190.00
usuarios. proporcionados
4.1 Administracién de los Informe Mensual | A101.3.1.03 Vangie Vigil | Cantidad de 12
@) accesorios informaticos de Entregas de Correspondencia accesorios 111
~ Accesorios entregados
Informiticos
5. Implementados y Sistemas Sistemas 2
actualizados los sistemas Informiticos
o informaticos nuevos o
& | institucionales. actualizados
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LA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

MINISTERIO
DE CULTURA

& Medios de Betsona Unidad de (zi::tidA::l“:lle = (Dato e
g Resultados y Acciones Indicadores Verificacién Fuente de Datos | Responsable Medida S p Rl
S de Fjecucton Acciones) por DGFI) Ao N
5.1 Desarrollo e Sistema en A101.3.2-01 Leonel Sistemas 2 i
Implementacién de funcionamiento Aplicaciones Loépez, Teo
nuevos Sistemas informaticas de
le) informaticos y Renderos,
~ actualizaciones a sistemas William
existentes Pineda,
Claudia de
Campos
6. Administrados los sitios | Sitios web William Sitios web 2
o) web institucionales. administrados Pineda,
2 Claudia de
Campos
6.1 Mantenimiento a Sitio web en A101.3.2-03 William Sitios Web 2 1
©) sitios web institucionales funcionamiento Medios de Pineda,
~ Comunicacion Claudia de
Web Campos
1. Obtenido el nivel A
= 6ptimo de informacién 2 umcrolt’ic 2
< % 7 informacién Informacién 4
| oficiosa actualizada y S
disponible. e
1.1 Presentar informe Memorindum e | A101.3-01
cada trimestre (enero, informacion Correspondencia
A, abril, julio y octubre) de entregada (interna y externa)
< la informacién de tipo Vangie Vigil | Informacién 4 1 1
H oficiosa identificada que
se debera actualizar y
reportar.
1. Implementado el
- sistema institucional de
A gestion documental y Nuamero de i 12
8 archivos, a partir del inventarios
avance experimentado en
2022.
1.2 Elaborar inventarios
< documentales de las Inventario A101.3-01
8 series: A101.3.01, elaborado por Correspondencia | Vangie Vigil Inventario 12 165! L o (o B 68 A1 O
- A101.3.1.03, A101.03.05, serie documental | (interna y externa)

y afio: 2023.
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

MINISTERIO
DE CULTURA

Cédigos

Resultados y Acciones

Indicadores

Medios de
Verificacién

Fuente de Datos

Persona
Responsable
de Ejecucién

Unidad de
Medida

Meses

o]

Meta Anual

(Cantidad de
Recultad
Acciones)

(Dato
Proporci
por DGFI)

LMA

4. Implementadas
medidas a favor del medio
ambiente y eficiencia
energética

2

LMA

4.1 Instruir al personal
por medio de al menos
dos memorindums al afio
para cumplimiento del
reciclaje, basados en el
Plan Institucional de
Manejo Integral de los
desechos sélidos en
oficinas centrales

Memorindums
dirigidos al
personal

A101.3-01
Correspondencia
(interna y externa)

Jefe de la

UIS Memorindum

LMA

5. Fortalecida la
educacién ambiental del
personal de la institucién
a través de capacitaciones,
talleres, mensajes de
sensibilizacién y otros.

Ntmero de
acciones
medioambientales

Accién

LMA

Participar en talleres de
manualidades con
reciclaje que se realizard
con el apoyo de otras
unidades del Ministerio

Invitaciones a
talleres por parte
de la DG
ambiental

A101.3-01
Correspondencia
(interna y externa)

Jefe de la

Invitaciones
uUIS

LIE

1. Desarrolladas
actividades que
promueven la igualdad,
equidad y erradicacion de
la violencia y
discriminacién de género
con personal, en los meses
de marzo, junio y
noviembre 2023

Nuamero de
participaciones

Accién
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+ | MINISTERIO
DE CULTURA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Cédigos

Resultados y Acciones

Indicadores

Medios de
Verificacién

Fuente de Datos

Persona
Responsable
de Ejecucién

Unidad de
Medida

Meta Anual
(Cantidad de

Meses

(Dra.to

Resultad
Acciones)

por DGFI)

LIE

1.1. Gestién y
participacién en
actividades de
sensibilizacion y
capacitacidn relacionadas
a la cultura de igualdad,
equidad y no
discriminacién para
fomento y garantia de
derechos de mujeres,
poblacion LGBTIQ+,
afro descendencia y
pueblos indigenas.

Lista de asistencia
de participacién

A101.3-01
Correspondencia
(interna y externa)

Jefatura y
Equipo de
Trabajo

Participacién

i’

ng. Guillermo Malbe%]andres Escobar
Jete de la Unidad de Informatica y Sistemas
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MINISTERIO

* TW/ *

kg g DE CULTURA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

VII. Autorizacion.

Autorizado: y\/ (L MMMaisnn
Marie Pleitez
Minj_k:ra de| Cultura.

R evisado: \/
O

Lcda. Clay{dfia amirez de Ié,rlésggg

id
Directora General de Planificacién y Desarrollo Institucional

VoBo:

Formulado y
FElaborado:

Fecha de Autorizacién:
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