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I. Introduccién.

La Unidad de Talento Humano es la dependencia del Ministerio de Cultura que tiene por
objetivo dotar a la institucion de los recursos humanos, formular politicas, estrategias y programas
para dirigir y administrar el personal y fomentar desarrollo permanente del personal de la
institucion.

Basados en dicho objetivo y los establecidos en el Plan Estratégico Institucional se presenta el
Plan Operativo Anual 2023 de la Unidad de Talento Humano el cual contempla: un anilisis del
entorno, la identificacién y gestion de riesgos y la planificacién y programacion de actividades.
En la planificaciéon de actividades se incluyen los resultados esperados, indicadores, medios y

fuentes de verificacidn, responsables de cumplimiento el presupuesto de las acciones
p p y presup
programadas, todo con la finalidad de alcanzar los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

II. Objetivos del POA

General

Desarrollar actividades de la Unidad de Talento Humano, de acuerdo con la planeacion
establecida, buscando el bienestar y progreso de los empleados del Ministerio de Cultura.

Especificos

1. Ejecutar las metas trazadas dentro del plan operativo de la Unidad de Talento Humano, en
cada una de las secciones que lo conforman.

2. Realizar mediciéon de resultados, a fin de monitorear la efectividad de los procesos.

3. Desarrollar actividades que promuevan el bienestar y motivacion del personal del Ministerio
de Cultura.

Pagina 3 de 19
Plan Operativo Anual 2023 de la Unidad de Talento Humano. UTH



* * ox
* *

P& | | MINISTERIO
 ewt | DRGUITIRA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

III. Analisis del Entorno.

Fortalezas Debilidades

K/
L %4

¢ Se cuenta con equipamiento tecnologico Sobre carga laboral del personal para
para la realizacién de capacitaciones. lograr el proceso de evaluacion del clima

organizacional y del desempefio.

o
%

Se cuenta con un censo de prestaciones

que permite un mejor mecanismo de

K/
L %4

Espacio fisico reducido para la realizacion
entrega de estas al personal. R 8
de capacitaciones.

Oportunidades Amenazas

-

K/
*
K/
*

L)

% El resultado del clima organizacional Que el Plan de Capacitacién Anual para

serviri de orientacion a las altas los empleados de cultura no sea
autoridades y Jefaturas para conocer el autorizado.

sentir de su personal con relacién a su , e
e , ¢ Poca disposicion por parte de las Jefaturas
motivacién, aprecio y valor sobre su ' :
= ‘ para llevar a cabo el estudio del clima
desempefio dentro del ambiente de S B
} , g organizacional y del desempefio con su
trabajo que se percibe en la Institucion.
personal a cargo.

¢ Ser mas objetivos en la solicitud de ) ,

e X D ol % Percepcién errébnea del empleado al
capacitaciones mediante un diagnéstico : o ;
8 = relacionar la evaluaciéon del clima
de necesidades de capacitacion. Fireg .
organizacional y del desempefio con su

¢ Aportar a las competencias laborales de los actual situacion laboral.

empleados del Ministerio de Cultura e " .

P ) o HOE +* No recibir la deteccién de las necesidades

mediante la realizacién de capacitaciones. ey, ,

de capacitacion por parte de las jefaturas

¢ Llevar la prestacion al empleado idéneo y de las unidades organizativas del
recibir retroalimentacién de estos sobre Ministerio de Cultura.

futuras mejoras. ' ] ’
L + Indiferencia en el llenado del formulario

para censo de prestaciones.

3

%

Presupuesto insuficiente o recorte de este

para las prestaciones.
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IV. Identificacién del Riesgo.
Analisis del riesgo Descripcién
: de la
Identificacién del riesgo .
N Acciones de la Unidad = Cualificacién del riesgo Nivel de calificacién
Organizativa Riesgo del riesgo
Tipo Descripcién del Riesgo Responsable | Probabilidad | Impacto | E: A M B
4.1.4. Aplicado el instrumento de
8 evaluacién del clima
organizacional.
Riesgo Legal
: b fa 1
4.1.4.1. Diseno y autorizacién del . v Je atflra el : )
= = Riesgo de . . Unidad de Medianament . Riesgo
B Instrumento de evaluacién del o Que el instrumento no sea autorizado. Muy Serio
@) . e planeacién, Talento e Probable extremo
clima organizacional. O .,
administracién y Humano
coordinacion
Riesgo Legal
i e fatura de 1
4.1.4.2. Aplicacién del Riesyo de Poca disposicion por parte de las JeUa Pdrad Z g Rj
= ni
= Instrumento de evaluacién del g o Jefaturas para llevar a cabo el estudio del S Muy Probable | Muy serio e
(@] . o planeacién, ! Talento extremo
clima organizacional. o L clima con su personal a cargo.
administracién y Humano
coordinacién
Riesgo Legal
4.1.4.3. Evaluacién del resultado e Perct?pcién S d.e{ empleado' ? ]efat%lra e ;
— iz Riesgo de relacionar la evaluacion del clima Unidad de : Riesgo
= del Instrumento de evaluacion del o N : i Muy Probable Muy serio
O E ey planeacion, organizacional con su actual situacion Talento extremo
clima organizacional. 25 e
administracién 'y | laboral. Humano
coordinacién

Plan Operativo Anual 2023 de la Unidad de Talento Humano. UTH
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Andlisis del riesgo Descripcién
de la
Identificacion del riesgo 3 - o
N° Acciones de la Unidad £ Cualificacién del riesgo lerel de calificacién
Organizativa Riesgo del riesgo
Tipo Descripcion del Riesgo Responsable | Probabilidad | Impacto | E. AA M B
o 1415 Aplicado el instrumento de
O | evaluacién del desempefio.
Riesgo Legal
fz de ]
4.1.5.1. Diseno y autorizacion del . 4 Je at\'Jra him - [
— i Riesgo de . . Unidad de Medianamente : Riesgo
8 Instrumento de evaluacion del ot Que el instrumento no sea autorizado. Muy Serio
i planeacién, Talento Probable extremo
desempefio. 1 P
administracién y Humano
coordinacion
Riesgo Legal
fatura de 1
4.1.5.2. Aplicacion del Ri ¥ % Poca disposicién por parte de las _]eUa l,gad Z . Ri
— ) iesgo ) nidad de : iesgo
A Instrumento de evaluacién del & X Jefaturas para llevar a cabo el estudio del Muy Probable | Muy serio B
o o planeacion, - Talento extremo
desempeiio. i i desempefio con su personal a cargo.
administracién y Humano
coordinaciéon
Riesgo Legal
., y " . Jefatura de la
4.1.5.3. Evaluacion del resultado ! Percepcion errénea del empleado al i !
— fal Riesgo de . e u Unidad de ' Riesgo
8 del Instrumento de evaluacion del o relacionar la evaluacién del desempeiio Muy Probable | Muy serio
. planeacion, y ok Talento extremo
desempenio. N . con su actual situacion laboral.
administracion y Humano
coordinacion
4.1.6. Profesionalizadas las
personas trabajadoras del
Ministerio de Cultura,
8 fortaleciendo los conocimientos
para un mejor desempenio de sus
funciones en la administracién
publica.

Pagina 6 de 19
Plan Operativo Anual 2023 de la Unidad de Talento=™"umano. UTH g



MINISTERIO
DE CULTURA

)
GOBIERNO DE
EL SALVADOR
Anilisis del riesgo Descripcién
de la
Identificaciéon del riesgo - 5 2
— Acciones de la Unidad & Cualificacién del riesgo N‘Yel de calificacién
Organizativa Riesgo del riesgo
Tipo Descripcion del Riesgo Responsable ;| Probabilidad | Impacto E AMB
Riesgo de ' ;
4.1.6.1. Elaboracién del S " No recibir la deteccion de las !
o planeacién, . - Coordinador de ) i
) Diagnostico para el Plan de n i necesidades de capacitacién por parte I Medianamente Riesgo
e administracién y . ) Capacitaciones y Grave
O | Capacitacién Anual para los e de las jefaturas de las unidades . probable Extremo
coordinacién: bt AR Prestaciones
empleados de cultura. : organizativas del Ministerio de Cultura.
Riesgo
Ri d
4.1.6.2. Elaboraciéon del Plan de esgo ,,e No contar con el Diagnéstico de | Coordinador de . :
gl
— S, organizacidn, . g T Medianamente . Riesgo
M Capacitaciéon  Anual para los necesidades de capacitaciéon en el | Capacitaciones y Muy Serio
O roles y i : Probable Extremo
empleados de cultura. 8 tiempo programado. Prestaciones
responsabilidades
No contar con el Plan de capacitacién
autorizado.
Poco interés de los empleados del
4.1.6.3. Ej i6n del Plan d Ministerio de Cult ticipar en | Coordinador d
b ' -J,CCUCIOH el Plan de o inistario de Cinlora. eul panticig sondslards Kl : Risien
= Capacitacion  Anual para los e los procesos formativos Capacitaciones y L Serio
@) estratégico : Probabilidad Alto
empleados de cultura. Prestaciones
No asignacién de presupuesto para
ejecutar el plan de capacitacion.
Restricciones sanitarias que impidan la
ejecucién del plan de capacitaciones.
1. Ejecutada la  actividad
2 relacionada a las prestaciones para
el personal de la Institucién.

Plan Operativo Anual 2023 de la Unidad de Talento Humano. UTH
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Prestaciones

Anilisis del riesgo Descripcién
de la
Identificaciéon del riesgo - 2 e
S Acciones de la Unidad 2 Cualificacién del riesgo lerel de calificacién
Organizativa Riesgo del riesgo
Tipo Descripcion del Riesgo Responsable | Probabilidad | Impacto A MB
P p g P p
1.1. Clasificacién a través de un Ri Indiferenci | llenad del Coordinador de Alta
esgo ndiferencia en e nado e g
2 censo, las prestaciones para los g 3 ¢ ; Capacitaciones y s Serio Riesgo Alto
operacional formulario para censo de prestaciones. y probabilidad
empleados. Prestaciones
1.2. Elaboracién del Proceso de . " . . Coordinador de
O | Oferta Liquidacié d Riesgo Presupuesto insuficiente o recorte de o Alta Seri Ri Al
- y iquidacién e ; : apacitaciones y e erio esgo Alto
S operacional este para las prestaciones 8 probabilidad
Licitaciones. Prestaciones
Coordinador de
Ri A ti de al A Alt
9 1.3. Entrega de Prestaciones. esgo 8 us.en 1sm.o i companerc?s i) Capacitaciones y é ; Serio Riesgo Alto
~ operacional indiferencia a la entrega de prestaciones. probabilidad

Plan Operativo Anual 2023 de la Unidad de Talento*1mano. UTH
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V. Gestion del Riesgo.
N° Riesgos Gestion del Riesgo
Enviar memorindum a la autoridad que
1 | Que el instrumento no sea autorizado. corresponda indicando la importancia de ejecutar
esta accion.
Poca disposicién por parte de las Jefaturas |Se enviard un memorindum recordatorio al jefe

2 para llevar a cabo el estudio del clima y de la unidad organizativa con copia al despacho

desemperfio con su personal a cargo. ministerial.
Percepcion errénea del empleado al

3 relacionar la  evaluacién del  clima Enviar memorindum aclarando los conceptos de
organizacional y desempefio con su actual cada caso a evaluar.
situacidén laboral.

No recibir la deteccion de las necesidades de
capacitacion por parte de las jefaturas de las LR BT ey . :

4 p P : P ) ] e Se utilizaria el diagndstico del afo anterior.
unidades organizativas del Ministerio de
Cultura.

No contar con el Diagnoéstico de necesidades ek .

5 i i Se trabajaria con el plan anterior.
de capacitacion en el tiempo programado.

6 No contar con el Plan de capacitacién Solicitar autorizacién para participar en cada
autorizado. oportunidad que se presente de capacitacion.
Poco interés de los empleados del Ministerio , . :

¥ Convocatoria por medio de memorindum
7 | de Cultura en participar en los procesos . . . g X N
: dirigida al jefe con copia al empleado invitado.
formativos.
) i _ Enviar memorandum a la autoridad que
No asignacién de presupuesto para ejecutar o ; : ,

8 ! corresponda indicando la importancia de ejecutar

el plan de capacitacion. =
esta accion.
Restricciones sanitarias que impidan la b e 1

9 ) 5 = Se realizaria por medio virtual.
ejecucioén del plan de capacitaciones.

, . , Remitir por medio de memorindum el
Indiferencia en el llenado del formulario para ) P : oy

10 i tormulario de censo de prestaciones indicando
censo de prestaciones. i . .

que es de caracter obligatorio.
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Ne° Riesgos Gestion del Riesgo
; , Gestionar a la maixima autoridad el recurso
Presupuesto insuficiente o recorte de este i : )
il , econdémico para cubrir las prestaciones de los
para las prestaciones.
empleados.
12 Ausentismo de algunos compafieros por Se entregard la prestacion al jefe inmediato para
indiferencia a la entrega de prestaciones. que lo entregue al empleado respectivo.
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VI. Programacion de Actividades
g Meta M
eses
%" Resultados y el Medios de Fuente de R::e:)s:;a{)le Unidad de (EA:‘:;E Pres(l:);::esto
R Acciones Verificaciéon Datos d P 208 Medida de Proporcionado
O] € E_]ecucmn Resultados por DGFI) J J AiSiO
y Acciones)
4.1.4. Aplicado el: Numero de
s ;
@ | instrumento de | acciones para 5
O evaluacién del clima | evaluar el clima iteon 3
organizacional. organizacional
4.1.4.1. Disfio y Heiointing :
o del de autorizacion Archivo ]efatura ‘
8 e en de de HO_.]:ll de AlOl.'6—03 Unidad de Hoja de 1
p s e Evaluacién de Expedientes Talento Evaluacién
S L Clima Administrativos Humano
organizacional. A
Organizacional.
4.1.4.2. Aplicacion del { Archivo Jefatura
il Hojas de ;
D i Instrumento de Boalnititn A101.6-03 Unidad de Ae 1
O  evaluacién del clima Expedientes Talento
N, Completadas Simrns
organizacional. Administrativos Humano
4.1.4.3.  Evaluaciéon hidine e
. i del resultado  del Reporte de -
= L A101.6-03 Unidad de
Instrumento de tabulacién de ; Reporte 1 1
o 5 . Expedientes Talento
evaluacién del clima resultados e
re Administrativos Humano
organizacional.
4.1.5. Aplicado el: Numero de
e :
[ | instrumento de : acciones para & 3
O | evaluacién del | evaluar el clima Acelon
desempefio. organizacional
4.1.5..1. o Disenio d)i é\/len’xtore'lndt'JT K Yottt
= autorizacién e ¢ autorizacion A101.6-03 Cnidia de e
Instrumento de de Hoja de 5 r 1
(@) e S Expedientes Talento Evaluacién
evaluaciéon del Evaluacion del o ;
desempefio. desempedio. Administrativos Humano

Plan Operativo Anual 2023 de la Unidad de Talento Humano. UTH
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8 Mete Meses
=) An
%" Resultados y Lidicadoics Medios de Fuente de R:s’el::sx;?ale Unidad de . cﬂ:ﬂ’ Pres(l]x)gtl:esto
9 Acciones Verificaciéon Datos p o5 Medida de Proporcionado
O de Ejecucion Resdiados por DGFI) F qiAaisio
y Acciones)
4.1.5.2. Aplicacion del Pl b Archivo Jefatura
I i Instrumento de e A101.6-03 Unidad de iz
i Evaluaciéon . Accién 1 1
O | evaluacién del Expedientes Talento
= Completadas g
desempefio Administrativos Humano
4.1.5.3.  Evaluacion Archivo Jehtar
. idel  resultado  del Reporte de ’
o5} 3z A101.6-03 Unidad de
Instrumento de tabulaciéon de ; Reporte 1 1
o) E Expedientes Talento
evaluacion del resultados S ]
r Administrativos Humano
desempenio
4.1.6.
Profesionalizadas las
personas trabajadoras
del Ministerio de :
= : Numero de
@ | Cultura, fortaleciendo . =
S Acciones Accién 10
O | los conocimientos para 7
X = realizadas.
un mejor desempefio
de sus funciones en la
administracién
publica.
4'1'6f1' ’Ehboracxon Archivo Coordinador
. del Diagnoéstico para el
5 i)l e A101.6.2-01 de s
Plan de Capacitacion Diagnostico : o s Accidn 1
o) Expedientes de | Capacitaciones
Anual para los C ot 4
apacitaciones. | y Prestaciones
empleados de cultura.
:'}'6'2'. PlElaboracu;n Archivo Coordinador
= S i Documento A101.6.2-01 de
Capacitaciéon ~ Anual 2 : el Plan 1
® Autorizado Expedientes de | Capacitaciones
para los empleados de e 3 p
Capacitaciones. | y Prestaciones
cultura.
Pagina 12 de 19
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g Meta M
& Persona 5 Anual  Presupuesto eses
1)) ua
] Resul?ados 24 Indicadores Me.dlos d'e Enence do Responsable Umda_d de (Cantidad (Dato
9 Acciones Verificacion Datos 3 o Medida de Proporcionado
de E;
S e Ejecucion Resaliados por DGFI) Tk
y Acciones)
4.1.6.3. Ejecucion del Gonvoeattisg Archivo Coordinador
8 i];zalde Caa}:zataalci)r; i e Eﬁlg;i.:rf;so <1ie Ga ac?t:ciones Dl :
P asistencias i P p
empleados de cultura. Capacitaciones. | y Prestaciones
1 Ejecutada la
actividad relacionada a: Numero de
8 las prestaciones para el acciones Accibén 45 $793,037.25
personal de la; ejecutadas.
Institucion.
1.1. Clasificaciéon a : Archivo Coordinador
O i través de un censo, las Ny ok A101.6.2-02 de Report
& 5 i Censo de N g 6 6
prestaciones para los Pristaiics Expedientes | Capacitaciones | consolidado
empleados. " | Administrativos | y Prestaciones
1.2. Elaboracion del Archivo Coordinador
O i Proceso de Oferta y S A101.6.2-03 de o
~ | Liquidacion de Rrequermicnte. Expedientes | Capacitaciones IS merme :
Licitaciones. Administrativos | y Prestaciones
Archivo Coordinador
O 11.3. Entrega  de Listado de A101.6.2-04 de !
& | Prestaciones. Recepcion Expedientes | Capacitaciones Lakes 3 = £
p p P
Administrativos | y Prestaciones
1. Obtenido el nivel 5
TR : [ Numero de
6ptimo de informacién iz %
3 ; Informacion Informacién 4
oficiosa actualizada y S
disponible. g

Plan Operativo Anual 2023 de la Unidad de Talento Humano. UTH
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8 P Meta P Meses
0 Resultados y X Medios de Fuente de s Unidad de Anl}al TosMpucsto
b 2 Indicadores 8 2 Responsable 5 (Cantidad (Dato
N1 Acciones Verificaciéon Datos de Ei 23 Medida de Proporcionado
O e Ejecucion Resultados por DGFI)
Acciones) J J S
y Accion
1.1 Presentar informe
cada trimestre (enero,
abril, julio y octubre) Memarniinis Archivo Jefatura
& i de la informacién de ; i A101.6-03 Unidad de sz
< . A informacién 3 Informacién 4 1 1
— | tipo oficiosa S Expedientes Talento
identificada que se & Administrativos Humano
deberd actualizar 'y
reportar.
1. Implementado el
< Sistema Institucional | Numero de
8 de Gestiéon acciones Accién 6
= | Documental y adoptadas.
Archivos
1.1. Asignar a cada
Coordinador como
enlace de la UGDA, a
< fin de que la
A  documentacién  que Memorandum Expediente Jefa de la Accibn 1
3 genere su area cumpla de Asignacion UGDA UTH
con los Lineamientos
de Gestion
Documental y
Archivo.»
1.2. Reunion de ,
< | induccion sobre Memo'ra'ndum ’
=} g dociriantal de solicitud y Expediente Todo el TN 1
8 g i | Listado de UGDA Personal
Sjgg;\ S ; Asistencia
< 1.3. Reunién con la Memorandum
A UGDA para modificar de solicitud y Expediente | Coordinadores e 2
8 cuadro de clasificacion Listado de UGDA de Area
documental. Asistencia
Pigina 14 de 19
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g Meta M
eses
%’3 Resultados y o diiideie Medios de Fuente de R::el::;lle Unidad de (‘:::_’:ld Pres:,l)l::esw
© Acciones Verificacion Datos d E? 55 Medida de Proporcionado
Q € jecucion Resultados por DGFI) J J A S O
y Acciones)

< 1.4. Modificaciéon del CCI;?gzgcg'en Archivo Jefatura
A | Cuadro de o o1 | A101.6-03 | Unidad de
O | Clasificacié ocumenta et Talent Cuadro 1
< asificacién hetiibndoy xpedientes alento

Documental. : Administrativos Humano

Autorizado

1.5. Elaborar y
- socializar la
Q | programacién de Programacién y Expediente | Coordinadores T IR 1
8 inventarios de  los Convocatoria UGDA de Area R

documentos de la

LITH.

4. ; Implementadas N

medidas a favor del : 3

: : medidas Accién 10
medio ambiente y . .
B 2 implementadas

eficiencia energética.

4.1 Instruir al personal

por medio de al menos

A mem(::rfn:imnil ar;oi Memorandum Archivo Jefatura
e Interno dirigido | A101.6-03 Unidad de +
S proceso de reciclaje, ; Accibén 2 1
3 al personal de la | Expedientes Talento

basados en el Plan de

: UTH Administrativos Humano

Manejo Integral de los

desechos  solidos  en

oficinas centrales.

Plan Operativo Anual 2023 de la Unidad de Talento Humano. UTH
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Cédigos

Resultados y
Acciones

Indicadores

Medios de
Verificacion

Fuente de
Datos

Persona
Responsable
de Ejecucion

Unidad de
Medida

Meta

Anual
(Cantidad
de
Resultados
y Acciones)

Presupuesto
(Dato
Proporcionado
por DGFI)

Meses

LMA

4.4 Aplicar criterios de
Compras Pablicas
Sostenibles (CPS) en
sus procesos de compra
de obras, bienes y
servicios, basindose en
la Politica Anual de
Adquisiciones y
Contrataciones de las
Instituciones de la
Administraciéon
Publica, - ya sean
compras con fondo
circulante, caja chica
y/o a través de la
UACI.

Requerimientos.

Archivo
A101.6.2-03
Expedientes

Administrativos

Coordinador
de
Capacitaciones
y Prestaciones

Requerimiento

LMA

5.3 Participar a
Talleres de
Manualidades con
reciclaje que se
realizard con el apoyo
de otras unidades del
Ministerio.

Convocatoria y
Listado de
Asistencia

Archivo
A101.6.2-03
Expedientes
Administrativos

Coordinador
de
Capacitaciones
y Prestaciones

Participacion

PNI y PNVLV

P.1.1.6. a) Formados
y sensibilizados, con un
enfoque de ciclo de
vida e
interseccionalidad,

servidoras y servidores
publicos, en
prevencion de la
violencia contra las
mujeres, a través de un
plan permanente.

Nuamero de
actividades
atendidas

Accién
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MINISTERIO

género con personal,
en los meses de marzo,
junio y noviembre de

2023.

o DE CULTURA
GOBIERNO DE
EL SALVADOR
2 Meta M
eses
50 Resultados y 5 Medios de Fuente de Demsona Unidad de Anual Presupuesto
B z Indicadores A e Responsable z (Cantidad (Dato
© Acciones Verificaciéon Datos 1 52 Medida de Proporcionado
Q de Ejecuclon Resultados por DGFI) J J A S )
y Acciones)

1.1.6.2. Coordinar y

convocar la logistica
> ipara el Desarrollo de Memorindum
; capacitaciones dirigidas de solicitud de Archivo Coordinador
£ al personal institucional Logistica de A101.6.2-03 de 6 1111101
> | para el debido fomento actividad y Expedientes | Capacitaciones
Z |y garantia de derechos Listado de Administrativos | y Prestaciones
A& 'y  condiciones de Asistencia

igualdad para toda la

poblacion.

1. Desarrolladas

actividades que

promueven la

igualdad, equidad vy

erradicaci6on de la: Numero de
E violencia y i actividades Accibén 3

discriminacién de atendidas
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MINISTERIO

gl DE CULTURA
GOBIERNO DE
EL SALVADOR
8 Meta Meses
o
:%0 Resultados y iElany Medios de Fuente de Rers’e:)s:sna?)le Unidad de é:;:dﬁ Pres(lll)lz::esto
© Acciones Verificacion Datos P 55 Medida de Proporcionado
O de Ejecucion Resultados por DGFI) J T A sio
y Acciones)

1.1 Gestion y

participacion en dos

actividades de

sznill)iltl;z?g;on y Memorandum

:elzcionadas il de solicitud de Archivo Coordinador
B de igualdad, equidad y | Logls_t)ca ils A101'6.'2-03 .de " Accidén 3 1
— Rl actividad y Expedientes | Capacitaciones

no discriminacién para : L ¢

; Listado de Administrativos | y Prestaciones
fomento y garantia de 5 .
Asistencia

derechos de mujeres,
poblacién LGBTIQ+,
afro descendencia vy
pueblos indigenas.

/ :
efa d
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