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I. Introduccidn.

La Unidad de Informatica y Sistemas es la dependencia del Ministerio de Cultura que tiene por
objetivo sostener la infraestructura tecnoldgica y de comunicacién de la institucion. Es crucial
para alcanzar los objetivos institucionales propuestos; No solo brinda y sostiene la compleja
estructura tecnologica, también se encarga de implementar mejoras y procurar la innovaciéon
constante implementando controles internos de seguridad, integridad y confiabilidad de los

sistemas informaticos que se utilizan en el desarrollo de las actividades del Ministerio de Cultura.

Para prestar sus servicios cuenta con las siguientes dependencias: Coordinacién de Redes y
Soporte Informatico, Coordinacién de Aplicaciones y Medios Informaticos, Coordinaciéon de

Infraestructura Informatica.

En la planificacién de actividades se incluyen los resultados esperados, indicadores, medios y
fuentes de verificacidn, responsables de cumplimiento y el presupuesto de las acciones

programadas, todo con la finalidad de alcanzar los objetivos del Plan Estratégico Institucional.
Tomando como base el Plan Estratégico Institucional se presenta el Plan Operativo Anual 2024
de la Unidad de Informatica y Sistemas el cual contempla: Anilisis del entorno, identificacion y
gestion de riesgos y la planificacién y programacion de actividades.

II. Objetivos del POA

General

Establecer y definir las acciones que realizara la Unidad de Informatica y Sistemas durante el ano

2024 y los resultados que se obtendran en apoyo al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Plan Operativo Anual 2024 Unidad de Informatica y Sistemas. UIS.
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Brindar el servicio de soporte técnico informatico de forma adecuada y oportuna.

Mantener la infraestructura de redes de datos sobre los cuales se proporcionan los servicios

de comunicacién de forma segura continua.

Proveer los medios de comunicacién web institucionales necesarios para la promocioén y

difusién del quehacer artistico y cultural.

Crear y mejorar las aplicaciones informaticas implementadas en apoyo a las necesidades de

los usuarios de las dependencias para la prestacion de los servicios.

Anilisis del Entorno.

Factores Internos

Fortalezas

Debilidades

g

o
*

J

"
*

*

o,
*

o,
X3

D

Personal capacitado para brindar soporte técnico.

Se cuenta con personal capacitado para cambio de
repuestos de forma oportuna antes que falle alguna
otra pieza.

Existencia de repuestos necesarios
necesidades de usuario y equipos.

Se cuenta con personal capacitado para limpieza de
equipo informatico.

Existencia de insumos y herramientas necesarios para
limpieza de equipos.

Posibilidad de contar con herramienta informatica
para registro y actualizacién de inventario de equipos.

para  suplir

Personal con los conocimientos adecuados en
hardware y software
Personal capacitado en el disefio, creacién y

mantenimiento de redes de datos.

Herramientas y materiales adecuados para realizacién
de mantenimiento de redes de datos.

Administracién y control sobre los dispositivos
conectados a la red de datos institucional.

Completo control sobre todos los dispositivos de red
inalimbricas

Equipos de seguridad actualizados.

Controles de accesos informaticos.

atencién oportuna en todas las dependencias.

o
*

demanda de insumos en oficinas centrales y dependencias.
Necesidad de recursos para compra de repuestos informaticos.
Existencia insuficiente de insumos para limpieza de equipos.

o,
o

0,
g

de limpieza de equipos.
mantenimiento de redes de datos.
redes de datos.
** Resistencia al cambio por parte de usuarios finales.

¢ Computadoras, equipos de comunicacién
desactualizados.

Y

sustituidos por uno nuevo que lo reemplace.

centro de datos

%* Desconocimiento de las plataformas.

Plan Operativo Anual 2024 Unidad de Informatica y Sistemas.
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»*  Personal de la coordinacién no alcanza a cubrir la demanda de

Existencia insuficiente de repuestos informaticos por alta

% Necesidad de recursos para compra de insumos y herramientas
Existencia insuficiente de materiales y herramientas para
% Necesidad de materiales y herramientas para mantenimiento de

% Usuarios a los que se les asignaron las claves de redes en un
momento pero que ya no tengan privilegio de uso de la misma.

servidores
Equipos y servicios que ya no estin en uso o que hayan sido
< Posibles fallas que pueda tener el equipo fisico que comprende el

»  Se dispone de una suite de correos en la nube con la cual se
requiere licenciamiento anual para la administracién de correos
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Factores Internos

Fortalezas

Debilidades

.

)
S

3

*

Apoyo financiero para actualizacién de equipos de
seguridad informatica

Completo control sobre los equipos fisicos, asi como
de los servicios que brinda el centro de datos a nivel
virtual.

Completa constancia en la  realizacion de
mantenimientos semestrales.

Mayor seguridad contra vulnerabilidades hacia las
cuentas de correo asociadas

Se cuenta con la plataforma virtual para la educacién
tecnologica.

Implementacién de nuevas tecnologias para el
desarrollo de sistemas con estindares vigentes en el
mercado.

Personal con las competencias y habilidades para
adopcion de nuevas tecnologias segin el estindar
adoptado.

Manejo de herramientas vigentes en el mercado para
la creacién de sitios web adoptado como estandar en
el sector gubernamental.

Se cuenta con personal capacitado en el disefio y
creacion de sitios web.

< Personal con multiples actividades asignadas reducen la cantidad
de cursos y contenido a impartir en el afo.

¢ Necesidad de recurso humano para satisfacer la demanda de

creacién y desarrollo de nuevos sistemas.

Falta de capacitacion al personal en nuevas tecnologias.

Necesidad de recurso humano para la creacién y desarrollo de

nuevos sitios web.

9,
o

0,
o

Factores Externos

Oportunidades

Amenazas

0,
X3

D

Alianzas estratégicas con instituciones educativas para
obtener colaboracién de estudiantes que necesitan
realizar servicio social o prictica profesional en la
institucion.

Gestiones de apoyo en soporte técnico con estudiantes
en Servicio social o practica profesional.

Gestiones de apoyo en soporte técnico externo por
parte de proveedores y fabricantes.

Gestiones de apoyo para actividades de
mantenimiento preventivo con estudiantes en servicio
social o practica profesional.

Disponibilidad de forma agil y oportuna de consultar
en linea de informacion de equipos y usuarios segun
inventario informatico realizado.

Mantener conexién de redes de datos estable en
oficinas centrales y dependencias del Ministerio de
Cultura.

Monitoreo de funcionamiento de la red de datos.
Monitoreo de las redes y servidores para corroborar el
correcto uso por parte de los usuarios que tengan
dicho privilegio.

Controlar los equipos de redes inalambricas desde un
servidor central para un manejo mas eficiente y
remoto de la red

Publicacién de sitios web seguros.

3
X3

Falta de tecnologias informaticas.

Afectacion a la salud del personal por enfermedades varias.

Falta de asignaciones de transporte para visitas a

dependencias.

** Manipulacién inadecuada de equipos informiticos por
parte de los usuarios y personas ajenas a la institucion.

< Problemas externos por caidas de la corriente eléctrica,

incendios; factores climatolégicos como terremotos,

huracanes que pudieran dafar las instalaciones de las

dependencias donde existe equipo informatico.

Fallas en los enlaces de datos por parte del proveedor de

servicios de internet.

¢ Vulnerabilidad porque personal que posee contrasefias de

acceso a las redes inalimbricas, proporcionen dicho acceso

a usuarios no autorizados

Hackers, usuarios internos inconformes.

Legislacién que no regula la actividad informatica

Problemas externos al centro de datos, asi como caidas de

la corriente eléctrica, incendios; Factores climatologicos

como terremotos, huracanes que pudieran dafar la

infraestructura que resguarda el centro de datos

¢ Usuarios de correo institucional acceden o abren correos

fraudulentos que contienen spam, virus o phishing.

>

0,
o

o

o,
s

o,
o

0,
o

53

2

0,
£X3
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Factores Externos

Oportunidades

Amenazas

0,
o

Brindar nuevos servicios informaticos a la poblacién.
Colaborar con apoyo a transformacién de gobierno
digital.

Generacion de un registro sobre todos los equipos y
servicios que el centro de datos posee para poder
formar un control histérico de los mismos.

El respaldo de los procesos realizados en el
mantenimiento para respaldo histérico de los eventos
solucionados y no solucionados en los equipos de
centro de datos.

Integracién con el sistema de accesos de usuario por
dominio

Manejo y control de factores de autenticacién para
todos los usuarios en caso de vulnerabilidad de
contrasenas

Acceso y administracion sin costo a nueva plataforma
durante el afio 2024, por gestion de la Secretaria de
innovacion.

La plataforma esta disponible en linea para consulta
7/24 por parte de los participantes, incluso fuera de la
institucion.

Existe material de apoyo disponible en internet para
reforzar los contenidos de los cursos impartidos.
Alianzas estratégicas con instituciones externas para
obtener donacién de sistemas para implementar en la
institucion.

Gestidn con instituciones educativas de nivel superior
para obtener apoyo de estudiantes que realicen
proyectos de graduacidn, pasantias y horas sociales en
el area de desarrollo.

Se cuenta con apoyo de la Secretaria de Innovacién
para la donacién de sistemas para implementar en la
institucion.

Se cuenta con lineamientos y estindares de disefio
claros para los sitios web institucionales, provistos por
la Secretaria de innovacién.

Se tienen alianzas estratégicas con la Secretaria de
Innovacién que permiten contar con alojamiento en
la nube de sitios web que tienen alta demanda,
mostrando alta disponibilidad para el usuario final.

0,
o

g

®,
8

3

o

°
o

Usuarios que no quieran hacer uso de las herramientas de
seguridad para su correo, asi como el uso inadecuado del
envio y recepcidn de correos no institucionales

Falta de disponibilidad de tiempo de los empleados para
participar en las capacitaciones de ofimatica.

Desinterés por parte de los usuarios para participar en los
cursos impartidos.

No contar con la velocidad y ancho de banda necesarios
para realizar videoconferencias.

Retraso en la implementacién y puesta en marcha de
plataformas gubernamentales.

Cambio por prioridades institucionales que derivan en
cambios a la planificacién interna establecida.

Falla en los servicios de internet.

Daiio o falla en los servidores que alojan los sitios web.
Ataques de denegacion de servicios o vulnerar la seguridad
de los sitios web institucionales.

Plan Operativo Anual 2024 Unidad de Informatica y Sistemas. UIS.
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IV. Identificacién del Riesgo.
Anilisis del riesgo Descripcion de
@ Identificacion del riesgo : Y : la calificacion
& 8 Cualificacién del Nivel de re
g | Resultados y Acciones riesgo Riesgo £ reaeo
N) 3
O Tipo de G - Probabilid
o Descripcion del Riesgo Responsable ad Impacto AM(B
O |R.1. Intervenidos los
A | Equipos informaticos
- Falta de asignaciones de transporte
para visitas a dependencias.
- Retraso en la cobertura de
requerimientos por aumento de la e
A.1.1. Atencién a equipos Bl demanda de servicios debido a la falta o e M M
O | informaticos por medio de go de personal de la unidad. e i - Riesgo extremo
~ e operacional : i ‘ Redes y Soporte | probable serio
soporte técnico. - Manipulacién inadecuada de equipos e
informaticos por parte de los usuarios y
personas ajenas a la institucion.
- Afectacion a la salud del personal por
enfermedades varias.
- Falta de asignaciones de transporte ficaiony
R:1.2.  Realizacion de| . . o5 b : P responsables de la
@) AT : Riesgo para visitas a dependencias. S Alta Muy ;
7 | mantenimiento preventivo o Af P A Coordinacién de babilidad ) Riesgo extremo
e operaciona - Afectacion a la salud del personal por | ' 4 ¥ Sopisnte probabilida serio
q enfermedades varias. .
Informatico
- Falta de asignaciones de transporte Lenicos
A.1.3. Actualizacién de| . i & A P responsables de la
O I : : Riesgo para visitas a dependencias. Ty Alta . :
inventario de  equipos ; 5 Coordinacién de i Serio Riesgo Alto.
& e operacional - Afectacion a la salud del personal por Bl S probabilidad
e enfermedades varias. e e
Informatico

Plan Operativo Anual de la Unidad de

Informatica y Sistemas. UIS.
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Analisis del riesgo

Descripcion de

2 Identificacién del riesgo e anadel Nivel de la calificacién
) : . : del riesgo
e Resultados y Acciones riesgo Riesgo 8
\Q
Q Tipo de S s Probabilid
R?e seo Descripcion del Riesgo Responsable o Impacto AM
R.2. Controlada 1Ia
O | Infraestructura
& |informatica de la
institucién
- Fallas en los enlaces de datos por
parte del Proveedor de Servicios de
Internet.
- Falta de asignaciones de transporte
para visitas a dependencias.
- Afectacién a la salud del personal por Técnicos
enfermedades varias. responsables de la
S Riesgo - Falla en el correcto funcionamiento Coordinacién de
A.2.1 Realizacién de Al : A :
@) 5 tecnologicoy | de los medios de conexion inalimbrica | Redes y Soporte | Muy :
~ | mantenimiento a redes de i ] % e Grave Riesgo extremo
Riesgo por problemas en los equipos fisicos. Informatico y probable
datos . b - A
operacional - Pérdida de configuraciones o Coordinacion de
defectuosas en su caso, producto de Infraestructura y
interrupciones de energia eléctrica. Seguridad
- Vulnerabilidad porque usuarios
autorizados compartan credenciales de
acceso a las redes inalimbricas
proporciones acceso a usuarios no
autorizados.
R.2.2. Implementacién Riesgo . ; " b o
S 7 & Accesos a equipos informaticos por Coordinacién de
O | mantenimiento de tecnologico . : Muy .
= ; . X usuarios no autorizados. Falta de Infraestructura y Grave Riesgo extremo
mecanismos de seguridad | Riesgo Gl . L g probable
2 seguimiento a Gobierno Digital Seguridad
de accesos a redes de datos | administrativo
Accesos a equipos informaticos por
usuarios no autorizados.
o 2 ’ Coordinacion de
O | A.2.3. Administracién del | Riesgo ; : Alta i
& ;. Falla en los equipos fisicos que Infraestructura y o Grave Riesgo extremo
centro de datos Tecnologico . probabilidad
componen el centro de datos. Seguridad.
Fallas por ataques informaticos.

Plan Operativo Anual 2024 Unidad de Informatica y Sistemas. UIS.
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Analisis del riesgo

Descripcion de
la calificacién

§o Identificacion del riesgo Guilifcacionidel Nivel de o
#d | Resultados y Acciones riesgo Riesgo s e
\Q
Q Tipo de i : Probabilid
Ricsgo Descripcion del Riesgo Responsable d Impacto |E|A|M| B
A.2.4 Realizacién de
o mantenimiento preventivo Rizsgo Fallsievilos coibs fisists tne Coordinacién de Alt .
7 de la infraestructura T l60i ) Infraestructura y s Grave Riesgo extremo
s e ecnolégico componen el centro de datos. : probabilidad
informatica del centro de Seguridad.
datos
R.3. Cursos gestionados
g
© | en la plataforma virtual
& | para la educacién
tecnologica
A.3.1. Administracién de : Falla en internet o deficiencia en la Coordinador de
O | 1a plataf 1 e locidad y ancho de band ios | drea o R bl G Seri Riesgo al
d |9 ataforma para la o eracional velociaad y ancno de banda necesarios area o esponsable robabi]idad €rio 1€5g0 a to.
enseflanza virtual p para realizar videoconferencias. de Curso. p
R.4. Proporcionados los
8 Accesorios informaticos
a usuarios
Técnico
O | A.4.1. Administracién de | Riesgo Necesidad recursos para compra de responsable de Alta Sino Rt Al
# | los accesorios informaticos | operacional repuestos informaticos suministro de Probabilidad &
accesorios
R.5. Implementados y
© | actualizados los sistemas
& | informaticos
institucionales.
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Analisis del riesgo Descripcion de
§0 Identificacion del riesgo Gl du Nivel de la ;alliffcacién
3 Resultados y Acciones riesgo Riesgo S Oee0
\Q
9] Tipo de sy 4 Probabilid

Ricsgo Descripcion del Riesgo Responsable ad Impacto |[E|A (M| B
A.5.1. Implementacién vy
o) desarrollo " i =i Riesgo Falta de capacitacién al personal en jefgtura Y Alta Muy :
& |sistemas informiticos vy a3 ; coordinador del i ! Riesgo Extremo
g . estratégico nuevas tecnologias. ; Probabilidad |  Serio
actualizaciones a sistemas area.
existentes
R.6. Administrados los
8 sitios web
institucionales.
Alta demanda de solicitudes de nuevos
sitios web institucionales, siendo
A.6.1. Realizacion de| . necesario mayor recurso humano para Coordinador de
@) Riesgo Y p Alta Muy
~ | mantenimiento a sitios web e cubrir la demanda. area o encargado de Probabilidad e Riesgo Extremo
institucionales p sitio web.
Desactualizacion de contenido y de
complementos.
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Riesgos

Gestion del Riesgo

Necesidad de recursos
tecnologias informaticas.

para

Gestionar alternativas financieras para obtener los recursos
necesarios en la ejecucién de actividades involucradas en
tecnologias informaticas.

®,
*

Falta de asignaciones de transporte
para visitas a dependencias.
Retraso en la cobertura de
requerimientos por aumento de la
demanda de servicios debido a la
falta de personal de la unidad.
Manipulacién  inadecuada de
equipos informaticos por parte de
los usuarios y personas ajenas a la
institucion.

Afectacién a la salud del personal
por enfermedades varias.

°,
L4

®,
>

7
*

o,
L4

Brindar atencion de requerimientos de forma remota para los
casos en que sea factible apoyar a los usuarios de forma no
presencial y gestionar apoyo de transporte asignado para
cobertura de rutas en jornadas completas para abarcar la mayor
cantidad de dependencias posibles.

Realizar gestiones ante las autoridades competentes, para la
contratacién de personal técnico que fortalezca las areas
técnicas de redes de comunicacién y soporte informitico.
Gestionar con instituciones educativas que los estudiantes
realicen sus Practicas Profesionales o Servicio Social para que
apoyen en actividades técnicas de la Coordinacién de Redes y
Soporte Informatico.

Divulgar medidas de prevencidn para conservacion y buen uso
de los recursos informaticos.

Sugerir y justificar a las autoridades (Directores y Jefaturas) del
Ministerio de Cultura el riesgo de poseer equipos desfasados
para la seguridad de la red institucional y resguardo de
informacién.

Trasladar responsabilidades de soporte y redes hacia otros
compafieros que se encuentren en buen estado de salud.

Falta de asignaciones de transporte
para visitas a dependencias.
Afectacion a la salud del personal

X3

*

Gestionar apoyo de transporte asignado para cobertura de rutas
en jornadas completas para abarcar la mayor cantidad de
dependencias posibles.

por enfermedades varias.

o e % Trasladar responsabilidades de soporte y redes hacia otros
varias. s
P comparieros que se encuentren en buen estado de salud.
oo 1 1
+7 Filuils wanciones dewipors| Gestllonar apoyo de transporte asignado para cobertura .de rutas
o : en jornadas completas para abarcar la mayor cantidad de
para visitas a dependencias. A
¢ Afectacién a la salud del personal | p p i :
mos AN il ¢ Trasladar responsabilidades de soporte y redes hacia otros
r enfermedades varias. 2
p compaiieros que se encuentren en buen estado de salud.
3 i imi 16d1
& Bl o 1os e ds thitos i X Bnndalj un  mantenimiento penodlco. a las .red‘es .i:le
del e e comunicacién de datos en las dependencias de la institucion
parte del proveedor de servicios e F) i 4 : d
Gl solicitando al proveedor mantenimiento de sus equipos de
5 Gl : comunicacién de forma periddica.
¢ Falta de asignaciones de 5 . :
i s it ¢ Gestionar apoyo de transporte asignado para cobertura de rutas
I ra visitas a . :
e ep 4 CP en jornadas completas para abarcar la mayor cantidad de
ndencias. : :
5 S dependencias posibles.
¢ Afectacion a la salud del personal | i :
¢ Trasladar responsabilidades de soporte y redes hacia otros

comparieros que se encuentren en buen estado de salud.
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Riesgos

Gestion del Riesgo

°,
*

Falla en el correcto
funcionamiento de los medios de
conexién inalimbrica por
problemas en los equipos fisicos.
Pérdida de configuraciones o
defectuosas en su caso, producto
de interrupciones de energia
eléctrica.

Vulnerabilidad de que usuarios
autorizados compartan
credenciales de acceso a las redes
inalambricas.

X3

*

Generar politicas internas de cambio periédico de las claves de
acceso a las redes inalambricas.

Generar politicas de respaldo de configuraciones de los
dispositivos.

Accesos a equipos informaticos
por usuarios no autorizados.

o,
*

Realizar campanas de concientizacién de usuarios para evitar
ser victima de fraude electrénico y las implicaciones que
conlleva no notificar de algin comportamiento extrafio de los
equipos informaticos bajo su responsabilidad.

Accesos a equipos informaticos
por usuarios no autorizados.
Falla en los equipos fisicos que
componen el centro de datos.
Fallas por ataques Informaticos.

Generar reglamentos de respaldo de configuraciones y servicios
de los dispositivos que componen el centro de datos.

Generar reglamentos de acceso al centro de datos por personal
ajeno a la Unidad de Informatica y Sistemas.

Generar reglamentos de creacion de claves de alta complejidad
y de cifrado de archivos de respaldo.

Falla en los equipos fisicos que
componen el centro de datos.

Generar metodologia para la de renovaciéon de los equipos del
centro de datos que ya hayan excedido su periodo de vida atil.

sistemnas.

% Solicitar capacitaciones especializadas para el personal del area
< Falta de capacitacion al P e . . s ,
X apacitacion al persona e T
f lood P ** Programacién de capacitacién interna, aprovechando la
en nuevas tecnologias. M : ;
& experiencia del nuevo personal, para replicarlo en toda el area.
% Necesidad d h
X ecesidad de recurso humano . b1 :
. % Buscar apoyo con personal externo, estudiantes de servicio social
para satisfacer la demanda de Bt ke
% I :
creacién y desarrollo de nuevos £ . g
Y % Capacitacién a personal en el uso de lenguajes de programacién.

Constantes ataques de denegacion
de servicios o intentos de
vulneracién la seguridad de los
sitios web institucionales.

X3

*

Administracién de los sitios web institucionales mediante:
Incorporacién de certificados de seguridad para proteccion de
identidad de sitios web institucionales.

Actualizacién de componentes que conforman el sitio web
institucional.

Gestiéon de respaldos de los sitios web para prevenciéon de
pérdida de informacion.

Que se presente una alta demanda
de cambio o solicitudes de nuevos
sitios web institucionales y no
exista personal suficiente para

cubrir la demanda.

°,
>

Buscar apoyo con personal externo, estudiantes de servicio social
o programas de pasantias.
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= * MINISTERIO
R e z DE CULTURA
GOBIERNO DE
EL SALVADOR
VI. Programacion de Actividades.
Meta | Presupu Meses
& Medios d L s s e
; - $ edios de uente de esponsa nidad de (Cantidad (Dato
I§ Restitaos ¥ Acciones Indicacones Verificacion Datos e de Medida de Proporcio J|J
) Ejecucion Resultados | nado por
y Acciones) DGFI)
© | R.1. Intervenidos los equipos Equipos Equipos 36
& |informaticos intervenidos informaticos
ot e | ATOLE A Cantidad d
O | A.1.1 Atencidn a equipos informaticos por B Mantenimiento Angela o i $25,588.
& : i atencién de ) usuarios 12 14|
medio de soporte técnico. (et y soporte Merino e 00
infoqrmgticos it ey
ml:ri)iz;fic - Cantidad de
O | A.1.2. Realizacion de mantenimiento ot Mantenimiento Salvador .
& : : : o mantenimiento : equipos 12 $0.00 il
preventivo a equipos informaticos : y soporte Urrutia : :
s preventivos e intervenidos
ejecutados
O | A.1.3. Actualizaciéon de Inventario de Sl Mantenimiento Jis A
: : i equipos Josué Diaz equipos 12 $0.00 i il
21 equipos informaticos : e y soporte 7 >
informaticos e intervenidos
inventariados
O |A.2. Controlada la Infraestructura Iﬁgg:::;::it::a Sitvici 16
® |informaética de la institucién e
controlada
Informe A101.3.3-01
O | A.2.1. Realizacién de mantenimiento a mensual de Seguridad y 5 2 $7,085.0
® | redes de datos redes de datos accesos Je e itagan o . 0 :
atendidas informaticos
Informe
A.2.2. Implementacién y mantenimiento trimestral de 1;;033&‘;;01 o
2 de mecanismos de seguridad de accesos a seguridad de g % Informe 4 1
accesos Cartagena
redes de datos accesos a las ; i
informaticos

redes de datos
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MINISTERIO
DE CULTURA

* oy X
GOBIERNO DE
EL SALVADOR
Meta Presupu Meses
8 : Persona : Anual esto
%‘J Resnltados s Accion s Lidicidocas Medios de Fuente de Responsabl Unidad de (Cantidad (Dato
NS Verificacion Datos e de Medida de Proporcio J1J
®) Ejecucién Resultados | nado por
y Acciones) DGFI)
Informe
semestral de
o configuraciones | A101.3.3-02 | Jorge Batres y
~ | A.2.3. Administracion del centro de datos de Infraestructura Giovanni Informe 2 1
administracién | de servidores Cartagena
realizadas en el
centro de datos
Informe de
mantenimiento
A.2.4. Realizacién de mantenimiento s preventivos A101.3.3-02 | Jorge Batres y
2 preventivo de la infraestructura informatica ejecutados de la | Infraestructura Giovanni Informe 2 1
del centro de datos infraestructura | de servidores Cartagena
del centro de
datos
R.3. Cursos gestionados en la Numero de
8 plataforma virtual para la educacién cursos Cursos 4
tecnolégica gestionados
o o7 Inf A101.3.2- :
O | A.3.1. Administracion de la plataforma it de g ,,04 Claudia de
& i : gestiones Educacion Informe 2
para la enseflanza virtual 3 g Campos
realizadas tecnologica
: : A i :
© | R.4. Proporcionados los Accesorios ek Accesorios
s e - informaticos 2% 12
& | informAticos a usuarios. . Informaticos
[proporcionados
Informe
O | A.4.1. Administracion de los accesorios mengial de AIEL A0 : Sdend Canndad ae $3,030.0
o | e entregas de Correspondenci | Vangie Vigil accesorios 12 il
informaticos. : 0
accesorios a entregados
informaticos
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Pagina 14 de 20




-% » | MINISTERIO
* | DECUITURA

* * *
GOBIERNO DE
EL SALVADOR.
Meta Presupu Meses
& Medios d e ) e
i : : edios de uente de esponsa nidad de Cantidad (Dat
Resultados y Acciones Indicador : % . e an
I§ y €adores | Verificacion Datos e de Medida de Proporcio J1J
9 Ejecucion Resultados | nado por
y Acciones) DGFI)
O |R.5. Implementados los sistemas Dijtemmas
& |ino P aeai Informaticos Sistemas 2
informaticos institucionales. :
actualizados
William
7 ; Pineda,
A.5.1. Implementacién y desarrollo de Sistema en A101.3.2-01
©) P y Marcela
& |mejoras a sistemas informaticos y funcionamient Aplicaciones Ciloic Sistemas 2 1
actualizaciones a sistemas existentes [¢) informaticas St
Claudia de
Campos
© |R.6. Administrados los sitios web Sitios web Sitios ol 2
# | institucionales. administrados
St A101.3.2-03 William
O | A.6.1. Realizacién de mantenimiento a R e Medios de Pineda, S ol 5 1
| sitios web institucionales. i Comunicacién | Claudia de
web Campos
R.1. Presentacion de informe sobre la
informacion de tipo oficiosa Numero de
identificada de la unidad Informacién Informacién
administrativa u otra que el oficial entregada
solicite.
A.1.1.1. Remisién de memorandum con A101.3-01
A, | el documento de marco normativo Memorandum . ;)ndenci
< | autorizado ya sea: nuevo, actualizado, e informaciéon . (inlt)erna Vangie Vigil Informacién 2
~ | modificado o la indicacién de que ya no se entregada 7
externa)

encuentra Vigente.
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MINISTERIO
DE CULTURA

L G ¢
GOBIERNO DE
EL SALVADOR
Meta Presupu Meses
& e mihs aaie =
g Resultados y Acciones Indicadores st uenee ce SAROoa Lt ae (Cantidad (Dato.
NS Verificacion Datos e de Medida de Proporcio M|A(M|]|J|A
Q Ejecucién Resultados | nado por
y Acciones) DGFI)
a. | A.1.3.1. Remisién de directorio de cada Memorandum clate o .
= ’ 5 ‘ . 3 : £ Correspondenci S .
< | unidad administrativa relativa a jefes, e informacién 3 Vangie Vigil Informacién 12 11| ke e e
| i : S a (interna y
coordinadores, directores y administradores entregada
externa)
A.1.3.2. Remision de curriculo vitae de 7 A101.3-01
A . . Memorindum :
= | aquellos nuevos miembros que se integren ; = Correspondenci e 5
< ) " e informacién ) Vangie Vigil Informacién 4 1 1
— | a este grupo de funcionarios o que se a (interna y
. . entregada
necesite actualizar. externa)
A.1.3.2. Remision de memorandum 2 A101.3-01
T ; s ; Memorandum :
= |indicando la informacién que se quiera : o Correspondenci 5 o "
< : : s e informacién : Vangie Vigil Informacién 4 1 1
— | publicar. adjuntando el respectivo e a (interna y
documento en formato PDF. & externa)
Memorandum i
& | A.L2/1.27.2 Actualizacién de la y v Correspondenci Pl 5
< - . e informacién i Vangie Vigil Informacién 4 1 1
— | Informacién publicada en este rubro. a (interna y
entregada
externa)
f\.Z. Pres.efltado 6‘31 informe sobre la Ninicto de
informacién de tipo reservada de la Tnfomnacid
~ | unidad administrativa. orpanon
entregada
A | A.2.1. Remisién de memoriandum Memorandum oA :
=i T y s : o Correspondenci T
< | indicando la informacién a reservar, o e informacion : Vangie Vigil Documento 2 1
= Aifice a (interna y
actualizacién de la ya reservada entregada
externa)
< R.1. Implementado el sistema
QA |institucional de gestién documental y Numero de 12
8 archivos, a partir del avance inventarios
experimentado en 2023.
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MINISTERIO
DE CULTURA

* o, *
GOBIERNO DE
EL SALVADOR
Meta Presupu Meses
& Wi b R vinae | 2L L o
; - : edios de uente de esponsal nidad de (Cantidad (Dato
Z§ Resultados y Acciones Tcicadorts Verificaciéon Datos e de Medida de Proporcio | E A(M[J|J|A
v Ejecucion R;sultados‘ nngo por
y Acciones, FI)
< | A.1.1 Elaboracién inventarios inyenans ol s
8 documentales de las series: A101.3.01, elabzza;ciieo L Cc;rziersl}t);r:l:lena Vangie Vigil Documento 12 1 i L e |
A | A101.3.1.03, A101.03.05, y afio: 2023. y
documental externa)
Numero de
R.1. Cumplimiento de herramientas :
g de gestion ambiental. 3 miedidas 2
implementadas
< |A.1.1. Comprobacién que el personal de la I\gi?iz:;nds;n Coj?:e(snfn_gelnci
S | unidad conoce y ha leido la Politica P =0 Jefe de la UIS | Documento 1 1
= ST 2 - correo a (interna y
Institucional de Gestion Ambiental. i ssteria)
) Memorandum A101.3-01
A.1.2. Comprobacién que el personal de la 5 :
é unidad ha leido el Plan de manejo integral en\;l(’:i:lrzg)or C(;rzie;fe(;r:l(:encl Jefe de la UIS | Documento 1 1
~ | de los desechos sélidos. 2T y
electrénico externa)
: Memorandum A101.3-01
A.1.3. Comprobacion que el personal de la ; :
< p q P
S | unidad ha leido los lineamientos para la en\él;li(;opor Coarléierilt);ziena Jefe de la UIS| Documento 1
5 separacion correcta de los desechos solidos. s esitetis) ¥
A.1.4. Comprobacién que el personal de la Memorandum | A101.3-01
S unlsiad 'ha leldq ;as medidas Ecoeficiencia enviado por qurespondenm Jete de L iits| Dorinienso 1
5 | Institucional emitidas para los empleados del correo a (interna y
Ministerio de Cultura. electrénico externa)
A.1.5. Remisién copia de documentos Memorandum | A101.3-01
§ comprobatorios a la Direccién general enviado por Correspondenci Il | Bocinenio 1
3 | ambiental, de los numerales 1.1, 1.2, 1.3 y correo a (interna y
1.4 en el mes de marzo 2024. electrénico externa)
R.4. Fortalecida la educacion y cultura
g ambiental en el ambito institucional 1
< |A.4.1. Participacién en las capacitaciones Memorandums Coj:rle(:lfr:c(i)elnci
> ue la Direccién general ambiental dirigidos al s efe de la UIS | Documento 2 1 1
= q & & a (interna y
convoque. personal
externa)
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'-% ® MINISTERIO
L DE CULTURA
GOBIERNO DE
EL SALVADOR
Meta Presupu Meses
§° e < - Personabl o Anual esto
-] Resultados y Acciones Indicadores e nente de Responsa Umda. % (o (B
® Verificacion Datos e de Medida de Proporcio J1J
O] Ejecucién Resultados | nado por
y Acciones) DGFI)

< |A.4.7 Ejecucién de campafia permanente Correos P
S | sobre el cuidado del agua, energia eléctrica, enviados il Vangie Vigil Documento 12 ikl
~ | papel. masivamente S eiile

R.5. Entregados los datos e informes Num.ero db
g en cumplimiento de indicadores de gee 2

5E 3 medioambienta

gestion ambiental Fiis

A.5.1 Presentacion de informes semestrales Invitaciones a A101.3-01
< | (Gltima semana de julio y Gltima semana de talleres por Correspondenci
E diciembre), sobre todas las acciones parte de la DG a (interna y - S MR %

ambientales realizadas. ambiental externa)

R.1. Desarrolladas actividades que

promueven la igualdad, equidad y
‘é“ erradicacion de la violencia vy 2
— | discriminacion de género con| Numero de

personal, en los meses de junio y [participaciones

noviembre 2023

A.1.1. Gestidn y participacién en

actividades de sensibilizacidn y capacitacion A101.3-01
e relacionadas a la cultura de igualdad, Lista de s ;)ndenci Jefatura y
= | equidad y no discriminacién para fomento asistencia de 5 (in}toerna Equipo de Documento 2 1

y garantia de derechos de mujeres, participacién ssts) Y Trabajo

poblacién afro descendencia y pueblos
indigenas.

R.3.3.4. Implementar la plataforma
para el seguimiento a la simplificacion
administrativa y a los planes de
mejora regulatoria en las oficinas de
gobierno

Nuevos
sistemas
implementa
dos
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* Yeip * MINISTERIO
b DE CGULETURA
GOBIERNO DE
EL SALVADOR
% Peiiins Meta Presupu Meses
& 6 ; Medios de Fuente de Responsabl | Unidad de Anqal s
g Resultados y Acciones Indicadores : = P (Cantidad (Dato
3 Verificacion Datos e de Medida de Proporcio | E|F|M|A|[M|J|J|A|S
e Ejecucion Resultados | nado por Py
y Acciones) DGFI)
William -
A.3.3. Modernizacién de A101.3.2-01 Pineda,
@) S : B Informe i Marcela | 2 s
2 | Servicios (nuevos sistemas para el servicio Aplicaciones Documento 2 1
% ; Semestral : e Calero, v
de la poblacién o internos) informaticas :
Claudia de
Campos 12
o i
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