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INTRODUCCION

En Julio 2011 en el municipio de lzalco con nivel de pobreza alta se puso en marcha la
Reforma de Salud con la instalacion de 5 Equipos Comunitarios de Salud Familiar a
través del nuevo modelo basado en la Atencion Primaria de Salud Integral para mejorar
el acceso a la salud de la poblacion.

Los habitantes reciben atenciones esenciales por el equipo multidisciplinario con
calidad, equidad y gratuidad con énfasis en la promocion y prevencion de la salud en
los diferentes escenarios: las sedes y la visita de terreno que permite visualizar las
determinantes de la poblacion asignada que influyen en el proceso de salud —

enfermedad.

Al conformar los Ecos se les asigno responsabilidad geo poblacional, se gestiond e
instalaron sedes para su funcionamiento.

Realizando Asambleas de presentacion del ECOSF y de la reforma de salud como
inmersion comunitaria para continuar con el proceso de sectorizacion, levantamiento de
la ficha familiar e ingreso al Sistema de Informacion de la Ficha Familiar (SIFF) mas el

diagnostico comunitario participativo de donde se obtuvieron los datos.

En el presente documento se identifican las necesidades y prioridades en salud del
ECOSF CUYAGUALDO siendo la base para la elaboracion de un plan de mejora a

trabajar con la intersectorialidad.



OBJETIVOS

GENERAL

v" Analizar la situacion de salud integral que permita mejorar el perfil de salud de
la poblacion adscrita al ECOSF Canton CUYAGUALO del periodo Julio 2017

a Junio 2018

ESPECIFICOS

v" Describir el comportamiento demografico de la poblacion.

v' Evaluar la calidad de la atencién médica, funcionamiento de redes integrales e
integradas y grado de satisfaccion de la poblacion.

v Determinar la situacion de la morbimortalidad, estableciendo parametros para
futuras comparaciones con afios posteriores.

v"Identificar los principales problemas de salud, asi como el establecimiento del

orden de prioridades con participacién comunitaria e intersectorial.



CAPITULO I

1. DESCRIPCION DE LA SITUACION SOCIO- HISTORICO Y CULTURAL
DEL TERRITORIO

. CARACTERISTICAS FISICO GEOGRAFICAS.

El area geografica de estudio nuestro tiene la particularidad que se encuentra dividido y
con grandes distancias que los separan. La unidad de salud familiar béasica de
CUYAGUALO se encuentra ubicada en el canton CUYAGUALO, caserio el progreso,
en el municipio de 1IZALCO.

Limitado al norte el cantén las Marias y Shon Shon, al sur con Cuntan, al este con las
Higueras y al oeste con Chorro arriba.

El &rea de responsabilidad de la UCSFB CUYAGUALO es de 3 cantones con 8
caserios.

. VIAS DE ACCESO

Para llegar al Canton CUYAGUALO es por medio de un camino polvoso que se
recorre en verano con vehiculos de doble traccion y en invierno el acceso es dificil aun
con vehiculos de doble traccion y a pie, para ir a San Luis arriba y San Luis abajo, hay
que volver a salir a la carretera que va a san salvador y tomar un vehiculo, el cual nos
deja a la entrada del canton la joya, donde el camino es polvoso, se puede hacer por
medio de vehiculos de doble traccion siempre en verano y de acceso dificil en el
invierno y a pie. Cabe destacar que los habitantes de los cantones de San luis recorren
menos distancia hacia el municipio de Izalco, area urbana, y es mas facil llegar por el
acceso al transporte que a la sede del ECOSF donde tienen que recorrer mas de 12
kilometros por veredas para llegar y por la carretera principal son mas de 20 km,

tomando en cuenta que tendrian que pagar el doble en el transporte publico.



. RECURSOS NATURALES

Se cuenta con un suelo fértil, tierra negra, rodeado de zonas cafetaleras, abunda la
produccidén de verduras y vegetales, ademas de granos como maiz y frijol, se cuenta con

un clima célido, con temperaturas desde los 25 y los 35 grados centigrados.

. ASPECTOS HISTORICOS RELEVANTES

Las fiestas patronales del municipio de IZALCO se celebran en agosto del 13 al 15, en
honor a la virgen de Asuncion, y en diciembre del 6 al 8 en honor a la virgen de los
Dolores.

Fiestas patronales divididas ya que existen dos iglesias importantes que dividian
anteriormente a Izalco en “ Izalco arriba e Izalco abajo”.

Izalco mantiene una distribucion politica de la siguiente manera, se encuentra la alcaldia
municipal, actualmente en el poder del partido ALIANZA REPUBLICANA ARENA, y
la alcaldia del comun, que es administrada por los pueblos originarios del municipio

quienes desean que se conserven las tradiciones autdctonas de los pueblos.

. RECURSOS Y SERVICION BASICOS DE LA COMUNIDAD
Actualmente cuenta con los siguientes recursos: Escuelas Nacionales: 2 una en Cantdn

CUYAGUALOQ y otra en Cantdn San luis arriba no existen instituciones privadas,

Iglesias Catolicas: se cuentan con 0 casas de oracion catdlica, Iglesias Evangélicas 8

1 Unidad de Comunitaria de Salud Familiar Basica ubicada en el  Canton
CUYAGUALO donde se atiende un promedio de 300 a 350 personas de todos los

servicios mensualmente.



CAPITULO 2.
CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA DE LA POBLACION

Piramide poblacional por grupos etarios.

Piramide poblacional del cantén Cuyagualo, Municipio de izalco, segin Censo
Ficha Familiar 2017

o
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Fuente siff

Se observa una piramide de base ancha, siendo los nifios de edades de Oa 4 afiosy lo

adolescentes de 10 a 14 afios el mayor porcentaje de la poblacion total del municipio.




b.- Distribucidn por sexo y grupos etarios.

Total .
Grupos de edad Area Rural

de
1 afo afos | afos total

23 198 | 157 | 372 323 239 178 119 | 188 1697
Hombres

17 101 | 165 404 371 268 212 124 | 178 1840
Mujeres
Fuente: SIFF

Se observa que la poblacion femenina predomina ante la poblacién masculina en un
minimo porcentaje, y los adolescentes de 10 a 19 afios representa el mayor porcentaje
de habitantes de dicho ECOSF , en cuanto en relacion a la razon de masculinidad es de
1:.0.91

a) Division Territorial

Ubicacion | N°de
exacta de |zonas . N° de N° de
MICRORED | MUNICIPIO | ECOSF la sede del | de Caserios familias | poblacién
ECOSF trabajo por caserio | por caserio
ElI PROGRESO 100 433
A El TUNEL 155 657
Caserio el El SIRIN 105 545
tanel. LOS
IZALCO  |IZALCO  |CUYAGUALo |Cuvagualo,| 5 | MARROQUINES 25 110
en antigua
casa de la SHON SHON 18 76
salud c SAN LUIS
ABAJO 269 1046
D SAN LUIS
ARRIBA 217 948




d) Nivel educacional:

analfabeta = Parvularia | Basica Basica Bachillerato | Técnico | Universitario
Incompleta | completa

648 46 425 461 214 11 4

18.32 1.3005 12.01 13.03 6.05 0,31 0.11

Segun el cuadro anterior se puede evidenciar que solo existe un 18,32 de porcentaje de
poblacién analfabeta, con un 6.05 de bachilleres y apenas un 0.11 con estudios
universitarios.

e) Actividades econémicas: 12, 22

e Actividades Econémicas Primarias:

La principal actividad es la Agricultura: siembras de maiz, frijol y Hortalizas..

e Actividades Econémicas secundarias:
El traslado de personas del Canton hacia Sonsonate y la Capital a ejercer diversos
trabajos.

e) Pueblo indigena al que pertenecen

No pertenece | Nahuat/pipil | chorti | Cacaopera o kakawira | lenca No dato
866 11 1 1 0 0
24.48% 0.31% 0.02% | 0.02% 0.0% 0.0%

No existen comunidades puras pero si se evidencia que la poblacion casi no se
identifica con el pueblo indigena, encontrando apenas un porcentaje identificado con
Nahuat/ pipil en un 0.31 %



f) Religion

Descripcion | Total | Porcentaje
(%

Ninguna 203 | 5.73%
Religion

Catolicos 123 | 3.4%

Evangélicos | 401 | 11.33%

Otras 154 | 4.35%

No dato 2 0.05%

Fuente: SIFF
Del total de la poblacion el mayor porcentaje corresponde a la religion catdlica en un

3.4 % los de religion evangélicos en porcentaje 11.33 % vy el 5.73% los que

consideran no pertenece a ninguna religion.

Cuadro de distancias

Desde UCSFB Km. A pie A Caballo Vehiculo
hacia: Canton punto
mas distante

CUYAGUALO 4 1 horas 1.5 horas 1.0
SAN LUIS 17 6 4.5 2.0
ARRIBA

SHON SHON 3 3 2 1.0

a) Medios de Comunicacion

Compaiiias telefonicas se cuenta con red movil estando posicionadas las cuatro
compafiias telefonicas: Claro, Tigo, Movistar y Digicel siendo las de mejores
coberturas las de CLARO. Un pequefio porcentaje cuenta con teléfono fijo 22

familias, y el 100% de familias cuentan con teléfonos celulares.



Compaiiias de cable se cuenta con Claro y Sky.
Los cuales por lluvias, vientos y cambios de voltaje son susceptibles a dafios

Poblacion Porcentaje
Cuentan con teléfono 830 93.99%

No cuentan con teléfono 53 6.00%

Se evidencia en cuadro anterior que el 93.99 % de las familias del AGI cuentan con

telefonia mévil.

b) Vivienda
1. Tipoy calidad

Tenencia de Vivienda

Propia Colono Alquilada Otros
748 2 52 36
84.71% 0.22% 5.88% 4.07%

El mayor porcentaje de la poblacion cuentan con casa propia siendo este el 84.71 %
ayudando esto a la no migracion de los habitantes por poseer sus propiedades.

Material predominante de las paredes

Ladrillo, bloque, loseta Adobe Bahareque Otros
398 103 18 375
44.52% 11.52% 2.01% 41.95%

El material predominante de las paredes en un 44.52 % es de tipo mixto como ladrillo,

bloque o loseta.

Material Predominante del piso

Ceramica, Ladrillo, Cemento Tierra Otros
528 310 0
52.95% 31.09% 0.0%
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El material que en mayor porcentaje se encuentra en el piso de las casas de los

habitantes del AGI es de ceramica ladrillo o cemento, en un 52.95% de la poblacion.

Con solo un 31.09% de tierra.

Material Predominante en el techo

Asbesto/Duralita

34
3.80 %

Fuente SIFF

Metal (lamina)

831
92.95%

Teja de Barro/Cemento

6
0.67%

Otros

23
2.57 %

El material predominante del techo es de lamina siendo un 92.95 %, seguido del 3.80%

de duralita o asbesto

2. Dotacion de agua
Abastecimiento de agua

Cafieria
831
83.26%

Camion, carreta o pipa | Pozo

0
0.0%

2

0.22%

Agua Lluvia
0
0.0%

Rios, Quebrada, lago

0
0.0 %

Fuentes de agua: EI 83.26 % de la poblacion se abastecen de agua por medio de cafieria.

3. Eliminacién de Excretas

Tipos de letrina

Inodoro de
conectado
alcantarilla
0

0.0%

lavar | Letrina

a | abonera

0.20%

Letrina
conectada
fosa séptica
23

2,30%

a

Inodoro de
lavar sin
tratamiento

2

0.20%

Letrina
hoyo seco

749
75.05%

de | Otro tipo de

letrina

55
5.51%
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Se cuenta con un total de 998 viviendas que cuentan con un tipo de letrina de hoyo seco
siendo este el 75.05 % de las familias con ese tipo de letrina.

c) Nivel de ingreso

Tienen trabajo remunerado

Desempleado Formal Informal
1065 361 640

El nivel de ingreso en su mayoria es por el tipo de trabajo informal siendo su principal
fuente de trabajo la agricultura y solo un 10.20% de la poblacion cuenta con un trabajo

formal y un 30.11% se encontraba desempleado al momento de pasar la ficha familiar.

12



CAPITULO 3

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS A NIVEL COMUNITARIO, FAMILIAR E
INDIVIDUAL

. DISPENSARIZACION

GRUPO | GRUPO | GRUPO IIl | GRUPO IV
SEXO APARENTEMENTE | Il ENFERMO | DEFICIENCIA,
SANO EN INCAPACIDAD
RIESGO O SECUELA
FEMENINO | 982 77 99 15 1873
MASCULINO | 1149 507 70 15 1741

RIESGO FAMILIAR

RIESGO RIESGO | DESHABILITADAS | TOTAL
ALTO BAJO

FAMILIAS | 97 549 245 891
VIVIENDAS | 94 526 233 149 853
TOTAL 191 1075 478 1744
Descripcion Urbana Porz)e/or;taje Rural Porz:oe/or;taje

\Nivel riesgo alto H H H 128H 14,49%\

| L | 605 6861%

INivel riesgo bajo | I | 150/ 16.98%)

| Total Familias:|| I | 883 100.00]

FUENTES SIFF

Se ha tomado en cuenta el riesgo social en que viven los pobladores, a nivel ambiental,
al estar cerca del volcan de 1IZALCO, ademas del riesgo social por grupos sociales
delictivos presentes en las zonas del area geografica en estudio.
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CAPITULO 4

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS DANOS Y PROBLEMAS DE SALUD DE LA

1. Morbilidad

POBLACION

AREA

CANTIDAD DE
CONSULTAS DE JULIO
2011 A JUNIO 2017

Observaciones

Como solo se cuenta con un
medico en la sede el dia que
el médico es convocado a

Consulta Medica 9899 . )
capacitaciones y reuniones
solo se queda brindando
atenciones enfermeria

) Tanto en consulta como en
Consulta Preventiva dada . .
. 11,630 visitas de terreno realizadas
por medico y enfermera
por los dos recursos
No se cuenta con este
. servicio se refiere a la UCSF
Laboratorio 0

E de lzalco para el proceso
de exdmenes

SIFF julio 2011 a julio 2017

1) Pacientes Ambulatorios: consulta externa

Consulta . _
UCSF Basica Curativa Preventiva TOTAL
21529 9,899 11,630 21529

Fuente: SINMOW

Se evidencia que aunque la creacion de los equipos comunitarios de salud familiar
fueron con fines de promocién y prevencion se ve un que el 54.02 % de las atenciones
son preventivas y un 45.97 % son curativas teniendo el equipo como reto aumentar las
atenciones preventivas.
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Primeras Causas de Consulta

CAUSA

Infeccion respiratoria aguda

Hipertension arterial

Diabetes mellitus

Parasitismo intestinal

Dermatitis

Poblacion 3537
Fuente VIGEPES

Durante el 2018 no se evidencio ningun brote de enfermedades por transmision
alimentaria.

Las enfermedades respiratorias agudas son la principal causa de consultas
No se han presentado casos neuroldgicos infecciosos

1. Examenes de Salud

No se cuenta con laboratorio pero con la implementacion del laboratorio regional los
examenes se toman en la sede del ECOS los dias lunes donde se prioriza con el perfil

prenatal, baciloscopias y de interés epidemiologico.

2. Natalidad

a) Nacidos Vivos

Fuente registro de alcaldia y SINMOW

1. Numero total

Numero

58

2. Sitio y atencién profesional de Parto
Se registra un 100 % (58) del total de partos de mujeres embarazas del AGI
fueron atendidos en el Hospital Nacional de Sonsonate, y Seguro social, yel 0
% fueron partos domiciliares, evidenciandose el trabajo realizado por el equipo
comunitario, y el avance en esta comunidad con la nueva reforma de salud.
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b) Nacidos Muertos

Numero

1

Fuente Libro de mortalidad Infantil de UCSF CUYAGUALO 2017

c) Abortos

NUMERO

2

Fuente SINMOW

3. Mortalidad

Causa General Numero total
Muerte Natural 15

Trauma Craneo Encefalico 0

Herida por arma de fuego 3

Choque Neurogenico 0

Accidente cerebro vascular 0
Enfermedad Renal Cronica 0

TOTAL 18

Libro de defuncion de alcaldia de IZALCO

Poblacion 3537

Distribucion por edades

Frecuencia

Nacido Muerto

Menor 8 dias

8 a 28 dias

29 dias a 1 afio

1 a4 anos

5a9

ellellellieliell

Poblacion: 3537
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ENFERMEDADES CRONICAS

En el 2017 se conto6 con un total de casos de enfermedades crénicas, las podemos
observar de la siguiente forma.
Hipertension arterial 156 casos
Diabetes mellitus 58

EPOC 1

Asma bronquial 5

Otros tipos de cancer 2
Accidentes cerebro vasculares 0
Enfermedades renales cronicas 7
Epilepsia 3

Otras 22

Fuentes vigepes y siff
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CAPITULO V

DESCRIPCION DE SERVICIOS DE LA RIISS EXISTENTES Y ANALISIS DE

ACCIONES DE SALUD REALIZADAS

1. Recursos de salud disponibles para los habitantes

a) Humanos

Personal Profesional Medico
Enfermera
Personal Administrativo Polivalente

Personal Auxiliar y Servicio

Auxiliar de enfermeria

Promotores de salud

18




Conjunto de prestaciones del UCSFB CUYAGUALO y UCSFE

En horario de 7:30 am a 3:30 pm

. Atencion médica: integral a todos los ciclos de vida martes y jueves

. Atencion de enfermeria de lunes a viernes

. Acercamientos comunitarios y visitas terreno lunes, miércoles y viernes

Servicios de apoyo

. Atencion al medio: vigilancia de vectores, agua, vacunacion canina y felina,
abatizacion.

. Curaciones e inyecciones

. Inhaloterapias

. Rehidratacion oral

. Vacunacion humana

. Toma de examenes de laboratorio

. Citologias

Actividades educativas

La UCSFE IZALCO, presta sus servicios las 24 horas del dia los 7 dias de la semana,
atienden en periodos vacacionales y situaciones de emergencia por FOSALUD.

b) Fisicos:
1) Establecimientos
e 1 Sede que pertenece a la ADESCO de la comunidad

e 2 sedes de promotor en Cantdn san luis abajo, 1 en san luis abajo donde se

realizan acercamientos de dicho Cantén

2. Recursos de la comunidad

a) Organizaciones existentes

1) Servicios publicos (Salud, PNC, alcaldia, centros escolares)

e 1 UCSF Basica
e 2 Centros Escolares

2) Junta de vecinos, centro de madres, clubes deportivos, asociaciones

e ADESCOS 3
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e Juntas de Agua
e Comiteés de salud
e FNS

3. Recursos de la comunidad

a) Organizaciones existentes

1) Servicios publicos (Salud, PNC, alcaldia, centros escolares)

e 1 UCSF Baésica
e 1 puesto de PNC

e 2 Centros Escolares

. ACCIONES DE PROMOCION Y PREVENTIVAS

PROMOCION

PREVENCION

INTRAMURAL

. CHARLAS EN LOS
ESTABLECIMIENTOS
SOBRE DIFERENTES
TEMAS

. SESIONES
EDUCATIVAS

. CONTROLES
CICLOS DE VIDA
. ATENCION
MORBILIDAD
DETECCION
ENFERMEDADES
CRONICAS
. VACUNACION

POR

DE

DE

EXTRAMURAL

. CAPACITACIONES Y
REUNIONES A GRUPOS
COMUNITARIOS

. ASAMBLEAS
COMUNITARIAS

. COORDINACIONES
CON ONG

. VISITA DOMICILIAR
INTEGRAL
INSPECCIONES

. A
VECTORES

Dispensarizacion

Proceso dindmico en el que se clasifica de forma individual a la poblacion que se le
brinda la atencion. Nos sirve para poder programar las atenciones de acuerdo al grupo
en el que pertenezca cada individuo.
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GRUPO | GRUPO | GRUPO GRUPO IV
SEXO APARENTEMENT | Il i DEFICIENCIA,
E SANO EN ENFERM | INCAPACIDA
RIESG |O D O SECUELA
O
FEMENINO | 982 7 99 15 187
3
MASCULIN | 1149 507 70 15 174
) 1

En la UCSFB CUYAGUALDO, las enfermedades respiratorias altas son las principales
causas de consulta, seguidas por usuarios con patologias cronicas degenerativas.

Se mantiene una busqueda activa de los sintomaticos respiratorios.

Se observa lactancia materna exclusiva y predominante hasta los 6 meses.

Se han brindado atenciones preconcepcionales inscripciones 12 identificando en los
riesgos bajo nivel de escolaridad y las adolescentes.

Para el a;0 2018 se espera 46 embarazos, y un total de 71 nacidos vivos.

Se ha realizado toma de tamizaje de cancer, 10 por primera vez y un total de 105
subsecuentes.

Promotores de salud realizan inspecciones a viviendas para monitoreos del mosquito
trasmisor de dengue.

Se ha realizado trabajo comunitario, 4 asambleas comunitarias, mas las reuniones con
los comités de salud que se realizan de forma mensual.

Fichas familiares actualizadas a inicio del 2017.

Resultados de poblacion reales con un total de 3537 habitantes, se evidencio que el

18.32% de la poblacidn es alfabeto, un 30.11 % es desempleada.

Las condiciones del ambiente: 16.98% tienen riesgo bajo, 56.31% construccion mixta,

se abastecen con agua por cafieria un 83.26%, las letrinas de hoyo seco 75.05%.
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La salud el numero de nacimientos que se han reportado en el 2017 es de 71 vy

ninguna muerte materna.

Los factores sociales: empleo, educacion, economicos: pobreza, ambientales:

vulnerabilidad son determinantes estructurales de la salud.

Se ha notado ademés un incremento de la atencion calificada del parto debido a la
estrategia de los equipos comunitarios de salud familiar basicos ya que por patrones
culturales los partos domiciliares predominaban en dicha poblacion, pero todavia es un
reto grande para el equipo comunitario de salud familiar incrementar ain més los partos

atendidos por personal capacitado.
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CAPITULO VI

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO COMUNITARIO PARTICIPATIVO

Con el fin de completar el ASSI se realiza diagnostico comunitario participativo a través
de  mesas de dialogo con la poblacién del AGI teniendo como objetivo que la
comunidad identifique los problemas que mas afecten la situacion de salud y se llegue a
una solucion en conjunto.

Se desarrollaron un ciclo de Mesas de Dialogo; con hombres, mujeres y adolescentes y
una intersectorial con lideres de la comunidad y autoridades locales vy el personal de
salud sobre cada una de la areas desarrolladas CAPACIDADES, CONCIENCIA DE
DERECHO, VINCULQS, CALIDAD, con el objetivo de conocer la situacion de la
salud; sobre las causas estructurales y los determinantes sociales que condicionan la
situacion prevaleciente en esta materia sobre la relacion salud-enfermedad.

Cada mesa de dialogo tiene un perfil propuesto de participantes, a quienes se les elige
por medio del promotor de salud, posteriormente se les hizo llegar una invitacion para el
dia de la reunion.

Se realiza el siguiente proceso

» Presentacion de los participantes
» Se definen las normas de convivencia
» Presentacion de un breve resumen con los resultados encontrados en la ficha
familiar.
» Posteriormente se hacen preguntas con cada una de las areas:
= Desarrollar CAPACIDADES para mantenerse saludable, tomar buenas
decisiones y responder a emergencia.
= Incrementar la CONCIENCIA DE DERECHO, necesidades y
problemas potenciales relacionados a la salud
» Fortalecer VINCULOS para el apoyo social entre las personas, familias y
comunidad con el sistema de servicios de salud.
= Mejorar la CALIDAD DE ATENCION en los servicios de salud y las
interacciones del sistema con las personas, las familias y las
comunidades
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ECOSF CUYAGUALO

Mesa de Mujeres

AREA DE CAPACIDADES

PROBLEMA

OPORTUNIDADES

Falta participacion de la pareja para el
cuido de los nifios cuando estan enfermos,
ya que hay que pedirles permiso para
llevarlos a recibir una atencién medica

Mejorar la comunicacion y confianza con
la pareja haciendo énfasis en la
importancia de la salud.

Aumento de embarazo en la adolescente.

Brindar més informacion sobre los
peligros del inicio de relaciones sexuales a
temprana edad, asi como también los
padres de familia hablar sin tabues de
temas de salud sexual y reproductiva.

Uso indiscriminado de medicamentos y
automedicados por la personas

Conciencia de las personas para no
automedicarse, darles charla sobre los
efectos adversos de los medicamentos

La poblacion no toma en cuenta las
complicaciones que puede llevar una
enfermedad por lo que a veces no
consultan

Darles charlas o consejerias sobre las
enfermedades

Las mujeres no buscan tomarse la
citologia para detectar el cancer

Brindar informacion sobre la importancia
del examen
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AREA CONCIENCIA/ DERECHOS

PROBLEMA

OPORTUNIDADES

Identificaron también la apatia por parte
de algunos vecinos en colaborar y
preocuparse por su misma salud, por
ejemplo en la eliminacién de criaderos de
zancudos.

Realizar camparias de abatizacion y
limpieza constantemente para combatir los
criaderos de sancudos y otros vectores

Perdida de los valores/ normas de cortesia
lo que empeora la cultura en la comunidad

Mejorar o introducir las normas y valores
en las escuelas y los padres de familia en
la casa a sus hijos

Violacion de los derechos a la nifiez (los
dejan solos o los ponen a trabajar)

Respeto de los derechos, buscar una
institucion que vele por el cumplimiento
de los derechos

La religion influye en la planificacion
familiar lo que limita el derecho a elegir el
Numero de hijos

Respetar los derechos segdn religion,
charlas sobre salud sexual y reproductiva

Las decisiones casi siempre son tomadas
por el hombre y la mujer obedece

Comunicacion con la pareja, para la
toma de decisiones individuales

Concientizar y sensibilizar al personal que
atiende el establecimiento de salud para
mejorar la atencion en salud.

Dar capacitaciones constantes al personal
de salud sobre trato al paciente.

No hay lugares en el municipio donde
acudir cuando hay maltrato por el esposo

institucién que vele por el cumplimiento
de los derechos

AREA DE VINCULO

PROBLEMA

OPORTUNIDADES

No hay transporte por parte de la UCSF
los fines de semana para el traslado de las
emergencias y referencias

Solicitar a UCSF E cada vez que se tenga
una emergencia garantizando asi el
traslado de pacientes de la comunidad al
centro hospitalario

Poco apoyo en la comunidad.

Dar a conocer la importancia de la ayuda
de la misma comunidad organizandose
para atencion en casos de emergencia en
la comunidad

No hay apoyo por parte de los duefios de
vehiculos particulares para el traslado de
pacientes (siempre cobran)

Promocionar el ahorro en la comunidad
para negociar el traslado de pacientes con
los propietarios de los vehiculos (solo
pagarles el combustible)

Calle en mal estado lo que dificulta el
traslado de pacientes en emergencias

Gestionar con dependencias responsables
enviando recomendaciones para el
mejoramiento del acceso al Canton.
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AREA DE CALIDAD

PROBLEMA

OPORTUNIDADES

Atenciones limitadas en la UCSF Basica
cuando falta de medico ya que el
personal de enfermeria solo cubre
atenciones preventivas y emergencias.
Personal médico solo acude 1 vez a la
semana a las diferentes zonas

Que consigan mas médicos para poder
tener siempre la garantia del servicio de
atencion por dicho recurso. Solicitar a
instancias necesarias modificar la
distribucion geografica del ECO.

Falta de medicamentos

Garantizar al usuario le existencia de los
medicamentos del cuadro basico de los
ECOSF

Falta de medicamentos e insumos en el
hospital por lo que el paciente viene
insatisfecho

Que consigan, medicamentos e insumos

Tardanza en las citas para la toma de
examenes y su respuesta al igual que las
citologias en la unidad

Solicitar a los laboratorios la entrega
oportuna de las respuestas de examenes y

pap

Hay mala calidad en la distribucion del
agua de consumo humano

Juntas de agua buscar alternativas de
solucién a la mala distribucion del agua

No hay privacidad ni espacio para que las
enfermeras den consejeria (embarazo o
ITS etc.) todos se enteran

Ubicar un area en la UCSF para brindar
las consejerias en un espacio privado.

Mesa de Hombres

AREA DE CAPACIDADES

PROBLEMA

OPORTUNIDADES

La mujer identifica algin signo de peligro
de los hijos pero siempre consultan a la
pareja si debe de llevarlo a recibir
atencion medica

Mantener buena comunicacion con la
pareja y darle a la mujer la autoridad para
asistir ante cualquier emergencia

Falta de conocimientos de signos de
peligro de las enfermedades mas
frecuentes por parte de los padres.

Dar a conocer todos los dias en sede de
ECOSF por medio de charlas sobre los
signos de peligro de las diferentes
enfermedades

Hay pocas reuniones comunitarias para
tratar el tema de la salud.

Realizacion de reuniones periddicas para
tratar los temas de salud de nuestra
poblacion.

No hay conciencia de la higiene en el
hogar a pesar de saber los riesgos que trae
esto para enfermedades como el dengue y

Realizar campafas de limpieza y que las
directivas de la comunidad apoyen a
mantener una vigilancia sobre la higiene
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diarreas

de su comunidad

Las personas siguen tirando basura en las
calles reconociendo que esto afecta la
salud

Concientizar a la poblacion sobre las
medidas higiénicas con apoyo de los
promotores de salud, mas la
implementacién de camparias de limpieza
en la comunidad.

AREA DE DERECHOS

PROBLEMA

OPORTUNIDADES

No le dan oportunidad a las mujeres de
acceder a los servicios de salud sin su
permiso

Dar a conocer a la pareja sobre la
importancia de acudir a tiempo a su
consulta para evitar complicaciones de las
enfermedades.

Muchos esposos no dejan que sus parejas
se realizan la citologia para que no las
vean los médicos

Dar a conocer la importancia de la toma
de PAP y los derechos de las mujeres al
acceso de los servicios de salud

No se permite por muchos esposos que
sus parejas acudan a los servicios de salud
a planificar

Dar a conocer a las parejas de las ventajas
de la planificacion familiar y la calidad de
vida.

AREA DE VINCULO

PROBLEMA

OPORTUNIDADES

Algunas personas identifican signos de
peligro en familiares pero a veces es en
horas de la noche y no hay transporte para
Ilevar a los pacientes al hospital

Dar a conocer a toda la poblacién los
numeros de teléfono de todas las entidades
que ayudan con el transporte de
emergencias.

Limitantes entre las personas de la
comunidad por cuestiones politicas

Reunirse con las directivas y concientizar
sobre no relacionar la politica con la
salud

Poca organizacion de la comunidad para
apoyar en las actividades necesarias

Organizar a la poblacion para la creacion
del comité de emergencia y participar
activamente toda la comunidad. Asistir a
las convocatorias a reuniones

Las personas que tienen transporte no lo
prestan

Concientizar a las personas para que se
ayuden mutuamente y cobrar solo el gasto
de combustible.

Los propietarios de vehiculos piden
mucho dinero para trasladar a las personas
enfermas

Coordinar con la cooperativa de
transportista para el cobro justo por viajes
en caso de emergencias, contar con
numeros de emergencia
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AREA DE CALIDAD

PROBLEMA

OPORTUNIDADES

Los hombres casi no visitan el
establecimiento de salud por lo que no
mucho se dan cuenta de la calidad de
atencion que brinda el personal de salud

Dar a conocer a toda la poblacién en las
escuelas de padres de los servicios que se
brindan en la sede del ECOSF cuyagualo

En el hospital hay casos especificos de
maltrato a pacientes

Dar talleres a los médicos del area
hospitalaria sobre trato digno a los
pacientes

No hay campafas de fumigacion. Y hay
muchos zancudos

Realizar camparias de fumigacion y
abatizacion.

Que los promotores se vean mas en la
comunidad , hay poca comunicacion de
parte de ellos, no informan sobre las
actividades que hacen

Que los promotores hagan asambleas
comunitarias y se invite a toda la
poblacién no solo a los lideres pero pedir
a la poblacion que asistan a dichas
actividades

No hay educacion de los escolares sobre
el cuidado de la salud, el agua, bafios,
sanitarios, pupitres, luz etc)

Fomentar por parte de los maestros y
padres de familia el respeto a las cosas y
asi mismo

Pocas consultas médicas, no hay una
permanencia del personal en ninguna de
las 4 zonas asignadas

Solicitar la permanencia diaria de recurso
en todas las zonas ya sea médico o
enfermera

No hay de todas las medicinas en la
UCSF

Ampliar el cuadro basico de
medicamentos

Mesa de Adolescentes

AREA DE CAPACIDADES

PROBLEMA

OPORTUNIDADES

Algunos padres no se preocupan por la
salud de los adolescentes por lo que estos
no dicen la enfermedad hasta que se
complica

Hablar de la importancia de la salud de
los adolescentes en escuela de padres y de
los cambios que sufren en esta etapa

El adolescente no comprende la magnitud
de los actos que realizan como los vicios

Realizacion de charlas informativos sobre
los riesgos de los vicios en las escuelas y
familia

Las personas no logran ver que ensucian
las calles y eso provoca que las calles se
inunden y nos cueste caminar en las calles
cuando llueve

Concientizar a la comunidad, sobre la
correcta disposicion de la basura. Realizar
campanas de limpieza
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AREA DE DERECHOS

PROBLEMA

OPORTUNIDADES

El machismo lo ensefian los papas desde
muy temprana edad, por lo que se aprende
a discriminar a la mujer

Ensefiarle a los padres los derechos
humanos mas la igualdad de hombre
mujer

No hay oportunidades con los padres para
darnos la educacion académica que se
quiere

Buscar apoyo en instituciones para
estimular a los padres a que le den el
estudio a sus hijos, buscar becas

Algunos nifios se quedan solos y reciben
maltrato por los padres y entra la rebeldia

Concientizar sobre el cuido d los hijos
para que no queden solos mucho tiempo

Los padres de familia no quieren que sus
hijos reciban informacién de P.F. o
relaciones sexuales lo que lleva a cometer
un embarazo no deseado o infectarse con
enfermedades infecto contagiosas.

Dar temas de salud sexual y reproductiva
en las escuelas de padres para que sepan la
importancia de esta y la creacion de club
de adolescentes para impartir temas
propios para ellos.

Las mujeres después de 15 afios ya no
deben estudiar sino ayudar en la casa.

Realizar talleres vocacionales y orientar a
los padres sobre la importancia del
estudio.

AREA DE VINCULO

PROBLEMA

OPORTUNIDADES

Hay dificultar para contactar con los
medios que ayudan en las emergencias
mas que todo en horas de la hoche

Concientizar a los encargados de turno
para brindar una respuesta de traslado de
pacientes graves

Tardanza para acudir al lugar donde han
solicitado la ayuda de transporte

Comunicar a la institucion de enlace la
gravedad del paciente para una respuesta
rapida

Las personas de la comunidad que tienen
vehiculo cobran mucho para llevar al
hospital a un paciente

Negociar con los transportista el cobro
apropiado para el traslado.
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AREA DE CALIDAD

PROBLEMA

OPORTUNIDADES

La medico tiene que estar los cinco dias
en la clinica

Coordinar para que en dias de atenciones
si el medico sale a capacitacion pedir
apoyo de un recurso medico externo para
cubrir la consulta.

El espacio fisico de la clinica no es el
apropiado es muy pequefio no hay
privacidad

Reconstruccion del a sede del ECOSF en
proceso para la realizacion de una mejor
atencion a la poblacion en coordinacion de
ONG, y otras entidades que apoyan a la
comunidad

Muchos pacientes vienen a la unidad de
salud y no alcanzan a pasar por falta de
cupo

Reorganizacion de las atenciones
brindadas para mayor oportunidad de la
poblacion a la consulta.

Las madres quieren pasar la consulta junto
al adolecente lo que cuesta decirle al
medico el motivo de consulta y limita la
atencion

Dar charlas en el area de espera sobre la
privacidad y confidencialidad de los
pacientes
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Mesa Intersectorial

Se realiza mesa intersectorial el dia previamente se realiza convocatoria a lideres y

autoridades locales asisten Unicamente lideres de la comunidad, maestra de centros

escolares

Se realizo la presentacion de un resumen del analisis de situacion encontrando los

siguientes aspectos

AREA DE CAPACIDADES

PROBLEMA

OPORTUNIDADES

El cuidado de la salud de la familia recae
en la mujer principalmente de los nifios

Fomentar el apoyo del hombre en los
cuidados de los hijos junto a la pareja.

Embarazo en adolescentes

Fomentar la prevencion de embarazos en
coordinacién con las escuelas

La poblacion no reconoce todos los signos
de peligro en la familia

Darles charlas o consejerias sobre las
enfermedades su prevencion y como
reconocer signos de peligro de los
mismos.

AREA CONCIENCIA/ DERECHOS

PROBLEMA

OPORTUNIDADES

Se cuenta con la zona B sin promotor de
salud desde ya mas de 4 afios, y las
personas de esa zona no tienen un
promotor especifico para atender esa zona

Solicitar al ministerio contratar un recurso
que cubra esa zona, mientras tanto el
equipo completo tienen que estar
pendientes de esa zonas.

La religion influye en la planificacion
familiar lo que limita el derecho a elegir el
Numero de hijos

Respetar los derechos segun religion,
charlas sobre salud sexual y reproductiva

Algunos nifios se quedan solos y reciben
maltrato por los padres y entra la rebeldia

Concientizar sobre el cuido d los hijos
para que no queden solos mucho tiempo

Los padres de familia no quieren que sus
hijos reciban informacién de P.F. o
relaciones sexuales lo que lleva a cometer
un embarazo no deseado o infectarse con
enfermedades infecto contagiosas.

Dar temas de salud sexual y reproductiva
en las escuelas de padres para que sepan la
importancia de esta y la creacion de club
de adolescentes para impartir temas
propios para ellos.
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AREA DE VINCULO

PROBLEMA

OPORTUNIDADES

Las personas de la comunidad que tienen
vehiculo cobran mucho para llevar al
hospital a un paciente

Negociar con los transportistas el cobro
apropiado para el traslado.

Algunas personas identifican signos de
peligro en familiares pero a veces es en
horas de la noche y no hay transporte para
llevar a los pacientes al hospital

Dar a conocer a toda la poblacion los
nameros de teléfono de todos las
entidades que ayudan con el transporte de
emergencias.

Calle en mal estado lo que dificulta el
traslado de pacientes en emergencias

Gestionar con dependencias responsables
enviando recomendaciones para el
mejoramiento del acceso al Canton.

AREA DE CALIDAD

PROBLEMA

OPORTUNIDADES

Falta de medicamentos (para el colon,
D.M., algunos problemas de la piel)

Introducir al ministerio los medicamentos
necesarios o que mas se utilizan

Tardanza en las citas para la toma de
examenes y su respuesta al igual que las
citologias en la unidad

Solicitar a los laboratorios la entrega
oportuna de las respuestas de examenes y

pap

La distribucién geografica del ECO no
permite que el personal de salud se
mantenga con mas frecuencia en la sede, y
se vuelve una atencion escasa en todas las
zonas del ECO.

Realizar un anélisis y unir fuerzas con
todas las adescos y comités de salud,
solicitar una mejor distribucién geogréafica
0 la elaboracion de un nuevo eco en san
luis.
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