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Reciba un cordial salud y deseos de éxito en el desarrollo de sus actividades cotidianas.

En atención a mem
referencia a soiicitu

¡v nnnq una-sn

rándum No. 2021—6017-1542, de fecha 19 de abril de 2021, en el que hace
vv. vn :nvn :— 'vnv

umr/UlK/MINSAL ZUZ1/666; en la cual reqmeren la SlgulEHEB lnIOI'IIlaCÍÓIlI

Cantidad de personas por mes que utilizaron las líneas telefónicas de atención psicológica del
Ministerio de Saludl, desde el 11 de marzo de 2020, hasta 11 de marzo de 2021.

Año MES TOTAL

Marzo 136

Abril 926

Mayo 853

]unio 791

2020 Julio 669

Agosto 522

Septiembre 403

Octubre 267

Noviembre 187

Disicmbrc ¡ 109 |
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Septiembre 125 6.25

Octubre 96 4:76

Noviembre 68 3.37

Diciembre 33 1.64

Enero 45 2.23

2021 Febrero 39 1.93

Marzo 67 3 32

Desdlcse pºr mes e la cantidad de ciudadanos por departamento … …… .…
telefónicas, de

ateIÍcmn
psmológica del Ministerio de Salud, desde el 11 de marzo de 2020,

hasta 2131de mar: de 2021.

2020 2021

Departamento Marz Abril Mayo [uni Julio Agost Septie Octub Nov1e Diciem Enero Febrero Marzo
o o o mbre re mbre bre

Ahuachapán 5 48 47 1 3 4 2 0 O O 2 4 1
Cabafias 29 39 29 37 47 22 6 4 4 O 10 6 4

Chalatenango 2 1A 2 2 O O 0 O O 0 O O 0

Cuscatlán O 4 22 68 85 55 38 41 51 19 26 14 6

La Libertad 15 125 35 73 24 20 15 0 0 0 O 1 0

La Paz 72 47 96 85 36 21 34 32 6 14 16 13

La Unión 0 36 1 76 14 15 13 4 O O O

Morazán 7 21 24 24 10 27 0

San Miguel O 3 2 5 2 O 0 0 5 10
San Salvador 53 321 369 284 279 267 186 118 100 84 83 64 106

San Vicente 0 2 0 O 0 0 O O 0 O 0
Santa Ana 2 82 60 19 2 11 6 O

Sonsonate 7 5' 1b8 31 21 21 14 lb O 0 3 1 ”

Usulután 14 116 49 78 80 59 75 47 0 2 4

13 Av. Norte y 3º. Calle Pnte. # 256, San Salvador, El Salvador C.A. MINSAL
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Desglose por mes e la cantidad y el porcentaje de mujeres por departamento que utilizaron
las lineas telefónic s, de atención psicológica del Ministerio de Salud, desde el 11 de marzo de
2020, hasta el 31 e marzo de 2021 y desglose por mes de la cantidad y el porcentaje de
hombres por depa amento que utilizaron las lineas telefónicas, de atención psicológica del
Ministerio de Salud , desde el 11 de marzo de 2020, hasta el 31de marzo de 2021.

Departamento marzo abril mayo junio julio agosto SI:—$$ De?!" 110me dicliímb TOTAL %

Ahuachapán 3 23 24 1 1 3 2 0 0 0 57 1.9

Cabañas 26 29 19 18 35 14 3 2 2 O 148 4.94

Chalatenango 0 9 0 O 0 O 0 O 0 O 9 0.3

Cuscatlán O 2 14 51 53 40 27 29 40 17 273 9.11
La Libertad 5 67 5 44 19 18 9 O 0 0 167 5.57

La Paz 5 20 30 73 74 30 13 15 15 4 279 9.31
LaUnión O 18 0 42 9 7 5 1 O 0 82 2.74

Morazán 2 2 14 0 7 2 24 0 0 0 51 1.71
SanMiguel O 1 3 0 4 2 0 0 0 O 10 0.33

San Salvador 23 211 250 162 180 193 129 77 62 55 1342 44.76

San Vicente 0 O O O 0 O 0 0 0 O 0 0
Santa Ana 1 39 35 9 1 8 5 0 0 99 3.3

Sonsonate 1 33 87 19 15 18 10 8 0 0 191 6.37

Usulután 4 37 23 27 70 40 51 38 0 0 290 9.67

Departamento Enero _ eb-ero Marzo T0…AL %

Ahuachapán 1 3 0 4 1.57

Cabanas 9 5 3 17 6.67

Chalatenango O 0 O O O

Cuscatlán 21 9 4 34 1333

La Libertad 0 1 0 1 .39
La Paz 10 10 7 27 10.59 '
LaUnión O 0 0 0 O

13Av. Norte y 33. Calle Pnte. # 256, San Salvador,El Salvador CA. MINSAL
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Desglose por mes (

2020, hasta el 31 de marzo de 2021 y desglose por mes de la cantidad y el porcentaje de

le la cantidad y el porcentaje de hombres por departamento que utilizaron
as dp ntencinn nsirnlngipa del Ministerio de Salud desde el 11 de marzo de

hombres por departamento que utilizaron las líneas telefónicas, de atención psicológica del
Ministeriº de Rabid desde el 11de marzn de 2020hasta 9131domar-7nde 2021

%Departamento ]unio Julio Agosto

Ahuachapán 2 1 0 0 2.84

Cabañas 3 1 12 8 3 0 3.7

Chalatenango 0 O O 0 0.7

Cuscatlán 32 15 1 2 5.9

La Libertad 5 2 6 O 0 0 7.51
La Paz 2 1.7 11 6 8 19 17 2 8.42

LaUnión 0 1 5 8 8 3 O 0 4.13

Morazán O 7 17 8 3 1 O 0 3.49

San Miguel 0 0 1 0 0 0 0 O 0.16

San Salvador 30 11. 2 99 74 57 41 38 _9 38.55

San Vicente O 0 O O O 0 0 0 0.11
Santa Ana 1 1 3 1 1 O 0 4.56

Sonsonate 6 6 3 4 8 O 0 7.72

Usulután 10 10 19 24 9 0 0 12,23

v. Norte y 3º. Calle Pnte. # 256, San Salvador, El Salvador C.A. MINSAL
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Departamento Enero Feb,ero Marzo _ota! %

Ahuachapán 1 1 1 3 1.99

Cabañas 1 1 1 3 1.99

Chalatenango 0 0 0 0 O
Cuscatlán 5 5 2 12 7.95

La Libertad 0 0 0 0 0
La Paz 4 6 6 16 10.6

LaUnión O 0 0 0 0
Morazán 0 0 1 0.66

SanMiguel 2 2 2 6 3.97

San Salvador 29 20 53 102 67.55

San Vicente 0 O 0 0 0
SantaAna 1 2 0 3 1.99

Sonsonate 2 1 0 3 1.99

Usulután ] 0 l 1 1 2 1.32

* E1 porcentaje se ha elaborado en base al total de atenciones.

No omito manifestar que ya están incorporados los datos proporcionados por la Región
Occidental de Salud, los cuales fueron enviados a esta oficina el día 04 de mayo del presente
año.

Sin más sobre el particular

Atentamente,

MMA/gd…”

13Av. Norte y 3'9. Calle Pata. # 256, San Salvador,El Salvador CIA.MINSAL
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