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: Q_}g}“ T | MINISTERIO
o' | DEsALUD

COMERMO ]
EL SAIVADUHL

Acuerdo n.°2222

EL ORGANO

San Salvador 27 de septiembre de 2023.

EJECUTIVO EN EL RAMO DE SALUD

CONSIDERANDO:

II.

III.

POR TANTO,

Que el Codigo de Salud prescribe en el “Art. 41.- Corresponden al Ministerio: 4)
Organizar, reglamentar y coordinar el funcionamiento y las atribuciones de todos
los servicios técnicos y administrativos de sus dependencias”;

Que el Reglamento Interno del Organo Ejecutivo entre otros aspectos establece en
el primer inciso del articulo 67, que cada Ministerio debera contar con un Manual
de Organizacién cuando fuere necesario, que, juntamente con los Manuales de
Procedimiento determinardn la estructura administrativa, el funcionamiento de
cada unidad, las atribuciones de cada empleado, las relaciones con otros
organismos, normas de procedimiento y demds disposiciones administrativas
necesarias; y,

Que de acuerdo con los considerandos anteriores es necesario emitir este manual,
que permita desarrollar procedimientos estandarizados para la atencién de varios
temas en salud ambiental.

en uso de sus facultades legales, ACUERDA, emitir el siguiente:

“Manual de procesos y procedimientos de salud ambiental”
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I. Introduccién

El presente manual de procesos y procedimientos documenta las principales actividades de atencién integral en la
vigilancia de la salud ambiental, como parte del proceso “Promociéon de salud con participaciéon social y
multisectorial”, en el cual se describe el sistema de operacién desde los establecimientos de salud, mediante el
enfoque por procesos, fomentando el desarrollo organizacional y el mejoramiento continuo para el cumplimiento
de la misién institucional.

Establece las bases para la ejecucion de los procesos y procedimientos, unificando criterios de contenido que
permite la sistematizacién de las actividades y la definicion de la metodologia para efectuarlas.

Esta herramienta tactica y operativa, permite integrar las actividades y tareas de manera agil, para el logro de la
prestacion de servicios que se ofrecen desde la vigilancia de la salud ambiental con calidad en los diferentes
niveles de atencién, facilitando el cumplimiento de las normativas y lineamientos de programas especiales
vigentes en el Ministerio de Salud, asi como la armonizacién con la sistematizaciéon y uso de herramientas
tecnolégicas que sea necesario implementar para volver més eficaz el trabajo del talento humano en salud.

II. Objetivos

a. General

Establecer la forma de realizar las actividades y ejecutarlas de acuerdo con las normas técnicas y administrativas
del Ministerio de Salud; y, asi, poder incrementar la calidad de la prestacién de los servicios de salud ambiental.

b. Especificos

1. Estandarizar los procesos y procedimientos de atencién en salud ambiental que permitan y faciliten la
gestion Institucional.

2. Fortalecer las acciones de mejoramiento continuo para el cumplimiento de los objetivos institucionales en
la salud ambiental de la poblacién.

3. Mejorar la eficiencia operacional eliminando actividades repetitivas y puntos criticos en la ejecucién de los
procesos.

4. Implementar herramientas administrativas, que permitan cumplir con los objetivos misionales de la
Institucion.

R MO02. Promocion de salud con participacion social y multisectorial MO03-DISAM-
D MPPSA-01




e
. .
o ghof »
N .
Nl
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

MINISTERI(]

MO02. Promocion de salud con participacion social y multisectorial

DE SALUD

Proceso M02.01. Vigilar la salud ambiental

MO03-DISAM-
MPPSA-01

Version 01

Manual de procesos y procedimientos de salud ambiental

Pagina 10 de 161

II11.  Ambito de aplicacién

El presente manual comprende los procesos y procedimientos genéricos o comunes a la prestacion de servicios de
salud ambiental, que se han normalizado con el fin de establecer lineas claras de actuacion, validas para cualquier
prestador de servicios de salud ambiental del Minsal independientemente del lugar fisico desde donde aporte su
talento a la institucion.

IV. Marco de referencia

El Minsal esta implementando el trabajo con enfoque en procesos, con el fin de modernizar la gestion y colocar a

los pacientes como eje central, para ello se determiné utilizar cuatro tipos de macroprocesos:

1.

Procesos estratégicos: relativos al establecimiento de politicas y estrategias que permitan el alcance de

los objetivos de la institucion.

Procesos misionales: son los que conforman la cadena de valor, los generadores de los productos y

servicios que desarrollan la misién institucional.

Procesos de apoyo: orientados a brindar los recursos necesarios para los demds procesos, para el

desarrollo de la gestién y la obtencion de los servicios, productos o resultados.

Procesos de control: aplicables para ejercer el control interno y el mejoramiento continuo de los

procesos.

Tanto el proceso como los procedimientos consignados en este manual estan directamente relacionados con el
macroproceso misional, M02- “Promocio6n de salud con participacion social y multisectorial” y el proceso nivel 1:
“Vigilar la salud ambiental”, utilizando para tal fin la metodologia de entradas, salidas, calidad de resultados y
levantamiento de procesos por cada nivel. Para la definicién de los procedimientos se realiza la descripcién de sus
actividades apoyandose de un diagrama basado en la metodologia de relaciones cruzadas.

La relacion que el proceso “M02-01-Vigilar la salud ambiental”, posee con otros procesos del sistema macro son
definidos a continuacion.
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Tabla 1. Procesos relacionados

EO1 Planificar estratégicamente

E02 Gestionar la comunicacion social en salud e institucional
E03 Gestionar el talento humano

E04 Evaluar e implementar las tecnologias sanitarias

E05 Implementar y gestionar la calidad

EO06 Investigar, desarrollar e innovar en salud

MO03-02 Proporcionar atenciones de salud integrales ambulatorias
A01 Gestionar la cadena de suministros

A02-DTIC Desarrollar tecnologia de la informacién y comunicacién
A03-GAFE Gestionar y administrar las finanzas de los establecimientos
A04-PSAS Proveer servicios de apoyo y soporte

CO01-RVSA Realizar la vigilancia sanitaria

C02-ESCG Evaluar, dar seguimiento y controlar la gestién Minsal

V. Descripcion de los procedimientos y mapas
de procesos

Partiendo del analisis de todas las interacciones con los usuarios internos y externos, se detalla a continuacién el
inventario de los procesos y procedimientos de acuerdo a los mapas de procesos por niveles establecidos en los
establecimientos que brindan atencién de salud ambiental.

A. Inventariode los procedimientos

El presente manual se encuentra conformado por un macroproceso “MO02- Promocién de salud con participacién social
y multisectorial”, un proceso, siete subprocesos y veintiocho procedimientos segiin los mapas de proceso definidos.

Tabla 1. Inventario de procedimientos

Mapa

Mapa

Mapa

MO02-01- Vigilar
la salud ambiental

alimenticios y
bebidas

Mapa nivel 1 . . . Procedimientos
Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

MO02-01-01-P01-Registro sanitario de alimentos y bebidas
procesados nacionales e importados y su renovacion.
M02-01-01-P02-Reconocimiento mutuo de registro sanitario
de alimentos y bebidas procesados.

MO02-01-01- M02-01-01-P03-Cambios al registro sanitario de alimentos y

Autorizacio nes bebidas.

de productos MO02-01-01-P04-Emision de certificados de salud para

exportacion de azticar de cafia cruda y emision de certificado
de libre venta.

MO02-01-01-P05-Importacién de aceite comestible a granel y
solicitudes especiales para importacion de alimentos y

procesadas

nacionales e

importados y su bebidas.
renovacion.

MO02-01-01-P06-Reposicién de certificacién de registro
sanitario o exoneracién de autorizacién de importacion de
productos que no son competencia del Minsal.
MO02-01-01-P07-Importacién de productos alimenticios de
fabricacién nacional devueltos al pais.
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Mapa nivel 1 N.[apa N'lapa lv.lapa Procedimientos
Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
M02-01-02- 8. M02-01-02-P01- Otorgamiento de permisos sanitarios.
Permisos y 9. MO02-01-02-P02- Registro y/o renovacién de usuarios de
autorizaciones alcohol.
sanitarias 10. MO02-01-02-P03- Manejo de cadaveres y restos humanos.

11. MO02-01-02-P04- Resoluciones por constancias diversas,
certificaciones administrativas y cambios de titularidad por
propietario o por nombre comercial.

12. MO02-01-02-P05- Permiso sanitario de tabaco.

13. MO02-01-02-P06-Registro de usuarios de trdmites sobre
permisos y registros sanitarios.

M02-01-02-01- 14. M02-01-02-01-PO1-Emisién de certificado de sanidad a

Permisos

sanitarios  para bordo. ., L. A

i 15. M02-01-02-01-P02-Inspeccion sanitaria a embarcaciones que
atraquen en puertos nacionales.

16. MO02-01-02-01-P03-Permiso sanitario de funcionamiento a
barcos pesqueros y buques nacionales.

MO02-01-03-

Vigilancia 17. MO02-01-03-P01-Atencién de denuncias.

sanitaria y 18. M02-01-03-P02- Vigilancia sanitaria de alimentos y bebidas.

ambiental 19. MO02-01-03-P03- Vigilancia sanitaria de productos de tabaco.
MO02-01-03-01- 20. M02-01-03-01-P01-Vigilancia sanitaria del virus de la rabia.
Vigilancia
Zér‘lrfl:r?:dagis las 21. M02-01-03-01-P02-Vigilancia sanitaria de leptospirosis.
zoondticas

22. M02-01-03-02-P01-Vigilancia de la calidad del agua de
consumo y envasada.

23. MO02-01-03-02-P02-Vigilancia sanitaria del manejo de los
l\\f/ligfl-fnlc-ig}OZ- desechos bioinfecciost?s.y de§echos sélidos comunes.
sanitaria de 24. MQZ-O1-03-02-P03-V1g11anc1a de sustancias quimicas
Saneamiento peligrosas.

Basico y 25. M02-01-03-02-P04-Vigilancia de la disposicién sanitaria de
Ambiental. excretas, aguas negras y grises.
26. MO02-01-03-02-P05-Vigilancia sanitaria de emisiones
atmosféricas por fuentes fijas.

M02-01-03-

02-01- 27. MO02-01-03-02-01-PO1-Vigilancia  sanitaria de  aguas

:;lngiltl::ilgla de superficiales.

Aguas 28. MO02-01-03-02-01-P02-Vigilancia sanitaria de aguas de

Superficiales piscinas.

y Piscinas.

29. M02-01-03-03-P01- Vigilancia y control de arbovirosis
MO02-01-03-03- (Dengue, Chikungunya, Zika)

Vigilancia 30. M02-01-03-03-P02-Vigilancia y control de la enfermedad de
sanitaria de Malaria
enfermedades 31. M02-01-03-03-P03-Vigilancia y control de la enfermedad de
transmitidas por Chagas
vectores. 32. M02-01-03-03-P04-Vigilancia y control de la enfermedad de
leishmaniasis
1 3 4 1 32
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B. Mapas de procesos

A continuacion, se presentan los mapas de procesos definidos segtin el analisis técnico.

1. Mapa nivel cero: Mapa de macroprocesos del Ministerio de

Salud, vigente

Este mapa se encuentra en el siguiente link.
Mapa de Macroprocesos del Ministerio de Salud; Acuerdo Ministerial de oficializacion N°637, 12 febrero 2021

2. Mapa nivel 1: M02-01-Vigilar la salud ambiental

MAPA NIVEL 1

Entrada
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documentos
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Presentacidon de
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produchos nacionakes
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AEALZAR LA WIKSLAMOA
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1. Presentacion de muestras y documentos para autorizaciones

2. Presentacidn de solidtud del uswario para solicitud de permisos y 7. Reporis de prueba disgnostica
autorizacionses sanitarias

ER

Presemtacion

autorizacionses sanitarias
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de  documentacién
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Vigilancia
sanitaria y
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10
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Imagen 1: Mapa nivel 1 del proceso misional M02-01- “Vigilar la salud ambiental”.
Fuente: Comision técnica para elaboracion de procesos de salud ambiental, DISAM 2022.

En este mapa se representan cuatro subprocesos segtin las probables trayectorias de atencién al usuario; de ellos el
subproceso “MO03-05-Proporcionar servicios de apoyo diagndstico, terapéutico, rehabilitacion y cuidados
paliativos, no se desarrolla en el presente documento, este es un manual de procesos y procedimientos especifico
al proceso de laboratorio clinico; los tres que si se presentan son los siguientes:
—MO02-01-01-Autorizaciéon de productos alimenticios y bebidas procesadas nacionales e importadas y su
renovacion.
—MO02-01-02-Permisos y autorizaciones sanitarias.
—MO02-01-03-Vigilancia sanitaria y ambiental.

1o.cumplimiento oincumplimiento de normativa institucional
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3. Mapa nivel 2: MO02-01-01-Autorizaciones de productos
alimenticios y bebidas procesadas nacionales e importadas y su
renovacion

MAPA NIVEL 2: M02-01-01-Autorizaciones de productos alimenticios y bebidas procesadas nacionales e importados y su renovacion

Entrada Salida
Presentacicn de E 5 * (Certificado de registro
muestras y 1 ¥ Registra sanitario de alimentos J sanitari o rencvacion

 ——  ® : ;
documentos v bebidas procesados nacionales .
* & impartadasy su renovacisn Documento de resclucian
MO0 g +— decambios post registro

MO3-SADTRP- M02-01-00-P04 Certificado de libre
PROPORCIONAR J_.(l) Emision de certificado de salud —* venta

SERVICIOS DE APOYQ || para exportacion de aziicar de —‘

DIAGNOSTICO, cana cruda y emision CLY . _ Certificado de Exportacion
TERAFEUTICOS, M02-01-01-F03 4 ) N i cafia de azlcar
REHABILITACION Y Cambios al registro NO2-01-01-F 02
CUIDADOS PALIATMOS de aIlrn_entusy T T G | 7 . Autorizacion de
C b registro sanitario de alimentos reconocimiento mutua de
y bebidas procesadas registro

Solicitud del [ _ hutoriadinde.
i . ?u ¥ importaciones con registro
usu EIFIO FIHFE N M02-01-01-PO5 & *  sanitario y especiales
autorizaciones Importacion de aceite comestible 3 J T
granel y solicitudes especiales parz
- 2 . : WO-3ADTRP- FROFCACIONAR
importadon de alimentas y bebidas | SERVICIOG D APDYO
1 DWAGHOSTICO, TERAPELITICOS,
¥ REHAEILITACICH ¥ CUIDADDS
M02-01-01-F08 PALIATIVOS
. Repasicion de certificados de registro sznitario o a . Constancia de
i ExONEracion de autorizacion de importadon de N " exoneracion
E] productos que no son competenda del MINSAL Documento de
reimportacionss de
* M02-01-01-P07 1 " productos nacionales
Importacian de productos alimenticios de devuettos al pats
fabricacion nacional devueltos al pais
Base legal — . 4

1. Muestras y documentos para solicitar registro sanitario, cambios al registro 6. Certificado de exportacion de cafia de azcar y resolucion de cambios post registro

sanitario de alimentos y bebidas. 7. Rutorizacion de reconocimiento mutuo de registro, de importadiones con registro
2. Resultados de la muestra sanitario y especiales

3. Solicitud para autorizaciones de alimenticios y bebidas procesadas 8. Autorizacion de importaciones con registro sanitario y especiales

4 Base legal actualizada 9. Constancia de exoneracion

5. Certificado de registro sanitario o renovacion 10. Documento de reimportaciones de productos nacionales devueltos al pais

Imagen 2: Mapa nivel 2: M02-01-01-Autorizaciones de productos alimenticios y bebidas procesadas nacionales e importados y su renovacién.
Fuente: Comisién técnica para elaboracién de salud ambiental, DISAM.

El mapa nivel 2: M02-01-01, representa las posibles interacciones producto de la atencién al usuario que requirié
una atencién. Por el tipo de complejidad, se describe a nivel de detalle en cada una de las tablas descriptivas de
cada uno de los siete procedimientos definidos para tramites de autorizaciéon de productos alimenticios y bebidas
procesadas nacionales y para su renovacion.

Las salidas identificadas del subproceso pueden constituir en las entradas de los mismos procesos detallados con la
diferencia que serd hacia el que le corresponda segun solicitud.
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4. Mapa nivel 2: M02-01-02-Permisos y autorizaciones sanitarias

MAPA NIVEL 2
Entrada MO02-01-02- Permisos y autorizaciones sanitarias Salida
Solicitud y MO2-01-02-PO1 _@ - Registros,
i ludiones o
presentacion OTORGAMIENTO - re_sc: :
de — DE PERMISOS cambios alos registros
d it
CCUMERN _crs SANITARIOS MUZ 01-02-01 Permisos para
del usuario - ;
_’Cl) PERMISOS embarcaciones
SANITARIOS PARA
EMBARCACIONES | Denegatoria de
1 " | permisos sanitarios
(e TR ®1.. Permisos de
Denuncia _).® M02-01-02-F04 PERMISO instalacion y
HEED NI IRDY SANITARIO DE 5 P fundionamiento
CONSTANCIAS DIVERSAS, TABACO
~ CERTIFICACHINES Modificatoria de
ADMIMNISTRATIVAS Y CAMBIO » permisos de instalacién
DE TITULARIDAD POR y funcionamiento
PROPIETARIO O POR NOMERE i —
Base legal COMERCLAL hutnrlzacmn_P_i para
MOZ-01-02-P02 embarcaciones
REGISTRO Y/O Registros y
@’ ’ RENOVACION DE renovaciones
USUARIOS DE ALCOHOL Cartificaciones
MO2-01-02-P0O3 sanitarias para
@-p MANEJO DE CADAVERES ¥ manejo de
RESTOS HUMANOS caddveras
MO2-01-02-P06
REGISTRO DE USUARIOS DE Constancia de
TRAMITES SOBRE PERMISOS acreditacisn a
®_. ¥ REGISTROS SANITARIOS usuario de tramites
1. Solicitud para permisos y autorizaciones sanitarias B. Certificados ¥ autorizaciones para
2. Denuncias sobre diferentes tramites de emision de permisos y embarcaciones
autorizaciones sanitarias 7. Certificaciones sanitarias para manejo de
3. Base legal actualizada cadaveres
4, Registros de permisos, resoluciones o cambios a los registros de permiscs | 8. Registros de permisos, resoluciones o cambios a
de autorizaciones diversas los registros de usuarios de alcohol
5. Permiscs de instalacion y funcionamiente, medificatoria de permiscs de 9. Permiscs de instalacién y funcionamiento de
instalacién y funcionamiento, denegatoria de permisos sanitarios. usuarios de tabaco

Imagen 3: Mapa nivel 2: M02-01-02-Permisos y autorizaciones sanitarias.
Fuente: Comision técnica para elaboracion de salud ambiental, DISAM.

El Mapa nivel 2: M02-01-02, representa las posibles interacciones producto de la atencién al usuario que requirié
una atencién para permisos y autorizaciones. Por el tipo de complejidad, este contiene un subproceso y seis
procedimientos, cada uno de los cuales describe a nivel de detalle en cada una de las tablas descriptivas las
actividades definidas para tramitar permisos y autorizaciones sanitarias.

Las salidas identificadas del subproceso pueden constituir en las entradas de los mismos procesos detallados con la
diferencia que sera hacia el que le corresponda segun solicitud.
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-Mapa nivel 3: M02-01-02-01-Permisos sanitarios para embarcaciones

MAPA NIVEL 3

Entrada

MO02-01-02-01- PERMISOS SANITARIOS PARA EMBARCACIONES

Salida

Solicitud y
presentacion de

documentos del
usuario

Denuncia

M02-01-02-01-P01
EMISION DE CERTIFICADO DE
SANIDAD A BORDO

M02-01-02-01-P02
INSPECCION SANITARIA A
EMBARCACIONES QUE
ATRAQUEN EN PUERTOS
NACIONALES

Base legal

M02-01-02-01-P03
PERMISO SANITARIO DE
FUNCIONAMIENTO A
BARCOS PESQUEROS
NACIONALES Y BUQUES

E

Permisos para
embarcaciones

1. Solicitud para permisos y autorizaciones sanitarias
2. Denuncias sobre diferentes tramites de emision de permisos y autorizaciones sanitarias

3. Base legal actualizada

4. Permisos para embarcaciones

Imagen 4: Mapa nivel 3: M02-01-02-01-Permisos sanitarios para embarcaciones.
Fuente: Comision técnica para elaboracion de salud ambiental, DISAM.

El Mapa nivel 3: M02-01-02-01, representa las posibles interacciones producto de la atencién al usuario que
requiri6 una atencioén para permisos sanitarios para embarcaciones. Por el tipo de complejidad, se describe a nivel
de detalle en cada una de las tablas descriptivas de cada uno de los tres procedimientos definidos para tramitar

permisos sanitarios para embarcaciones. Este contiene tres procedimientos.

Las entradas identificadas del subproceso pueden constituir el insumo del proceso de permisos sanitarios y la
salida o resultado en el permiso para embarcaciones.
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5. Mapa nivel 2: M02-01-03-Vigilancia sanitaria y ambiental
| MAPA NIVEL 2
ENTRADAS M02-01-03- Vigilancia sanitaria y ambiental SALIDAS
Normativa = _
técnico legal -01-03- ¥
= - e MO2-01-03-02 Disminucidn del riesgo de
<F En'IEIS_ e 2 Vﬂé&:ﬂz;ﬁr&lzgzgde . ; transmision de
infomaciaon ®,~' zoondlicas VIgIl:EInCIEI d"? i enfermedades zoondticas
Saneamler]to Basico y transmitidas por
5 y Ambiental vectares en la poblacion
2 Vigilancia sanitaria de I————— | Disminucion de
L las enfermedades J@ riesgos ambientales
transmitidas por 5 y sanitarios en la
vectores 0 e salud de la poblacidn
Denuncias |= 3 M02-01-03-P01 Resoludén d
Atencion de =R B eI (.=
. o denuncias
o denuncias &
SOI":_m"des o Prevenir afectaciones
de aslit_enma 0 ‘—l 7> enlasalud dela
tecnica “ ¥ S poblacién
L, M™o02-01-03-03 M02-01-03-04 3 "
Vlg:la,ﬂr.:?rlfnesr?tr::r:ana L Vigilancia Sanitaria (E ) Contribuir a la
5 bebid ¥ de Alcohal y Tabaco disminucién de
i ebigas enfermedades
Incump 'm'en| transmisibles por
to dE_ | vectores
I 3 9 Contribuir ala
disminucion de
= enfermedades no
\_ transmisibles
1. Marmativa Técnico Legal necssaria para |z gjecucion de los procesos
2. Sistemas de Informacion que se utilizan en cada uno de los procesos
3. Denuncias gue s pressntan en cada proceso
4. Solicitudes de asistencia técnica sobre el proceso
5. Aviso por Incumplimizntos de normativas durante 2l desarrollo del proceso
6. Disminucion del riesgo de transmision de enfermedades zoonoticas en la poblacion
7. Dizminucion de riesgos ambientales y sanitarios, prevencion de afeccionss y contribucion en la disminucion de enfermedades no
transmisibles en |z poblacian
8.9y 10 Denuncias resusltas, prevencion de afectaciones de salud y contribucian a la disminucion de enfermedades no transmisibles en Iz
poblacion.
11. Disminucien de riesgos ambientales v sanitarios, contribucion a la disminucion de enfermedades transmitidas por vectores.

Imagen 5: Mapa nivel 2: M02-01-03-Vigilancia sanitaria y ambiental.
Fuente: Comision técnica para elaboracion de salud ambiental, DISAM.

El Mapa nivel 2: M02-01-03, representa las interacciones necesarias, producto de la atencién que se ofrece para
realizar la vigilancia sanitaria y ambiental. Describe en cada una de las tablas descriptivas a nivel de detalle, cada
uno de los tres subprocesos que se muestran en los mapas nivel 3 y tres procedimientos definidos para tramitar la
vigilancia sanitaria y ambiental.

Mapas nivel 3:

MO02-01-03-01-Vigilancia sanitaria de las enfermedades zoonéticas
M02-01-03-02-Vigilancia de saneamiento basico y ambiental
MO02-01-03-03-Vigilancia sanitaria de las enfermedades transmitidas por vectores

Las entradas identificadas del subproceso pueden constituir el insumo del proceso, obteniendo como resultado la
disminucion de riesgos ambientales y sanitarios.
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-Mapa nivel 3: M02-01-03-01-Vigilancia sanitaria de enfermedades
zoonoticas

Lineamientos

: de la Rabia
MNacional de 2 N
Registro de ol Acciones de
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—8 o conirol
Informacién de ( 6 I
enfermedades » | M02-01-03-01 Evaluacion de
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. Asesonas
w " Tecnica
Denuncias 6

MAPA NIVEL 3
MO02-01-03-01- Vigilancia Sanitaria de Enfermedades Zoonéticas

1 I

: Vigilancia

sanitaria del virus

l_’ M02-01-03-01-P01 ¢ M ity

* incumplimiento

SALIDAS

de Mormatvas

1. Curnplimientc de lineamientos técnicos.
2. Informacién contenida en el Sistema Macional de Registro de Vacunas del virus de |z rabia,

. Informacién de la base de datos de enfermedades en animales del MAG en la vigilancia sanitaria del virus de la rabia y leptaspirosis,

. Sistema Estadistico de Produccidn de Servicias (SEPS) utilizade en la vigilancia sanitaria,
. Sistema de Vigilancia Epidemialagica (VIGEPES) utilizado en la vigilancia sanitaria,

. Denuncias de la pablacién relacicnadasa Las enfermedades de la rabia y leptospirasis.,

i & =ty & &

Imagen 6: Mapa nivel 3: M02-01-03-01-Vigilancia sanitaria de enfermedades zoonéticas.
Fuente: Comisi6n técnica para elaboracién de salud ambiental, DISAM.

El Mapa nivel 3: M02-01-03-01, representa las interacciones necesarias, producto de la atencién que se ofrece para
realizar la vigilancia de las enfermedades zoonoticas. Por el tipo de complejidad, se describe a nivel de detalle en
cada una de las tablas descriptivas de cada uno de los dos procedimientos definidos para realizar la vigilancia

sanitaria.

Las entradas identificadas del proceso pueden constituir al desarrollo de cada procedimiento del proceso,
obteniendo como resultado la disminucion de riesgos sanitarios con acciones de prevencion y control.
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-Mapa nivel 3: M02-01-03-02-Vigilancia sanitaria de saneamiento

I d 3 .
basico y ambiental
| MAPA NIVEL 3
ENTRADAS MO2-01-03-02 Vigilancia sanitaria de saneamiento basico y ambiental SALIDAS
Nomativas @_. M02-01-03-02- ° MOZ-01-03-02-F02 L o
scnica leqal —» | MO Vigilancia del Manejo de los — Cumplimiento e
técnica lega . Vigilancia de la ° Desechos Biinfecciososy | ———s—|—» incumplimiento
calidad del Vigilancia S:jnl'tarl'a alos de Mormativas
agua 2 | | Desechos Solidos Comunes
.
. F T
Sistema de \_ (51-‘—’ ’ ; r 2
Vigilancia . O ——
Epidemiol&gic "'“:f_"‘_r'“*t“zc;"ﬁ M02-01-03-02-01 acion d
a (VIGEPES) e s ®——> Vigilandia de Aguas Evaluacion de
-] Superficiales y Piscinas _ Programa
guimicas (2 }V—
peligrosas L
Sistema =
Estadistico de
Produccion de || &
Servidos (SEPS) | M02-01-03-02-P04 Acciones
3 ®—> Vigilancia de disposicadn 7 b cormrectivas y
—* | sanitaria de excretas, preventivas
A aguas negras y grises _l
Denuncias -4 T o Asesonas
Tecnica
= @—b M02-01-03-02-P05
Emisiones
¥ | atmosféricas por =
fuentes fijas - . Informes
: 9 | Tecnicos

T. Normativa Tecnica Legal aplicada a los procedimientos.

2. Infarmacisn necesaria del Sistema de Wigilancia Epidemicldgica VIGEPES para la vigilancia de sustancias quimicas peligrosas.

3. Infarmacion necesaria del Sistemas de Estadistico de Produccidn y Servicios SEPS para |a vigilancia de sustancias guimicas peligrosas,
excretas, aguas negras y grises,

4. Denuncias recibidas que hay que dar respuesta en la vigilancia de sustandias quimnicas peligrosas, excretas, aguas negras y grises,
emisiones atmasféricas

5. Cumplimiento e incumplimiente de normativa técnica en la vigilancia del agua, emisionss atmosféricas, desschos bicinfecciosas y
desechos solidos comunes

6. Evaluaciones Realizadas a la vigilancia de Aguas superficiales y piscinas.

7. Acciones preventivas y correctivas de los programas de saneamiento basico y ambiental.

8 v 9. Asesoria técnica e Informes técnicos

Imagen 7: Mapa nivel 3: M02-01-03-02-Vigilancia sanitaria de saneamiento basico y ambiental.
Fuente: Comision técnica para elaboracién de salud ambiental, DISAM.

El Mapa nivel 3: M02-01-03-02, representa las interacciones necesarias de la atencién que se ofrece para realizar
la vigilancia sanitaria de saneamiento basico y ambiental. Se describe a nivel de detalle en cada una de las tablas
descriptivas de cada uno de los cinco procedimientos y un subproceso definidos para realizar la vigilancia
sanitaria. En este proceso se identifica un Mapa nivel 4: M02-01-03-02-01-Vigilancia de aguas superficiales y
piscinas

Las entradas identificadas del proceso pueden constituir al desarrollo de cada subproceso y procedimientos del
proceso, obteniendo como resultado cumplimiento de la normativa y la disminucién de riesgos sanitarios con
acciones de prevencién y control.
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-Mapa nivel 3: M02-01-03-03-Vigilancia sanitaria de enfermedades
transmitidas por vectores

Sistemas de
informacion

MO02- 01- 03- 03- P04-
—L 11— | vigianciay control de
=" | |aenfermedad de
Leishmaniasis

@
@

Mapa nivel 3
Entrada MO02-01-03-03- Vigilancia sanitaria de enfermedades transmitidas por vectores Salida
MO02- 0 03- 03- PO2- (Disminucion del riesgo
ianciay control i€
Normativa 1 > d‘?lamfm{\edalde | de transmision de
s 1 > . r P enfermedades
técnico legal Mo02- 0+ 03-03- POt Malaria 3 i
. transmitidas por
L} Vigilanciay control de
arbovirosis (Dengue, 4,@ vectores
177 Chiungunya, Ziki —
Cumplimiento de
3—pnormativa
p | _M02-0103-03-P03- institucional
| | | | Viglanciay control de
“1 71| laenfermedad de
Chagas 3
L

4% Informes

sanitaria.

personal.

1. Cumplimiento e incumplimiento de normativa, acciones de Vigilancia, control de enfermedades y evaluacion de resultados obtenidos
2. Informacion contenida en el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica (VIGEPES), SUIS, Sistema Estadistico de Produccidn de Servicios (SEPS) utilizado en la vigilancia

3. Disminucion del riesgo de transmision de enfermedades transmitidas por vectores a la poblacion, cumplimiento de la normativa y elaboracion de informes por el

Imagen 8: Mapa nivel 3: M02-01-03-03-Vigilancia sanitaria de enfermedades transmitidas por vectores.
Fuente: Comisién técnica para elaboracién de salud ambiental, DISAM.

El Mapa nivel 3: M02-01-03-03, representa las interacciones necesarias de la atencién que se ofrece para realizar
la vigilancia sanitaria de enfermedades transmitidas por vectores. Se describe a nivel de detalle en cada una de las
tablas descriptivas de cada uno de los cuatro procedimientos definidos para realizar la vigilancia sanitaria.

Las entradas identificadas del proceso pueden constituir al desarrollo de cada procedimiento del proceso,
obteniendo como resultado cumplimiento de la normativa y la disminucién de riesgos sanitarios con acciones de
prevencion, vigilancia y control.
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-Mapa nivel 4: MO02-01-03-02-01-Vigilancia sanitaria de aguas
superficiales y piscinas
MAPA DE NIVEL 4
ENTRADAS M02-01-03-02-01-Vigilancia de aguas superfidales y piscinas SALIDAS

MNormativas
técnica legal Vigilancia Sanitaria de s

Sistema de >
Vigilancia
Epidemiologica 3 6
{(VIGEPES) Q @ @
Sistema 5
Estadistico de

Produccion de
Servicios (SEPS)

Denuncias

1. Mormativa Técnica Legal aplicada a los procedimientes.
2. Infermacian necesaria del Sistema de Vigilancia Epidemiclogica VIGEPES, para la vigilancia d= aguas superficiales y piscinas.

3. Infermacian necesaria del Sistema de Estadistico de Produccian y Servicios SEPS, para la vigilancia de aguas superficiales y piscinas.
4, Denuncias recibidas gue hay que dar respuesta en la vigilancia de aguas superficiales y piscinas.
5. Cumplimizgnto e incumplimiento de normativa técnica, aplicacion de acciones correctivas vy asesorla técnica segun los resultados en
la vigilancia de aguas superficiales y piscinas.
6, Cumplimiznto e incumplimiento de normativa técnica, aplicacién de acciones correctivas y asesoria técnica segun los resultades en
la vigilancia de aguas de piscinas.

1 » | M02-01-03-02-01-P01-

aguas superficiales

4 ¥

M02-01-03-02-01-P02- -
» | Vigilancia Sanitaria de
aguas de piscinas

o

Cumplimiento e
incumnplimiento
de normativa

Acciones
comectivas y
preventivas

Asesorias técnicas

Imagen 9: mapa nivel 4: M02-01-03-02-01-Vigilancia de aguas superficiales y piscinas.
Fuente: Comision técnica para elaboracion de salud ambiental, DISAM.

El mapa nivel 4: M02-01-03-02-01, representa las interacciones de la atencién que se ofrece para realizar la
vigilancia sanitaria de aguas superficiales y piscinas. Por el tipo de complejidad, se describe a nivel de detalle en
cada una de las tablas descriptivas de cada uno de los dos procedimientos definidos para realizar la vigilancia

sanitaria.

Las entradas identificadas del proceso pueden constituir al desarrollo de cada procedimiento del subproceso,
obteniendo como resultado cumplimiento de la normativa y la disminucién de riesgos sanitarios con acciones de
prevencion y control.
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C. Caracterizacion del proceso

A continuacién, se caracteriza el proceso M02- “Promocién de salud con participacién social y multisectorial”, que contiene el
sub proceso M02-01- Vigilar la salud ambiental y los procedimientos directamente relacionados.

Tipo de proceso: M02-01- Vigilar la salud ambiental

Coédigo y MO02-01-01-Autorizacién de productos | Propietario | Coordinador(a) de la Unidad de Alimentos y
nombre del alimenticios y bebidas procesadas nacionales e | del proceso: | Bebidas, DISAM.
proceso: importadas y su renovacion.

Objetivo: Prevenir riesgos a la salud de la poblacién mediante la emisién de autorizaciones de productos alimenticios y bebidas
procesadas nacionales e importadas y su renovacién al usuario solicitante.

Alcance: Inicia desde que el usuario presenta la solicitud con los requisitos establecidos para el tramite; y finaliza, con la entrega del
certificado de registro sanitario por parte de la Unidad de Alimentos y Bebidas.

Recursos:

Infraestructura tecnolégica (Redes y comunicaciones, sistema | Recurso humano en las diferentes areas de atencion: Técnicos de
informatico para expediente electrénico y computadora, | alimentos, personal administrativo, personal informético.
periféricos conexién a internet y accesorios de cémputo.)
Expediente del caso (En fisico si no se cuenta con electrénico) Infraestructura con mobiliario para brindar atencién al usuario de
los servicios de salud ambiental.

Tecnologia. Servicios de apoyo.
Papeleria y ttiles (Papel, boligrafos, lapices). Sala de atencion al publico.
Mobiliario y equipo administrativo (escritorio, silla, archivos, - Equipos y sistemas de comunicacion (Teléfono fijo, fax)
impresora, fotocopiadora, entre otros).

Indicadores ; .. Frecuenci Controles | Responsable Fuente de

Formula Objetivo del dela
del proceso a . s datos
proceso medicion
Porcentaje de Niimero de solicitudes de | Procesar las Trimestral 100% de las | Técnico de la Sistema de la
solicitudes de registro sanitario de | solicitudes de solicitudes Unidad de Direccién de
registro alimentos y bebidas | registro presentadas Alimentos y Salud
sanitario de procesadas nacionales e | sanitario de para registro | Bebidas. Ambiental.
alimentos y importadas, tramitadas / | alimentosy sanitario. (SISAM).
bebidas Total de solicitudes de | bebidas
procesadas registro sanitario de | presentadas
nacionales e alimentos y bebidas | para registro
importadas, procesadas nacionales e | sanitario.
tramitadas. importadas, presentadas X
100.
Porcentaje de Numero de solicitudes de Agilizar el Trimestral 100% de las | Técnico de la Sistema de la
solicitudes de certificados de libre venta tramite de solicitudes Unidad de Direccién de
certificados de | tramitados/Total de solicitudes de presentadas Alimentos y Salud
libre venta solicitudes de certificados certificados para registro | Bebidas. Ambiental
tramitados. de libre venta presentadas X | de libre venta. sanitario. (SISAM).
100.

Porcentaje de Numero de solicitudes de Tramitar el Trimestral 100% de las | Técnico de la Sistema de la
solicitudes de cambios post-registro de total de solicitudes Unidad de Direcci6n de
cambios post- alimentos y bebidas solicitudes de presentadas Alimentos y Salud
registro de tramitadas/ Total de cambios post- para registro | Bebidas. Ambiental
alimentos y solicitudes de cambios post- | registro de sanitario (SISAM).
bebidas registro de alimentos y alimentos y
tramitadas. bebidas presentadas X 100. bebidas.
Porcentaje Numero de solicitudes de Tramitar el Trimestral 100% de las | Técnico de la Sistema de la
solicitudes importaciéon de alimentosy | total de solicitudes Unidad de Direccién de
importacién de | bebidas autorizadas/ Total solicitudes de presentadas Alimentos y Salud
alimentos de solicitudes de importacién para registro | Bebidas. Ambiental
bebidas importacién de alimentos y de alimentos sanitario. (SISAM).
autorizadas. bebidas presentadas X 100. y bebidas.
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Tipo de proceso: M02-01- Vigilar la salud ambiental

Trimestral

100% de las
muestras
programada
s.

Técnico de la
Unidad de
Alimentos y
Bebidas.

Porcentaje de Numero de muestras de Realizar
muestras alimentos y bebidas tomadas | muestras de
tomadas de en puntos de alimentos y
alimentos y comercializacion, bebidas en
bebidas en almacenamiento y puntos de
puntos de produccién / niimero de comercializa-
comercializa- muestras de alimentos y cion,
cion, bebidas programadas en almacena-
almacenamient | puntos de comercializacién, | mientoy
oy produccion. | almacenamiento y produccién.
produccién X 100.

Base de datos
Unidad de
Alimentos y
Bebidas,
DISAM,
Base de datos
Laboratorio
Nacional de
Alimentos
Toxicologia.

Responsable del control:
Coordinador(a) de la Unidad de Alimentos y Bebidas, DISAM.

Responsable del analisis:
Director de Salud Ambiental.

Registros requeridos:

— Expedientes en fisico o electrénico.
— Sistema de la Direccion de Salud Ambiental. (SISAM).
— Base de datos Unidad de Alimentos y Bebidas, DISAM.

— Base de datos del Laboratorio Nacional de Alimentos.

Toxicologia.
— Solicitudes.
— Resultados de andlisis.

Tipo de proceso: M02-01- Vigilar la salud ambiental

Codigo y MO02-01-02-Permisos y Propietario del | Jefe de la Divisién Regional de Salud Ambiental.
nombre del autorizaciones sanitarias proceso:
proceso:

Objetivo: Establecer los procedimientos de autorizaciéon y permisos sanitarios de funcionamiento, para todos los establecimientos
industriales, comerciales, de servicio y medios de transporte de alimentos, en todo el territorio nacional.

Alcance: Inicia cuando el usuario presenta solicitud y requisitos para tramitar un permiso sanitario de instalacién y funcionamiento de
establecimientos industriales, agroindustriales, alimenticios, bioinfecciosos, de comercio, cementerios, funerarias, medios de
transporte de alimentos y otros; y finaliza con la entrega de un permiso renovable de conformidad a los resultados de las inspecciones

técnicas.
Recursos:
Infraestructura tecnolégica (Redes y comunicaciones, sistema informético para | Recurso humano en las diferentes 4reas de atencion: Técnicos de
expediente electronico y computadora, periféricos conexién a internet y saneamiento ambiental, personal administrativo, personal
accesorios de cémputo.) informatico.
Expediente del caso (fisico si no se cuenta con electrénico). Infraestructura con mobiliario para brindar atencién al
usuario de los servicios de salud ambiental.
Tecnologia. Servicios de apoyo.
Papeleria y ttiles (Papel, boligrafos, lapices). Sala de atencién al publico.
Mobiliario y equipo administrativo (escritorio, silla, archivos, Equipos y sistemas de comunicacién (Teléfono fijo, fax).
impresora, fotocopiadora, entre otros).
Indicadores , . .. Frecuenci Controles | Responsa Fuente de
Formula Objetivo del bledela
del proceso a .. datos
proceso medicion
Porcentaje  de | Numero de solicitudes de | Cumplir con la | Mensual. 100% de Técnico del | Base de
permisos de | permisos de  funciona- | normativa vigente solicitudes | area de datos, area
funciona-miento | miento autorizados / Total | en la autorizacién de permisos. de permisos,
autorizados. de solicitudes de permisos | de permisos de funciona- Divisién
de funcionamiento | funcionamiento. miento Regional de
presentados X 100. tramitadas. Salud
Ambiental.
Porcentaje  de | Numero de  solicitudes | Prevenir Mensual 100% de Técnico del | Base de
solicitudes autorizadas para el registro | complicaciones a solicitudes | area de datos de
autorizadas para | y/o renovacion de | la salud de las tramitadas | Alcohol y alcohol.
el registro y/o | productores, importadores y | personas por el Tabaco
renovacion  de | comercializadores de | consumo de
productores, alcohol / Total de solicitudes | alcohol que no
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Tipo de proceso: M02-01- Vigilar la salud ambiental

importadores y | presentadas para tramitar el | cumpla la
comercializa- registro y/o renovacién de | normativa para su
dores de | productores, importadores y | uso.
alcohol. comercializadores de

alcohol X 100.
Numero de | Nimero de solicitudes | Cumplir con la | Mensual 100% de Técnico del | Base de
autorizaciones presentadas para | normativa vigente solicitudes | area de datos, area
sanitarias autorizaciones sanitarias, | en la autorizacion atendidas. permisos. de permisos,
emitidas  para | exhumacién (antes de los | para exhumacién Divisién
exhumacién siete  afios), cremacién, | (antes de los siete Regional de
(antes de los | traslado y sellado. afios), cremacion, Salud
siete afios), traslado y sellado. Ambiental.
cremacion,
traslado y
sellado.
Numero de | Total, de resoluciones a | Cumplir con la | Mensual 100% de Técnico del | Base de
resoluciones a | productores, importadores y | normativa vigente solicitudes | 4rea de datos de
productores, comercializadores de tabaco | en la autorizacién atendidas. permisos. tabaco y sus
importadores y | y sus derivados. a productores, derivados.
comercializador importadores y
es de tabaco y comercializadores
sus  derivados de tabaco y sus
sancionados. derivados.

Responsable del control:

Responsable de la Oficina Regional de permisos sanitarios.

Responsable del analisis:
Director de Salud Ambiental

Registros requeridos:

— Expedientes en fisico o electrénico.

— Sistema de la Direccién de Salud Ambiental (SISAM). -

— Sistema de permisos sanitarios.

— Base de datos del area de ventanilla tinica, DISAM.

Base de datos nivel local.
Solicitudes presentadas.
— Resoluciones positivas o denegaciones de permisos.
Informes técnicos de visitas de inspeccién.

Tipo de proceso: M02-01- Vigilar la salud ambiental

Cobdigo y nombre MO02-01-03-Vigilancia Propietario | Jefe de la Divisién Regional de Salud Ambiental
del proceso: sanitaria y ambiental del
proceso:

Objetivo: Contribuir con la salud de la poblacién en la disminucién de riesgos ambientales y sanitarios, realizando la vigilancia en

forma oportuna.

Alcance: El recurso humano de saneamientos ambiental de los establecimientos del nivel local que participan en el desarrollo del
proceso, inicia su intervencién desde que el usuario solicita el servicio y finaliza con la resolucién, el permiso, la autorizacién o
denegacion de lo solicitado.

Recursos:

Infraestructura tecnolégica (Redes y comunicaciones, sistema
informatico para expediente electrénico y computadora, periféricos

conexion a internet y accesorios de computo).

Recurso humano en las diferentes areas de atencién: Técnicos de
saneamiento ambiental, personal administrativo, personal informatico.

Expediente del caso (fisico si no se cuenta con electrénico).

Infraestructura con mobiliario para brindar atencién al usuario de
los servicios de salud ambiental.

Tecnologia.

Servicios de apoyo.

Papeleria y titiles (Papel, boligrafos, lapices).

Sala de atencioén al publico.

Mobiliario y equipo administrativo (escritorio, silla, archivos,

impresora, fotocopiadora, entre otros).

Equipos y sistemas de comunicacién (Teléfono fijo, fax).

Indicador . | Controles | Responsable
, . e Frecuenci
esdel Formula Objetivo a del dela Fuente de datos
proceso proceso medicion
Porcentaje Ntmero de denuncias | Atender Trimestral. 100% de Supervisor Tabulador diario.
de ambientales oportunamente las solicitudes | Local Técnico | Informe de
denuncias resueltas/Total de | denuncias atendidas. en denuncias
ambientales | denuncias ambientales | ambientales que Saneamiento atendidas.
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Tipo de proceso: M02-01- Vigilar la salud ambiental

resueltas. presentadas x 100. son competencia Ambiental. Sistema de la
del Ministerio de Direccién de Salud
Salud resolver. Ambiental
(SISAM).
Porcentaje Ntmero de denuncias | Atender Trimestral. 100% de Supervisor Tabulador diario.
de sanitarias resueltas / | oportunamente las solicitudes | Local Técnico
denuncias Total de denuncias | denuncias atendidas. en Informe de
sanitarias ambientales presentadas | sanitarias que son Saneamiento vigilancia
resueltas. x 100. competencia  del Ambiental. realizada.
Ministerio de
Salud resolver. Sistema de la
Porcentaje Nimero de vigilancias | Contribuir a la | Trimestral. Meta: Supervisor Direcci6n de Salud
de vigilancia | de saneamiento basico | disminucién  de 100% Local Técnico | Ambiental
sanitaria de | realizadas/Total de | riesgo  sanitarios Alerta: en (SISAM).
saneamiento | vigilancias de | en la salud a la 80-99% Saneamiento
bésico saneamiento bésico | poblacién. Critico: Ambiental.
realizada. programadas x 100. <80%
Porcentaje Ntmero de vigilancia | Prevenir Trimestral. Meta:100% | Supervisor Tabulador diario.
de vigilancia | de saneamiento | afectaciones a la Alerta: Local Técnico
sanitaria de | ambiental realizadas / | salud de la 80-99% en Informe de
saneamiento | Total de vigilancias de | poblacién por Critico: Saneamiento vigilancia
ambiental saneamiento ambiental | causas <80% Ambiental realizada.
realizada. programadas x 100. ambientales.
Porcentaje Nimero de casos | Prevenir Trimestral. 0% casos Supervisor Sistema de la
de casos de | confirmados de rabia en | afectaciones a la derabia en | Local Técnico | Direccién de Salud
rabia personas / Total de | salud de la el periodo en Ambiental
presentados | casos de  personas | poblacién por evaluado. Saneamiento (SISAM).
en personas. | mordidas por perros o | rabia. Ambiental.
gatos x 100.
Responsable del control: Responsable del andlisis:
Coordinador de saneamiento ambiental del SIBASI Director de Salud Ambiental
Registros requeridos:
— Expedientes en fisico o electrénico. — Solicitudes presentadas.
— Sistema de la Direcci6én de Salud Ambiental (SISAM). — VIGEPES
— Base de datos del SIBASI, DISAM. — Programacién anual de vigilancias a realizar.
— Base de datos nivel local. — Denuncias presentadas.
— Informes técnicos de visitas realizadas.

D. Consideraciones especiales

Para una mejor comprensién y cumplimiento de los procesos y procedimientos establecidos, el personal de
saneamiento que participa en su desarrollo, debe garantizar el cuamplimiento de las siguientes consideraciones:

1. La Direccion de Salud Ambiental debera asignar a los responsables (duefios) de los procesos, y todos los
involucrados en los mismos participaran en su implementacién y colaborardn con el responsable en el
cumplimiento de las actividades, su monitoreo, seguimiento y mejora.

2. Elresponsable, con la colaboracién del o los designados para la medicién y control, evaluaran los indicadores
de capacidad del proceso segun la periodicidad establecida, para implementar mejora continua, haciendo uso
de las herramientas de auditoria disefiadas para tal fin.
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El jefe de la Divisién de Saneamiento Ambiental de la regién y Coordinador de Salud Ambiental del SIBASI,
deberan apoyar para que en los establecimientos prevalezca el cumplimiento de los procedimientos
establecidos, a fin de que el proceso se optimice.

La Division de Saneamiento Ambiental de la regién debera incorporar en la agenda del Consejo Estratégico
de Gestion, los resultados de la autoevaluacion de la implementacién de los procesos.

Ejecutar encuestas de percepcion al usuario, valorando los resultados para establecer planes de mejora que
contribuyan a prevenir o reducir fallas.

En caso de tener los documentos en forma electrénica, se registra la informacion en el sistema.

El monitoreo de los sistemas de informacion y las bases de datos de LAT seran realizados por técnicos de
DISAM, Region y SIBASI.

Los formatos, formularios y documentos utilizados en el procedimiento de otorgamiento de permisos
sanitarios, corresponden a los establecidos en los anexos de la “Norma Técnica para Autorizaciones y
Permisos Sanitarios de Funcionamiento del Minsal”.

Cuando se incumpla con reglamentacién técnica vigente, el sistema inhabilitara el permiso provisional
emitido.

Se otorgara un plazo de tres meses al usuario para que concluya el trdmite de registro sanitario de alimentos y
bebidas.

En caso que el agente maritimo no realice el pago, el juridico de la oficina regional de permisos sanitarios
inicia proceso administrativo para que el agente maritimo haga efectivo el pago de los servicios prestados en
un maximo de 30 dias calendario.

El re muestreo sera necesario siempre y cuando el reporte de los resultados de los analisis, incumpla alguno o
varios de los parametros establecidos en la reglamentacion técnica vigente, para lo cual el usuario cancelara
dichos andlisis.

En el caso que el reporte de los resultados de los andlisis incumpla alguno o varios de los pardmetros
establecidos en la reglamentacién técnica, el personal de las unidades de salud son las responsables de dar el
seguimiento para cada caso en particular.

Para el caso del muestreo por vigilancia de registro sanitario y reconocimiento mutuo, cada regién de salud
serd la encargada de digitar en la nube, la informacién de los productos muestreados.

La certificacion de registro sanitario de alimentos y bebidas, tendra una vigencia de cinco afios.

El usuario que tramite registros debera estar registrado previamente en el sistema (Registro de persona
natural o juridica).

Para solicitudes especiales de importacion de alimentos y bebidas: las importaciones en calidad especial, se
autorizardn de acuerdo a lo establecido en el reglamento respectivo vigente segtn la clasificacién establecida
en el mismo a través del formulario de solicitud especial.

Para emision de certificado de salud para exportacion de azicar de cafia cruda: cada uno de los ingenios que
exportan azucar de cafia deben enviar cada afio, al Ministerio de Salud, el reporte de los resultados de anlisis
microbiolégicos y fisicoquimicos. Cada uno de los ingenios deben enviar el formato de certificado que
necesita de acuerdo al pais que exportara.

Para emision del certificado de libre venta, exportacién o sanitario el formato y la denominacion pueden
modificarse de acuerdo a solicitud del usuario, por requerimiento del pais de destino.

Para exoneracién de autorizacién de importacién de producto que no son competencia del Minsal: la
exoneracion serd otorgada solamente después de haber revisado y comprobado que el(los) productos no es
competencia del Ministerio de Salud.

En el caso de alimentos y bebidas nacionales devueltos al pais, se requerira andlisis del (los) productos, si el
caso lo amerita, la empresa fabricante debera cancelar los costos por lo andlisis, el Minsal de acuerdo a los
resultados de analisis y en cumplimiento al C6digo de Salud, podria indicar la destruccién de (los) productos.
En el caso que el producto no amerite analisis de laboratorio, la respuesta que emita el director de salud
ambiental a la empresa, se basara en el informe de la inspeccién.

En el caso de alcohol etilico (puro y desnaturalizado), el usuario debe realizar el trdmite de cuota de alcohol
en el Ministerio de Hacienda.

En un tiempo maximo tres (3) dias héabiles se entregara el registro y/o renovacion de usuario de alcohol y sera
efectiva cuando la persona natural o juridica declara la misma existencia de producto del afio anterior. Si
modifica la cantidad de sus existencias de producto, se emitira un nuevo registro de usuario de alcohol.

Las notificaciones de casos sospechosos o confirmados de rabia en humanos o en animales pueden ser
notificados a través de denuncias por el laboratorio nacional de salud piblica y/o por el Laboratorio de
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25.
26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.

E.

Diagnostico Veterinario del MAG; las bases de datos del Laboratorio Nacional de Salud Publica se reciben
semanalmente y la del MAG mensualmente.

La investigacion de casos animales de interés econémico (ganado vacuno, caballos, cerdos, cabras, ovejas y
murciélagos) y las acciones de control de foco se realizan en coordinacién con el MAG.

Los perros y gatos vacunados en el control de foco, deben informarse en el Sistema Nacional de Registro de
Vacunas, en la modalidad control de foco.

Si existe algtin tipo de denuncia aplicar el procedimiento “M02-01-03-P01-Atencién de denuncias”.

Es necesario contar para algunos procedimientos con el certificado de libre venta de origen o procedencia,
segun la legislacion de cada pais, para productos importados de terceros paises

La etiqueta debe ser original para productos importados y nacionales que ya estén en el mercado, (proyecto o
bosquejo de etiqueta para los productos de primer registro), en caso de que la etiqueta se encuentre en un
idioma diferente al espafiol, esta deberd presentar su traduccién, cumpliendo con la reglamentacion
centroamericana.

Los casos sospechosos o confirmados de leptospirosis, se notifican a través de dos vias: en humanos, a través
de la base que consolida el area de Bacteriologia del LNSP del Minsal y en animales, a través de la base
mensual del Laboratorio de Diagnéstico del MAG.

El médico es el responsable segiin su area de trabajo, de elaborar la notificaciéon de un caso sospechoso o
confirmado, llenara:

e VIGEPES-01- Formulario para notificacién individual de enfermedades objeto de vigilancia sanitaria.

e VIGEPES-02. Formulario para solicitud de examen por enfermedad objeto de vigilancia sanitaria.

e VIGEPES-03. Formulario para investigacién y cierre de enfermedades objeto de vigilancia sanitaria.

Este ultimo, tanto el epidemidlogo del hospital como el de la regién de salud, hacen la vigilancia en el
sistema para identificar nuevos registros y dar seguimiento segtin normativa vigente, para el cierre de caso.
Siempre anexar la hoja de control de foco para caso sospechoso o confirmado de leptospirosis.

En caso de que no se pueda realizar la investigacion del caso (control de foco), levantar acta de inspeccién,
justificando los motivos por los cuales no pudo realizarla. Utilizar acta de inspeccién de saneamiento
ambiental.

En el caso que la vigilancia de leptospirosis sea activada a partir de una denuncia, el técnico asignado debera
atender dicha denuncia aplicando el procedimiento “M02-01-03-P01 - Atencién de denuncias”, donde al
finalizar se debera presentar ficha de denuncia y la ficha de vigilancia para dar un cierre a la denuncia.

Los contaminantes objeto de vigilancia estaran determinados por las emisiones en este caso particular de las
fuentes fijas de contaminaci6n existentes en cada territorio.

El procedimiento de vigilancia y control de las enfermedades producidas por vectores se realiza de forma
permanente y programdtica, considerando los datos estadisticos de casos reportados de enfermedades
transmitidas por vectores; realizando acciones de prevencién y control de manera continua en el lugar de
ocurrencia por el nivel local, considerando mantener los indicadores entomolégicos bajo norma.

Descripcion de los procedimientos y diagramas de flujo

A continuacioén, se describen los procedimientos establecidos en cada uno de los procesos y subprocesos que se
identificaron.

Para la creacion de nuevos procesos o procedimientos, estos se informaran a la Unidad de Calidad; quien
coordinara con la comisién de seguimiento de la gestion por procesos de la DISAM, conformada por los delegados
de la Direccién de Salud Ambiental, para valorar su pertinencia y poder estandarizar su aplicacion.

MO02. Promocion de salud con participacion social y multisectorial MO3-DISAM-
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Proceso: M02-01-01- Autorizaciones de productos alimenticios y

bebidas procesadas nacionales e importados y su renovacion

Marco normativo para todos los procedimientos de este proceso

La normativa necesaria para el cumplimiento de todos los procedimientos descritos en este proceso, esta detallada
en el cuadro descrito a continuacién.

Algunas de estas normativas contienen los formatos necesarios para el camplimiento de las actividades descritas,
por lo que se coloca en la casilla de “Registro y normativa a utilizar”, el nimero del documento regulatorio donde

se encuentran.

En la bibliografia de este manual se detallan otros documentos nacionales e internacionales que respaldan el
cumplimiento de las actividades descritas en cada procedimiento.

Marco normativo

1. Reglamento para registro sanitario de producto riesgo A, B, C y la autorizacién especial e importacién de alimentos
y bebidas pre envasadas en El Salvador.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/
reglamentopararegistrosanitariodeproductosriesgotipoABCylaautorizacionespecialdeimportaciondealimentosybebid
aspreenvasadas-Acuerdo-391 v1.pdf

2. Cddigo de Salud. Seccion 12. Art.88, Art.94, Art.95.
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/SERIAL/77772/82747/F747652431/CODIGO%20DE%20SALUD.pdf

3. Norma administrativa para el registro sanitario de alimentos y bebidas procesadas. Acuerdo Ministerial 1014.

https://usam.salud.gob.sv/archivos/pdf/leyes/acuerdo1014.pdf

4. Autorizacién de importaciones en calidad de solicitudes especiales

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/minsal/services/1017.pdf

5. Norma técnica de alimentos. Acuerdo 150.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/norma_tecnica alimentos.pdf

1. M02-01-01-P01-Registro sanitario de alimentos y bebidas procesados
nacionales e importados y su renovacion

a) Objetivo

Establecer actividades que todo usuario debe cumplir para realizar el tramite de registro sanitario de alimentos y
bebidas procesados nacionales e importados y su renovacion.

b) Alcance

El procedimiento de registro sanitario de alimentos y bebidas inicia desde que el usuario presenta la solicitud con
los requisitos establecidos para el tramite; y finaliza, con la entrega de la certificacién de registro sanitario por
parte de la unidad de alimentos y bebidas.

c¢) Marco normativo



http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/norma_tecnica_alimentos.pdf
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/minsal/services/1017.pdf
https://usam.salud.gob.sv/archivos/pdf/leyes/acuerdo1014.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/SERIAL/77772/82747/F747652431/CODIGO%20DE%20SALUD.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/reglamentopararegistrosanitariodeproductosriesgotipoABCylaautorizacionespecialdeimportaciondealimentosybebidaspreenvasadas-Acuerdo-391_v1.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/reglamentopararegistrosanitariodeproductosriesgotipoABCylaautorizacionespecialdeimportaciondealimentosybebidaspreenvasadas-Acuerdo-391_v1.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/reglamentopararegistrosanitariodeproductosriesgotipoABCylaautorizacionespecialdeimportaciondealimentosybebidaspreenvasadas-Acuerdo-391_v1.pdf
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Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: PO1-Registro sanitario de alimentos y bebidas procesados nacionales e importados y su

renovacion
Registroy
No |Responsable Actividad Descripcion de la actividad normativa a
utilizar
Crea o modifica | El usuario crea o modifica solicitud de Registro Sanitario o renovacién | Marco
solicitud de |en el sistema y se adjunta documentos necesarios. Pasa a la actividad | regulatorio: 8
1 Usuario. Registro Sanitario | 2. Registro:
y renovacion. Sistema
electrénico.
Revisa la documentacion en linea, para verificar que la informacién
cumple con los requisitos establecidos para el tramite de registro sani-
tario.
Revi lici . - Mar
evisa solicitud y ¢Se da visto bueno de solicitud y documentos? arco
2 documentos para SI se da el visto b del técnico de ali bebid regulatorio: 1,
Técnico de Unidad de | Registro. » se da el visto bueno por parte del técnico de alimentos y bebidas, | ;"5 "= 5 'g 1
Alimentos y Bebidas. la_boratorlo procede a asignar determinaciones analiticas. Pasa a la acti- |~ ™ ™ 7 ™’
vidad 4.
NO, pasa a la actividad 3.
3 Notifica a usuario |Notifica a usuario las observaciones encontradas en revisién previa
para que pueda subsanar. Regresa a la actividad 1.
Técnico del laboratorio | Realiza Realiza la clasificacién alimentaria de acuerdo al tipo de alimento y | Marco
4 de control de calidad |clasificacion etiquetado del producto a registrar. regulatorio: 7
de alimentos y alimentaria. Pasa a la actividad 5.
toxicologia.
Realiza pago por |El usuario realiza pago por derecho de registro sanitario, y andlisis,
5 Usuario. der?cho de ~ |genera la %10]a de Labqratorlo de Control de Calidad de Alimentos y SISAM
registro sanitario |Toxicologia. Pasa actividad 6.
y analisis.
6 Técnico de Unidad de Genejr:?l numero Acg\(a en Sistema el nimero provisional del registro sanitario. Pasa
Alimentos y Bebidas. provisional. actividad 7.
Coordinador de Aprueba y otorga |Otorga permiso provisional a usuario. Marco
7 Unidad de Alimentos y | permiso Pasa a la actividad 8. regulatorio: 3
Bebidas. provisional. Anexo: 2
Verifica informe |Compara que los resultados de analisis de laboratorio de control de
8 de resultados de |calidad de alimentos y toxicologia cumplan con la normativa
laboratorio. correspondiente. Pasa a la actividad 9.
Técnico de unidad de | Realiza aval Procede a dar visto bueno.
alimentos y bebidas. | ¢gcnico. ¢Resultados cumplen la normativa? SISAM
9 SI: remite expediente a Coordinador. Pasa actividad 10.
No: sistema emite resolucion de incumplimiento conteniendo la
observacion. Regresa actividad 1.
. Autoriza registro | Se emite certificacion de registro sanitario por 5 afios. Pasa a fin. SISAM
Coordinador de de Anexo: 3
10  |Unidad de Alimentos y | .. ’
Bebidas alimentos y
’ bebidas.
Fin del procedimiento
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e) Diagrama de flujo

PROCEDIMIENT O: PO1-Registro sanitario de alimentos y bebidas procesados nacionales e importados y su renovacién
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Imagen 10: diagrama de flujo “Registro sanitario de alimentos y bebidas procesados nacionales e importados y su renovacién”

Fuente: comisién de documentacion y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022

2.M02-01-01-P02- Reconocimiento mutuo de registro sanitario de
alimentos y bebidas procesados

a) Objetivo

Establecer las actividades que describan el tramite de reconocimiento de registro sanitario de productos originarios
de los estados parte de la regién centroamericana y productos registrados en los estados parte originarios de la
Uni6n Europea y Reino Unido que realizara el usuario para obtener la autorizacion.

b) Alcance

El procedimiento inicia cuando el usuario completa la solicitud de reconocimiento de registro sanitario de
alimentos y bebidas procesadas; y finaliza con la autorizacién del tramite por parte del coordinador de la Unidad

de alimentos.

c¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento
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PROCEDIMIENTO: P02- Reconocimiento mutuo de registro sanitario de alimentos y bebidas procesados
Registro y
N.o Responsable Actividad Descripcion de la actividad normativa
a utilizar
Completa solicitud de reconocimiento y realiza pago de tramite
. Completa de reconocimiento de registro sanitario de alimentos y bebidas | Marco
1 Usuario. L . e .
solicitud. procesados y realiza clasificacion del producto por grupo regulatorio:
alimenticio. Pasa actividad 2. 1,2,3,4,5
Sistema de
Salud
L . cp Ambiental
Tecnico Qe la Unidad | Verifica Verifica clasificacién del producto acorde a grupo alimenticio. | (SISAM).
2 de Alimentos  y | grupo -
. . - Pasa a la actividad 3.
Bebidas. alimenticio.
3 Coordinador de la | Autoriza Autoriza la solicitud de reconocimiento mutuo. Anexo: 4
Unidad de Alimentos. | solicitud. Pasa a fin. o
Fin del procedimiento.
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e) Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO 02-RECONOCIMIENTO REGISTRO SANITARIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS PROCESADOS

1. Completa
solicitud y
realiza pago

Usuario

2. Verifica

grupo
alimenticio

bebidas

Unidad de
alimentos y

Técnico de la

3. Autoriza
solicitud

FIN

bebidas

alimentos y

Coordinador de
la Unidad de

Imagen 11: diagrama de flujo “Reconocimiento mutuo de registro sanitario de alimentos y bebidas procesados”.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.

3.M02-01-01-P03- Cambios al registro sanitario de alimentos y
bebidas

a) Objetivo
Establecer las actividades a desarrollar para autorizar cambios posteriores al registro sanitario de alimentos y
bebidas procesados.

b) Alcance
El procedimiento inicia con el ingreso de la solicitud de autorizacién de cambios post registro sanitario de parte
del usuario, finalizando con la autorizacion de la solicitud por parte del Coordinador de Alimentos y Bebidas.

c¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.
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d) Descripcion de las actividades del procedimiento

PROCEDIMIENTO: P03 Cambios al registro sanitario de alimentos y bebidas
Registro
Responsabl . . Ny oo gt . y
N.o R Actividad Descripcion de la actividad normativa a
utilizar
. Completa y presenta | Completa solicitud de autorizacién de cambios post registro
1 Usuario. s - .
solicitud. sanitario. Pasa actividad 2.
Verifica requerimientos de solicitud de autorizacién de cambios | Marco regulatorio:
posteriores al registro sanitario de alimentos y bebidas. Si no | 1,3, 4, 5.
Técnico de la Verifica cumple se emite observaciones a usuario para que pueda
2 Unidad de requerimientos. subsanar.
alimentos y Verifica si el producto requiere analisis.
bebidas. Pasa a la actividad 3.
¢Producto requiere Si el producto requiere andlisis, pasa a la actividad 4.
3 analisis? Si no requiere andlisis, Pasa actividad 8.
. . Realiza pago de tramite y de analisis si este lo requiere y presenta
4 Usuario. Realiza pago. 1za pag ey 1915 81 quiere y p
muestra. Pasa a la actividad 5.
Realiza andlisis de Realiza andlisis de muestra de laboratorio si este lo requiere. Pasa
5 o laboratorio. a la actividad 6.
Técnico de
laboratorio . . -
Minsal Remite resultado de | Remite resultado favorable o desfavorable de andlisis hecho a
6 analisis de muestra en laboratorio.
laboratorio. Pasa actividad 7.
Marco regulatorio:
L. 2,5.
Técnico de la Verifica resultados ,
Unidad de . Verifica que los resultados de anélisis de laboratorio camplan con
7 . con la normativa . . L s
Alimentos y . la normativa correspondiente y da aval técnico. Pasa actividad 8.
. respectiva.
Bebidas.
Coordinador(a)
Unidad de e . Verifica documentos y autoriza solicitud de cambio post registro
8 . Verifica y autoriza. o .
Alimentos y sanitario. Pasa a la actividad 9.
Bebidas.
. Recibe registr . . . . .
9 Usuario. Clt?e egistro Recibe documento autorizado posterior al tramite Pasa a fin.
autorizado.
Fin del procedimiento.
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e) Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO 03-CAMBIOS AL REGISTRO SANITARIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
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Imagen 12: diagrama de flujo. Cambios al registro sanitario de alimentos y bebidas.
Fuente: comisién de documentacion y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.

4.M02-01-01-P04- Emision de certificados de salud para exportacion
de aziucar de caiia cruda y emision de certificado de libre venta

a) Objetivo

Establecer las actividades que describan el certificado de exportacion de azlicar de cafia cruda y certificado d
e libre venta para que las empresas exporten alimentos y bebidas nacionales a terceros paises.

b) Alcance

El procedimiento inicia con la presentacién de la solicitud por el usuario, ya sea para exportaciéon de azticar de
cafia cruda o para certificado de libre venta, finalizando con la autorizacion de los tramites por parte del director de
la Direccién de Salud Ambiental (DISAM) o Coordinador(a) Unidad de Alimentos y Bebidas.

c¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.
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d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P04-Emision de certificados de salud para exportacion de aziicar de caiia cruda y emisiéon
de certificado de libre venta

Registroy
No | Responsable Actividad Descripcion de la actividad normativa a
utilizar
Completa y presenta solicitud de emisién de certificado de .
e . ~ . Sistema de
. Completa y salud para exportacién de aztcar de cafia cruda o si el L.
1 Usuario. - L c s o . Informacién de Salud
presenta solicitud. | tramite es la emision de certificado de libre venta. Pasa a .
. Ambiental (SISAM).
la actividad 2.
Técnico de la . o . . .
Unidad de Valida Valida reque}‘lmlentos en sistema y envia mandamiento de
2 Alimentos y requerimientos pago a usuarlo.
. ’ Pasa a la actividad 3.
Bebidas.
Efectia pago de solicitud de emisién de certificado de
3 Usuario. Efectia pago. salud para exportacion de azicar de cafia cruda o
certificado de libre venta. Pasa a la actividad 4.
Director DISAM/ Sistema de
Coordinador (a) . Suscribe certificado de salud para exportacién de azicar <
- Suscribe N o . Informacién de Salud
4 | Unidad de e de cafia cruda o certificado de libre venta. .
. certificado. . Ambiental (SISAM).
Alimentos y Pasa a fin.
. Anexo. 5.
Bebidas.

Fin del procedimiento.

e) Diagrama de flujo
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Imagen 13: diagrama de flujo Emisién de certificados de salud para exportacion de azicar de cafia cruda y emisién de certificado de

libre venta

Fuente: comisién de documentacion y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022




MO02. Promocion de salud con participacion social y multisectorial

MO03-DISAM-

:@i MINISTERI(
st | DESALUD

far
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

Proceso M02.01. Vigilar la salud ambiental

MPPSA-01

Version 01

Manual de procesos y procedimientos de salud ambiental

Pagina 36 de 161

5. M02-01-01-P05-Importacion de aceite comestible a granel y
solicitudes especiales para importacion de alimentos y bebidas

a)

Objetivo

Establecer las actividades que se deben realizar por el usuario para la importacion de aceite comestible a granel y
solicitudes especiales para importacién de alimentos y bebidas.

b)

Alcance

El procedimiento inicia con el ingreso de la solicitud por el usuario de importacién de aceite comestible a granel o
ingreso de solicitudes especiales para importacién de alimentos y bebidas; y finaliza con la validacion por parte del
técnico de la unidad de alimentos de los requerimientos solicitados.

c¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P05-Importacion de aceite comestible a granel y solicitudes especiales para
importacion de alimentos y bebidas
o ¢ .y o ¢ Registro
No Responsable Actividad Descripcion de la actividad g y .
normativa a utilizar
Completa solicitud en .111.1ea para que se ’le Sistema de Informacion
1 . L. habilite presentar la solicitud de importacién .
Usuario. Completa solicitud. . . de Salud Ambiental
de aceite comestible a granel. Pasa a la
. (SISAM).
actividad 2.
Técnico de la Valida informacién en linea y habilita para la
2 Unidad de Valida informacion importacion.
alimentos y ’ Se registra en el SFCE-CIEX Ventanilla de
bebidas. Importaciones. Pasa a la actividad 3.
Completa S(?llCltlld - Completa so'hgtud de importacién en SFCE CIEX, BCR: Sistema de
especial de importacion usando el cddigo de producto, segtn el tipo facilitacién de comercio
3 Usuario. de alimentos y bebidas o de solicitud especial: Importaciéon de exterior
importacién de aceites alimentos y bebidas o Importacién de aceite Marco r.e ulatorio: 3. 4. 5
comestibles a granel. comestible a granel. Pasa a la actividad 4. g I
P Valida requerimientos de usuario en el
Técnico de la sistemna
4 Unidad de Valida requerimientos . ) . .
. . . Si no cumple, se realizan observaciones y se
alimentos y especiales del usuario. L -
. rechaza la solicitud, regresa a la actividad 1.
bebidas. . .
Si cumple, pasa a la actividad 5.
5 . Recibe aprobacién de Recibe aprobacion a la solicitud presentada
Usuario. - . - . .
solicitud. de importacién y realiza pago. Pasa a fin.
Fin del procedimiento
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e) Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO Po05-Importacion de aceite comestible a grand y solicitudes especiales para
importacion de dimentos y bebidas

1. Completa 5. Recibe aprobacion a
ie) solicitud en linea 3. Completa solicitud o P
s - . la solicitud presentada
z INICIO paraquesele — > especial de . i A
5 L . L de importacion y realiza
) habilite presentar importacion 220
la solicitud pag
SI—I
©
©
O >
5o 2. Valida - i |
2 9¢q Informacién 4. Valida dCump e
PR >  requerimientos —»<_ requerimiento
O £ E especiales del usuario especiales?
o=
o
c NO FIN
O
'_

Imagen 14: diagrama de flujo “Importacion de aceite comestible a granel y solicitudes especiales para importacion de alimentos y bebidas”.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.

6.M02-01-01-P06-Reposicion de certificacion de registro sanitario o
exoneracion de autorizacion de importacion de productos que no
son competencia del Minsal

a) Objetivo

Establecer las actividades que realiza el usuario para la reposicién de certificacién de registro sanitario o
exoneracion de autorizacién de importacién de productos que no son competencias del Minsal.

b) Alcance
El procedimiento inicia con el ingreso de la solicitud de reposicién de certificacion de registro sanitario por parte

del usuario o la solicitud de exoneracién de autorizacién de importacion de producto que no son competencias del
Minsal; y finaliza con la autorizacion por parte del director de DISAM de los requerimientos solicitados.

c¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.
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d) Descripcion de las actividades del procedimiento
PROCEDIMIENTO: P06-Reposicién de certificacién de registro sanitario o exoneracién de autori
zacién de importacién de productos que no son competencia del Minsal
Registroy
N.o | Responsable Actividad Descripcion de la actividad normativa a
utilizar
Presenta solicitud en linea, segin formato y Isri?;erﬁicién gg
tramite requerido: reposicién de certificado de .
. . < N Salud Ambiental
registro sanitario o exoneracién de autorizaciéon (SISAM)
1 Usuario. Presenta solicitud. de importacién de producto que no son ’
. . . Marco
competencia del Minsal. Genera mandamiento .
P . . regulatorio:
de pago electrénico (NPE) en sistema y realiza 1345
pago. Pasa actividad 2. Anexo 7.
Técnico de la cp ..
Unidad de Verifica solicitud que cumpla con todos los
2 Alimentos Verifica solicitud. requisitos y remite a secretaria de la Unidad de
Bebidas y alimentos y bebidas. Pasa a la actividad 3.
Secretaria de la Imprime la certificacion de . . . I
Unidad de registro sanitario o Imprime la certificacién de registro sanitario o
3 Alimentos resolucion de exoneracién resolucién de exoneracion de autorizacién de
Bebidas y de importacién de producto importacién de producto. Pasa a la actividad 4.
girsejitﬁ/ Autor ficacion d Autoriza trdmite requerido: Reposicién de la Zalrj;)torm' 4
Coordinad LlFOl‘lZél Certl lcacion de certificacién de registro sanitario, exoneraciéon 8 )
4 UO(')(E (ling or(a) registro s.a,nltgru.) 0 ., de importacién o exoneracién de autorizacion Anexo 6
Ail'l a ; € SXOHGIS:ICI(t)H e importacion | g4, importacién de producto que no son ’
Belt?ilg:sos y ¢ producto. competencia del Minsal. Pasa actividad 5.
Recibe certificacion de
Usuario registro sanitario o Recibe certificacion de acuerdo a lo que
5 ’ exoneracion de importacién | solicito. Pasa a fin.
de producto.
Fin del procedimiento.
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e) Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO 06 Reposicion de certificacion de registro sanitario o exoneracion de
autorizacion de importacion de productos que no son competencia dd MINSAL
INICIO
o 5. Recibe Certificacién
s de Registro Sanitario o
S5 1. Presenta ién d
2 licitud y exoneracion de
D SO ] importaciéon de producto
realiza pago
por tramite
FIN
S ™
% g § z 2. Verifica solicitud
oo c @ que cumpla con
= 1 O QO
CZEgo todos los
o & o) .
N requisitos
'_
i)
3 K j 3. Imprime certificacién
wv) . . .
o5 Q0 ® de registro sanitario o
S O < 9 —> resolucién de —
- T O QO .,
oz E O exoneracion de
o C = O
T 25 importaciéon de producto
wn
S ©
< g o >
L 50 2 v 4. Autoriza Certificacion
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Imagen 15: diagrama de flujo “Reposicion de certificacién de registro sanitario o exoneracién de autorizacién de importacién de productos que

no son competencia del Minsal”.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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7.M02-01-01-P07-Importacion de productos alimenticios de

a) Objetivo

fabricacion nacional devueltos al pais

Establecer las actividades que describan como realizar la importacién de productos alimenticios de fabricacion
nacional devueltos al pais.

b) Alcance

El procedimiento inicia con el ingreso de la solicitud por parte del usuario solicitando la autorizacién para la
importacion de productos en calidad de solicitud especial; finalizando con la autorizacién para la comercializacion
del producto.

c¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: PO7-Importacion de productos alimenticios de fabricacion nacional devueltos al pais
Registroy
No | Responsable Actividad Descripcion de la actividad normativa
a utilizar
Presenta y completa Completa y presenta solicitud para autorizacién de | CIEX, BCR:
1 Usuario. solicitud de importacion de productos alimenticios de fabricacién | Sistema  de
importacion. nacional devueltos al pais. Pasa a la actividad 2. facilitacién de
Coordinador(a) de Revisa requisitos de solicitud y emite opini6n técnica. comercio
. . . . . exterior
la Unidad de Revisa solicitud y emite | ¢Solicitud completamente llena?

2 . AR . . Marco
Alimentos y opinion técnica. SI, Pasa a la actividad 4 regulatorio: 1
Bebidas. NO, Pasa a la actividad 3. y i ’

Completa la solicitud para autorizaciéon de importacién de
Completa solicitud de productos alimenticios en calidad especial en SFCE usando el

3 Usuario. importacion en calidad | cédigo correspondiente. Una vez realizada la importacion,

especial SFCE-CIEX. resguarda el producto en la bodega establecida en la solicitud.
Pasa a la actividad 4.
Técnico de la Revisa requisitos y autoriza importacién, para resguardo en

4 Unidad de Revisa requisitos y bodesa q y P - P g
Alimentos y autoriza importacion. ga. .

. Pasa a la actividad 5.
Bebidas.
Director DISAM/ Solicita inspeccion a
Coordinador(a) . peceis Solicita inspeccion a jefe de la Divisién de Salud Ambiental
. jefe de la Division de . ; .
5 Unidad de . Regional correspondiente y toma de muestras, si procede.
. Salud Ambiental ..
Alimentos y Regional Pasa a la actividad 6.
Bebidas. g )
Técnico de Recibe muestras para su respectivo andlisis y emite reporte de

6 Laboratorio de Recibe muestras. resultados a director de DISAM / Coordinador(a) Unidad de
Minsal. Alimentos y bebidas. Pasa a la actividad 7.

7 Director . e Informe de
DISAM/Coordi- Recibe reporte de Recﬂ)e los regultados de analisis de los productos. para los que resultados de

. P requieren la importacién de parte del laboratorio. Pasa a la P
nador (a) Unidad resultados de analisis. L. analisis de los
. actividad 8.
de Alimentos y productos
8 Bebidas. Recibe informe de la Recibe informe de resultados de la inspeccion de la bodega y
inspeccion. del(los) productos sujetos a la importacion realizada por
personal de Salud Ambiental.
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¢El informe de la inspeccién y los resultados de los andlisis
son favorables?
SI: pasa a la actividad 9.
NO: En el caso que los resultados de los andlisis estén fuera
de norma, se procede a indicar la destruccién. Pasa a fin.
En el caso que tanto el informe de la inspecciéon como los
resultados de los andlisis sean favorables. Se emite
Remite resultados a jefe | memordndum en el que se indica que el(los) productos
9 de la Divisién de Salud | pueden ser liberados para su comercializacién y se envia
. Ambiental Regional. copia del reporte de andlisis.
Director DISAM. ’ Remite resultados a Divisién de Salud Ambiental Regional.
Pasa a la actividad 10.
Remite respuesta a Remite al usuario que solicit6 la importacion la indicacién de
10 usuario que solicito la como procedera de acuerdo a las dos situaciones descritas en
importacion. el numeral 7. Pasa a fin.
Fin del procedimiento.

e) Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO 07 -importacion de productos alimenticios de fabricacion nacional

devueltos al pais

o 1. Presenta solicitud de 3. Completa solicitud de
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Imagen 16: diagrama de flujo “Importacién de productos alimenticios de fabricacién nacional devueltos al pais”.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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Proceso: M02-01-02-Permisos y autorizaciones sanitarias

Marco normativo para todos los procedimientos de este proceso

La normativa necesaria para el cumplimiento de todos los procedimientos descritos en este proceso, esta detallada
en el cuadro descrito a continuacion.

Algunas de estas normativas contienen los formatos necesarios para el cumplimiento de las actividades descritas,
por lo que se coloca en la casilla de “Registro y normativa a utilizar”, el nimero del documento regulatorio donde

se encuentran.

En la bibliografia de este manual se detallan otros documentos nacionales e internacionales que respaldan el

cumplimiento de las actividades descritas en cada procedimiento.

Marco normativo

1.

10.

11.

12.

13.

14.

“Norma técnica para autorizaciones y permisos sanitarios de funcionamiento del MINSAL”. Anexos A-1, A-2, A-4,
Anexo B (declaracién jurada),

Anexos C (requisitos administrativos) C-1, C-2, C-3, C-4, C-5, C-6, C-7, C-8, C-9, C-10, C-14, C-15, C-16, C-17, C-18,
C-19, C-20, C-21, C-22, C-23, C-24, C-25, C-26.

Anexos E (autoevaluacion, ficha sanitaria). Para Fébricas de alimentos industrializadas, “RTCA 67.01.33:06, Diario
Oficial 27 de octubre 2006 tomo 373, Anexo A y Anexo B. Acuerdo Ejecutivo 11, Diario Oficial 20, Tomo N°430, 28
de enero de 2021.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/

normatecnicaparaautorizacionesypermisossanitariosdefuncionamientodelMINSAL-Acuerdo-390_v1.pdf
Manual de organizacién y funciones de la DISAM y regiones de salud. Acuerdo Ejecutivo 392, Tomo N°430, 28 de

enero de 2021.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/acuerdos/Acuerdo-392-
reformasmanualesdeorganizacionyfuncionesDISAMyregiondesalud v1.pdf

Industria de alimentos y bebidas procesados. Buenas practicas de manufactura. Principios generales. RTCA 67.01.33.06.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/rtca/rtca 67 01 3306 bebidas procesadas buenas practicas.pdf
Ley reguladora de la produccién y comercializacién del alcohol y de las bebidas alcohélicas.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/ley/Ley reguladora produccion alcohol.pdf
Norma técnica de alimentos, 2013.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/norma_tecnica alimentos.pdf
Norma para el almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas. Acuerdo No. 1189.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/norma_sustancias_quimicas.pdf
Norma técnica sanitaria para autorizar el funcionamiento de establecimientos agroindustriales para el procesamiento de
caila de azticar y el café en uva. Acuerdo no. 610.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/norma_autorizacion establecimientos agroindustriales.pdf
Normas técnicas para la autorizacién sanitaria de granjas porcinas y granjas avicolas, 2007. Acuerdo No. 1163 y 164.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/Normas_tecnicas autoriza granjas porcinas avicolas.pdf
Norma técnica para establecimientos que manipulan cadaveres. Acuerdo 1336.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/norma_manipulacion_cadaveres v2.pdf

Norma técnica para la implementacion de las advertencias sanitarias.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/

norma tecnica para implementacion advertencias sanitarias control del tabaco.pdf

Reglamento de la Ley para el control del tabaco.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/reglamento ley control del tabaco.pdf

Reglamento para otorgar el permiso de operacién de actividades relativas al control de insectos, roedores y otros
animales. Decreto 44.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/
reglamento_permiso_actividades_relativas_control_insectos_roedores_y_otros_v1.pdf
Reglamento técnico salvadoreiio 13.03.01:14 Manejo de los Desechos Bioinfecciosos. Acuerdo 1251.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/reglamento rts 130301014 manejo desechos bioinfecciosos v3.pdf
RTS 13.04.03:14 Establecimientos Educativos. Requisitos sanitarios para el permiso de instalacién y funcionamiento.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/rts _establecimientos educativos v1.pdf



http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/rts_establecimientos_educativos_v1.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/reglamento_rts_130301014_manejo_desechos_bioinfecciosos_v3.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/reglamento_permiso_actividades_relativas_control_insectos_roedores_y_otros_v1.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/reglamento_permiso_actividades_relativas_control_insectos_roedores_y_otros_v1.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/reglamento_ley_control_del_tabaco.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/norma_tecnica_para_implementacion_advertencias_sanitarias_control_del_tabaco.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/norma_tecnica_para_implementacion_advertencias_sanitarias_control_del_tabaco.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/norma_manipulacion_cadaveres_v2.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/Normas_tecnicas_autoriza_granjas_porcinas_avicolas.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/norma_autorizacion_establecimientos_agroindustriales.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/norma_sustancias_quimicas.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/norma_tecnica_alimentos.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/ley/Ley_reguladora_produccion_alcohol.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/rtca/rtca_67_01_3306_bebidas_procesadas_buenas_practicas.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/acuerdos/Acuerdo-392-reformasmanualesdeorganizacionyfuncionesDISAMyregiondesalud_v1.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/acuerdos/Acuerdo-392-reformasmanualesdeorganizacionyfuncionesDISAMyregiondesalud_v1.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/normatecnicaparaautorizacionesypermisossanitariosdefuncionamientodelMINSAL-Acuerdo-390_v1.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/normatecnicaparaautorizacionesypermisossanitariosdefuncionamientodelMINSAL-Acuerdo-390_v1.pdf
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15. Reglamento sanitario internacional 2005.

https://www.salud.gob.sv/archivos/DVS/RSI Detalles/RSI Generalidades.pdf
16. Cédigo de salud.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/ley/codigo_de salud.pdf
17. Cédigo de ética para el personal del Ministerio de Salud 2019
: lud.gob.sv/regul

18. Ley de etlca gubernamental, 2011 y su reglamento, 2014.
https://teg.gob.sv/wp-content/uploads/2019/07/L.ey-de-tica-Gubernamental-1.pdf

19. Ley de procedimientos administrativos.

20. Ley para el control del tabaco y sus reformas.
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/ley/ley control tabaco.pdf

https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/decretos/36 1DDB77-97E7-4EFF-B353-C6D872547E7C.pdf

1. M02-01-02-P01-Otorgamiento de permisos sanitarios

a) Objetivo

Establecer el procedimiento de autorizacién y permisos sanitarios de funcionamiento, para todos los
establecimientos industriales, comerciales, de servicio y medios de transporte de alimentos, en todo el territorio

nacional.

b) Alcance

El procedimiento inicia cuando el usuario presenta solicitud y requisitos para tramitar un permiso sanitario de
instalacién y funcionamiento de establecimientos ptiblicos, privados y de economia mixta, industriales,
agroindustriales, alimenticios, bioinfecciosos, de comercio, cementerios, funerarias, medios de transporte de
alimentos y otros; y finaliza con la entrega de un permiso renovable emitido sin mayor tramite y entrega de la

resolucién favorable o no, de conformidad a los resultados de las inspecciones técnicas.
c¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: 01-Otorgamiento de permisos sanitarios

Presenta solicitud y | Solicitud presencial: usuario presenta en Oficina Regional de
requisitos. Permisos Sanitarios, completa la solicitud de acuerdo al permiso a
tramitar y los requisitos (administrativos, fichas sanitarias para su
autoevaluacion y declaracién jurada si aplica). Recibe mandamiento
de pago a cancelar.

Se queda con una copia de toda la documentacion para validar la
entrega. Pasa a la actividad 2.

1 Usuario.

N.o Responsabl Actividad Descripcidon de la actividad Regnstr? y
e normativa
Otorgamiento de permisos sanitarios de instalacion y funcionamiento provisional
Presenta solicitud y requisitos de acuerdo a permiso a solicitar.
Solicitud en linea: usuario presenta completa la solicitud de acuerdo
al permiso a tramitar y los requisitos (administrativos, fichas Marco
sanitarias para su autoevaluacién y declaracion jurada si aplica), regulatorio: 1
anexando el comprobante de pago respectivo. v 7.



http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/ley/ley_control_tabaco.pdf
https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/decretos/361DDB77-97E7-4EFF-B353-C6D872547E7C.pdf
https://teg.gob.sv/wp-content/uploads/2019/07/Ley-de-tica-Gubernamental-1.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/otrosdoc/codigo-de-etica-para-el-personal-de-ministerio-de-salud-032019.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/ley/codigo_de_salud.pdf
https://www.salud.gob.sv/archivos/DVS/RSI_Detalles/RSI_Generalidades.pdf
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Procedimiento: 01-Otorgamiento de permisos sanitarios
Responsabl . . . .. . . Registro
N.o P Actividad Descripcion de la actividad & . y
e normativa
Recibe la solicitud, requisitos completos y constancias de buena
salud (exdmenes vigentes establecidos en la Norma técnica para
autorizaciones y permisos sanitarios de funcionamiento del Minsal,
Técnico  de . . ue estén en rangos normales).
. Recibe solicitud | 3U¢ g ) .
Oficina o Revisa los documentos que han sido entregados.
. verificando que los o o
2 Regional de - | Identifica el establecimiento de salud al cual le corresponde, de
. requisitos estén L . .
Permisos completos acuerdo con la ubicacion del establecimiento o el medio de
Sanitarios. P ’ transporte.
¢Existen observaciones?
No existen observaciones. Pasa a la actividad 5.
Si existen observaciones pasa a la actividad 3.
Recibe las observaciones procedentes del técnico de Oficina
3 Recibe observaciones. | Regional de Permisos Sanitarios para subsanarlas.
Pasa a la actividad 4.
Si subsana las observaciones segun actividad 1, las presenta al
técnico de Oficina Regional de Permisos Sanitarios y presenta
Usuario nuevamente solicitud. Pasa a la actividad 5.
’ ¢Subsana No subsana observaciones, en el tiempo estipulado de 10 dias
4 observaciones? hébiles, se archiva el expediente y pasa a fin.
En el caso de tramite presencial, normalmente no se recibe la
solicitud si no cumple con todos los requisitos en fondo y forma,
esto aplica solo para la forma virtual.
Técnico de | Emite permiso | Emite el permiso sanitario provisional de funcionamiento, el cual
Oficina - P . . . Marco
Regional ge | Sanitario de | tendrd vigencia de tres meses y lo remite al Coordinador de la resulatorio: 1
5 Pergrnis o5 funcionamiento Divisién de Salud Ambiental Regional. A§EXO' 5 ’
Sanitarios. provisional. Pasa a la actividad 6. T
. Marco
Responsable del | py visto bueno del . . _ .. )
Oficina ermiso de Da el visto bueno del permiso sanitario provisional de | regulatorio:
6 Regional de ?uncionamiento funcionamiento y lo remite al técnico de Oficina Regional de | 1, 3, 10,11,
Permisos L. permisos sanitarios. Pasa a la actividad 7. 12.
Sanitarios. provisional.
Técnico de
Oficina Entrega el permiso de | Entrega al usuario el permiso sanitario provisional de
7 Regional de | funcionamiento funcionamiento y le informa al usuario que recibird posteriormente | Anexo: 2.
Permisos provisional. inspeccién sanitaria. Pasa a la actividad 8.
Sanitarios.
Recibe permiso | Recibe el permiso de funcionamiento provisional.
o . P Marco
sanitario de | En linea: maximo de 24 horas. .
8 . . . PR , . regulatorio:1,
Usuario. funcionamiento Fisico: maximo 5 dias hébiles.
L. - Art. 13.
provisional. Pasa a la actividad 9.
Otorgamiento de permiso sanitario de instalaciéon y funcionamiento ratificado
Remite los permisos provisionales al Supervisor Local Técnico en
Responsable Saneamiento Ambiental o persona asignada segun directrices
de la Oficina Remite ermiso vigentes, segliin corresponda su ubicacién para continuar con
9 Regional de T p tramite, haciendo del conocimiento a su vez a la regién de salud. Anexo: 2.
. provisional. o . .
Permisos En los establecimientos donde no hay supervisor local, serd el
Sanitarios. inspector de salud ambiental a quien se dirija la documentacién.
Pasa a la actividad 10.
Supervisor Recibe documentos de permiso provisional de la Oficina Regional
LoEal Técnico | Recibe documentos  de de Permisos Sanitarios y designa a Inspector Técnico en
10 en permiso provisional de | Saneamiento Ambiental para que programe visita de inspeccién en
Saneamiento Oficina  Regional de | un tiempo no mayor a 90 dias desde su recepcion.
Ambiental Permisos Sanitarios. Donde no hay supervisor local, lo recibe directamente el Inspector
) Técnico en SA. Pasa a la actividad 11.
11 Inspector Recibe  documentos | Recibe la solicitud del tramite de permiso sanitario provisional de | Marco
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Procedimiento: 01-Otorgamiento de permisos sanitarios
Responsabl . . . .. . . Registro
N.o P Actividad Descripcion de la actividad & . y
e normativa
funcionamiento, examenes clinicos y otra documentacion.
Programa la inspeccion de acuerdo a normativa legal vigente. Cuya
fecha estard comprendida entre los tres meses que tiene de vigencia
Técnico en | de permisos | el permiso sanitario provisional de funcionamiento que se ha resulatorio: 1
Saneamiento provisionales, extendido. 8 7
. . L L - . . 3,10, 11,12
Ambiental programa y realiza | Realiza inspeccion sanitaria de acuerdo al tipo de establecimiento o
(local). inspeccion. medio de transporte aplicando el o los instrumentos de evaluacion
correspondiente.
Deja copia de documentacién en oficina para seguimiento. Pasa a la
actividad 12.
. Acompafia inspeccién | Usuario o persona responsable acompafia al inspector durante la
12 Usuario. o . - o .
sanitaria. inspeccién sanitaria. Pasa a la actividad 13.
Verifica si el establecimiento o medio de transporte ¢ Cumple con la
Verifica normativa vigente?,
13 cumplimiento de | Si alcanza el puntaje requerido y cumple con los puntos criticos y
normativa. no criticos de acuerdo a normativa (Pasa a la actividad 14.
No cumple. Pasa a la actividad 24.
Una vez finalizada la inspeccidn sanitaria, el inspector elabora acta
Inspector dei i6n v fi los i d luacion utilizad
Téenico  en e inspeccion y firman los instrumentos de evaluacion utilizados.
S ent En caso de no encontrar la direccién, estar cerrado, renuencia de
Aamng‘?;lllt?ll 0 usuario para atender al inspector o suspende la inspeccién por
(local) Elabora  acta  de observaciones del técnico, se levanta acta de inspecciéon haciendo
14 ' inspeccién constar esta situacion y se coordina con usuario para poder efectuar | Anexo 8.
’ la inspeccion posteriormente.
En caso de que usuario se niegue a firmar acta, colocar nota al final
de la situaci6n y entregar copia.
Pasa a la actividad 15.
Firma documentos y | Usuario o persona responsable, firma los instrumentos de
15 . recibe acta de | evaluacion utilizados por el inspector y el acta de inspeccion.
Usuario. . < . . . < ..
inspeccién. Recibe copia del acta de inspeccién. Pasa actividad 16.
En el caso de no cumplir con la normativa, ni los puntajes
requeridos o con los puntos criticos; elabora observaciones y Marco
. recomendaciones, concediendo un plazo no mayor de 20 dias .
Elabora observaciones e . . regulatorio:
16 Inspector . habiles para su cumplimiento, se debe constatar mediante
P y recomendaciones. . . . . - RTCA
Técnico en reinspeccion. Las observaciones son entregadas al usuario. (aplica 67.01.33:06
Saneamiento para RTCA 67.01.33:06). Regresa a la actividad 13. o
Ambiental Si cumple. Pasa a la actividad 17.
(local). Remite los documentos a través del Supervisor Local Técnico en
. Saneamiento Ambiental, (acta de inspeccién y cualquier otro
17 Remite documentos. . - . P
documento que fue requerido durante la inspeccién), al Técnico del
Oficina Regional de Permisos Sanitarios. Pasa a la actividad 18.
Recibe en el establecimiento de salud que le corresponde, las
. . observaciones y recomendaciones (detalladas en el acta de
. Recibe observaciones | . " . -
18 Usuario. . inspeccién) del cual hace referencia la actividad 14 y 16, las que
y recomendaciones. . - . . -
tiene que subsanar antes de que el inspector realice la reinspeccién.
Pasa a la actividad 19.
Técnico de | Recibe, revisa, | Recibe la documentacién, verifica que cumple con el puntaje
Oficina documentacion y | requerido, los puntos criticos y las fichas son las correctas. Ademas,
19 Regional de | elabora resoluciéon de | elabora la resoluciéon del permiso sanitario de instalacién y | Anexo 9.
Permisos permiso sanitario de | funcionamiento para establecimientos. Remite a Coordinador de
Sanitarios. funcionamiento. Oficina Regional de Permisos Sanitarios. Pasa a la actividad 20.
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Procedimiento: 01-Otorgamiento de permisos sanitarios

Responsabl . . . .. . . Registro
N.o P Actividad Descripcion de la actividad gt . y
e normativa
Recibe, revisa el expediente y la resolucién del permiso de
funcionamiento y da el visto bueno.
Responsable . . N . .
- . . Remite al jefe de la Division de Salud Ambiental Regional la
de Oficina | Revisa resolucién g . . .
. - . documentacion y el permiso de funcionamiento.
20 | Regional de | y expediente, emite . . . P . -
. . . Los permisos de funcionamiento tendran vigencia 5 afios de
Permisos visto bueno y remite. . L o
o acuerdo a lo establecido en la Norma Técnica para Autorizaciones y
Sanitarios. . o . . -
Permisos Sanitarios de Funcionamiento para establecimientos y 2
afios para los medios de transporte. Pasa a la actividad 21.
Jefe de
Divisiébn  de . L. . . . -
Salud Recibe resolucién y firma autorizando el permiso sanitario de
. Autoriza 'y remite | funcionamiento.
21 Ambiental e . - . - .
- resolucion. Remite a la oficina de permisos sanitarios, las resoluciones
Regional o ) .
firmadas. Pasa a la actividad 22.
delegado
autorizado.
Técnico  de . . . . . .
. . . Recibe el permiso de funcionamiento firmado, autorizado y lo
Oficina Recibe permiso de .
. . . entrega al usuario.
22 Regional de | funcionamiento y . . s Anexo 9.
. . El expediente se archiva al finalizar el proceso.
Permisos entrega a usuario. -
o Pasa a la actividad 23.
Sanitarios.
Recibe el permiso de | Recibe el permiso de funcionamiento.
. funcionamiento. Se finaliza el proceso. Pasa a Fin.
23 Usuario.
Reinspeccion
Inspector Programa y realiza reinspeccién para verificar el cumplimiento de
Técnico  en . recomendaciones emitidas durante la inspeccién. De acuerdo al
. Programa y realiza . L -
24 Saneamiento . < plazo otorgado en el permiso sanitario provisional de
. reinspeccion. : .
Ambiental funcionamiento.
(local). Pasa a la actividad 25.
Usuario Acompafia la | Usuario o persona responsable acompaiia al inspector durante la
25 ’ reinspeccion sanitaria. | reinspeccion sanitaria. Pasa a la actividad 26.
Inspector El inspector elabora acta de inspeccion y firman los instrumentos de Marco
Técnico en evaluacion utilizados, tomando en cuenta las fichas sanitarias de la .
. Elabora  acta de . . e . . regulatorio: 1.
26 Saneamiento . < primera inspeccién, las observaciones y recomendaciones que
. inspeccién. "
Ambiental fueron emitidas. Anexo 8
(local). Pasa a la actividad 27. )
Usuario o persona delegado por él, firma los instrumentos de
27 Usuario. Firma documentos. evaluacion utilizados por el inspector y recibe copia del acta de
reinspeccién. Pasa actividad 28.
Verifica si el establecimiento o medio de transporte cumple con las
Verifica recomendaciones emitidas en la inspeccién en el tiempo estipulado.
. ¢Alcanza el puntaje requerido y cumple con puntos criticos?
28 cumplimiento de | ¢. ! do1 . 1 ividad
Inspector recomendaciones Si cumple con todo lo anterior regresa a la actividad 15.
Té(?nico en ’ No cumple. Regresa a la actividad 24 (aplica para RTCA) y segun
. el marco regulatorio 1. Pasa a la actividad 29.
Saneamiento - - — -
Ambiental Al no haber alcanzado puntaje requerido o puntos criticos, remite
Remite  documentos | los documentos denegados a través del Supervisor Local Técnico
79 (local). . - . . .
denegados. en Saneamiento Ambiental a la Oficina Regional de Permisos
Sanitarios. Pasa a la actividad 30.
Técnico  de Recibe, revisa | Recibe la documentacién, verifica que no cumple con el puntaje | Anexo 10.
30 Oficina documentacion y | requerido, los puntos criticos y las fichas son las correctas.
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Procedimiento: 01-Otorgamiento de permisos sanitarios

Responsabl . . . .. . . Registro
N.o P Actividad Descripcion de la actividad gt . y
e normativa
Reglqnal de elabora resolucién de | Elabora resolucién de denegatoria de permiso y las remite al
Permisos - - . . L .
Sanitarios. denegatoria. responsable de Oficina Regional de Permisos Sanitarios. Pasa a fin.

Fin del procedimiento.

e) Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO 01: Otorgamiento de permisos sanitarios de instalaciéon y funcionamiento temporal

N

Responsable del area
de permisos sanitarios

4b. Archiva
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INICIO solicitud y .
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requisitos . A
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2
[ - .
g Sl 8. Recibe permiso
£ sanitario de
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N observaciones y provisional |
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verificando que los 2a. jHa
® ando que ehlay 7. Entrega el
° requisitos estén Qbservaciones? ermiso de
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S rovisional
= NO P
g8
S 2 v
O .2
D GE) 5. Emite permiso sanitario
8= ' defuncionamiento
S provisional
a ——
Y
6. Da visto bueno del
permiso de
funcionamiento
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Imagen 17: diagrama de flujo “Otorgamiento de permisos sanitarios de instalacién y funcionamiento provisional.

Fuente: comisién de documentacion y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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PROCEDIMIENTO 01: Otorgamiento de permisos sanitarios de instalacion y funcionamiento ratificado

Res porsable del
Oficira Ragioral de

20. Revisa resolucion
Viene 1 9 Remit 1 — yeupedients, emite —w 2

permiso visto bueno y remite
I—I-' provisional —‘

Suparvisor
Local Técnica

10. Recibe

an

Sarea miento | parmisos sa ritarios
Ambizntal

= documentos de —
permiso provisional

Imspactor Téenico enSansamie nto Armbiertal

13 Verifica J /ik

LsLario

- F1 "y
11. Recibe documentos. s cymplimiento ¥ =k L(K,eﬁunﬂh\\\
de permisos de normativa 14, Elabors acts _ hemmatia  —NO—
rovisionale: T » . vigenta?
p 5" deinspeccion L Pzaa
programa y realiza S 3
inspeccion
16. Elabora P
observacionesy —= [ Remie
el documentos
recomendaciones
FIN
|
¥ 18. Recibe 23, Recibe
12, Acompatia 15. Firma L+ observacionesy permisa de
- s documentas y recomendaciones funcionamiento
—* inspeccion — recibe acta de
zanitaria . s
INspection

Tecrico de Oficira

Regiora | de parmisos

=a nitarios

19. Recibe, revisa,
documentacidn v elabora
resolucion de Pemiso

Lanitario de Funcionamiento

22 Recibe permisc de

funcicnamiento v
entrega a usuario

Divisidnde
Salud

delegado
do

Armbiental
Regioral o

21, Autoriza y
B .
remite resclucian

-

Imagen 18: diagrama de flujo “Otorgamiento de permiso sanitario de instalacién y funcionamiento ratificado”.
Fuente: comision de documentacion y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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PROCEDIMIENTO 01: REINSPECCION

27. Firma
documentos y
recibe acta de

25. Acompana
la reinspeccion

Usuario

sanitaria . L.
reinspeccion
— 1
y
26. -
Elabora 28. Verifica Regr_esa ala FIN
cumplimiento de actividad 15
acta de -
= . na recomendaciones
- Inspeccion
c 2
Q0 Regresa a la 29. Remite
g actividad 24 documentos
lica para r
< Alcanza el puntaje SI—> (@p 3 denegados
24. ProQ rama requerido y cumple R Y T“"’Trco
regulatorio

y realiza —
reinspeccion

on puntos critico.
» Pasa ala 29

30.Recibe, revisa
documentacion y
elabora resolucion de
denegatoria

Regional de
permisos sanitarips

Técnico de Oficiha INspector TécnkaoSaneamientp

Imagen 19: diagrama de flujo de reinspeccion.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.

2. MO02-01-02-P02-Registro y/o renovacion de usuarios de alcohol

a) Objetivo
Establecer el procedimiento que describa ordenadamente el tramite del registro o renovacion de personas naturales

y juridicas como usuarias de alcohol que se dedican a importar, producir y comercializar en todo el territorio
nacional.

b) Alcance
El procedimiento inicia cuando personas naturales y juridicas como usuarias de alcohol, presentan solicitud y
requisitos para tramitar el registro y/o renovacién de alcohol y poder realizar los tramites de importacién o

exportacién en sus diferentes clasificaciones (potable y no potable). Y finaliza con la autorizacién del trdmite por
parte del director de la Direccién de Salud Ambiental.

¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.
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d) Descripcion de las actividades del procedimiento
Procedimiento: P02-Registro y/o renovacion de usuarios de alcohol
Responsabl . . . es . . . .
N.o e Actividad Descripcion de la actividad Registro y normativa
Completa Completa y remite formulario de solicitud y requisitos
rernitpe forli;ulario para tramitar el registro y/o renovacién de
1 Usuario. de solicitud productores, importadores y comercializadores de | Sistema de informacién de
requisitos y alcohol. Salud Ambiental: SISAM.
d ) Pasa a la actividad 2.
Recibe. revisa Recibe y revisa formularios de solicitud y requisitos | Mandamiento para tramite
Técnico formulélrios de para tramitar el registro y/o renovacién de | de pago del Fondo de
Unidad de solicitud productores, importadores y comercializadores de | Actividades Especiales del
) Alcohol entrega y alcohol para poder realizar los tramites de importacién | Minsal.
Tabaco y man dga miento de o exportacion de alcohol. Marco regulatorio: 1, 4.
’ 220 Entrega mandamiento de pago autorizado al usuario
pago- para ser cancelado. Pasa a la actividad 3.
Recibe Recibe mandamiento y realiza pago de tramite g/iandzrrgen(;:l pegznggmgg
3 Usuario. mandamiento y solicitado y entrega copia de comprobante de pago b 8 .
. ) . Actividades Especiales del
realiza pago. para ser agregado al expediente. Pasa a la actividad 4. Minsal
Revisa el expediente para verificar que cumpla con los
Revisa el requisitos vigentes y que los formularios contengan la
4 expediente informacién completa. En caso de que el usuario no
P ’ complete el expediente, se devuelven documentos
Técnico hasta su cumplimiento. Pasa a la actividad 5.
Unidad de Si: el expediente contiene la informacién completa
Alcohol y pasa a elaboracién de oficio. Pasa a la actividad 6.
Tabaco. ¢Expediente No: Si al expediente le faltan requisitos o los
5 completo? formularios no contienen la informacién completa se
llama a usuario para que subsane las observaciones.
Regresa a la actividad 4.
'[FJilcig;cdo de Elabora v remite Elabora el oficio de resolucion de tramite solicitado y
6 Alcohol oficio y remite a director de Salud Ambiental para firma de
Tabaco y ’ autorizacién. Pasa a la actividad 7.
Director de la Autoriza oficio de trdmite realizado y remite a
7 Autoriza oficio. Técnico de la Unidad de Alcohol y Tabaco. P
DISAM. i, Resolucion final.
Pasa a la actividad 8.
Eicig;fjo de aRuetf)lrt;;acién Recibe del director de la DISAM la autorizacién para
Alcohol enirega oficig ser entregado en original al usuario, quien recibe y
8 Taizcg y origi fal a firma copia para ser archivada en el expediente.
’ us f‘a rio Pasa a la actividad 9.
Recibe oficio
g | Usuario. original de Recibe la autorizacién en oficio original. Pasa a fin.
autorizacién.
Fin del procedimiento.
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e) Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO 02: REgistro y/o renovacion de usuarios de alcohol
T.Completay _ ,

o remite formulario 3. Recibe 9 Recibe oficio
B de solicitud y » mandamientoy ¥ original ce @
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’g g L 7. Autoriza
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Imagen 20: diagrama de flujo de registro y/o renovacion de usuarios de alcohol.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.

3.M02-01-02-P03-Manejo de cadaveres y restos humanos

a) Objetivo

Orientar al usuario sobre los pasos a seguir para gestionar la autorizacién sanitaria en la cremacion,
exhumacién y/o traslado interno o externo de cadaveres, sellado hermético y repatriaciéon de cadaveres.

b) Alcance

El procedimiento inicia cuando el usuario solicita asesoria para realizar el de cadaveres y restos humanos, ya
sean cremaciones, exhumaciones de cadaveres ante de siete afios de fallecidos, sellado hermético para traslado
interno o externo y repatriacion de cadaveres y finaliza con la entrega de la resolucién autorizada al usuario.

c¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.
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d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P03-Manejo de cadaveres y restos humanos

Cremaciones.

Responsabl . . . s . . Registro
N.o P Actividad Descripcion de la actividad g . y
e normativa
Autorizacion para exhumacion (antes de los siete afios), cremacion, traslado y sellado.
. - . Solicita informacién sobre requisitos de tramite a realizar.
1 Usuario. Solicita asesoria. L
Pasa a la actividad 2.
gi?gf:g: o] | Orienta sobre formulario | Orienta a usuario sobre formulario a llenar de acuerdo a la solicitud de
2 \cina Regt a llenar y requisitos a asesoria.
de Permisos . ..
Sanitarios. cumplir. Pasa a la actividad 3.
Llena completamente solicitud y presenta requisitos segtin necesidad
o requerida:
Llena y entrega solicitud | C .
3 | Usuario con todos los requisitos remaciones. Marco
’ . . e Exhumaciones y/o traslado interno o externo de cadaveres. .
segun necesidad. s . regulatorio: 1
o Sellado hermético para traslado de cadéaveres. ’
S . L 12.
o Repatriacion de cadaveres. Pasa actividad 4.
Recibe y revisa solicitud P.{EeC}bte y riwsa que soh?atud cumpla con los requisitos legales.
4 con los requisitos ¢ mxisten observaciones:
legales Si: Pasa a la actividad 5.
) No: Pasa a la actividad 6.
5 T?f-Cl'%lCO de Entrega observaciones si | Observa el incumplimiento de requisitos. Entrega solicitud a usuario
0 1cina existe incumplimiento. para subsanar cualquier observacion. Regresa a la actividad 3.
Regional de
Perrpisgs Emite visto bueno y
6 Sanitarios. remite para elaboraciéon | Revisa y aprueba solicitud y requisitos. Mandamiento
de mandamiento de pago | Pasa a la actividad 7 para tramite de
y resolucién. pago del Fondo
7 Elabora y entrega Elabora mandamiento de pago y entrega a usuario. de  Actividades
mandamiento de pago. Pasa a la actividad 8. Especiales  del
. Cancela y entrega mandamiento de pago a Oficina Regional de Minsal.
. Recibe, cancela y entrega - O
8 | Usuario. mandamiento de pago Permisos Sanitarios.
pago- Pasa a la actividad 9.
Autorizaciéon para exhumacion (antes de los siete afios), cremacion, traslado y sellado.
9 | Técnico Recibe comprobante de | Recibe de parte del usuario el comprobante de pago. Pasa a la activid
Oficina pago. ad 10.
Eeglqnal de Elabora resolucién y | Remite resolucion a jefatura de Division de Salud Ambiental Marco
10 Sermlsqs entrega a director | Regional, para su respectiva firma. regulatorio: 1
anitarios. regional de salud. Pasa a la actividad 11. g :
Jefe de la Recibe, firma resolucion
1 Division de y remite a técnico de | Firma resolucién y remite a Oficina Regional de Permisos Sanitarios.
Salud Oficina Regional de | Pasa a la actividad 12.
Ambiental. Permisos Sanitarios.
Técnico Oficina | pocipe resolucién e - )
Regional de ) Con la resolucién firmada, entrega original a usuario.
12 . firmada, entrega a ..
Permisos . Pasa a la actividad 13.
Sanitarios. usuarlo.
. . < . . Marco
. . L Usuario recibe resolucién debidamente firmada. .
13 | Usuario. Recibe resolucion. . regulatorio: 1,
Pasa a la actividad 14. 12
Certificacion en proceso de exhumacion (antes de los siete aiios), cremacion, traslado y sellado.
14 | Inspector Verifica en los 4 procedimientos se cumpla con: Marco
Técnico en Realiza certificacién de | ~Responsable(es) utilicen el equipo de proteccién personal, segin ri | regulatorio: 1,
Saneamiento procedimiento esgo laboral. 12.
Ambiental autorizado.
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Procedimiento: P03-Manejo de cadaveres y restos humanos
Responsabl . . e s .. Registro
N.o P Actividad Descripcion de la actividad 5 . y
e normativa
—Verifica condiciones de higiene al inicio de la cremacion.
—Registra y elabora acta sanitaria de cumplimiento de
condiciones higiénicas.
Exhumaciones y/o traslado interno o externo de cadaveres.
—Verifica condiciones de higiene al inicio de la exhumacioén.
-Verifica el cierre hermético.
—Registra y elabora acta sanitaria de cumplimiento de condiciones h
igiénicas.
Sellado hermético para traslado de cadaveres.
—Verifica el sellado hermético
—Registra y elabora acta sanitaria de cumplimiento de sellado herm
ético
Repatriacion de cadaveres.
—Verifica el sellado de la caja en la que se trae el cadaver.
—Registra y elabora acta sanitaria de cumplimiento de condiciones h
igiénicas. Pasa a la actividad 15.
Resguarda y archiva
15 documentacion de | Resguarda y archiva documentacién de respaldo. Pasa a fin.
respaldo.
Fin del procedimiento.
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e) Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO 03-Manejo de cadaveres y restos humanos
1.Solicita 3.I_J:_a-na y entrega 8 Recibe, T3 Recbe resolucion
Mo b ] solicitud con todos cancela y frmad ot
£ asesaria los requisitos enfrega maday presentd
5 > requisix mandamiento en unidad de salud
B seqgun necesidad
¥ de pago
4 Recibe y revisa 6.Emite visto _
5 2 Orienta N solicitud con los bueno y remite 9 Recibe, 12.RECIIt'rE
E sobre requisitos para elaboracién L s/ comprobante resolucion
g formulario a | | legales de mandamiento de pago N firmada | |
llenar y de pago y para
5 requisitos a NO resclucion entrega a
% 8 cumplir 10 Elabora usuario
% observaciones? resolucion y
cJ | entregaa jefe
s 7.Elaboray de la Division de
0 sl 5 Entrega N entrega ] Salud Ambiental
] L : mandamiento de Regional
d observaciones
5 L pago
g sl existe
B incumplimiento
L 0
o T 11 Recibe y fima
g 2 resoluciony remitea | |
z E’ Técnico de Area de
T Pemisos Sanitarios
=T
==
8 2
e
'E =
55
iy 1
c E TEImacion yio raslado
L5 I de cadaveres
g o Sellado Nermetico para 15. Resguarda y
b 2 14 C”Imf"le "|_traslado de cadaveres archiva
- 2 procedimien epatnacion de documentacion
= fo i cadiveres de respaldo
= autorizado Exhumacion y/o traslado P
E:‘ < » intemo o externo de
i cadaveres

Imagen 21: diagrama de flujo “Manejo de cadaveres y restos humanos”.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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4. M02-01-02-P04-Resoluciones

por constancias

diversas,

certificaciones administrativas y cambios de titularidad por
propietario o por nombre comercial

a) Objetivo

Establecer actividades que describan el tramite necesario para la emisién de resoluciones por constancias

diversas, certificaciones administrativas y cambios de titularidad por propietario o por nombre comercial.

b) Alcance

El procedimiento inicia cuando el usuario presenta solicitud y requisitos para tramitar una resolucién por
constancias diversas, certificaciones administrativas y cambios de titularidad por propietario o por nombre
comercial y finaliza con la resolucion del tramite solicitado.

c¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: 04-Resoluciones por constancias diversas, certificaciones administrativas y cambios de
titularidad por propietario o por nombre comercial

.. Y oo Registro
N.o | Responsable Actividad Descripcion de la actividad g . y
normativa
Solicita asesoria y Solicita asesoria y mandamiento de pago a Técnico de Oficina | \arco
1 Usuario. mandamiento de Regional de Permisos Sanitarios por medio del llenado del regulatorio: 1
pago. Formulario de solicitud. Pasa a la actividad 2.
Técni ficin . . . . - - . . Mandamiento
ecnico de Oficina Brinda asesoria y Brinda asesoria de tramite solicitado y emite mandamiento de smite  d
Regional de . . para tramite de
2 . emite mandamiento pago. ago del fondo de
Permisos . pago.
I de pago. Pasa a la actividad 3. actividades
Sanitarios. )
- — P — - especiales del
. Completa y remite Completa solicitud de tramite solicitado y realiza pago. .
3 Usuario. L P . Minsal.
solicitud de trdmite. Pasa a la actividad 4.
Técnico de Oficina Recibe y verifica Recibe y verifica solicitud de tramite solicitado y requisitos.
4 Regional de Permisos q P ) ividad 5
Sanitarios. ocumentos. asa a la actividad 5.
Revisa legalmente la solicitud de tramite solicitado y requisitos
por parte del usuario.
- . Revisa solicitud y ¢Hay observaciones?
5 | Juridico regional. .. . - .
requisitos. Si hay observaciones, se entrega a usuario para que subsane.
Pasa a la actividad 3.
No hay observaciones. Pasa a la actividad 6.
Técnico de Oficina Técnico de Oficina Regional de Permisos Sanitarios emite
Regional de . L. resolucion dentro de los 5 dias héabiles posterior a la recepcién de
6 . Emite resolucién. - . .
Permisos solicitud por parte del usuario. Resoluciones
Sanitarios. Pasa a la actividad 7. emitidas segtn
Coordinador de . . Autoriza resolucion de tramite solicitado y remite a técnico de | el caso.
7 | Divisién de Salud Aut({rlz.a’ y remite Oficina Regional de Permisos Sanitarios.
Ambiental Regional. | "¢SOMCIOn- Pasa a la actividad 8.
8 | Técnico de Oficina | Recibe y remite Recibe resolucién de tramite solicitado autorizado y remite a | Anexo 11.

Regional de
Permisos

resolucion de tramite

solicitado autorizado.

usuario.
Pasa a la actividad 9.
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Procedimiento: 04-Resoluciones por constancias diversas, certificaciones administrativas y cambios de
titularidad por propietario o por nombre comercial

N.o

Responsable

Actividad

Descripcion de la actividad

Registroy
normativa

Sanitarios.

9 Usuario.

Recibe resolucion de
tramite autorizado.

Recibe resolucion de trdmite solicitado autorizado por
Coordinador de la Divisién de Salud Ambiental Regional. Pasa a
fin.

Fin del procedimiento.

e) Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO 04 R €S0[uCIones por constancias diversas, certificaciones administrativas y
cambios de titularidad por propietario o por nombre comercial
— 3. Completay 9. Recibe
2 I Sohc/ﬂa » remite solicitud _|resolucion @
= aszsor\a yt de tramite "| de tramite
3 mandamiento | ¢ autorizado
de pago
1
g - . 4. Recibe 6. Emite
g 2. Brinda asesorfay — : " y resolucion ] 8. Recibey
S emite —* | verince remite
s mandamiento de documentos —» resolucion de
pd pago trémite
Si autorizado
s
c
8 ,
&c;: 5. 'Rlewsa Hay No
3 —solicitudy bservaciones?
5 Requisitos
5
3
§ Z 7. Autoriza
=38 y remite
Tz resolucion

Imagen 22: diagrama de flujo “Resoluciones por constancias diversas, certificaciones administrativas y cambios de titularidad por
propietario o por nombre comercial”.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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5.M02-01-02-P05-Permiso sanitario de tabaco

a) Objetivo

Regular el tramite para obtener autorizacion para el desarrollo de las actividades econdémicas de importacién,
distribucién mayorista, publicidad de productos de tabaco, comercializaciéon y espacios para fumar, en
establecimientos comerciales que cumplan con los requisitos regulados en la Ley para el Control de Tabaco y su
reglamento, a fin de evitar violaciones a lo regulado en los mencionados cuerpos normativos.

b) Alcance

Este procedimiento inicia cuando el usuario se presenta a las diferentes regiones de salud, para solicitar
mandamiento de pago a fin de que su solicitud de autorizacion para el desarrollo de actividades econémicas
relacionadas con productos de tabaco y sus derivados, sea recepcionada, la cual debe de cumplir con los requisitos
de ley y finaliza con la emisién de la autorizacién de la solicitud, trdmite realizado por parte de la Direccion
Regional de Salud, dependencia del Ministerio de Salud, correspondiente.

c¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: PO5-Permiso sanitario de tabaco
Ac Ny o Registroy
N.o Responsable Actividad Descripcion de la actividad .
normativa
licita en lin 1 . - .
So < tae eaold Paga en linea, pago por NPE o solicita mandamiento de pago en la
region de salud > . .
. . Unidad de Alcohol y Tabaco regional, presenta solicitud con los
1 Usuario. correspondiente el . ; . .
. requisitos anexos, incluido comprobante de pago debidamente
mandamiento de - . o
pago cancelado, en la oficina correspondiente. Pasa a la actividad 2.
Juridico regional/ . .. . . ..
Recibe solicitud y Recibe solicitud junto con los requisitos. Marco
2 Inspector UDAT requisitos Pasa a la actividad 3 i
Regional. q . . regulatorio: 1,
A - . . 2,11,20.
Analiza juridicamente la solicitud y requisitos anexos a la misma.
¢Documentos completos?
3 Juridi ional Analiza solicitud y SI— Emite documento de autorizacion sanitaria provisional y
uridico regional. requisitos. elabora resolucion correspondiente. Pasa a la actividad 4.
NO - Se notifican prevenciones para ser subsanadas por el usuario
en 10 dias habiles. Pasa actividad 4.
. . Firma autorizacion . s o - .
Director Regional . . Firma autorizacién sanitaria provisional o prevenciones para ser
4 sanitaria provisional o o pe - o Anexo 12.
de Salud. . notificada al usuario. Pasa a la actividad 5.
prevenciones.
Recibe permiso de tabaco provisional por parte de juridico o
Recibe permiso de Inspector de Salud de UDAT Regional.
5 Usuario. tabaco provisional o ¢Tipo de resolucién?
prevenciones. Permiso de tabaco provisional. Pasa a la actividad 6.
Prevencidn. Regresa a la actividad 1.
6 Inspector de Programa inspeccién | Programa inspeccién de establecimiento de acuerdo a solicitud que | Marco
UDAT Regional. a realizar en el presento usuario. regulatorio: 1,
establecimiento. Realiza inspeccion de calificacion del establecimiento, de acuerdo | 2 11, 20.
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Procedimiento: PO5-Permiso sanitario de tabaco
.. Ny .. Registroy
N.o Responsable Actividad Descripcion de la actividad .
normativa
a solicitud presentada por usuario y con base a normativa para el Anexo 8
control de tabaco. Pasa a la actividad 7. )
Permiso de tabaco
¢Cumple con normativa y acuerdos de solicitud presentada?
o L No cumple, con la calificacién, se realiza acta de inspeccién y se
Realiza inspecci6n de ip . P
PR notifica a usuario para que en un plazo de 5-15 dias hébiles pueda
7 calificacion del . . L
. subsanar las observaciones y se programa reinspeccion. Pasa a la
establecimiento. .
actividad 8. Marco
Inspector de Si cumple con normativa, Pasa a la actividad 9. regulatorio: 1,
UDAT Regional. Se realiza reinspeccion y se corrobora que se hayan subsanado las | 11y 20.
observaciones. Se traslada expediente a juridico.
8 Reali . ., ¢Subsané las observaciones?
eallza reinspeccion. Si cumple, Pasa a la actividad 9.
No cumple, juridico elabora resolucién de denegatoria de lo
solicitado. Pasa a la actividad 10.
. i6 izacié initi Sistema de
Juridico/ Flabora y remite Elabora Fesoluaon . Qe autor}mcmr} definitiva dc'e’ tabaco o 5
9 . denegatoria de la solicitud, remite a director de la regién de salud. | Informaci6n
UDAT. permiso de tabaco. -
Pasa a la actividad 10. de Salud
Ambiental:
10 Director Regional Firma de resolucién Firma resolucién de autorizacién definitiva de tabaco o denegatoria | SISAM.
de Salud. ’ de la solicitud. Pasa a la actividad 11. Anexo 13.
Juridico e Notifica a usuario la resolucién de autorizacion o denegatoria de lo
11 Inspector de Notifica resolucion. solicitado.
UDAT Regional. Pasa a la actividad 12.
. . ‘z Retira resolucién de autorizacion o denegatoria de lo solicitado. Pa
12 Usuario Retira resolucion. )
sa a fin.
Fin del procedimiento.
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e) Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO 05- Permiso sanitario de tabaco

INICIO 5. Recibe Prevencion }—»@
permiso de “Tipo de

o ta.b.aco resolucion? 12. Retira

= — - provisional o - : >

S 1. SOlIC.It’a enlineao prevenciones Permlso.d.e tabaco resolucion

3 la Region de Salud provisional

correspondiente el |——
mandamiento de
pago

=
38
8= g 2. Recibe solicitud y
8 i’ requisitos
£ ]
=

i Emite Documento de

T Si | autorizacion sanitaria|

2 3. Analiza provisional y elabora

3 | solicitud y ¢Documentos resolucion correspondiente

?
B requisitos completos?
:'g Se notifican prevenciones para
No—ser subsanadas por el usuario —
en 10 dias habiles

.

Director
Regional

prevenciones

4. Firma autorizacion
sanitaria provisional o

10. Firma resolucion

3

-

No

6. Programa y
inspeccion a
realizar en el

establecimiento

7. Realiza
inspeccion de
calificacion del

establecimiento

Inspector UDAT Regiond

8. Realiza
reinspeccion

2 Cumple con
normativa y acuerdos
de solicitud
presentada?

¢Subsano las
observaciones?

Si

\ 4

11.  Notifica
resolucién

Juridico y
UDAT

Técnico dela

I v

9. Elabora y remite
permiso de tabaco

Imagen 23: diagrama de flujo permiso sanitario de tabaco.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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6.M02-01-02-P06-Registro de usuarios de tramites sobre permisos y
registros sanitarios

a) Objetivo

Establecer actividades que describan el registro de usuarios (personas naturales y juridicas) para realizar diferentes
tipos de gestiones sobre permisos y registros sanitarios.

b) Alcance

El procedimiento inicia cuando el usuario presenta solicitud y requisitos para obtener la acreditacién del registro
de usuario de tramites, finalizando con la emision de la constancia que lo acredita como usuario de tramites.

c¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P01-Registro de usuarios de trimites sobre permisos y registros sanitarios

Responsabl . . . .. . . Registro
N.o P Actividad Descripcion de la actividad g . y
e normativa
Presenta  solicitud de | Presenta solicitud de registro y requisitos para el
1 Usuario. registro de usuario de | tramite correspondiente en linea o presencial.
trdmites y requisitos. Pasa a actividad 2.
Recibe solicitud de registro de usuarios y documentos
anexos. Revisa y valida informacion. Marco
. . - ¢Estd correcta y completa la documentacién? io:
. Recibe y revisa solicitud | ¢ y comp X .| regulatorio: 1,
Juridico . . NO es correcta ni estd completa, se informa al usuario | 7812 14
2 de registro de usuario y : . . )0, 48, 15
DISAM. requisitos para que subsane las inconsistencias.
d ’ Pasa a la actividad 3.
ST la documentacién esta completa y correcta.
Pasa a la actividad 4.
. Subsana documentacién | Subsana observaciones y remite nuevamente solicitud
3 Usuario. . ., P .
incorrecta. y requisitos a juridico DISAM. Regresa a actividad 2.
Juridico Aprueba el registro del | Aprueba la solicitud y emite notificacién de aceptado
4 usuario y le notifica la Ami i e
DISAM. Y el tramite de usuarto. Notificacién
resolucion. Pasa a la actividad 5. de
. e aprobacion.
Recibe notificacién de . . e P
. < . En el lapso de 24 horas usuario recibe notificacién de
5 Usuario. aceptacion de registro de . . . '
. . aceptacién de usuario de tramites. Pasa a fin.
usuario de tramites.

Fin del procedimiento.
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e) Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO 06: Registro de usuarios de tramites sobre permisos y registros sanitarios

(INICIO) 5. Recibe
— notificacion de
1. Presenta solicitud 3. Subsana o aceptacion de =
o de registro de documentacion cep .
= > . . ) registro de usuario
© usuario de tramites y incorrecta .
3 L de tramites
n requisitos
-
\ Informa al usuario
s 2. Recibe y NO———p para que .subsa.ne las
g revisa 2 corren inconsistencias
a solicitud de <
(] registro de comeletalg
K] gistre ocumentacion
2 usuarlo y 4. Aprueba el registro
5 requisitos .
= Si—»| del usuario y le
notifica la resolucién

Imagen 24: diagrama de flujo “Registro de usuarios de tramites sobre permisos y registros sanitarios.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.

Marco normativo para todos los procedimientos de este proceso

Subproceso: M02-01-02-01-Permisos sanitarios para embarcaciones

La normativa necesaria para el cumplimiento de todos los procedimientos descritos en este proceso, esta detallada
en el cuadro descrito a continuacion.

Algunas de estas normativas contienen los formatos necesarios para el cuamplimiento de las actividades descritas,

por lo que se coloca en la casilla de “Registro y normativa a utilizar”, el nimero del documento regulatorio donde
se encuentran.

En la bibliografia de este manual se detallan otros documentos nacionales e internacionales que respaldan el
cumplimiento de las actividades descritas en cada procedimiento.

Marco normativo

1. Norma técnica para autorizaciones y permisos sanitarios de funcionamiento del Minsal”. Anexo A, Anexo B1, B2
(declaracioén jurada), Anexos C (requisitos administrativos), C-18. Anexos E (autoevaluacién, ficha sanitaria).

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/

normatecnicaparaautorizacionesypermisossanitariosdefuncionamientodelMINSAL-Acuerdo-390_v1.pdf
2. (Cédigo de Salud.

https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/SERIAL/77772/82747/F747652431/CODIG0%20DE%20SALUD.pdf
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http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/normatecnicaparaautorizacionesypermisossanitariosdefuncionamientodelMINSAL-Acuerdo-390_v1.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/normatecnicaparaautorizacionesypermisossanitariosdefuncionamientodelMINSAL-Acuerdo-390_v1.pdf

@ — MO02. Promocién de salud con participacion social y multisectorial MO3-DISAM-
* - ! MPPSA-01
ot DE SALUD o s .
oo Proceso M02.01. Vigilar la salud ambiental
Versi6n 01 Manual de procesos y procedimientos de salud ambiental Pagina 62 de 161

1.M02-01-02-01-P01-Emision de certificado de sanidad a bordo

a) Objetivo

Describir las actividades a cumplir para gestionar la emisién del certificado internacional de sanidad o control a

bordo de buques.

b) Alcance

El procedimiento inicia cuando el capitan del buque solicita la renovacion del certificado internacional de sanidad
o control a bordo de buques; y finaliza con la emisién del certificado de exencién o control de sanidad a bordo.

c¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P01-Emision de certificado de sanidad a bordo
Responsabl . . . s . . Registro
N.o P Actividad Descripcion de la actividad 5! . J
e normativa
1 Capitén de E:rltlicflitcaa;?) rzgozzili(()jz dde; Solicita a agente maritimo de El Salvador, la renovaci6n | Marco
p del certificado de sanidad a bordo. Pasa a la actividad 2. regulatorio: 1, 2.
buque. bordo.
’ Agente Solicita a la OSI la Solicita a la OSI la renovacién del certificado de sanidad a
maritimo. realizacién de inspeccién. | bordo. Pasa a la actividad 3.
. . Coordina dia y hora en que se realizard la inspeccién
Programa inspeccién . . s c .
3 o sanitaria, con el capitan y agente maritimo.
sanitaria .
Inspector de Pasa a la actividad 4.
la OSI. Realiza  inspeccién a | Realiza la inspeccién necesaria a la embarcacién de transito Marco
4 embarcacion de transito | internacional que solicito la renovacion. .
. . . regulatorio: 1, 2.
internacional. Pasa a la actividad 5.
No cumple, se emite certificado de control. Pasa a fin.
. op . . Marco
5 . Cumple requisitos? SI cumple, se emite certificado de exencién de sanidad a regulatorio: 1,2
¢ ’ bordo, hasta que se tenga el comprobante de que realiz6 el B
Inspector de pago. Pasa a la actividad 6.
la OSI. Entrega mandamiento de . -,
o Entrega mandamiento de pago al agente maritimo por .
pago para emisién de . o p . Mandamiento de
6 I . emision de certificado de sanidad a bordo.
certificado de sanidad a . pago.
Pasa a la actividad 7.
bordo.
. Realiza pago en oficina de 4rea de permiso sanitario en la
7 Realiza pago. e . .
Agente region respectiva. Pasa a la actividad 8.
8 maritimo. Remite comprobante de Entrega comprobante de pago a inspector de la OSI.
pago. Pasa a la actividad 9.
9 Inspector de Recibe documento de Recibe y archiva documento de pago.
la OSI. pago. Pasa a fin.
Fin del procedimiento.
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e) Diagrama de flujo
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Imagen 25: diagrama de flujo “Emisién de certificado de sanidad a bordo”.

Fuente: comisién de documentacion y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.

2.M02-01-02-01-P02-Inspeccion sanitaria a embarcaciones que

atraquen en puertos nacionales

a) Objetivo

Establecer actividades que describan la inspeccién sanitaria que se realiza a embarcaciones que atraquen en

puertos nacionales.

b) Alcance

El procedimiento inicia cuando el capitan /armador notifica arribo de buque a puerto, finaliza con la inspeccién y

autorizacion del inspector de la OSI al buque.

c¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.
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d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P02-Inspeccion sanitaria a embarcaciones que atraquen en puertos nacionales

Responsabl .. . .. .. Registro
N.o . Actividad Descripcion de la actividad = . v
. e normativa
Capitan Notifica arribo de Capitan/armador notifica a agente maritimo el arribo de buque
1 /armador. buque a puerto. a puerto. Pasa a la actividad 2.
Remite Agente maritimo remite documentacién de arribo a inspector
Agente documentacion de de OSI establecida en el convenio FAL 65 en la Norma 2.1 e | Marco
2 maritimo. - incluyendo declaracién maritima de sanidad y certificado de | regulatorio: 1,2.
arribo. L . .
exencion de sanidad a bordo. Pasa a la actividad 3.
Remite prospecto Operador portuario remite el prospecto de atraque del buque a
Operador L
3 . de atraque del Inspector Técnico de la OSI.
portuario. .
buque. Pasa a la actividad 4. Marco
. Inspector de la OSI revisa la documentacién del buque y .
Revisa ~ L. regulatorio: 1,2.
L acompaiia protocolos de la recepcion del buque.
4 documentacién y o e - .
o Y Realiza inspeccién de cocina y provisiones.
realiza inspeccion. o
Inspector de la Pasa a la actividad 5.
OSIL. Entrega mandamiento por inspecciéon para emisién de | Mandamiento
Emite mandamiento | certificado de sanidad a bordo al agente maritimo por | de pago
5 de pago. inspeccién sanitaria a embarcaciones que atraquen los puertos | Marco
maritimos. Pasa a la actividad 6. regulatorio: 1,2.
¢Realiz6 pago?
SI agente maritimo realiza pago y remite comprobante a la
oficina sanitaria internacional para su archivo, pasa a la
. actividad 7. .
Realiza pago . . Copia factura de
Agente remite pagoy No realiza pago, pasa a la actividad 8. a po
6 maritimo. En caso de que el agente maritimo no realice el pago, el pago.
comprobante. R - . . I
juridico de la Oficina Regional de Permisos Sanitarios, inicia el
proceso administrativo para que el agente maritimo haga
efectivo el pago de los servicios prestados en un maximo de 30
dias calendario.
Inspector de la Recibe Inspector de la OSI recibe comprobante de pago de servicio
7 OSII) comprobante de prestado por inspeccién sanitaria de embarcaciones que
) pago. atraquen nuestros puertos maritimos. Pasa a fin. Copia factura de
Juridico realiza . L L. . pago.
. Realiza accion legal, para que agente maritimo realice pago y
- accion legal para . L. o .
8 Juridico. remite comprobante a la oficina sanitaria internacional. Pasa a
efectuar el cobro fin
del servicio. )

Fin del procedimiento.
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PROCEDIMIENTO: Inspeccidon sanitaria a embarcaciones que atraguen en puertos nacionales
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Imagen 26: diagrama de flujo “Inspeccion sanitaria a embarcaciones que atraquen en puertos nacionales.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.

3. M02-01-02-01-P03—Permiso sanitario de funcionamiento a barcos
pesqueros y buques nacionales

a) Objetivo
Establecer pasos que describan el permiso sanitario de funcionamiento a barcos pesqueros y buques y su
respectiva sancién en caso de incumplimiento.

b) Alcance

El procedimiento inicia cuando el usuario presenta solicitud y requisitos para obtener el permiso de
funcionamiento sanitario de embarcaciones pesqueras y buques. Finaliza con la emision del permiso sanitario de
funcionamiento emitida por la Oficina Regional de Permisos Sanitarios.
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c¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: PO3-Permiso sanitario de funcionamiento a barcos pesqueros y buques nacionales
N.o Responsable Actividad Descripcion de la actividad Reglstr? y
normativa
Procedimiento de permiso provisional a embarcaciones
Usuario Presenta en linea o presencial la solicitud completa de acuerdo al
(empresa o Presenta solicitud permiso a tramitar y los requisitos (administrativos, fichas sanitarias
1 representante y requisitos. para su autoevaluaciéon y declaraciéon jurada), anexando el
legal). comprobante de pago respectivo. Pasa a la actividad 2.

.. Recibe la solicitud y los requisitos verificando que estén completos. Marco
TE.CII.ICO de Revisa los documentos que han sido entregados. regulatorio:
Oficina . . Identifica el nivel local al cual corresponde segiin la ubicaci6n del | 1,2.
Regional de Re.cﬂ.ae y revisa barco.

2 solicitud. .
Permisos ¢Solicitud completamente llena?
Sanitarios. Si existen observaciones, pasa a la actividad 3.
No existen observaciones, pasa a la actividad 4.
Recibe las observaciones procedentes del técnico de Oficina
. Regional de Permisos Sanitarios para subsanarlas.
Usuario ;Subsana observaciones?
(empresa o Recibe Si subsana las observaciones segin actividad 1, las presenta al
3 representante observaciones. técnico de Oficina Regional de Permisos Sanitarios y pasa a la
legal). actividad 4.
No subsana observaciones en el tiempo estipulado de 10 dias
hébiles, se archiva el expediente. Pasa a fin.
Técnico de
Oficina Emite permiso Emite el permiso sanitario provisional de funcionamiento el cual Marco
Regional d sanitario de tendra vigencia de tres meses y lo remite al jefe de la Division de .
4 glona’ e funci iento Salud Ambiental Regional regulatorio:
Permisos unelonamien - & ’ 1,2.
provisional. Pasa a la actividad 5.
Sanitarios.
Jefe de la Emite el visto Da el visto bueno del permiso sanitario provisional de
Division de bueno del permiso | funcionamiento y lo remite al técnico de Oficina Regional de
5 Salud Ambiental | de funcionamiento | Permisos Sanitarios.
Regional. provisional. Pasa a la actividad 6.
Técnico de
Oficina Entrega el permiso | Entrega al usuario la autorizacién sanitaria provisional de | Autorizacién
6 Regional de de funcionamiento | funcionamiento y le informa que recibird posteriormente la | sanitaria
Permisos provisional. inspeccion sanitaria. Pasa a la actividad 7. provisional.
Sanitarios.
. Recibe permiso
Usuario sanitario de
(empresa 0 | funcionamiento Recibe el permiso de funcionamiento provisional.
7 representante provisional. Pasa a la actividad 8.
legal)
Otorgamiento de permiso sanitario de funcionamiento
8 Responsable del | Remite permiso Remite los permisos provisionales al nivel local segtin corresponda | Marco
Oficina provisional. su ubicaci6n para continuar con tramite. Pasa a la actividad 9. regulatorio:
Regional de 1,2.
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Procedimiento: PO3-Permiso sanitario de funcionamiento a barcos pesqueros y buques nacionales
.. Ny, e Registro
N.o Responsable Actividad Descripcion de la actividad . . ¥
normativa

Permisos

Sanitarios.

Supervisor Recibe la autorizacién sanitaria provisional de funcionamiento,

LoEal Técnico Recibe permisos solicitud y documentacion.

9 en Saneamiento provisionales y Programa a Inspector Técnico en Saneamiento Ambiental para la
Ambiental/ITS programa inspeccion, fecha comprendida entre los tres meses que tiene de
responsable inspeccion. vigencia el permiso sanitario provisional de funcionamiento que se

P ) ha extendido. Pasa a la actividad 10.
Reghzg INSPECCION | pealiza inspeccién sanitaria a la embarcacién aplicando los
10 sanitaria a la . . . .

Inspector . instrumentos de evaluacién correspondiente. Pasa a la actividad 11.

Técnico en embarcacion.

Saneamiento Elabora acta de inspeccién y firman los instrumentos de evaluacién

- utilizados. Marco

Ambiental Elabora acta de . L. .

11 . ” En caso de no encontrar la direccion o estar cerrado, se levanta acta | regulatorio:

(local). inspeccion. . y - . - .
de inspeccién haciendo constar esta situacion y se coordina con | 1,2.
usuario para poderse efectuar la inspeccion. Pasa a la actividad 12.
Acompaiia . ~ .
. . par Usuario o persona responsable acompafia al inspector durante la
12 | Usuario inspeccion . - o L
. inspeccién sanitaria. Pasa a la actividad 13.
(empresa o sanitaria.
representante Firma documentos | Firma los instrumentos de evaluacion utilizados por el inspector y el
13 | legal). y recibe acta de acta de inspeccién.
inspeccion. Recibe copia del acta de inspeccién. Pasa a la actividad 14.
Verifica si la embarcacién cumple con la normativa vigente, si
Verifica alcanza el puntaje requerido. Marco
14 cumplimiento de ¢Cumple con los puntos criticos? regulatorio:
normativa Si cumple con todo lo anterior, pasa a la actividad 15 1,2.
No cumple, pasa a la actividad 16.
Inspector Remite los documentos (instrumentos de evaluacién utilizados, acta
Técnico en . de inspeccién y cualquier otro documento que fue requerido durante
Remite P y d q d
Saneamiento la inspeccidn) al técnico del Oficina Regional de Permisos Sanitarios
15 P
- documentos. L
Ambiental con conocimiento a su vez al SIBASI.
(local). Pasa a la actividad 18.
En caso de no cumplir con la normativa, con los puntajes requeridos
Elabora o con los puntos criticos, elabora observaciones y recomendaciones,
16 observaciones y concediendo un plazo no mayor de 20 dias habiles para su
recomendaciones. cumplimiento mediante una reinspeccién. Las observaciones son
entregadas al usuario. Pasa a la actividad 17.
Usuario . . . .
(empresa o Recibe Recibe las observaciones y recomendaciones del cual hace

17 re rzsentante observaciones y referencia la actividad 16, las que tiene que subsanar antes de que el

legal) recomendaciones. inspector realice la reinspeccion. Pasa a la actividad 23.
L. Recibe, revisa . .. . .
Técnico de iy Recibe la documentacién, verifica que cumple con el puntaje
.. documentacién y . . . .
Oficina . requerido, los puntos criticos y las fichas son las correctas. ademaés,
. elabora resolucion .. R - . . Marco
18 Regional de . elabora la resolucién de la autorizacién sanitaria de funcionamiento. .
. de permiso . . .. . . o regulatorio: 1.
Permisos - Remite a coordinador de Oficina Regional de Permisos Sanitarios.
o sanitario de ..
Sanitarios. . . Pasa a la actividad 19.
funcionamiento.

El coordinador de Oficina Regional de Permisos Sanitarios recibe y

Responsable de revisa el expediente y la resolucion del permiso de funcionamiento y

Oficpina Revisa resolucién da el visto bueno.

Regional de | Y expediente, Remite al coordinador de la Divisién de Salud Ambiental Regional

19 Pe ;grnisos emite visto bueno la documentacién y la autorizacién sanitaria de funcionamiento.
Sanitarios y remite. Los permisos de funcionamiento tendrdn vigencia de 5 afios, segtin

) Norma técnica para autorizaciones y permisos sanitarios de
funcionamiento para establecimientos. Pasa actividad 20.

20 Jefe de Divisién | Autoriza y remite Recibe resolucién y firma autorizando la autorizacién sanitaria de

de Salud | Resolucién. funcionamiento.
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Procedimiento: PO3-Permiso sanitario de funcionamiento a barcos pesqueros y buques nacionales
ag Y .. Registro
N.o Responsable Actividad Descripcion de la actividad & . y
normativa
Ambiental
Regional o) Remite a la oficina de permisos sanitarios las resoluciones firmadas.
delegado Pasa a la actividad 21.
autorizado.
Técnico de . o o . . .
- . . Recibe autorizaciéon sanitaria de funcionamiento firmada y
Oficina Recibe permiso de . .
. . . autorizada y lo entrega al usuario.
21 Regional de | funcionamiento y - A
. . El expediente se archiva finalizando el proceso.
Permisos entrega a usuario. ..
. Pasa a la actividad 22.
Sanitarios.
Usuario
(empresa o | Recibe permiso de | Recibe la autorizacién sanitaria de funcionamiento.
22 representante funcionamiento. Se finaliza el proceso. Pasa a Fin
legal).
Reinspeccion
23 Inspector Programa Programa reinspeccion de acuerdo al plazo otorgado en la
Técnico en 08 . autorizacién sanitaria provisional de funcionamiento que es de tres
. reinspeccion. L.
Saneamiento meses. Pasa a la actividad 24.
Ambiental Realiza Realiza reinspeccion para verificar el cumplimiento de
24 (local). reinspeccion. recomendaciones emitidas durante la inspeccién.
Acompaiia la Usuario o persona responsable acompafia al inspector durante la
75 | Usuario. reinspeccion reinspeccion sanitaria.
sanitaria. Pasa a la actividad 25.
Inspector . . .. . .
Spe El inspector elabora acta de inspeccién y firman los instrumentos de
Técnico en L - . L Marco
. Elabora acta de evaluacién utilizados, tomando en cuenta las fichas sanitarias de la .
26 Saneamiento . . . . i . . regulatorio:
. inspeccion. primera inspecciéon y las observaciones y recomendaciones que
Ambiental L .. 1,2.
fueron emitidas. Pasa a la actividad 26.
(local).
. Usuario o persona delegado por él, firma los instrumentos de
Firma documentos .. - . . .. ,
. . evaluacién utilizados por el inspector y el acta de reinspeccion. Asi
27 | Usuario. (instrumentos de . . . : -
evaluacion y acta) mismo recibe copia del acta de reinspeccién.
* | Pasaala actividad 27.
Verifica si la embarcacién cumple con las recomendaciones emitidas
Verifica puntaje en la inspeccién en el tiempo estipulado.
segun Verifica si alcanza el puntaje requerido y cumple con los puntos
28 cumplimiento de criticos.
Inspector ) < .
P recomenda ¢Cumpli6 todas las recomendaciones?
Técnico en . . ..
. ciones. Si cumple con todo, regresa a la actividad 15.
Saneamiento ..
. No cumple pasa a la actividad 29.
Ambiental - - - — -
(local) Remite Al no haber alcanzado puntaje requerido o puntos criticos, remite los
29 ’ documentos documentos denegados a la Oficina Regional de Permisos
denegados. Sanitarios. Pasa a la actividad 30.
Técnico de Recibe, revisa Recibe la documentacién, verifica que no cumple con el puntaje
Oficina documentacién y requerido, los puntos criticos y las fichas son las correctas, elabora la | Marco
30 Regional de elaboracion de resolucion denegatoria. regulatorio:
Permisos resolucion de Remite al responsable de Oficina Regional de Permisos Sanitarios. | 1,2.
Sanitarios. Denegatoria. Pasa a fin.
Fin del procedimiento.
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e) Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO: P03-Permiso sanitario de funcionamiento a barcos pesqueros y buques nacionales
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Imagen 27: diagrama de flujo “Permiso sanitario de funcionamiento a barcos pesqueros y buques nacionales”.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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PROCEDIMIENTO. PQ3-Permiso sanitario de funcionamiento a barcos pesqueros y buques nacionales
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Imagen 28: diagrama de flujo “Permiso sanitario de funcionamiento a barcos pesqueros y buques nacionales”.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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Ambientdl (local)
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PROCEDIMIENTO. PO3-Permiso sanitario de funcionamiento a barcos pesqueros nacionales y buque: Reinspeccion
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Imagen 29: diagrama de flujo “Permiso sanitario de funcionamiento a barcos pesqueros y buques nacionales”.
Fuente: comision de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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Proceso: M02-01-03-Vigilancia sanitaria y ambiental

Marco normativo para todos los procedimientos de este proceso

La normativa necesaria para el cumplimiento de todos los procedimientos descritos en este proceso, esta detallada
en el cuadro descrito a continuacion.

Algunas de estas normativas contienen los formatos necesarios para el cumplimiento de las actividades descritas,
por lo que se coloca en la casilla de “Registro y normativa a utilizar”, el nimero del documento regulatorio donde
se encuentran.

En la bibliografia de este manual se detallan otros documentos nacionales e internacionales que respaldan el
cumplimiento de las actividades descritas en cada procedimiento.

Marco normativo

10.

Manual de toma, manejo envio de muestras de laboratorio.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/manual toma manejo y envio muestras laboratorio.pdf
Manual de procedimientos técnicos para la vigilancia de alimentos.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/manual de procedimientos vigilancia de alimentos.pdf

Norma técnica para la implementacién de las advertencias sanitarias para el control del tabaco.
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/norma_tecnica para implementacion advertencias sanitarias control del tabaco.pdf
Codigo de salud. Secciéon 12. Art.90, Art.91.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/ley/codigo_de_salud.pdf
Ley reguladora de la produccién y comercializacion del alcohol y de las bebidas alcohdlicas.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/ley/Ley reguladora produccion alcohol.pdf

Reglamento técnico centroamericano. RTCA 67.01.07:10. Etiquetado general de los alimentos previamente envasados
(Preenvasados).

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/rtca/rtca 67 01 07 10 etiquetado general alimentos preenvasados.pdf

Reglamento técnico salvadorefio. RTS 67.06.01:13. Fortificaciéon de alimentos. Especificaciones (Aztcar, sal, harina de maiz
nixtamalizado y pastas alimenticias).

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/rts_acuerdo 600
%?20reglamento_tecnico_salvadoreno_fortificacion_de_alimentos_v2.pdf

Ley para el control del tabaco.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/ley/ley control tabaco.pdf
Reglamento de la ley para el control del tabaco.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/reglamento ley control del tabaco.pdf

Lineamientos técnicos para promotores y supervisores de salud comunitaria en las redes integrales e integradas de salud.
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/

lineamientos_tecnicos_promotores_supervisores_salud comunitaria_redes_integrales integradas salud v2.pdf



http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamientos_tecnicos_promotores_supervisores_salud_comunitaria_redes_integrales_integradas_salud_v2.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamientos_tecnicos_promotores_supervisores_salud_comunitaria_redes_integrales_integradas_salud_v2.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/reglamento_ley_control_del_tabaco.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/ley/ley_control_tabaco.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/rts_acuerdo_600_%20reglamento_tecnico_salvadoreno_fortificacion_de_alimentos_v2.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/rts_acuerdo_600_%20reglamento_tecnico_salvadoreno_fortificacion_de_alimentos_v2.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/rtca/rtca_67_01_07_10_etiquetado_general_alimentos_preenvasados.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/ley/Ley_reguladora_produccion_alcohol.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/ley/codigo_de_salud.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/norma_tecnica_para_implementacion_advertencias_sanitarias_control_del_tabaco.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/manual_de_procedimientos_vigilancia_de_alimentos.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/manual_toma_manejo_y_envio_muestras_laboratorio.pdf
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1. M02-01-03-P01-Atencion de denuncias

a)

Objetivo

Atender oportunamente denuncias recibidas en los &mbitos de accion de los diferentes programas que componen la
Division de Salud Ambiental.

b)

Alcance

El procedimiento inicia con la recepcién de la denuncia por parte del personal de Salud Ambiental, destacado en el
establecimiento de salud pertinente y finaliza con la intervencion del programa competente en funcién de la salud
de la persona.

c¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P01-Atencion de denuncias
N.o | Responsable Actividad Descripcion de la actividad Regnstr?y
normativa
Presenta denuncia en forma verbal. escrita o electrénica por presuncién
. Presenta de problemas relacionados a salud ambiental, proporcionando toda la
1 Denunciante. . . s . p . .
denuncia. informacién solicitada, a través de uno de los medios establecidos.
(fisico/electrénico) Pasa a la actividad 2.
Recibe, codifica y registra las denuncias e informa al supervisor local
técnico en saneamiento ambiental si procede y segin su competencia
institucional, de no hacerlo, remitir a institucién correspondiente.
A nivel local: la recibe personal de saneamiento ambiental e informa a
Técnico de Técnico de saneamiento delegado para recepcién de denuncias en la | Marco
saneamiento region; en caso que la secretaria de la direccion reciba la denuncia por | regulatorio:
delegado para | Recibe, ausencia de personal de salud ambiental, remitird posteriormente a | 4-9
’ recepcién  de | codifica y | supervisor local de manera oportuna. Cuando la denuncia sea de forma | Nota de
denuncias en | registra  las | verbal complementar el formato de denuncia. denuncia
Nivel Local, | denuncias. En el caso que la denuncia se reciba en nivel local donde | Expediente del
SIBASI y geograficamente no corresponde, se derivarda al establecimiento | cas0.
Region. correspondiente.
Para el registro y seguimiento efectivo de la denuncia, se abre un
expediente por caso, que contiene una ficha de informacién y todos los
medios de verificacién necesarios para el cierre o solucién del caso
expuesto. Pasa a la actividad 3.
Recibe denuncia y analiza si denuncia es competencia de salud
ambiental.
La remisién de la denuncia se hace por medio del establecimiento de
. Analiza si | salud en las Oficinas de Salud Ambiental ubicadas en nivel local. En el
Supervisor . . i . .
Local Técnico denuncia _es | caso de las erunc.las rec1blqas que por al‘gun caso fortuito .llegan al
3 en competencia D_espagl}o Ministerial de} Minsal u otras instancias, se remiten a la
Saneamiento de Direccién de Salud Ambiental (DISAM), quien informara a técnico de
- saneamiento saneamiento delegado para recepcion de denuncias en la region.
Ambiental. . . - P
ambiental. Cuando en la unidad de salud no tenga Supervisor Técnico en
Saneamiento Ambiental, serd el Inspector Técnico en Saneamiento
Ambiental responsable quien retoma esta actividad. Pasa a la actividad
4.
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Procedimiento: P01-Atencion de denuncias
.. o0 A g Registro
N.o | Responsable Actividad Descripcion de la actividad &l . y
normativa
Designa a técnico de salud ambiental para la atencién de la denuncia y
Asigna registra en libro de control interno de solicitudes y denuncia. Libro de
4 técnico para | Este tiene un maximo de cinco (5) dias hébiles para realizar la | control interno
atenci6on  de | inspeccién. En caso de que la denuncia se genere por una emergencia, la | de solicitudes y
denuncia. respuesta a su atencion serd inmediata. denuncia.
Pasa a la actividad 5.
Coordina, programa y realiza inspeccién.
Elabora acta de inspeccion.
¢Denuncia procede? Anexo 8.
Si: procede, ¢ Deja recomendaciones? Tabulador
Realiza Si: quedan recomendaciones. Pasa a la actividad 6. diario de
. inspeccién  a No: quedan recomendaciones. Pasa a la actividad 7. actividades de
denuncia y | No: Se deriva a instituciones correspondientes, elabora informe y cierra | saneamiento.
elabora acta. | e] caso. Pasa a fin. Libro de ruta.
En caso que la naturaleza de la denuncia, sea compleja se gestiona apoyo Marco .
técnico de SIBASI/Regidn, si no, se soluciona dentro de los 15 dias regulatorio: 4-9
establecidos para dar respuesta, informar a jefe inmediato para solicitar
Inspector extension de tiempo por el tipo de complejidad presentada.
Técnico en b
; rograma . - s -
6 Saneamiento acciones  de Programa acciones de seguimiento para verificar cumplimiento de
Ambiental. . recomendaciones. Pasa a la actividad 7.
seguimiento
Elabora informe técnico relacionado a la inspeccién de la denuncia,
teniendo hasta cinco (5) dias hébiles para hacerlo. Informe
En aquellos casos que la inspeccién incluya toma de muestras, se tendrd | técnico.
7 Elabora hasta un maximo de diez (10) dias hébiles, si se cuenta con el resultado | Tabulador
Informe. del analisis de la muestra realizada por laboratorio Minsal para finalizar | diario de
el respectivo informe, de no contar con estos resultados se cerrara el | saneamiento
caso hasta obtener los mismos. (todo de acuerdo a formato establecido y | Libro de ruta.
estandarizado por DISAM). Pasa a la actividad 8.
Remite oo R s .
. Remite informe a su respectiva jefatura para su revision, visto bueno,
8 informe a | .
firma y sello. Pasa a la actividad 9.
Jefatura.
Recibe informe, lo revisa, da su visto bueno y lo remite en original con
el acta al técnico de saneamiento delegado para recepcion de denuncias
en la regién en un maximo de cinco (5) dias, a efecto de dar respuesta y
. cerrar la denuncia por parte de salud ambiental. Si la denuncia fue
Supervisor . . . . .
P . . recibida en nivel local, el supervisor local informa por escrito la
Local Técnico | Recibe, revisa L. . . o . Informe
. resolucién a denunciante. Si fue recibida externamente se remitird a | |, .
9 en y remite . técnico de
. ; quien corresponda. . .
Saneamiento informe. . . . o . . inspeccion.
. Archiva evidencias de recibido el informe cuando se remita a otras
Ambiental. L
Instituciones.
De no contar con Supervisor Técnico en Saneamiento Ambiental serd el
Inspector Técnico en Saneamiento Ambiental el responsable. Pasa la
actividad 10.
Recibe . . . - Documento de
. Denunciante recibe respuesta y resolucion de la denuncia interpuesta.
10 | Denunciante. respuesta de . respuesta y
. Pasa a fin. e
denuncia. resolucion.
Fin del procedimiento.
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e) Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO: P0l-Atencidon de denuncias
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Imagen 30: diagrama de flujo “Atencién de denuncias”.
Fuente: comisién de documentacion y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.

2.M02-01-03-P02-Vigilancia sanitaria de alimentos y bebidas

a) Objetivo

Establecer las actividades a realizar en el procedimiento de vigilancia de alimentos y bebidas en puntos de
fabricacién y comercializacion.

b) Alcance

El procedimiento vigilancia de alimentos y bebidas en puntos de fabricacién y comercializacién sera realizado por
los delegados de salud para la verificaciéon del cumplimiento de los parametros establecidos: fisicoquimicos,
microbiolégico y otros establecidos en la legislacion vigente, requiriendo la toma y envio de muestras de
alimentos y bebidas, y su andlisis por el Laboratorio de Control de Calidad de Alimentos y Toxicologia.

c¢) Marco normativo
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Detallado al inicio del desarrollo del proceso.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P02-Vigilancia sanitaria de alimentos y bebidas
.. Y o g Registro
N.o | Responsable Actividad Descripcion de la actividad 5 . o
normativa
Seglin niimero asignado por el SIBASI, se programa la
toma y envio de muestras. Toma en cuenta la
Supervisor Elabora programacion | programacién anual, por denuncia, intoxicacién | Marco
1 Local Técnico | segin POA, denuncia, | alimentaria o re muestreo por producto contaminado. regulatorio: 1-
en Saneamiento | intoxicacién alimentaria o | De no contar en el establecimiento con Supervisor Técnico '
Ambiental. re muestreo. en Saneamiento Ambiental serd el Inspector Técnico en 9.
Saneamiento Ambiental el responsable.
Pasa a la actividad 2.
. Prepara lo necesario antes de ir a tomar la muestra, prepara
Prepara lo necesario para . .
2 equipo y se abastece con insumos para la toma de muestra.
toma de muestra .
Pasa a la actividad 3.
Se presenta al establecimiento, vivienda o lugar de la
Inspector toma, explica los objetivos de la visita y realiza la toma de Marco
3 Técnico en Toma muestras de | muestras, con los insumos acordes al tipo de muestra y resulatorio: 1
Saneamiento alimentos. analisis requerido. Se debe dejar copia de formulario de 5 & v
Ambiental. toma de muestra al titular de establecimiento. Pasa
actividad 4.
4 Entrega/envia muestra a | Entrega/envia muestra a LAT, para su respectivo analisis.
LAT. Pasa a la actividad 5.
Revisa los datos de la hoja de toma y envio de muestras,
las condiciones externas y de etiquetado de la muestra.
¢Cumple estandares de recepci6n?
. . . Si cumple con los estandares de recepcién, da el ingreso
Revisa informacién y . _ :
5 s colocando firma y sello de recibido por Laboratorio de
muestra recibida. . . . .
Personal Control de Calidad de Alimentos y Toxicologia. Pasa a la
encargado  de actividad 6. ) 3
recepcion  de No cumple con los estdndares de recepcién, rechaza la
muestra en muestra. Pasa a la actividad 11.
LAT. . . .
Realiza procedimiento de procesamiento de la muestra
6 Procesa la muestra. o .
recibida. Pasa a la actividad 7.
Entrega resultados a . Marco
& Una vez procesada las muestras, se registran los resultados .
responsables de  los s . P regulatorio: 1
7 programas de de andlisis para su debido seguimiento. Bace Excel de
> Pasa a la actividad 8.
Region/SIBASI. LAT.
Responsables
de los | Recibe los resultados . . .
. . Y| Recibe los resultados y remite al nivel local para su
8 programas de | remite al nivel local para o ; -
> . seguimiento correspondiente. Pasa a la actividad 9.
Region/SIBASI | su seguimiento.
Recibe los resultados y delega seguimiento a ITSA
Supervisor . responsable.
P P Recibe los resultadosy P . . -
Local Técnico L. De no contar en el establecimiento con Supervisor Técnico
9 . delega seguimiento a . . . L.
en Saneamiento en Saneamiento Ambiental serd el Inspector Técnico en
- ITSA responsable. . .
Ambiental. Saneamiento Ambiental el responsable.
Pasa a la actividad 10.
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Procedimiento: P02-Vigilancia sanitaria de alimentos y bebidas
. . Y .. Registro
N.o | Responsable Actividad Descripcion de la actividad 8 . y
normativa
Revisa los resultados de andlisis y verifica el
. mplimien rametros.
Revisa resultados del | CWMPIIMIE to Qe parametros
10 andlisis ¢Resultados bajo norma?
: SI: pasa actividad 14.
No: Pasa a la actividad 12.
Si la muestra fue rechazada, la devuelve al establecimiento
Reprograma toma de N,
11 y reprograma la muestra en coordinacion de LAT. Regresa
muestra. >,
a la actividad 2.
. - Si los resultados de andlisis estan fuera de norma, dara
Inspector Realiza  seguimiento ~y seguimiento remuestreo para que se corrija las
Técnico en remuestreo para verificar gub . y P d )
12 | g : o deficiencias encontradas en el producto.
aneamiento correccién de S - las deficiencias?
Ambiental. deficiencias. iSe corrlgleron.a.s eficiencias? o
Si: pasa a la actividad 13. No: regresa a la actividad 9.
Para el caso de registro y reconocimiento sanitario registra
. . ., informacién estadistica obtenida en el tabulador diario de | Tabulador e
Registra informacién - .
13 . actividades. En los casos de re muestreo, denuncia o | Informes a las
obtenida. . . L. . .
intoxicacién hara informes a las jefaturas. Pasa a la | jefaturas.
actividad 14.
. - Evalia de forma periédica el cumplimiento de la
Evalda cumplimiento de < L .
14 - programacion de vigilancia y de los resultados dentro y
programacion. .
fuera de norma. Pasa a fin.
Fin del procedimiento.
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e) Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO: P02-Vigilancia sanitaria de alimentos y bebidas
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Imagen 31: diagrama de flujo “Vigilancia sanitaria de alimentos y bebidas”.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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3.M02-01-03-P03-Vigilancia sanitaria de productos de tabaco

a)

Objetivo

Establecer directrices de vigilancia sanitaria, sobre el manejo de la importacion, distribucién mayorista y
comercializacién de productos del tabaco y sus derivados, o cualquier otra actividad relativa a los productos de
tabaco y sus derivados, asi mismo lo relativo a publicidad, patrocinio, consumo del tabaco, con el fin de controlar
la oferta y demanda de dichos productos y en consecuencia la salud de la poblacién en general.

b)

Alcance

Verificar que las personas naturales o juridicas que se dediquen a la importacién, comercializacién, distribucién
mayorista, produccién, exportacion de productos de tabaco, publicidad, patrocinio del tabaco y sus derivados, y
personas que consuman tabaco en los sitios publicos y privados de la Republica de El Salvador cumplan con la

Ley para el control del tabaco y su reglamento.

c¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P03-Vigilancia sanitaria de productos de tabaco
o Y fer0 Registro
N.o | Responsable Actividad Descripcion de la actividad 5 . y
normativa
Elabora/actualiza el | Elabora y actualiza el censo de personas naturales o juridicas para la
Censol de Per,sc?“as verificacién del cumplimiento de la Ley para el control del tabaco, asi | Marco
1 gizura €s co(r)ne r]cl;glli;is como de aquellas personas que, aunque no realizan ninguna actividad | regulatorio:
importan o distribuyen | €CONOMica posean un espacio publico o privado con acceso al pablico | 3,8, 9.
productos de tabaco y d01.1d'e no se puede fumar o mantener tabaco encendido. Pasa a la
sus derivados. actividad 2.
Técnico Unidad p . .
de Tabaco rograma INSPECClONes | yncorporar dentro de la programacion anual operativa las inspecciones
2 : de verificacion de | 4o )¢ establecimientos identificad POA
Regional/ITSA. cumplimiento de 1la | €108 establecimientos identificados. .
normativa de tabaco. Pasa a la actividad 3.
Coordina con 3
Supervisor Local en | Coordina el cumplimiento de la programacion en base a la capacidad
3 Saneamiento instalada con Supervisor Local en Saneamiento Ambiental, ITSA y
Ambiental con personal de la UDAT del SIBASI.
cumplimiento  de la | Pasa a la actividad 4.
programacion.
Supervisor ?‘;’lega Inspector | pelega Inspector Técnico en Saneamiento Ambiental, quien apoyara
Local Técnico ecnico ®" | a la Unidad de Tabaco en el cumplimiento de las inspecciones
4 Saneami Saneamiento das de acuerdo al AGI del establecimiento de salud. P
en Saneamiento | A biencal como apoyo | Programadas de acuerdo a el establecimiento de salud. Pasa a
Ambiental. en las inspecciones. la actividad 5.
Técnico Unidad Realiza la inspeccién de acuerdo con la programaciéon anual
de Tabaco/ Participa en inspeccién | Operativa, verificando el cumplimiento de la normativa vigente de Marco
5 In’spe_ctor de \'Ier.lflcacwn de | tabaco. ‘ regulatorio:
Técnico en cumplimiento de la | ;Cumple normativa? 38.9
Saneamiento normativa de tabaco. No: cumple, deja observaciones. Pasa a la actividad 6. >
Ambiental. SI: cumple. Pasa a fin.
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Procedimiento: P03-Vigilancia sanitaria de productos de tabaco

o Y A0 Registro
N.o | Responsable Actividad Descripcion de la actividad 8l . y
normativa
. . Realiza seguimiento al cumplimiento de observaciones que se dejaron
Realiza seguimientoa | 4m compromiso superar.
cumplimiento de . .
6 . ¢Subsana observaciones?
observaciones SI: le. P fi
establecidas. - cumple. rasa a .
No: cumple, Pasa a la actividad 7.
Remite informe a Remite a Supervisor Local Técnico en Saneamiento Ambiental el
Supervisor Local informe junto con acta de inspecciéon y demds diligencias de | Memo de
7 Técnico en inspeccién, elementos probatorios y otros, para que informe a director | remision.
Saneamiento de la unidad de salud (si no hay supervisor al ITSA). Pasa a la | Anexo 8.
Ambiental. actividad 8.
Director Unidad | Micia proceso Instruye el respectivo proceso administrativo sancionador.
8 de Salud administrativo Pasa a fin
ud. sancionatorio. )
Procedimiento: PO3b-Vigilancia sanitaria de productos de tabaco por denuncia o aviso
Presenta denuncia o | Presenta de manera escrita o verbal aviso o denuncia que otra persona
1 Denunciante. aviso de infraccién a | natural o juridica estd cometiendo como infracciones a la normativa
normativa de tabaco. | de tabaco. Pasa actividad 2.
Recibe de manera verbal o escrita aviso o denuncia en Unidad de Marco
9 Recibe aviso o Salud, SIBASI o en la Unidad de Tabaco Regional por medio de la latorio:
denuncia. cual se estd dando a conocer supuesta infraccion a la normativa de regulatorio:
tabaco. Pasa a la actividad 3. 3,8,9.
Técnico Unidad
de Tabaco/ . .
Persona Remite denuncia al
. establecimiento . . . < I -
asignada. Remite denuncia con toda la informacién recibida al establecimiento
responsable de . . .
3 R responsable de dar seguimiento a la denuncia de salud ambiental.
seguimiento a las .
. Pasa a la actividad 4.
denuncias de salud
ambiental.
Supervisor Cumple La Ley para el control del tabaco, prescribe como debe de ser el
LoIc) al Técnico procedimiento proceso de inspeccién, informe, plazos e inicio de proceso | Marco
4 en Saneamiento establecido (Ley sancionatorio, en algunos casos, dependiendo de la complejidad de la | regulatorio:
para el control del denuncia, el técnico de la Unidad de Tabaco, apoya en la atencién ala | 8.

Ambiental.

tabaco).

denuncia. Pasa a fin.

Fin del procedimiento.
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e) Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO: PO3a-Vigilancia sanitaria de productos de tabaco

Técnico Unidad de
Tabaco Regional/ITSA

INICIO

1. Elabora/actualiza el
censo de personas
naturales o juridicas que
comercializan, importan o
distribuyen productos de
tabaco y sus derivados

2. Programa
inspecciones de
verificacion de

cumplimiento de la
normativa de tabaco

3. Coordina con
Supervisor Local en
Saneamiento

Ambiental
cumplimiento de la

programacion

Supervisor
Local Técnico
en

Saneamiento

Ambiental

4. Delega Inspector Técnico en Saneamiento
Ambiental como apoyo en las inspecciones

Técnico Unidad de Tabaco/Inspector
Técnico en Saneamiento Ambiental

5. Participa en inspeccion de verificacion de
cumplimiento de la normativa de tabaco

NO.

6. Realiza seguimiento a cumplimiento
de observaciones establecidas

Qbservaciones}

éSubsana

NO-»{Supervisor Local Técnico en —‘

7. Remite informe a

Saneamiento Ambiental

Director Unidad

de Salud

8. Inicia proceso
administrativo
sancionatorio

Imagen 32: diagrama de flujo “Vigilancia sanitaria de productos de tabaco”.

Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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PROCEDIMIENTO: PQ3b-Vigilancia sanitaria de productos de tabaco por denuncia o aviso

1. Presenta denuncia

0 aviso de infraccién
INICIO . —
a normativa de

tabaco

Unidad

T

de Tabaco/
Persona asignada

2. Recibe aviso o
denuncia

Técnico Unidad

de Tabaco

3. Remite denuncia al
establecimiento responsable

de seguimiento a las )
denuncias de salud ambiental

Supervisor Local
Técnico en

4. Cumple procedimiento
establecido (Ley para el
Control del Tabaco)

FINAL

Imagen 33: diagrama de flujo “Vigilancia sanitaria de productos de tabaco”.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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Subproceso: M02-01-03-01-Vigilancia sanitaria de las enfermedades
zoonoticas

Marco normativo para todos los procedimientos de este proceso

La normativa necesaria para el cumplimiento de todos los procedimientos descritos en este proceso, esta detallada
en el cuadro descrito a continuacién.
Algunas de estas normativas contienen los formatos necesarios para el cuamplimiento de las actividades descritas,
por lo que se coloca en la casilla de “Registro y normativa a utilizar”, el nimero del documento regulatorio donde

se encuentran.

Marco normativo

1. Lineamientos técnicos para la prevencién y control de la rabia.
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamientostecnicosparalaprevencionycontroldelarabia-Acuerdo- 1533.pdf.
2. Norma técnica para las enfermedades transmitidas por vectores y zoonosis (Art. 176, pagina 42).
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/normatecnicaparalasenfermedadestransmitidasporvectoresyzoonosis-Acuerdo1007.pdf

3. Lineamientos técnicos de la prevencién y control de la leptospirosis, (Inciso F, pagina 22, junio 2017)

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamientos_tecnicos_prevencion_y_control leptospirosis.pdf
4. Cobdigo de Salud: Articulos 40, 79, 130, 131, 139, 161, 162,163.

https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/SERIAL/77772/82747/F747652431/CODIG0%20DE%20SALUD.pdf

1.M02-01-03-01-P01-Vigilancia sanitaria del virus de la rabia

a) Objetivo

Reducir el riesgo de transmision de rabia en la poblacidn, a través de intervenciones oportunas y efectivas con la
participacion interinstitucional, intersectorial y de la comunidad.

b) Alcance

El procedimiento inicia cuando se registra una sospecha de encefalitis viral humana o de rabia en animales, ante
las cuales se realizan acciones de prevencion y control en el lugar de ocurrencia, dichas acciones son ejecutadas
por el nivel local y finaliza cuando en un periodo de 90 dias posteriores a la ocurrencia del evento o suceso no se
registran mas casos en esa misma area.

c¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.
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d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: PO1-Vigilancia sanitaria del virus de la rabia
Registroy
N.o Responsable Actividad Descripcion de la actividad normativa a
utilizar:
Identifica el caso en el establecimiento de salud y reporta | Expediente
inmediatamente los que son sospechosos o confirmados de | clinico.
Técnico del rabia. Pasa actividad 2. Formulario para
. Formularios que el medico llena: VIGEPES-01- Formulario | notificacion
Laboratorio P, . AT
. para notificacién individual de enfermedades objeto de | individual de
Nacional de Salud o C o
o Identifica caso | vigilancia sanitaria. enfermedades
Ptblica /Personal . . . R .
de hospitales 0 U sospechoso/ Laboratorio registra en: base de laboratorio. Si es en humanos y | objeto de
1 confirmado de | SEPS, base de laboratorio de Minsal y MAG. Si es en animales. | vigilancia.
de S/ .
rabia humana o (VIGEPES-01),
Personal del .
animal. SEPS, Base
MAG/ .
Epidemi6logo datos Minsal y
Pl MAG.
regional.
Marco
regulatorio: 1
Investiga los
Director del casos de . s .
L o . Investiga los casos de encefalitis viral en humanos y rabia en
establecimiento de | encefalitis viral . . L. .
animales, mediante la conformacién de wun equipo
salud/ en humanos y oy . . s . Lo
2 . multidisciplinario para realizar la investigacién epidemioldgica
Personal de salud/ rabia en g . P
. <. . de los casos. Segtin lineamientos técnicos.
Epidemidlogo del animales Y | Pasa a la actividad 3
SIBASI. solicita  control ’
de foco. Marco
regulatorio: 1,
Recibe Recibe informacién sobre caso de encefalitis y programa a
Supervisor Local informacién ITSA para que realice control de foco en coordinacién con
3 Técnico en sobre caso de promotor de salud de la zona donde ocurri6 el caso.
Saneamiento encefalitis y En el caso de no contar con Supervisor Local Técnico en
Ambiental. programa control | Saneamiento Ambiental, el responsable serd el ITSA
de foco. responsable del establecimiento. Pasa a la actividad 4.
Inspector T:ECIIICO Realiza actividades de saneamiento en control de foco rabico en Ficha de control
en Saneamiento - P s P de foco.
. Participa en las préximas 24 a 48 horas de recibida la notificacién y se s L.
Ambiental y . PR . P . Historia clinica
acciones de procede segtn lineamientos técnicos establecidos. Pasa a la
4 Promotor de Salud. . de personas
. control de foco actividad 5.
Equipo . . . . - expuestas al
e e rabico. Promotor de salud realiza acciones en su area geografica de | .
multidisciplinario . o riesgo de la
influencia asignada. rabia
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Procedimiento: PO1-Vigilancia sanitaria del virus de la rabia
Registroy
N.o Responsable Actividad Descripcion de la actividad normativa a
utilizar:
Se observa a todo perro o gato que haya causado agresién en
una persona. Segun lineamientos técnicos establecidos.
¢Hay presencia de sintomas de rabia o el animal muri6?
SI: presenta sintomas de rabia, es necesaria la muestra para Marco
diagndstico. Pasa a la actividad 6. -
Observa a perros No: no presenta sintomas de rabia a los 10 dias, se notifica al regulatorio: 1y
5 y 8al0S | médico tratante. Pasa a fin. 2
agresores. Promotor de salud realiza acciones en su area geografica de
influencia asignada (Marco regulatorio N° 12).
Si el paciente esta bajo tratamiento debe informarse al médico
tratante al décimo dia de la agresion para suspension de vacuna
o seguimiento de tratamiento. (No animales silvestres).
Realiza actividades de preparacién de toma de muestra de
animales sospechosos de rabia, toma y envia, segin caso
reportado (Si se puede tomar la muestra). Para evitar accidentes | Solicitud para
Realiza toma y o contagios imprevistos, trasladarlo al laboratorio y en caso de | confirmacién
envio de especies mayores coordinar con el MAG. diagndstica de
6 muestras de Realiza todo el afio la toma y envi6é de muestras en cada nivel | rabia.
animales local, los cuales deberdn de enviar muestras de cualquier | Marco
sospechosos de especie transmisora de rabia con sospecha de la enfermedad | regulatorio: 1,2.
rabia. para diagndstico al LNSP, segun lineamientos técnicos
establecidos. Pasa a la actividad 7.
Promotor de salud realiza acciones en su area geografica de
influencia asignada.
%géiiglzzogo Y Monitoreo en . ' o .
: campo de la Realiza monitoreo de las actividades ejecutadas durante el
7 Saneamiento ‘ o o
. ejecucion del control de foco. Pasa a la actividad 8.
Ambiental del
control de foco.
SIBASL
Recibe, procesa muestras y remite resultados, para el
diagnostico de rabia.
Técnico del Recibe, procesa | ¢Se diagnostico rabia?
8 Laboratorio muestras y | SI: la muestra es positiva, se reporta a director del
Nacional de Salud remite establecimiento para completar tratamiento de paciente.
Publica. resultados. Regresa a la actividad 4.
No: la muestra es negativa, se depura del sistema y se reporta a
director del establecimiento. Pasa a fin.
Fin del procedimiento.
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e) Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO: POH-Vigilancia sanitaria del virus de larabia
=]
S ._ O 1. Notifica y registra
[ ~aemc o ach papy
5L T casos sospechosos;
o8 5 confirmados de rabia
521D humana o animal
=4 umana o anima
zI=
7
o
—_ = =
- rE = 2. Investiga los casos de encefalitis wviral
2owm en humanos y rabia en animales y sclicita
o5 control de foco
= T
= [
5w E T = o —
b @ B 3. Recibe informacion sobre
Ewm g 2 caso de encefalitis y programa
= = control de foco
= 5 =<
- ¢ 5. Observa a
= 4. Realiza control
- de foco If'abi,_:" | — perros ygatos
e foc i
T 25 - agresores 7
= =
0w =
U5 @ Presenta ¥
= = sintomas de rabia No presenta
s e ace i < sl : . .
= o5 = necesara la &Hay presencia sintomas de
- ritesiia pard de sinfom=s rabiaalos 10
= ;E £ diagnastico dershiaod MO dias y se —
2 Eg aninnal nurio? notifica al
i_—‘ 1o &. Realiza toma y envio de medico tratante
o muestras de animales
sospechosos de rabia §‘
= 7. Recibe, procesa muestras y
= remite resultados
T U Lo
= . [a MUesira 85 positvag, ¥
o234 se reporta a director del
= : = e
5 a3 establecimiento para ZSe diagnostico La muestra es L
o= 5o completar tratamiento rekia? —s| negativa, se depura FIN
= =g 2= Dalciente - del sisterma
—

Imagen 34: diagrama de flujo “Vigilancia sanitaria del virus de la rabia”.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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2.M02-01-03-01-P02-Vigilancia sanitaria de leptospirosis

a)

Objetivo

Disminuir el riesgo de transmision de leptospirosis en la poblacién, mediante la vigilancia del cumplimento de la
normativa regulatoria vigente en el abordaje oportuno de los casos sospechosos o confirmados.

b)

Alcance

Inicia con el registro y notificaciéon de casos sospechosos o confirmados de leptospirosis, finalizando con la
entrega del informe de la investigacion o control de foco y acciones realizadas a coordinador de saneamiento
ambiental del SIBASI.

c¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P02-Vigilancia sanitaria de Leptospirosis
oo GG o Registro
N.o | Responsable Actividad Descripcion de la actividad & . A
normativa
Registra y notifica caso sospechoso o confirmado de
leptospirosis en base de datos respectiva a jefe de la Division Registro a utilizar:
Epidemiélogo de Salud Ambiental Regional y al epidemi6logo regional para | _ VIGEPES '
local/ Registra que el derive a quién corresponda. - Base de d;’;ltOS del
Técnico del not%fica cast})’ - En humanos, los casos sospechosos o confirmados son MAG
LNSP del registrados en el VIGEPES y compartidos también en una )
1 . sospechoso o} . - Base de datos del
Minsal/ . base de datos del LNSP y el resultado se registra en el
. confirmado  de LNSP.
Laboratorio de Lo VIGEPES. M latorio:
diagnoéstico del leptospirosis. - En animales, los casos son registrados 1 Lab io d arco  regulatorto:
\ por el Laboratoriode | o = . O o)
MAG. diagnéstico del MAG, y la base se comparte a Unidad de 1’3 2 133. 135 ’
Zoonosis/DISAM. ’ ’ )
Pasa a la actividad 2.
Registro a utilizar:
- VIGEPES.
Recibe notificacién de un caso sospechoso o confirmado y lo | _ Memorandum
Recibe y notifica | coordina con supervisor local técnico en saneamiento (Generalmente
5 Director (a) de | €250 sospechoso | ambiental, de no existir supervisor serd con el ITSA cuando es del
establecimiento | © confirmado de | responsable de saneamiento y con el promotor de salud (de MAG)
de salud. | leptospirosis. ia;cuerdcl) al te'}rgg (jiesinﬂuencia) para realizar la investigacién. Marco re;gulatori o:
(Primer .,vael asa a la actividad 3. 3,4 Seccion 24,
de Atencio6n). articulo 135.
Asigna  equipo | Asjgna equipo multidisciplinario (Médico, enfermera u otro
3 multidisciplinario personal) para que en coordinacién con el ITSA realicen la
(médico, enfermera .. L ..
u otro personal). visita de campo y seguimiento. Pasa a la actividad 4.
Recibe notificacién de parte del director del establecimiento | Registro a utilizar:
Supervisor Recibe del caso sospechoso o confirmado de leptospirosis y lo | - Memordndum.
LoIc)al Técnico notificacion  del | traslada al ITSA o promotor de salud de acuerdo al rea | - Base de datos.
4 en Saneamiento | <35° sospechoso | geografica donde se ha identificado el caso.
Ambiental o confirmado de | En el caso de no contar con Supervisor Local Técnico en | Marco regulatorio:
’ leptospirosis. Saneamiento Ambiental, el responsable serd el ITSA | 3,4 Secciéon 24,
responsable del establecimiento. Pasa a la actividad 5. articulo 135.
5 Equipo Realiza control de | Ante la notificacién recibida, el equipo multidisciplinario que | Registro a utilizar:
multidiscipli foco. incluye al ITSA o promotor de salud, debe realizar la | - Hoja de control
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Procedimiento: PO2-Vigilancia sanitaria de Leptospirosis

oo o .. Registro
N.o | Responsable Actividad Descripcion de la actividad g . y
normativa
. L investigacién o control de foco en las 24 a 48 horas de recibida de foco para
nario: médico, ° .
enfermera la notificaciéon. El control de foco debe ser en equipo casos
ITSA ’ multidisciplinario porque se debe incluir actividades como sospechosos o
’ btsqueda activa de febriles, identificar factores de riesgo, confirmados.
Promotor de . .
salud. Promotor acciones de control de roedores y coordinacién con el MAG.
anti d’en . :Caso confirmado? Marco regulatorio:
i ue. -
g SI: Pasa a la actividad 6. 3,4.
No: Pasa a fin.
Registro:
- Hoja de control
. . . - de foco ara
. Coordina con el MAG, a través del Supervisor Local Técnico p
Realiza . . . . casos
L en Saneamiento Ambiental/director local, para -ejecutar
coordinaciones . . - Y sospechosos o}
6 . acciones de forma integral en los animales domésticos, que se .
necesarias con el . e confirmados
sospechen sean fuentes de infeccion en humanos. Pasa a la
MAG. . (Apartado de
actividad 7. .
observaciones).
Marco regulatorio:
3,4.
Las acciones dle). conltrglbde. rotladores que le. Pgrsonal dde Registro a utilizar:
sar;eggnﬁntf) ambiental debe implementar, se dividen en dos | _ Hoja de control
actividades: - o de foco para
1. Inspeccién: que es un diagnéstico de situacion,
Inspector . . . e . o - casos
P Ejecuta acciones | identificando factores de riesgo, sefiales de presencia de
Técnico en sospechosos o}
7 . de control de | roedores entre otros. )
Saneamiento S L . L. confirmados.
. roedores. 2. Desratizacion: aplicacion de rodenticida en puntos bésicos
Ambiental y . I .
del lugar durante 3 ciclos de aplicacién del mismo, con .
Promotor de X . L. Marco regulatorlo.
Salud intervalos de 7-8 dias entre cada uno. Pasa a la actividad 8. 2.3.4
’ Técnicos del SIBASI realizan monitoreo en campo de las e
acciones implementadas.
. Elabora informe del caso sospechoso o confirmado de | Registro:
Elabora y remite L . P
. leptospirosis humana o animal. — Informe  técnico,
informe del caso S . P . .
8 sospechoso o | Remite informe al Supervisor Técnico Local de Saneamiento | anexando hoja de
pe Ambiental/Encargado local. control de foco de
confirmado. . .
Pasa a la actividad 9. caso sospechoso o
. . . . L confirmado de
Remite informe | Entrega informe de la investigacién o control de foco y le tols irosis
elaborado a | acciones realizadas a Coordinador de Saneamiento Ambiental M;)rcop ‘e uiatoriO'
Coordinador de | del SIBASI. 8 ’
9 . . L 2.
Saneamiento En el caso de no contar con Supervisor Local Técnico en
Ambiental del | Saneamiento Ambiental, el responsable sera el ITSA
SIBASI. responsable del establecimiento. Pasa a fin.

Fin del procedimiento.
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e) Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO: PO2-Vigilancia sanitaria de leptospirosis
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Imagen 35: diagrama de flujo “Vigilancia sanitaria de leptospirosis”.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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Subproceso: M02-01-03-02-Vigilancia sanitaria de saneamiento basico
y ambiental

Marco normativo para todos los procedimientos de este proceso

La normativa necesaria para el cumplimiento de todos los procedimientos descritos en este proceso, esta detallada
en el cuadro descrito a continuacién.

Algunas de estas normativas contienen los formatos necesarios para el camplimiento de las actividades descritas,
por lo que se coloca en la casilla de “Registro y normativa a utilizar” el nimero del documento regulatorio donde
se encuentran.

Marco normativo

1. Manual de procedimientos técnicos para la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano, Ministerio de
Salud de El Salvador, P1. febrero de 2008.
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/Manual_procedi_vigilancia_calidad agua consumo_humano_P1.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/Manual_procedi_vigilancia_calidad_agua_consumo_humano_P2.pdf

2. Norma para el almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas (Minsal).
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/norma_sustancias_quimicas.pdf

3. Lineamientos técnicos para la vigilancia de emisiones por fuentes fijas. Ministerio de Salud de El Salvador. El
Salvador, diciembre 2012.
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamientos fuentes_fijas.pdf

4. Codigo de salud: Articulos 40, 78, 79, 130, 131, 139, 161, 162,163.
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/ley/codigo_de_salud.pdf

5. RTS 13.02.01:14 Agua. Agua de consumo humano. Requisitos de calidad e inocuidad, San Salvador, 4 de abril de
2018.
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/
rts_calidad e inocuidad del agua para consumo humano v1.pdf

6. Reglamento técnico salvadorefio para el manejo de los desechos bioinfecciosos (RTS 13.03.01:14).
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/
reglamento_rts 130301014 manejo_desechos_bioinfecciosos_v3.pdf

7. Guia técnica sanitaria para la instalacién y funcionamiento de sistemas de tratamiento individuales de aguas negras y
grises
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/guia/guia tratamiento aguas negras grises.pdf

8. Manual de procedimientos para la emisién de dictamen para el manejo y almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas, 2021.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/manual sustancias_gquimicas peligrosas v1.pdf



http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/manual_sustancias_quimicas_peligrosas_v1.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/guia/guia_tratamiento_aguas_negras_grises.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/reglamento_rts_130301014_manejo_desechos_bioinfecciosos_v3.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/reglamento_rts_130301014_manejo_desechos_bioinfecciosos_v3.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/rts_calidad_e_inocuidad_del_agua_para_consumo_humano_v1.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/rts_calidad_e_inocuidad_del_agua_para_consumo_humano_v1.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/ley/codigo_de_salud.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamientos_fuentes_fijas.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/norma_sustancias_quimicas.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/Manual_procedi_vigilancia_calidad_agua_consumo_humano_P2.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/Manual_procedi_vigilancia_calidad_agua_consumo_humano_P1.pdf
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1.M02-01-03-02-P01-Vigilancia de la calidad del agua de consumo y
envasada

a)

Objetivo

Es el conjunto de acciones adoptadas para evaluar el riesgo que representa a la salud de la poblacién la calidad del
agua suministrada por los sistemas de abastecimiento publicos y privados de agua, asi como para valorar el grado
de cumplimiento de la legislacién vinculada con la calidad del agua.

b)

Alcance

Aplica a toda persona natural o juridica que administra, abastece y opera un sistema de abastecimiento de agua de
consumo humano sea publico, privado o mixto y establecer los limites permisibles de los pardmetros
microbiolégicos, fisicos, quimicos y radiol6gicos que debe cumplir el agua para el consumo humano.

¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P01-Vigilancia de la calidad del agua de consumo y envasada
N.o Responsabl Actividad Descripcion de la actividad Reglstrf) y
e normativa
Técnico de | Asigna cantidad de | Asigna cantidad de muestras a tomar por establecimiento | Base de datos
saneamiento muestras de agua a tomar | para la vigilancia sanitaria de las aguas de consumo humano | DISAM.
1 ambiental por establecimiento de | y envasada, segun indicaciones y lineamientos de la DISAM
responsable en | acuerdo a lo establecido por | y las remite a Supervisor Local Técnico en Saneamiento
el SIBASI. el LNSP. Ambiental. Pasa a la actividad 2.
Indica a ITSA incluir y consolidar en el POA anual la toma
de muestras para la vigilancia del agua de consumo y
Supervisor . inclui envasada. Pasa a la actividad 3. POA.
Local Técnico Indlca. a ITSA incluir y En el caso de no contar con Supervisor Local Técnico en | Tabulador
consolidar en el POA anual . - . .
2 en .. . Saneamiento Ambiental, el responsable serd el ITSA | saneamiento
. la vigilancia del agua de L .
Saneamiento responsable del establecimiento. ambiental
Ambiental. consumo y envasada. En el caso de hospitales en el que no se cuente con ITSA, el | SEPS.
responsable de programar y tomar las muestras serd el de la
unidad de salud que le corresponda.
ITSA elabora y consolida censo de empresas envasadoras de
agua segliin d4rea de responsabilidad, programa toma de
3 Elabora y consolida censo. muestras de consumo y envasada. Envia censo al referente de | Censo.
vigilancia de calidad de agua de SIBASI. Pasa a la actividad
4.
Previa preparacion de equipo, insumos y otros que sean
Inspector necesarios, el ITSA, toma muestras de agua de la red de
Técnico en distribucién en el area de responsabilidad del nivel local
4 Saneamiento Toma muestras de agua. segin lineamientos técnicos y de agua envasada, segin
Ambiental programaciéon  (previa  coordinacién con  empresas | Marco
envasadoras de agua). regulatorio:
Pasa a la actividad 5. 1,5.
Custodia de las muestras de agua desde el punto de muestreo
5 Custodia muestras de agua hacia laboratorio de referencia, siendo apoyado para realizar
" | esta actividad por otro personal delegado del establecimiento.
Pasa a la actividad 6.
6 Técnico  del | Recibe y procesa muestras. | Recibe muestras y las procesa. Pasa actividad 7.
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Procedimiento: PO1-Vigilancia de la calidad del agua de consumo y envasada
N.o Ll S Actividad Descripcion de la actividad Reg1str?y
e normativa
Labgratorlo . Notifica los resultados a referente programa de agua DISAM.
7 Nacional de | Notifica resultados. .
Referencia. Pasa a la actividad 8.
Referente de programa de agua DISAM remite resultados a | Base de datos
Referente Remite resultados a | encargado de programa en regiéon y SIBASI. Remite | SISAM.
8 programa de | referente de programa de | resultados a direccién de hospital cuando se toma muestra de
agua DISAM. | region y SIBASI. agua en el hospital.
Pasa a la actividad 9.
Encargado de . . ltad Recibe resultados de calidad del agua y remite a Supervisor
programa de Recibe y remite resultados Local Técnico en Saneamiento Ambiental.
; de calidad del agua a . L
9 calidad de . . En el caso de no contar con Supervisor Local Técnico en
< Supervisor Local Técnico . . .
agua enregion | | o oot Ambiental. Saneamiento Ambiental, el responsable serd el ITSA
y SIBASL responsable del establecimiento. Pasa a la actividad 10.
Recibe resultados de la calidad de agua de la muestra enviada
e informa a Inspector Técnico en Saneamiento Ambiental
para la programacién del seguimiento.
Recibe resultados para seguimiento.
¢Resultado segiin norma?
No: el resultado es fuera de norma
Supervisor Agua de consumo- se informa al proveedor de agua para
Local Técnico | Recibe resultados de la | corregir deficiencias y se inspecciona sistema o red de | Marco
10 | en calidad de agua de la | distribucién. Informar al referente de calidad de agua del | regulatorio:
Saneamiento muestra enviada. SIBASI. Regresa a la actividad 4. 1,5.
Ambiental Agua envasada- Pasa a la actividad 11.
SI: el resultado es negativo, se continua con el muestreo
seglin programacién de vigilancia.
Pasa a la actividad 12.
En el caso de no contar con Supervisor Local Técnico en
Saneamiento Ambiental, el responsable serd el ITSA
responsable del establecimiento.
. . .. R L. o Marco
Realiza  inspeccién  a | Realiza inspeccién sanitaria a empresa envasadora de agua resulatorio:
11 instalaciones con permiso | segtn normativa. 1§ ’
de funcionamiento vigente. Pasa a la actividad 13. -
Anexo 8.
Realiza vigilancia a sistemas y fuente de agua segin
1 Realiza vigilancia a sistema | programacion, si  existen deficiencias se  dejan
y fuente a de agua. recomendaciones al proveedor de agua, y regresa a la
Inspector actividad 11 (reinspeccién).
Técnico‘ en Elabora informe sobre condiciones sanitarias del sistema y Informe
Saneamiento fuente de agua o condiciones sanitarias de la empresa | ;.0
Ambiental. Elabora informe sobre | envasadora de agua dando las recomendaciones pertinentes, '
13 condiciones sanitarias del | seglin normativa.
sistema y fuente de agua. Si las condiciones sanitarias existen deficiencias se dejan
recomendaciones al proveedor de agua, y pasa a la actividad
11 (reinspeccién). Pasa a la actividad 14.
Remite informe y archiva | Remite informe a supervisor local y se archiva el expediente
14 expediente respectivo para | respectivo para futuras consultas.
futuras consultas. Pasa a fin.
Fin del procedimiento.
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e) Diagrama de flujo
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Imagen 36: diagrama de flujo “Vigilancia sanitaria de la calidad del agua de consumo y envasada”.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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2.M02-01-03-02-P02-Vigilancia sanitaria del manejo de los desechos
bioinfecciosos y desechos solidos comunes

a) Objetivo

Establecer las actividades de la vigilancia sanitaria a los desechos bioinfecciosos y sélidos comunes.

b) Alcance

Se establece la vigilancia sanitaria a generadores ptblicos y privados de desechos bioinfecciosos y soélidos
comunes desde la realizacién del censo de generadores de desechos hasta la verificacién del cumplimiento de las
regulaciones vigentes. Inicia con la elaboracién y/o actualizacién anual del censo y finaliza con el informe de

visita realizada.

c¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P02-Vigilancia sanitaria del manejo de los desechos bioinfecciosos y desechos solidos comunes

.. Ny Ao Registro
N.o | Responsable Actividad Descripcion de la actividad B . y
normativa
1 Inspector Elabora v/o Elabora y/o actualiza anualmente el censo de generadores de desechos
Técnico en actualizay bioinfecciosos, empresas que recolectan, transportan y tratan desechos
Saneamiento biolégicos, sitios donde se transfieren, tratan y disponen desechos
. anualmente el s . . . . .
Ambiental. s6lidos comunes funcionando en el 4rea geografica de influencia. Pasa a
censo. . Marco
la actividad 2. .
Elabora regulatorio:6
., Elabora programaci6n anual de inspecciones.
2 programacion Segun el tipo de establecimiento generador ya sea publico o privado,
anual de . . . . .
. . establecerd la frecuencia de inspecciones. Pasa a la actividad 3.
inspecciones.
Realiza inspeccién en base a programacién en la que se incluye el | Marco
establecimiento de salud: regulatorio: 6.
a) Generadores: en base a la programacion anual segtin censo, se encarga
de inspeccionar las instalaciones fisicas de los generadores de DB;
asimismo, en la inspeccién se notificard al generador de desechos | Anexo 8.
Realiza bioinfecciosos (DB), segtn sea el caso, la elaboracién o actualizacién
inspeccién del plan de manejo sanitario de dichos desechos, esto incluye el
en base a | establecimiento de salud. Informe
3 programacién y | b) Empresas que recolectan, transportan y tratan: inspeccionar las | técnico.
aplicando instalaciones fisicas de empresas que recolectan y transportan y tratan
normativa DB. Asimismo, solicitar el permiso sanitario de funcionamiento.
vigente. c) Sitios donde se transfieren, tratan y disponen desechos sodlidos
comunes: inspecciona sitios donde transfieren, tratan y disponen
desechos sélidos comunes.
¢Cumple normativa?
SI: Pasa a la actividad 6.
No: Pasa a la actividad 4.
Elabora y g . S
notifica Elabora y notifica recomendaciones para subsanar deficiencias (estas
. ultimas con el visto bueno del Supervisor Local Técnico en Saneamiento
4 recomendaciones )
ara  subsanar Ambiental.
para — s Pasa a la actividad 5.
deficiencias.
5 Realiza visitas Realiza las visitas de seguimiento de acuerdo a observaciones, | Marco
de seguimiento. recomendaciones y tiempos de cumplimiento establecidos. Pasa a la | regulatorio: 6
actividad 6.
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Procedimiento: P02-Vigilancia sanitaria del manejo de los desechos bioinfecciosos y desechos sélidos comunes

- Y .. Registro
N.o | Responsable Actividad Descripcion de la actividad 8 . y
normativa
Elabora informes | Elabora el informe respectivo de acuerdo a condiciones encontradas en Informe
6 técnicos de visita | la inspeccion de las instalaciones fisicas. L.
. L técnico.
realizada. Pasa a la actividad 7.
Remite informe Remite informe de visita realizada a Supervisor Local Técnico en
7 de visita Saneamiento Ambiental.
realizada. Pasa a la actividad 8.
. Recibe, revisa
Supervisor . . . . <
. informe de | Recibe y revisa informe de inspeccion.
Local Técnico | . .. .
inspeccién y | Pasa ala actividad 9.
8 en . L. .
Saneamiento devuelve al | En el caso de no contar con Supervisor Local Técnico en Saneamiento
. ITSA para | Ambiental, el responsable sera el ITSA responsable del establecimiento.
Ambiental. .
archivar.
Inspector . . . . .. . .
Té fnico en Archiva informe | Archiva informe de visita realizada y lo anexa al expediente
9 . de visita | correspondiente.
Saneamiento . .
. realizada. Pasa a fin.
Ambiental.

Fin del procedimiento.

e) Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO: P(2-Vigilancia Sanitaria del mangjo de los desechos bioinfecciosos y los
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Imagen 37: diagrama de flujo “Vigilancia sanitaria del manejo de los desechos bioinfecciosos y desechos sélidos comunes”
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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3.M02-01-03-02-P03-Vigilancia de sustancias quimicas peligrosas

a)

Objetivo

Establecer las actividades de vigilancia sanitaria a las empresas que manejan y almacenan sustancias quimicas
peligrosas, agroindustrias de azucar y café uva, asi como empresas controladoras de plagas por los niveles de la
Division de Salud Ambiental.

b)

Alcance

Se establece la vigilancia sanitaria a empresas que manejan sustancias quimicas peligrosas, agroindustrias y
empresas controladoras de plagas a nivel nacional conforme a lo establecido en normas y reglamentos de
cumplimiento obligatorio por este tipo de empresas a nivel nacional.

c¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P03-Vigilancia de sustancias quimicas peligrosas
Responsabl .. Ny Ao o o
N.o P e Actividad Descripcion de la actividad Registro y normativa
Marco regulatorio: 2
Elabora y actualiza el censo de las empresas Registro- Formato de
Elabora que manejan sustancias quimicas peligrosas y | lineamientos  referentes a
actualiza censz que estan bajo vigilancia del programa de | vigilancia del programa
Inspector sustancias quimicas peligrosas (SQP). tales | sustancias quimicas peligrosas.
P de empresas . . o PR .

1 Técnico en e maneian | COMmO: ingenios, benéficos de café, industrias | - Formato de censo de empresas
Saneamiento (slustancias ) alimenticias, comercio, hospitales y empresas | bajo vigilancia del programa
Ambiental. .. controladoras de plagas dentro de su area de | sustancias quimicas peligrosas

quimicas . . . .
eligrosas influencia, previo a la elaboracién de la | (SQP).
P ’ programacion de inspecciones anuales. -Formato de programacién de
Pasa a la actividad 2. inspecciones a empresas
bajo vigilancia.
Incluye y consolida en el POA, de acuerdo al
censo de las empresas que manejan sustancias
Incluye en el | quimicas peligrosas tales como: ingenios, | - .
. y quim peligrosas . _ Ingenl Plan anual operativo de
Supervisor POA anual de | benéficos de café, industrias alimenticias, . .
. . . saneamiento  ambiental  del
Local saneamiento la | comercio, hospitales y empresas controladoras -
L. . . . : . . .~ | establecimiento.
2 Técnico en | vigilancia del | de plagas. Las inspecciones de vigilancia .
. S . . - Documento de programacion
Saneamiento | programa  de | sanitaria correspondientes (indica a ITSA lo -
. anual de actividades del
Ambiental. SQP del | agregue a su POA). .
. . . . . programa de saneamiento.
establecimiento. | La frecuencia y nimero de inspecciones anuales

a las empresas estard establecido segun

lineamientos de trabajo anual. Pasa actividad 3.

3 Inspector Inspecciona las condiciones e instalaciones de

Técnico en . las empresas que se encuentran bajo vigilancia . L
. Inspecciona o -Fichas de evaluacién vy
Saneamiento ., sanitaria del programa SQP. Esto de acuerdo a | . . .
. segln . 2. e . vigilancia de normas 'y
Ambiental. ., las normativas técnicas, utilizando la Fichas de
programacion a | . . . . . - reglamentos del programa SQP.
vigilancia de instrumentos normativos oficiales.
empresas que | . o
manejen SQP ¢Cumple la normativa Marco regulatorio: 2,8
: SI: Pasa a la actividad 4. T
No: Pasa a la actividad 5.
4 Levanta acta de | Levanta acta de inspeccién sanitaria de
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Procedimiento: P03-Vigilancia de sustancias quimicas peligrosas

Responsabl ac Y oo o .
N.o P e Actividad Descripcion de la actividad Registro y normativa
inspeccién  de | vigilancia e informe con observaciones si las
vigilancia e | hubiere para la empresa, por parte del inspector
informe. de salud ambiental. Pasa a la actividad 6.
Realiza
seguimiento a | Se da seguimiento a observaciones 'y
5 observaciones y | recomendaciones resultado de la vigilancia.
archivo de | Pasa ala actividad 6.
expediente.
Remite . cpe . .
notifica 1? Remite y notifica por medio del acta de | Plataforma electrénica  del
6 inspeccion  de inspeccion de vigilancia de SQP a Supervisor | sistema estadistico de provisién
1speccle Local Técnico en Saneamiento Ambiental. de servicios (SEPS).
vigilancia - .
. Pasa a la actividad 7. Marco regulatorio: 2,8.
realizada.
Monitorea resultados de seguimientos.
S . ¢Cumple recomendaciones?
UpErvisor . Si: archiva expediente. Pasa a fin.
Local Monitorea No: apli : di :
Técnico  en | resultados  de o: aplica normativa y coordina acciones caso
7 . o con juridico, proceso administrativo
Saneamiento | seguimientos. . .
- sancionatorio.
Ambiental.

En el caso de no contar con Supervisor Local
Técnico en Saneamiento Ambiental, el
responsable serd el ITSA. Pasa fin.

Fin del procedimiento.
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e) Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO: P03-Vigilancia de sustancias quimicas pdigrosas

Te
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1.Elaboray actualiza
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1
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Imagen 38: diagrama de flujo “Vigilancia de sustancias quimicas peligrosas”.

Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.

4.M02-01-03-02-P04-Vigilancia de disposicion sanitaria de excretas,
aguas negras y grises con infiltracion al suelo

a) Objetivo

Establecer actividades que describan los requisitos necesarios para evaluar la factibilidad y entrega de autorizacion

sanitaria para la instalacion de sistemas de tratamiento de aguas negras y grises con infiltracion al suelo.

b) Alcance

El procedimiento inicia cuando el usuario presenta solicitud y requisitos para obtener la factibilidad de instalacién
de sistemas de tratamiento de aguas negras y grises hasta que recibe su autorizacion sanitaria si aplica.
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c¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.
d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P04-Vigilancia de disposicion sanitaria de excretas, aguas negras y grises
.. Ny aq Registro
N.o | Responsable Actividad Descripcion de la actividad g . y
normativa
Elabora solicitud para | Presenta la solicitud incluyendo requisitos establecidos en la
1 Usuario evaluar la factibilidad | misma.
’ de su instalaciéon de | Presenta factibilidad que extiende ANDA o el prestador del
sistema de tratamiento. | servicio, copia de DUI del solicitante. Pasa a actividad 2.
Recibe solicitud de factibilidad y revisa informacién
sfont?mda en dlfha ?ohalt.ut.it. . catamiento individual Formulario de
Supervisor Recibe solicitud para eri 1lca1;. si aplica la solicitud para tratamiento individual y | g 1. ird.
2 | Técni iniciar  andlisis de | DO COI€CUVO. . . L. -
Local Técnico factibilidad En caso de estar incompleta la informacién, solicita al
en Saneamiento ’ usuario que presente documentos pendientes.
Ambiental. Una vez solventado entrega mandamiento de pago. Pasa a ac
tividad 3.
P Delega a Inspector Técnico en Saneamiento Ambiental para
Delega a técnico para . . L. . P
3 . L que realice la inspeccién, previa verificacion de la
inspeccién. iy . .
cancelacion de mandamiento de pago. Pasa a actividad 4.
Previa verificacién de la cancelacion de mandamiento de
Realiza inspeccion pago, realiza la inspeccién sanitaria para corroborar lugar | Marco
sanitaria para verificar | fisico y la informacién en la solicitud. regulatorio:
4 lugar fisico y la ¢La verificacién resulta en factibilidad de la instalacion del | 4,7.
informacion en la sistema? Formulario de
solicitud. Si: Pasa a la actividad 6. Solicitud.
Inspector No: Pasa a la actividad 5.
Técnico en Realiza entrega de do | Entrega documento denegando factibilidad, al verificar que |
5 Saneamiento cumgqto denegando f | a msta!acmn no cumple con todos los criterios definidos. P | Anexo 10.
Ambiental actibilidad. asa a fin.
’ Entrega documento anunciando la factibilidad de instalacion,
. al verificar que la instalacién cumple con todos los criterios
Realiza entrega de . ; P .
. definidos. Dicha factibilidad debe ser firmada y avalada por
documento anunciando . P . .
6 factibilidad p) el Supervisor Local Técnico en Saneamiento Ambiental. Anexo 10.
,amll 1da €l La aprobaciéon de una factibilidad no autoriza para la
Instalacion. instalacion del servicio de agua, Unicamente serd con la
recepcion de las obras sanitarias. Pasa actividad 7.
Al obtener la factibilidad, el usuario debera informar al insp
. Informa fecha de inicio | ector la fecha de inicio de la obra de instalacién para que e
7 Usuario - .. } . . <
de obra de instalacién. ste se presente a inspeccionar la ejecucion de la obra. Pas
a a la actividad 8.
. . . Realiza inspeccién a la obra y evalta si la instalacién cumple
Realiza inspeccién y S .. , .
o con los criterios definidos segtin Minsal.
verifica que la . L 2
8 . .. ¢La instalaciéon cumple criterios? Anexo 8.
instalacién cumple con . -
Inspector o . Si: Pasa a la actividad 10.
los criterios necesarios. .
Técnico en No: Pasa a la actividad 9.
Saneamiento Solicita correcciones y Al verificar que la instalacién no cumple con los criterios d
Ambiental. establece plazo de efinidos, el inspector establecera un plazo segun reglament
9 P .. o para que el usuario presente las correcciones necesarias
proxima presentacion o ) o o . Anexo 8.
y realizard nuevamente la inspeccién para verificar cumplim
de avance Y | iento.
verificacion. Regresa a la actividad 8.
Jafe de la Divi Autoriza y entrega la autorizacién sanitaria al Inspector
si6n de Sanea | Entrega autorizacién utoriza y ga 1 . P
10 miento Ambien itani Técnico en Saneamiento Ambiental. Anexo 11.
. sanitaria. Pasa a la actividad 11.
tal Regional.
11 Inspector Recibe autorizacion Ya firmada por el jefe de la Divisién de Saneamiento Ambie
ntal Regional se entrega documento al usuario.
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Procedimiento: P04-Vigilancia de disposicion sanitaria de excretas, aguas negras y grises

a8 g Y . . Registro
N.o | Responsable Actividad Descripcion de la actividad 8 . y
normativa
Técnico en sanitaria y entrega a
Saneamiento nay & Pasa a actividad 12.
. usuario.
Ambiental.
' Recibe autorizacion Reabe autorlzampn sanitaria de factibilidad de instalacion de
12 Usuario . sistema de tratamiento.
sanitaria. .
Pasa a fin.

Fin del procedimiento.

e) Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO: PO4-Vigilancia de disposicion sanitaria de excretas, aguas negras y grises
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Imagen 39: diagrama de flujo “Vigilancia de disposicién sanitaria de excretas, aguas negras y grises”.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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MO02-01-03-02-P05-Vigilancia sanitaria de emisiones atmosféricas por fuentes fijas

a)

Objetivo

Definir el proceso de vigilancia de las emisiones atmosféricas generadas por fuentes fijas, que deben considerarse
para verificar el cumplimiento de norma técnica.

b)

Alcance

Inicia con la actualizacién del censo de empresas que posean fuentes fijas de emisiones atmosféricas y finaliza con
la evaluacion trimestral/semestral/anual del programa vigilancia de emisiones atmosféricas por fuentes fijas.

c¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P05-Emisién atmosféricas por fuentes fijas
Responsabl . . e ey . . Registro
N.o P Actividad Descripcion de la actividad 8t . y
e normativa
. Elabora o actualiza censo de empresas que | Marco
Actualiza censo de empresas . . i .
" generan emisiones atmosféricas por fuentes fijas | regulatorio: 3,4.
1 que posean fuentes fijas de . . fp : :
emisiones atmosféricas segln el area geografica de influencia (AGI). | NSO
) Pasa a la actividad 2. 13.11.02:11
2 Programa inspecciones | Programa inspecciones anuales en POA segun | Censo.
anuales en POA. censo y de acuerdo a prioridad. Pasa actividad 3. | POA.
Marco
. . . Coordina con los responsables de las empresas regulatorio: 3,4.
Coordina  inspecciéon  de . - Lo . NSO
3 . . la inspeccién de vigilancia a realizar.
vigilancia. Pasa a la actividad 4 13.11.02:11
: Acta, ficha de
Inspeccién.
Ejecuta la inspeccién en la empresa/institucion/
establecimiento programado:
Inspector Recorre las instalaciones en compaiiia del
Técnico en delegado de la empresa.
Saneamiento . . o Llena el acta y ficha técnica respectiva. Marco
. Ejecuta la inspeccién . .
4 Ambiental. rosramada ¢Cumple normativa? regulatorio: 3,4.
prog ’ SI: Pasa a la actividad 5. NSO
No: da lectura a los hallazgos encontrados a | 13.11.02:11
encargado del establecimiento, establece | Acta, fichas de
recomendaciones y plazos de cumplimiento. | inspeccién.
Pasa a la actividad 9.
. L Levanta el acta de inspeccién de vigilancia
Levanta el acta de inspeccién . . .
. - . realizada y registra actividad en tabulador
5 de vigilancia realizada y | .. . .
. L. diario. Pasa a la actividad 6.
registra actividad.
De acuerdo a las condiciones encontradas en la | Marco
. inspeccion de vigilancia, elabora el informe | regulatorio: 3,4.
Elabora informe de - - .
6 inspeccion de vigilancia respectivo para ser remitido al Supervisor Local | NSO
P 8 ’ Técnico en Saneamiento Ambiental. Pasa a la | 13.11.02:11
actividad 7. Informe
Supervisor Ingresa datos de inspecciéon | Revisa informe del Inspector Técnico en Marco
P . en consolidado del tabulador | Saneamiento Ambiental e ingresa datos | regulatorio: 3,4.
Local Técnico - - . . .
7 . diario de saneamiento. consolidados de inspeccién al tabulador mensual NSO
en Saneamiento . .
. para reflejar actividades. 13.11.02:11
Ambiental. .
Pasa a la actividad 8.
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Procedimiento: PO5-Emisién atmosféricas por fuentes fijas
N.o Responsabl Actividad Descripcion de la actividad Reglstr? y
e normativa
En caso de incumplimiento técnico, el
supervisor deberd informar al coordinador del
Informa al coordinador del | &rea de salud ambiental de SIBASI para iniciar
8 area de salud ambiental de | el proceso administrativo correspondiente.
SIBASI. Este informe debera quedar en original en el
expediente del nivel local.
Pasa a la actividad 9.
Al recibir el informe técnico enviado por el
Coordinador Supervisor Técnico en Saneamiento Ambiental
9 area de salud Informa al jefe de la Divisién | debe enviarlo al jefe de la Divisién de Salud
ambiental de de Salud Ambiental. Ambiental, para  iniciar el  proceso
SIBASI. administrativo correspondiente.
Pasa a la actividad 10.
Marco
IH,S pgctor . . L Da seguimiento al cumplimiento de las regulatorio: 3,4.
Técnico en Ejecuta la inspeccion de . . NSO
10 . o recomendaciones y plazos establecidos. Pasa a .
Saneamiento seguimiento. fin 13.11.02:11
Ambiental. ’ Art 78 C de
salud
Fin del procedimiento.
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e) Diagrama de flujo

Procedimiento P05-Emisiones atmosféricas por fuentes fijas
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Imagen 40: diagrama de flujo “Emisién atmosféricas por fuentes fijas”.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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Subproceso: M02-01-03-02-01-Vigilancia sanitaria de aguas
superficiales y piscinas

Marco normativo para todos los procedimientos de este proceso

La normativa necesaria para el cumplimiento de todos los procedimientos descritos en este proceso, esta detallada
en el cuadro descrito a continuacién.

Algunas de estas normativas contienen los formatos necesarios para el camplimiento de las actividades descritas,
por lo que se coloca en la casilla de “Registro y normativa a utilizar” el nimero del documento regulatorio donde
se encuentran.

Marco normativo

1. Manual de toma, manejo y envio de muestras de laboratorio, 2013.
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/manual toma_manejo_y_envio_muestras_laboratorio.pdf

2. RTS 13.02.04.:14. Vigilancia sanitaria de piscinas y balnearios. Minsal, El Salvador 2015.
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/rts 13 02 0 14 vigilancia sanitaria piscinas balnearios.pdf

3. Codigo de salud: Articulos 66, 132.
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/ley/codigo de salud.pdf

1.M02-01-03-02-01-P01-Vigilancia sanitaria de aguas superficiales

a) Objetivo
Vigilar las aguas superficiales en la bisqueda de la bacteria del vibrio cholerae, para la prevencion de la
enfermedad del cdlera, siendo una de las enfermedades de interés sanitario y de declaracién obligatoria como
prevencion a la salud publica.

b) Alcance
La busqueda del vibrio cholerae se realiza en aguas superficiales a nivel nacional de manera permanente, siendo
objeto del Reglamento Sanitario Internacional. Inicia con la remisién de la programacién de toma de muestras de
aguas superficiales y finaliza con la bisqueda epidemioldgica de casos.

c¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.

R MO02. Promocion de salud con participacion social y multisectorial MO03-DISAM-
D MPPSA-01



http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/ley/codigo_de_salud.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/rts_13_02_0_14_vigilancia_sanitaria_piscinas_balnearios.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/manual/manual_toma_manejo_y_envio_muestras_laboratorio.pdf

@ — MO02. Promocién de salud con participacion social y multisectorial MO3-DISAM-
* - ! MPPSA-01
ot DE SALUD o s .
oo Proceso M02.01. Vigilar la salud ambiental
Versi6n 01 Manual de procesos y procedimientos de salud ambiental Pagina 105 de 161

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: M02-01-03-02-01-P01-Vigilancia sanitaria de aguas superficiales
A g N g Registro
N.o Responsable Actividad Descripcion de la actividad g . y
normativa
Remite programaciones | SIBASI remite la programacién de toma de muestras
1 Técnico de SIBASI. de toma de muestras de | de analisis colera a realizar durante el afio segun
aguas superficiales. capacidad de LNSP. Pasa a actividad 2.
Supervisor local
2 Técnico en Recibe y  socializa | Recibe programacién de SIBASI y la socializa con
Saneamiento programacion. inspectores. Pasa a actividad 3.
Ambiental.
3 Realiza  programacion | Realiza programacién anual y la incorpora en el POA.
anual de vigilancia. Pasa a actividad 4.
Coordina el retiro de | Coordina con LNSP el retiro de los materiales (Hisopo
4 materiales para toma de | de Moore y otros materiales), para la toma de muestra.
. muestra. Pasa a actividad 5.
Inspector Técnico en - - —
. Realiza toma de muestra, mediante la colocacion de
Saneamiento .
. . hisopo (durante 24 horas).
5 Ambiental. Toma muestra en rio. o . Marco
La toma de aguas superficiales debe ser en rios, lagos .
. C regulatorio: 1,2,3.
y manantiales. Pasa actividad 6.
Retira hisopo de rio y | Retira Hisopo de Moore de rio, lo coloca en depdsito
6 entrega al técnico del | proporcionado, lo transporta y entrega a LNSP. Pasa a
LNSP. actividad 7.
Procesa la muestra.
¢Resultado negativo a colera?
Técnico de SI: la muestra tiene resultado negativo a colera. Pasa a | Marco
7 Laboratorio Nacional | Procesa muestra. la actividad 8. regulatorio: 1,2,3.
de Salud Prublica. No: la muestra es positiva a colera, informa a Divisién | Anexo 15.
Regional de Salud Ambiental/SIBASI. Pasa a activid
ad 9.
Inspector Técnico en | Procede con la toma de - .
. . Procede con la toma de la siguiente muestra segun
8 Saneamiento la siguiente muestra - o
. . < programacion. Regresa actividad 4.
Ambiental. seglin programacion.
Jefe de la Division Informa iy Superwsor Informa a Supervisor local Técnico en saneamiento
. local Técnico en . -, .
9 Regional de Salud . . ambiental el resultado positivo para que realice las
- saneamiento ambiental . . -
Ambiental/SIBASI. - acciones correspondientes. Regresa a la actividad 10.
resultado positivo.
. Informa resultado - .
Supervisor Local - Informa resultado positivo a colera al Inspector | Ficha de
Pl positivo a Inspector P . . .
Técnico en P ) Técnico en Saneamiento Ambiental para remuestreo y | seguimiento a
10 . Técnico en Saneamiento P . . - . .
Saneamiento Ambiental ara | @ instituciones de interés locales de acuerdo al interés | resultados vibrio
Ambiental. P en el tema. Pasa a la actividad 11. cholerae.
remuestreo.
Inspector Técnico en .. Personal de salud e instituciones se incorporan a la
. Participa en las | . e s
Saneamiento actividades de biisqueda identificacion, ubicacion de casos sospechosos para su
11 | Ambiental /Personal . P q tratamiento y control. Ademas de jornadas educativas
L epidemiolégica y . . . s S
de salud/Instituciones . o por diferentes medios en area geogréafica de interés.
. educativas sanitarias. -
de gobierno. Pasa a fin.
Fin del procedimiento.
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e) Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO: PO1-Vigilancia Sanitaria de aguas superficiales
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Imagen 41: diagrama de flujo “Vigilancia sanitaria de aguas superficiales”.
Fuente: comisién de documentacion y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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2. M02-01-03-02-01-P02-Vigilancia sanitaria de aguas de piscinas

a) Objetivo

Vigilar la calidad microbiolégica de las aguas recreativas de uso colectivo, publicas y privadas con o sin sistema
de recirculacién, a fin de proteger la salud de los usuarios de enfermedades de origen hidrico por la existencia de
agentes patégenos como bacterias, virus y parasitos.

b) Alcance

Aplica a todas las personas naturales o juridicas, ptiblicas o privadas, propietarias o administradoras de balnearios
de uso colectivo que se ubiquen en el territorio nacional.

¢) Marco normativo

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P02-Vigilancia sanitaria de aguas de piscinas
.. B0 o g Registro
N.o Responsable Actividad Descripcion de la actividad g . J
normativa
Remite la programacién elaborada por la DISAM, de toma
Remite de muestras de analisis microbiolégicos y fisico-quimicos a
1 Técnico de programaciones de | realizar durante el afio segtin capacidad de LNSP. Marco  regulatorio:
SIBASL toma de muestras | Se tomard en cuenta Unicamente establecimientos publicos | 1,2,3.
Piscinas. o privados con permisos sanitarios vigentes. Pasa a
actividad 2.
Supervisor local . L -
1Der . - Recibe programaciéon de SIBASI y la socializa con
Técnico en Recibe y socializa | |
2 . - inspectores.
Saneamiento programacion. .
. Pasa a la actividad 3.
Ambiental.
Incorpora la programacién anual del monitoreo de muestras
de toma y envio al laboratorio a su POA.
Realiza Complementa la vigilancia respectiva con el monitoreo de
L calidad insitu en aguas de piscinas con sistema de
3 programaciéon anual . < o . .
A . recirculacién para verificar los parametros de cloro residual
de vigilancia. . . L.
libre, pH y transparencia del agua con énfasis en las
temporadas de vacacionales y en eventos que lo requieran.
Pasa a la actividad 4.
Inspector Notifica a balneario | Notifica a los administradores de balnearios o
4 Técnico en o establecimiento | establecimientos las fechas programadas para la toma y
Saneamiento fechas de toma de | envi6 de muestras al laboratorio de referencia. Pasa a la
Ambiental. muestras. actividad 5.
5 Coordina la fecha para la toma de muestra, verifica el | Marco  regulatorio:
proceso de toma de muestra y la custodia hasta la entrega | 1,2,3.
en el Laboratorio Nacional de Salud Publica.
Toma y envio de | Los balnearios publicos y privados deberdn presentar el
muestra. respectivo permiso sanitario de funcionamiento o tramite
de este al realizarse la vigilancia sanitaria de manera
obligatoria.
Pasa a la actividad 6.
6 Técnico del Procesa muestra. Procesa la muestra.
Laboratorio ¢Muestra con resultado bajo norma?




YR . MO02. Promocion de salud con participacion social y multisectorial MO03-DISAM-
v HLE MPPSA-01
*0+t | DESALUD . . .
oo Proceso M02.01. Vigilar la salud ambiental
Versi6n 01 Manual de procesos y procedimientos de salud ambiental Pagina 108 de 161

Procedimiento: P02-Vigilancia sanitaria de aguas de piscinas
0.q Y, .. Registro
N.o Responsable Actividad Descripcion de la actividad g . y
normativa
SI: la muestra tiene resultados dentro de norma.
Nacional de Pasa a la actividad 7.
Salud Publica. No: la muestra tiene pardmetros fuera de norma: Se pasa a
la actividad 8.
Procede con la toma Lo .
A Procede con la toma de la siguiente muestra segun
de la siguiente s
7 muestra segiin programacion.
.. Se pasa a la actividad 9.
programacion
Realiza seguimiento por resultados fuera de norma
Realiza sesuimiento verificando las condiciones del establecimiento, aplicando
8 Inspector a balnegario o la ficha de seguimiento a resultados fuera de norma
Técnico de establecimiento piscinas. = La administracion del establecimiento
Saneamiento ’ inspeccionado es responsable de corregir dicha situacién.
Ambiental. Regresa a la actividad 5. Anexo 16.
Informe técnico, acta
. . . e de inspeccion, ficha
Elabora informe y Elabora informe, anexando acta de inspeccidn, ficha de P o
. . . . o de evaluacion y
9 remite expediente a | evaluacion y resultado de laboratorio. Remitiendo a resultado de
Supervisor. Supervisor expediente para su conocimiento. Pasa a fin. .
laboratorio.
Anexo 8.
Fin del procedimiento.

e) Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO: PO2-Vigilancia Sanitaria de aguas de piscinas
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Imagen 42: diagrama de flujo “Vigilancia sanitaria de aguas de piscinas”.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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Subproceso: M02-01-03-03-Vigilancia sanitaria de enfermedades
transmitidas por vectores

Marco normativo para todos los procedimientos de este proceso

La normativa necesaria para el cumplimiento de todos los procedimientos descritos en este proceso, esta detallada
en el cuadro descrito a continuacién.

Algunas de estas normativas contienen los formatos necesarios para el camplimiento de las actividades descritas,
por lo que se coloca en la casilla de “Registro y normativa a utilizar” el nimero del documento regulatorio donde
se encuentran.

Marco normativo

4.

10.

11.

12.

13.

Manual de Instrucciones para el llenado de formularios de vigilancia.
https://docplayer.es/12823037-Manual-de-instrucciones-para-el-llenado-de-formularios-de-vigilancia-documento-borrador-

sistema-nacional-de-vigilancia-epidemiologica-vigepes.html

Norma técnica para las enfermedades transmitidas por vectores y zoonosis.
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/normatecnicaparalasenfermedadestransmitidasporvectoresyzoonosis-
Acuerdo1007.pdf

Lineamientos técnicos para la prevencién, vigilancia y control de enfermedades transmitidas por vectores y zoonosis.
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/
lineamientostecnicosparalaprevencionvigilanciaycontroldeenfermedadestransmitidasporvectoresyzoonosis-Acuerdo1006.pdf
Lineamientos técnicos operativos de la casa del agua saludable.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamientos_lacas_parte_1.pdf
Guia clinica para la atencién integral de personas con malaria.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/guia/guiaclinicaparalaatencionintegraldepersonasconmalaria-Acuerdo1010.pdf
Lineamiento técnico para el rociado en el control de enfermedades de Chagas, leishmaniasis y malaria.
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamientos-tecnicos-para-el-rociado-en-el-control-de-enfermedades-chagas-

leishmaniasis-malaria-febrero2019.pdf
Lineamientos técnicos para el diagn6stico microscopico de la malaria.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamientostecnicosdiagnosticomicroscopicomalaria.pdf

Plan estratégico para la prevencion del restablecimiento de la transmisién autéctona de la malaria en El Salvador 2021-2025.
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/planes/planestrategicoparalaprevenciondelrestablecimientodelatransmisi
%C3%B3nautoctonadelamalaria2021-2025-Acuerdo1009.pdf

Estrategia de informacién, educacién y comunicacién (IEC) para la prevencion de la reintroduccién de la malaria
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/estrategias/estrategiadeinformacioneducaci%C3%B3nycomunicaci
%C3%B3nlECparalaprevenciondelareintroducciondelamalaria-Acuerdo1008.pdf

Lineamientos técnicos de las oficinas sanitarias internacionales.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamientos_OSI.pdf
Lineamientos técnicos del sistema nacional de vigilancia epidemiologia en El Salvador VIGEPES.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamientostecnicossistemanacionaldevigilanciaepidemiologicavigepesv1.pdf
Lineamientos técnicos sobre bioseguridad.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamiento_Bioseguridad.pdf
Lineamientos técnicos para el abordaje del dengue.

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/Lineamientos tecnicos para el abordaje del dengue agosto 2012.pdf



http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/Lineamientos_tecnicos_para_el_abordaje_del_dengue_agosto_2012.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamiento_Bioseguridad.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamientostecnicossistemanacionaldevigilanciaepidemiologicavigepesv1.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamientos_OSI.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/estrategias/estrategiadeinformacioneducaci%C3%B3nycomunicaci%C3%B3nIECparalaprevenciondelareintroducciondelamalaria-Acuerdo1008.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/estrategias/estrategiadeinformacioneducaci%C3%B3nycomunicaci%C3%B3nIECparalaprevenciondelareintroducciondelamalaria-Acuerdo1008.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/planes/planestrategicoparalaprevenciondelrestablecimientodelatransmisi%C3%B3nautoctonadelamalaria2021-2025-Acuerdo1009.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/planes/planestrategicoparalaprevenciondelrestablecimientodelatransmisi%C3%B3nautoctonadelamalaria2021-2025-Acuerdo1009.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamientostecnicosdiagnosticomicroscopicomalaria.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamientos-tecnicos-para-el-rociado-en-el-control-de-enfermedades-chagas-leishmaniasis-malaria-febrero2019.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamientos-tecnicos-para-el-rociado-en-el-control-de-enfermedades-chagas-leishmaniasis-malaria-febrero2019.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/guia/guiaclinicaparalaatencionintegraldepersonasconmalaria-Acuerdo1010.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamientos_lacas_parte_1.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamientostecnicosparalaprevencionvigilanciaycontroldeenfermedadestransmitidasporvectoresyzoonosis-Acuerdo1006.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamientostecnicosparalaprevencionvigilanciaycontroldeenfermedadestransmitidasporvectoresyzoonosis-Acuerdo1006.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/normatecnicaparalasenfermedadestransmitidasporvectoresyzoonosis-Acuerdo1007.pdf
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/norma/normatecnicaparalasenfermedadestransmitidasporvectoresyzoonosis-Acuerdo1007.pdf
https://docplayer.es/12823037-Manual-de-instrucciones-para-el-llenado-de-formularios-de-vigilancia-documento-borrador-sistema-nacional-de-vigilancia-epidemiologica-vigepes.html
https://docplayer.es/12823037-Manual-de-instrucciones-para-el-llenado-de-formularios-de-vigilancia-documento-borrador-sistema-nacional-de-vigilancia-epidemiologica-vigepes.html
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1.M02-01-03-03-P01-Vigilancia y control de arbovirosis (Dengue,
chikungunyay zika)

a) Objetivos

Contribuir a la reducciéon de los riesgos de las enfermedades transmitidas por vectores, especificamente la
arbovirosis (Dengue, chikungunya y zika) en la poblacién, mediante la promocién, prevencion, vigilancia y

control de los mismos.

b) Alcance

El procedimiento da inicio desde que se Identifica casos de enfermedades transmitidas por arbovirosis en los
establecimientos de salud, finalizando con el monitoreo de sistemas de informacién para la toma de decisiones.

c¢) Marco regulatorio

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: PO1-Vigilancia y control de arbovirosis (Dengue, chikungunya y zika)
Notificacion por establecimientos de salud
Registroy
N.o Responsable Actividad Descripcion de la actividad normativa a
utilizar:
El médico consultante ante la sospecha de malaria indica la toma | parco
de gota gruesa en el estgblecimiento de salud. Pasa actividad 2. regulatorio:
Formularios que el medico llena: 113
- VIGEPES-01- Formulario para notificacion individual de E’ :
. . . P xpediente
Notifica el caso enfermedades objeto de vigilancia sanitaria. clinico
) sospechoso e indica | VIGEPES-02. _ Formulgr?o para s_oli;itud de examen por Formulario
1 Medico consultante. la toma de gota enfermedad objeto de vigilancia sanitaria. para
gruesa de malaria. - VIGEPES-03. Formulario para investigacion y cierre de | notificacién
enfermedades objeto de vigilancia Sanitaria. Este dltimo es | ipdividual de
utilizado por médicos tanto de hospital como de PNA para dar | epfermedades
seguimiento y cierre de casos. objeto de
- SUIS. vigilancia.
Estadistico del El personal de estadistica registra resultados de gota gruesa ﬁ/lﬁes ! datos
establecimiento de Registra resultado de reportados por el médico en los sistemas. Pasa a la actividad 3. Marc?)
2 salud/ gota gruesa. - Base de datos del VIGEPES-02. .
. L regulatorio:
Epidemidlogo. - SUIS.
1,13.
Coordina con
. Supervisor Local Realiza coordinacién con el Supervisor Local Técnico en
Director del . . .
. Técnico en Saneamiento Ambiental o en su defecto con el ITSA responsable
3 establecimiento de . .. .
Saneamiento del establecimiento para que se realice el control de foco. Pasa a
salud. . ..
Ambiental para la actividad 4.
control de foco.

4 Supervisor Local Realiza actividades El Supervisor local coordina con el Técnico en Saneamiento | Marco
Técnico en de control de foco. Ambiental/Promotor de Salud/personal de vectores/Promotor anti | regulatorio:
Saneamiento dengue para que se realice el control de foco que incluye las | 1,11,13
Ambiental/ siguientes actividades: fumigacién, educacién para la salud,

Inspector Técnico tratamiento, eliminacion de criaderos. Pasa actividad 5. Formularios
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Procedimiento: PO1-Vigilancia y control de arbovirosis (Dengue, chikungunya y zika)
Notificacién por establecimientos de salud
Registroy
N.o Responsable Actividad Descripcion de la actividad normativa a
utilizar:
. Regi
en Saneamiento . gistra L la . . . L. .
5 Ambiental/ informacién llena y registra en el sistema la informacién del Formulario aedes | Aedes 5.
Promotor de Salud obtenida en el | 5.Pasaa fin. Sistema SUIS.
) sistema.
Vigilancia y control de arbovirosis
Supervisor Local . - . .
Télc) nico en Programa en POA | Indica a Inspector Técnico en Saneamiento Ambiental/Promotor | POA
1 Saneamiento actividades de | de Salud/promotor a que incluyan en su POA las actividades de | Saneamiento
Ambiental/ITSA/ vigilancia y control | vigilancia y control de vectores transmisores de arbovirosis. Pasa | Ambiental
Promotor de Salud de vectores. a la actividad 2. local.
Realiza encuesta entomolégica que incluye actividades como:
inspeccion semanal de viviendas en su AGI para obtener tres
. . .| indicadores entomolégicos (IC, ID, IB), recoleccion y registro de
Realiza  vigilancia . . >
2 P la informacion en el sistema Dengue-Vectores, elabora mapas de
entomoldgica. - .
riesgo en base a la encuesta y cronogramas de acciones de
Inspector Técnico control, llena los formularios de vigilancia entomoldgica. Pasa | Marco
en Saneamiento activi dad 3. - - - — regulatorio:
. Realiza acciones de control vectorial (Inspecciona viviendas,
Ambiental . .. . ., 1,11,13.
/Promotor de fumiga, trata y elimina criaderos) con base a la programacién
Salud/personal de anual operativa en las que estdn incluidas: inspecciones )
VECIOI‘ES domiciliares, centros colectivos, jornadas especiales, jornadas de | Formularios
3 ’ Ejecuta acciones de | emergencia, realiza coordinaciones interinstitucionales e Aedes 1y 2.
control vectorial. intersectoriales, zonas fronterizas y las que resulten producto del
analisis de los indicadores entomol6gicos y del monitoreo de
sistemas. Ademas de llenado y registro de la informacién en los
formularios correspondientes a las acciones de control. Pasa a la
actividad 4.
Solicita al
Supervisor Local
Técnico en
Director del ian?mlte;lto Solicita informacién sobre el control de calidad del control de
A mbienta . . . L.
4 establecimiento de . iy foco y resultado entomol6gico, segtin lineamientos técnicos. Pasa
salud informacién del ala actividad 5
’ control de calidad )
del control de foco y
resultado
entomoldgico.
Coordi Coordina para que Inspector Técnico en Saneamiento
Supervisor Local O?,F 1nal qute | ;e Ambiental/Promotor de Salud/Personal de vectores realice el
5 Técnico en reell‘(licz € dclon o " i control de calidad del control de foco y resultado entomolégico.
Saneamiento Sa ! fa € colrtlr(;) En el establecimiento donde no exista Supervisor Local Técnico
. e foco y resultado . . .
Ambiental. J en Saneamiento Ambiental el responsable serd el ITSA. Pasa
entomoldgico. .
actividad 6.
Verifica resultados - . Marco
Verifica los resultados de calidad del control de foco y resultado .
6 - de control de P . regulatorio:
Inspector Técnico calidad entomoldgico. Pasa a la actividad 7. 13
en Saneamiento = 1,' :
Ambiental Actua lza . . .. . .,
/Promotor de informacién de | Actualiza mapa o croquis entomolégico, acciones de prevencién | Marco
7 Salud/personal de vigilancia y control realizados en su area de responsabilidad de forma | regulatorio:
vectores entomoldgica y | semanal y resumen mensual para la sala situacional, segun | 11,13.
control para sala | normativa vigente. Pasa a la actividad 8.
situacional.
8 Supervisor Local Monitorea sistemas | Monitorear los sistemas de informacién semanalmente, | Marco
Técnico en de informacién | verificando datos que contribuyen a la toma de decisiones para la | regulatorio:
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Procedimiento: PO1-Vigilancia y control de arbovirosis (Dengue, chikungunya y zika)

Notificacién por establecimientos de salud

Registroy
N.o Responsable Actividad Descripcion de la actividad normativa a
utilizar:
Saneamiento
Ambiental / Inspector
Técnico en verificando ejecucién de actividades de promocioén, prevencion, vigilancia y 11.13
Saneamiento informacién para | control de vectores, asi como para la elaboracién semanal del T
Ambiental /Promotor | toma de decisiones. boletin epidemiolGgico. Pasa a fin.
de Salud/jefe regional
y personal de vectores.

Fin del procedimiento.

e) Diagrama de flujo

PO1a- Vigilanciay control de arbovirosis (Dengue, Chilmingunya, Zika). Notificacion por establecimientos de salud

Medico
consultante

1. Notifica el caso sospechoso e

indica la toma de gota gruesa de

malaria.

Estadistico del
establecimiento

de salud/
Epidemidlogo

2. Registra resultado de gota
gruesa.

Director del
establecimiento

de salud.

control de foco

3. Coordina con Supervisor
Local Tecnico .
Saneamiento Ambiental para

en

Supervisor Local Técnico en
Saneamiento Ambiental/
Inspector Técnico en
Saneamiento Ambiental/

Promotor de Salud

4. Realiza actividades de| |5. Registra la informacion ( >
— . .
control de foco obtenida en el sistema

Imagen 43: diagrama de flujo “Vigilancia y control de arbovirosis”. Notificacién por establecimiento de salud.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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PO1b- \igilanciay control de arbovirosis (Dengue, Chilaingunya, Zila)
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Director del
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al Supervisor Local
en Saneamiento

del control de foco vy
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Imagen 44: diagrama de flujo “Vigilancia y control de arbovirosis”.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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2.M02-01-03-03-P02-Vigilancia y control de 1a enfermedad de Malaria

a)

Objetivos

Contribuir a la reduccién de los riesgos de las enfermedades transmitidas por vectores en la poblacion,
especificamente la enfermedad de malaria, mediante la promocidn, prevencion, vigilancia y control de los mismos.

b)

Alcance

Inicia con la toma de gota gruesa en el establecimiento de salud y finaliza realizando actividades de control
vectorial.

¢) Marco regulatorio

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: P02-Vigilancia y control de la enfermedad de malaria

Notificaciéon por establecimientos de salud

Registroy
N.o | Responsable Actividad Descripcién de la actividad normativa a
utilizar
El medico consultante ante la sospecha de malaria indica la toma
de gota gruesa en el establecimiento de salud. Pasa a la actividad
2.
Los formularios a llenar segun intervencién son los siguientes: Marco
Notifica y - VIGEPES-01- Formulario para notificacién individual de regulatorio:
1 Médico registra la toma enfermedades objeto de vigilancia sanitaria. 1,5,6,7,8,9.
consultante. de gota gruesa - VIGEPES-02. Formulario para solicitud de examen por
de malaria. enfermedad objeto de vigilancia sanitaria. Expediente
- VIGEPES-03. Formulario para Investigacién y cierre de clinico.
enfermedades objeto de vigilancia Sanitaria.
- Base de datos del VIGEPES.
- SuIS.
Formulario para
notificacién
individual de
enfermedades
Estadistico del Registra Obj?to d?
” establecimiento resultado de El personal de estadistica registra resultados de gota gruesa | vigilancia.
de salud/ reportados por el médico en los sistemas. Pasa a la actividad 3. (VIGEPES-01,
Epidemi6logo. | 0@ 8es® 02,03), Base de
datos Minsal.
Marco
regulatorio:
1,5,6,7,8,9.
El técnico de laboratorio clinico o el microscopista de malaria
realiza el examen de muestra, confirmando la ausencia o presencia
Laboratorista/ Realiza examen | de Plasmodium. Debe remitir para control de calidad el 100% de | Marco
3 microscopista de muestra de las muestras positivas y 10% de las muestras negativas. regulatorio:
de malaria. gota gruesa. ¢Muestra positiva? 1,5,6,7,8,9.
Si la muestra es positiva. Pasa a la actividad 4.
No, la muestra es negativa. Pasa a fin.
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Procedimiento: P02-Vigilancia y control de la enfermedad de malaria

Notificacion por establecimientos de salud

- Registro y control de criaderos del vector.

- Seguimiento a sitio centinela.

- El resultado de los datos obtenidos deberd registrarse
semanalmente en el sistema nacional de vectores (SINAVEC).

¢Se encuentra caso confirmado de malaria?

Si, pasa a la actividad 3.

No, pasa a la actividad 4.

Registroy
N.o | Responsable Actividad Descripcion de la actividad normativa a
utilizar
Realiza investigacion de campo y de acuerdo a los resultados
. entomologicos se debe realizar acciones de prevencién y control,
Personal de Realiza control . . .
4 . de acuerdo a normas y lineamientos. Pasa a la actividad 5.
malaria. de foco. L. ot ..
Plan estratégico para la prevencién del restablecimiento de la
transmision aut6ctona de la malaria en El Salvador.
Coordina . . . .
. .. El director del establecimiento de salud coordina el tratamiento,
Director del actividades para | | S "
L . investigacién y respuesta con personal de vectores de la regién,
5 establecimiento | el tratamiento, . Marco
de salud investigacién y SIBASI y nivel central. .
) respuesta Pasa actividad 6. regulatorio:
puesta. 1,5,6,7,8,9.
. Personal de vectores de nivel central, regién, SIBASI y personal
Director del .. . : .
establecimiento/ Administra de vectores de SIBASI, coordinan con nivel local y hospital para
6 médico tratante/ tratamiento al que todo paciente con malaria confirmado reciba tratamiento
ersonal de paciente con antimaldrico completo y estrictamente supervisado, empleando el
fn alaria malaria. esquema que corresponda, segun sea el caso de la especie de
’ plasmodium involucrado que garanticen la cura radical. Pasa a fin.
Procedimiento: vigilancia y control
Programa en .. . ..
PO[% Incluye en POA, visitas a colaborador voluntario, a servicios
. médicos oficiales, supervision a puestos de colaboradores | Marco
actividades de . .. . . .
1 vigilancia voluntarios, actividades de vigilancia y control de vectores para | regulatorio:
& y malaria en base a los escenarios de riesgo, establecidos en los | 1,5,6,7,8,9.
control de . . P . i
. lineamientos técnicos. Pasa a la actividad 2.
malaria.
Realiza la vigilancia entomolégica semanal, actividades dirigidas a
los estadios inmaduros, fase adulta y resistencia de insecticidas.
Las actividades a cumplir seran:
- Pesquisa larvaria.
Personal de - Captura intradomiciliaria y peri domiciliar de mosquitos
malaria adultos.
- Pruebas de residualidad en mosquiteros impregnados con
Realiza insecticida de larga duracién. SINAVEC
9 actividades de - Planificar pruebas con laboratorio regional de entomologia para | Marco
vigilancia determinar la susceptibilidad y efectividad de insumos quimicos | regulatorio:
entomoldgica. utilizados. 1,5,6,7,8,9.
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Procedimiento: P02-Vigilancia y control de la enfermedad de malaria
Notificacion por establecimientos de salud
Registroy
N.o | Responsable Actividad Descripcion de la actividad normativa a
utilizar
En base a la programacién anual o un caso confirmado de malaria,
realiza actividades de control vectorial en estadios larvarios y
adultos, considerando que estas actividades estardn sujetas a los
Realiza diferentes escenarios de riesgo. Dichas actividades comprenden:
- - Aplicacion de larvicidas en criaderos con indices de infestacion
3 actividades de fuera de norma.
control . . e . .
vectorial. - Rociado 1_ntrad9m1c1har10 en zonas de riesgo para malaria.
- Distribucién e instalacién de mosquiteros impregnados con
insecticida de larga duracidn.
- Coordinar y realizar actividades de limpieza y mantenimiento
en obras fisicas. Pasa a la actividad 4.
Registra en el
Sistema Regi . . .
- egistra semanalmente actividades cumplidas en el Sistema
4 Nacional de Nacional de Vectores (SINAVEC). Pasa a fin.
Vectores
(SINAVEQC).
Fin del procedimiento.

e) Diagrama de flujo

P02a- \igilanciay control de la enfermedad de malaria. Notificacion por establecimiento de salud
]
8 & 1. Indica la toma de gota
= 2
33 gruesa . en el
25 establecimiento
o
50
]
234
g9 E LZ. Realiza examen de|
_g g d) muestra de gota gruesa
BoE °
¢
Te @
SE3% .
8 gwmE 3. Registra resultado
S 35 9 % d «—S| FIN
gEs2 e gota gruesa -
I
T o 1 . —
TEed e di 6. Coordina actividades
£%8® : oolrdma C?nA para el tratamiento, —
Loy personal demalaria investigacién y respuesta
a para control de foco
(V)
4
el 5 -
T 5. Realiza
2 r_Eu ~—control de-
g foco
—C
29 oS 3 S
s Eo ¥ 2 — -
£838§5s=s 7. Administra tratamiento ||
$oE © £ £ al paciente con malaria
8+ ® a
(0]

Imagen 45: diagrama de flujo “Vigilancia y control de la enfermedad de malaria. Notificacién por establecimiento de salud”.
Fuente: comisién de documentacion y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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PO2b- \igilanciay control de la enfermedad de malaria

1. Programa en POA

actividades de vigilancia y ‘\Z/i‘giliiaclilazaenfégv(ﬁfsiecsa de_‘

control de malaria

Personal de malaria

4. Registra semanalmente
3. Realiza actividades de _|actividades cumplidas en el
control vectorial “|Sistema Nacional de
Vectores (SINAVEC)

FIN

Imagen 46: diagrama de flujo “Vigilancia y control de la enfermedad de malaria”.
Fuente: comisién de documentacion y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.

3.M02-01-03-03-P03-Vigilancia y control de 1a enfermedad de chagas

a) Objetivos

Contribuir a la reduccién de los riesgos de las enfermedades transmitidas por vectores en la poblacion,
especificamente la enfermedad de chagas, mediante la promocién, prevencion, vigilancia y control de los mismos.

b) Alcance

Inicia cuando el médico consultante identifica el caso en el establecimiento de salud y lo notifica, finalizando al
registrar la informacion en los formularios respectivos y el sistema de informacién.

c¢) Marco regulatorio

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.

MO02. Promocion de salud con participacion social y multisectorial MO3-DISAM-




@ — MO02. Promocién de salud con participacion social y multisectorial MO3-DISAM-
* - ! MPPSA-01
ot DE SALUD o s .
oo Proceso M02.01. Vigilar la salud ambiental
Versi6n 01 Manual de procesos y procedimientos de salud ambiental Pagina 118 de 161

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento P03-Vigilancia y control de la enfermedad de Chagas
Notificacion por establecimientos de salud
Registroy
N.o Responsable Actividad Descripcion de la actividad normativa a
utilizar
El médico consultante ante la sospecha de casos de
Indica la toma de la la enferrnedad. de ’Ct'lagas, indica la tgma de la Marco regulatorio:
prueba ante la prueba para diagnéstico en el establecimiento de 16
1 sospecha de salud. o
enfermedad de ¢Segun resultado, caso sospechoso o confirmado? Expedi lini
Chagas. Si, pasa a la actividad 2. xpediente clinico.
No, pasa a fin.
Notifica los casos sospechosos o confirmados de la
enfeltrr%edad de Chaga’s,'en las primeras 24 horas Formulario  para
- (Definir agudos y/o crénicos o ambos). notificacién
Médico Pasaalaactividad 3. ' individual de
consultante. Formularios a utilizar segtin necesidad: enfermedades
Notifica casos - VIGEPES-01- Formulario para notificacién objeto de
SOSP?ChOSOS y individual de enfermedades objeto de vigilancia vigilancia.
2 confirmados de sanitaria. (VIGEPES-01),
érlllfermedad de - VIGEPES-02. Formulario para solicitud de | Base de datos
agas. examen por enfermedad objeto de vigilancia | Minsal.
Sanitaria.
- VIGEPES-03. Formulario para investigacién y | Marco regulatorio:
cierre de enfermedades objeto de vigilancia | 1, 6,10.
sanitaria.
Estadistico del Registra en sistema L . . Marco regulatorio:
o casos sospechososy | El personal de estadistica registra en sistema las
establecimiento . Se . > 1 1, 6,10.
3 confirmados de notificaciones hechas por el médico.
de salud/ enfermedad de Pasa actividad 4 Base de datos del
Epidemio6logo. ’ VIGEPES. SUIS.
Chagas.
. Coordina la . . P
Director del . - Coordina con el Supervisor Técnico en
o ejecucioén del control . . .
4 establecimiento Saneamiento Ambiental se realice el control de

de foco, con el L

de salud. . foco. Pasa a la actividad 5.
Supervisor TSA.

Supervisor Local | Realiza actividades El Supervisor local coordina con el Inspector | Marco regulatorio:

Técnico en de control de foco. Técnico en Saneamiento Ambiental/Promotor de | 1,6,10.

5 Saneamiento Salud/personal de vectores la visita domiciliar para | Formulario CH-4
Ambiental/ efectuar el control de foco, rociado intra y peri | gjstemna SUIS.
Inspector Técnico domiciliar, educacién para la salud, busqueda
en Saneamiento activa de casos. Pasa a la actividad 6.

Ambiental/ Registra en el | Completa y registra en el sistema la informacién el
6 Promotor de sistema la | formulario correspondiente.
Salud. informacién. Pasa a fin.
Vigilancia y control
Supervisor Local
Técnico de Marco
Saneamiento El inspector local y promotor de salud, incluyen en .,
Ambiental/ Prolgl.‘ama en POA su POA, las actividades de vigilancia y control del regulatorio:
P actividades de - 1,6.10

1 Inspector Técnico vigilancia contro] | vector transmisor de la enfermedad de Chagas | 2>~

en Saneamiento g y priorizando areas de mayor riesgo. Pasa a la Formulario CH-4.
. de vectores. -

Ambiental/ actividad 2.

Promotor de

Salud.

2 Inspector Técnico | Realiza  vigilancia | Realiza encuesta entomoldgica que incluye | Marco regulatorio:
en Saneamiento entomoldgica. actividades como: encuesta basal en el 100% de | 6.
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Procedimiento P03-Vigilancia y control de 1a enfermedad de Chagas

Notificacién por establecimientos de salud

Registroy
N.o Responsable Actividad Descripcion de la actividad normativa a
utilizar
. viviendas de su area de responsabilidad, vigilancia
Ambiental/ P . -
entomoldgica activa y pasiva, de acuerdo a los
Promotor de . . R .
lineamientos técnicos establecidos. Pasa a la
Salud. -
actividad 3.
Inspector Técnico
en Saneamiento Marco regulatorio:
3 Ambiental/Promo | Ejecuta acciones de | El equipo ejecuta las acciones de control vectorial 6 J ’
tor de control vectorial. segln normativa vigente. Pasa a la actividad 4. .
Sistema SUIS.
Salud/Personal de
vectores.

Debe coordinar con el encargado de vectores del
SIBASI, para que el personal de salud responsable

. implemente las acciones considerando los
Coordina que se .
. resultados de los andlisis de las encuestas
. implementen L. e .
Director del . . | entomoldgicas o notificacién de presencia de
o acciones segin | . . -
4 establecimiento triatominos por la comunidad, para lo cual deben
resultados de . o -
de salud. realizar las siguientes actividades:
encuesta o
entomolégica - Control quimico.
gica. - Evaluacién de impacto del control.
- Coordinar con otras instancias el mejoramiento
de viviendas. Pasa actividad 5.
Realiza El entomélogo debe garantizar las medidas de
5 Entomdlogo del manipulacién del | bioseguridad al momento de la identificacién | Marco regulatorio:
SIBASI. vector transmisor de | taxonomica y diseccion del triatomino, de acuerdo | 2, 3,
Chagas. a los lineamientos establecidos. Pasa actividad 6.
P Actualiza . . P .
Inspector técnico informacion de Actualizar mapa o croquis entomolégico, acciones
en Saneamiento S de prevencién y control realizados en su é&rea de | Marco regulatorio:
. vigilancia o1
6 Ambiental/ entomolégica responsabilidad de forma semanal y resumen | 2, 3.
promotor de & Y | mensual para la sala situacional, segin normativa
control para sala . -
salud. . . correspondiente. Pasa a la actividad 7.
situacional.

Supervisor Salud
Ambiental del
SIBASI/
Supervisor Local
Técnico en
Saneamiento
Ambiental /
ITSA/ Promotor
de Salud/personal
de vectores.

Registra informacién
en los formularios
respectivos 'y el
sistema informacion.

Garantizar el proceso de recoleccion de
informacién entomoldgica y actividades de control
por el personal técnico respectivo y registrarlo
donde corresponda, ademds se debe de coordinar la
realizacién de controles de calidad de la vigilancia
entomoldgica activa y pasiva, de acuerdo a
lineamientos técnicos. Evaluar la vigilancia y las
acciones de control del vector cada tres meses,
utilizando los indicadores establecidos en los
lineamientos técnicos. Pasa a fin.

Marco regulatorio:
2,3.

Fin del procedimiento.
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e) Diagrama de flujo

PO3a- Vigilanciay control de la enfermedad de Chagas. Notificacion por establecimiento de salud
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Imagen 47: diagrama de flujo “Vigilancia y control de la enfermedad de Chagas. Notificacién por establecimiento de salud”.

Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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PO2h- Vigilanciay control de la enfermedad de Chagas.
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Imagen 48: diagrama de flujo “Vigilancia y control de la enfermedad de Chagas”.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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4.M02-01-03-03-P04-Vigilancia y control de la enfermedad de

leishmaniasis

a) Objetivos

Contribuir a la reducciéon de los riesgos de las enfermedades transmitidas por vectores en la poblacion,
especificamente la enfermedad de leishmaniasis, mediante la promocién, prevencion, vigilancia y control de los

mismos.

b) Alcance

Inicia cuando el médico consultante identifica el caso en el establecimiento y lo notifica, finalizando al registrar la

informacién en los formularios respectivos y el sistema informacién.

c¢) Marco regulatorio

Detallado al inicio del proceso y referido en la columna de registro y normativa a utilizar.

d) Descripcion de las actividades del procedimiento

Procedimiento: Vigilancia y control de l1a enfermedad de Leishmaniasis
Notificacién por establecimientos de salud
Registroy
N.o | Responsable Actividad Descripcion de la actividad normativa a
utilizar:
Indica la toma El médico consultante ante la sospecha de casos de la
enfermedad de leishmaniasis, indica la toma de la
de la prueba N .
prueba para diagnéstico en el establecimiento de
ante la sospecha
1 salud.
de enfermedad . .
é ) ? .
de ; Segtin resultado, caso sospechoso o confirmado? Formulari .
. . Si, pasa a la actividad 2. ormuiarlo - para
leishmaniasis. - notificacion
No, pasa a fin. e
s - individual de
Notifica los casos sospechosos o confirmados de la
. L ) enfermedades
enfermedad de leishmaniasis, en las primeras 24 obieto de
Médico horas. Pasa a la actividad 3. Jelo-
. e . . vigilancia.
consultante. Formularios a utilizar segtin necesidad:
oo . ... .. | (VIGEPES-01),
Notifica casos - VIGEPES-01- Formulario para notificacién .
R : . .. | Base datos Minsal.
sospechosos y individual de enfermedades objeto de vigilancia
2 confirmados de sanitaria. Marco resulatorio:
enfermedad de - VIGEPES-02. Formulario para solicitud de g ’
. L . .. .| 1,6,10.
leishmaniasis. examen por enfermedad objeto de vigilancia
sanitaria.
- VIGEPES-03. Formulario para Investigacion y
cierre de enfermedades objeto de vigilancia
sanitaria.
Est_adlst_1€o/ Reglstra en el Base de datos del
Epidemidlogo del | sistema casos VIGEPES
3 | establecimiento de | sospechososy Registra en los sistemas. Pasa a la actividad 4. ’
salud: Hospitales/ | confirmados de SUIS
unidad de salud. leishmaniasis. )
4 Coordina la Solicita la ejecucion de control de foco al Supervisor
Director del ejecucion del Local Técnico de Saneamiento Ambiental. Pasa a la
establecimiento de | control de foco, | actividad 5.
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Procedimiento: Vigilancia y control de la enfermedad de Leishmaniasis
Notificacién por establecimientos de salud
Registroy
N.o | Responsable Actividad Descripcion de la actividad normativa a
utilizar:
con el
Supervisor
Local Técnico
en Saneamiento
Ambiental.
El director del establecimiento de salud debe
coordinar con el técnico de control de vectores del
SIBAS], para conformar un equipo
Conforma  un | multidisciplinario, integrado por el personal de
salud. equipo vectores, inspectores de saneamiento ambiental o
multidisciplinari | promotores de salud segin la ubicacién del caso
5 o para realizar | (urbano o rural), técnico de laboratorio para realizar
las actividades | las siguientes actividades:

del control de
foco.

- Captura del vector peri e intradomiciliaria.

- Busqueda activa, toma de muestras, referencias de
casos sospechas.

- Limpieza de maleza extra domiciliar.

- Identificacién de reservorio.

- Aplicacién de insecticida. Pasa actividad 6.

Supervisor Local

Al registrarse un caso de leishmaniasis visceral, los
coordinadores de SIBASI 'y directores de

Marco regulatorio:

Técnico en Realiza establecimientos de salud, deben coordinar con el
. . s . . . . 1,6,10.
6 Saneamiento actividades de | Ministerio de Agricultura y Ganaderia, la ejecucién
Ambiental/ control de foco. | de acciones de control integral y se debe mantener .
- L . . 4 L. Formulario CH-4
Inspector Técnico una vigilancia activa en animales domésticos .
. .. Sistema SUIS.
en Saneamiento (Perros). Pasa a la actividad 7.
Ambiental/ Registra en el
7 Promotor de sistema la Registra en el sistema la informacién el formulario
Salud. informacion correspondiente. Pasa a fin.
obtenida.
Procedimiento rutinario
Supervisor Local
Programa

Técnico en

actividades de

Saneamiento .. . . .. . .
. vigilancia del Incluyen en su POA, las actividades de vigilancia y | Marco regulatorio:
1 Ambiental/ ..
ITSA/ vector control de vectores. Pasa a la actividad 2. 6.
transmisor de
Promotor de - -
leishmaniasis.
Salud.
Gestionan la vigilancia entomolégica, considerando
lo siguiente:
P - Encuesta entomoldgica basal.
Técnico de .. . > . .
- Vigilancia entomoldgica activa y pasiva.
control de . p L .
Coordinan se Asi también deben ordenar y coordinar, que en su
vectores del . . s . .. .
. realice la area de responsabilidad se realice la vigilancia
2 SIBASI/director . - - .
del vigilancia entomoldgica de los vectores transmisores de la
. entomoldgica. leishmaniasis. Cada SIBASI debe contar con una
establecimiento de iy N
salud programacion anual de la realizacion de la captura de
’ fleb6tomos, para su cumplimiento y evaluacion, lo
cual debe registrarse de acuerdo a los lineamientos
técnicos correspondientes. Pasa a actividad 3
3 | Inspector Técnico | Realiza Realiza actividades de vigilancia entomolégica segtin | Marco regulatorio:
en Saneamiento vigilancia programacion. Pasa a la actividad 4. 6
Ambiental/ entomoldgica.

Promotor de
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Procedimiento: Vigilancia y control de la enfermedad de Leishmaniasis
Notificacién por establecimientos de salud
Registroy
N.o Responsable Actividad Descripcion de la actividad normativa a
utilizar:
Salud.
Los directores de los diferentes establecimientos de
las instituciones del SNIS, deben promover medidas
de prevencién y control, en los niveles siguientes:
- Individual y familiar
- Comunitario
Director del Promueven - Institucional Marco regulatorio:
establecimiento/ medidas de Los directores de las regiones, coordinadores del | 6
4 director regional/ | prevenciony SIBASI, deben garantizar que se realicen las | Sistema SUIS.
directores de control de la acciones de prevencion y control orientadas a:
instituciones del enfermedad de 1. La persona
SNIS. leishmaniasis. 2. Al ambiente
3. Al vector
4. Al reservorio en su fase zoonotica.
Todo ello se debera realizar de acuerdo a normativa
vigente de las enfermedades transmitidas por
vectores y zoonosis. Pasa a la actividad 5.
Inspector Técnico
en Saneamiento Ei .
Ambiental/ jecuta acciones Desarrolla las actividades de control vectorial
5 de control . - - .
Promotor de . establecidas en normativa vigente. Pasa actividad 6.
vectorial.
Salud/Personal de
vectores.
Director regional
de salud/
Supervisor de
SSIIUd Ambiental . Garantiziir.el proceso de recoleccién de informacién
SIBASI/Superviso Reglstra - eptomologlca y.act1V1dad.es de control por el personal
r Local Técnico 1nformac1on.en tecmc'o respectivo y reglstra.rlo donde cc.)rresjgonda, .
. los formularios ademds se debe de coordinar la realizacion de | Marco regulatorio:
6 en Saneamiento

Ambiental/
Inspector Técnico
en Saneamiento
Ambiental/
Promotor de
Salud/personal de
vectores.

respectivos y el
sistema
informacion.

controles de calidad de la vigilancia entomolégica
activa y pasiva de acuerdo a lineamientos técnicos.
Pasa a fin.

1,6,10.

Fin del procedimiento.

e) Diagrama de flujo
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P03- Vigilanciay control de la enfermedad de Leishmaniasis. Nofificacion por establecimiento de salud
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Imagen 49: diagrama de flujo “Vigilancia y control de la enfermedad de Leishmaniasis, Notificacién por establecimiento”.
Fuente: comisién de documentacién y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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Imagen 50: diagrama de flujo “Vigilancia y control de la enfermedad de Leishmaniasis”.
Fuente: comisién de documentacion y levantamiento de procesos y procedimientos DISAM, 2022.
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VI. Disposiciones finales

a) Sanciones por el incumplimiento

Es responsabilidad del personal de los establecimientos del Ministerio de Salud, dar cumplimiento al presente
manual, caso contrario se aplicaran las sanciones establecidas en la legislaciéon administrativa respectiva.

b) Revision y actualizacion

El presente manual serd revisado y actualizado cuando existan cambios en el desarrollo de un proceso o
procedimiento, o cuando se determine necesario por parte del titular.

c) De lo no previsto

Todo lo que no esté previsto en el presente manual, se resolvera a peticién de parte, por medio de escrito dirigido
al Titular de esta Cartera de Estado, fundamentando la razén de lo no previsto, técnica y juridicamente.

d) Derogatoria

Derogase a partir de la entrada en vigencia del presente manual de procedimientos, 1 os instrumentos técnicos
sanitarios siguientes:

1. Procedimientos e instrumentos para la proteccion e higiene de los alimentos, emitido a través de la
Resolucién Ministerial nimero 1258 de fecha 12 de mayo de 2004.

2. Manual de procedimientos técnicos para la vigilancia de la disposicion sanitaria de excretas, disposicion
de aguas residuales, manejo de desechos comunes y manejo de desechos bioinfecciosos, emitido en
noviembre de 2007.

3. Manual de procedimientos administrativos para la emisién de permisos sanitarios, emitido a través del
Acuerdo Ejecutivo nimero 1027 de fecha 28 de noviembre de 2014.

e) Anexos
Forman parte de este manual, los anexos siguientes:

Definiciones y siglas.

Formato de permiso sanitario de funcionamiento provisional.

Formato de certificacion de registro sanitario.

Formato de solicitud de reconocimiento mutuo de registro.

Formato de solicitud para obtencién del certificado de libre venta.

Formato de solicitud de exoneracién de autorizacién de importacion de productos que no son

competencia del Minsal.

7. Formato de solicitud para autorizacion de importaciéon de productos alimenticios de fabricacién nacional
devueltos al pais.

8. Formato acta de visita de inspeccion sanitaria a establecimientos.

9. Formato de resolucion de permiso sanitario de instalacion y funcionamiento para establecimientos.

10. Formato de resolucién por denegacién de permiso.

11. Formato de oficio de resolucion de tramite solicitado.

12. Formato de permiso de tabaco provisional.

SRR
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13. Formato de permiso de tabaco.

14. Formato de acta de decomiso de productos del tabaco y derivados.

15. Ficha de seguimiento a resultados vibrio cholerae: No. 01.

16. Ficha de seguimiento a resultados fuera de norma de agua de piscinas.
17. Referencia bibliografica.

18. Noémina del personal que elaboré el manual.

VII. Vigencia

El presente manual entrard en vigencia a partir de la fecha de la firma del mismo, por parte del Titular de esta

Cartera de Estado.

Comuniquese.

S
\
M"—b
C b

Dra. Karla Marina Dlaz de Nalves“" |

Viceministra de Operaciones en Salud Ad honorem

Encargada del Despacho
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Anexos

Anexo 1. Definiciones y siglas
Definiciones

Acta de inspeccion: Documento por medio del cual se hace constar el procedimiento mediante la aplicacion de
normas para las cremaciones y/o traslado de cenizas y sellado hermético para traslado de cadaveres.

Agente Maritimo: Persona natural o juridica designada por el propietario armador o capitdn para realizar ante
las autoridades portuarias las gestiones relacionadas con la atencién de un buque en puerto salvadorefio.

Agua para el consumo humaneo: agua que cumple con los valores de los pardmetros microbiolégicos, fisicos,
quimicos y radiolégicos establecidos en el presente reglamento y que puede ser utilizada para todo uso doméstico,
incluida la higiene personal y no represente riesgos para la salud.

Alimento tipo A: comprende los alimentos que por su naturaleza, composicion, proceso, manipulacién y
poblacién a la que va dirigida, tienen una alta probabilidad de causar dafio a la salud.

Alimento tipo B: comprende los alimentos que por su naturaleza, composicién, proceso, manipulacién y
poblacioén a la que va dirigida, tienen una mediana probabilidad de causar dafio a la salud.

Alimento tipo C: comprende los alimentos que por su naturaleza, composicion, proceso, manipulacién y
poblacién a la que va dirigida, tienen una baja probabilidad de causar dafio a la salud.

Audiencia Probatoria: Proceso mediante el cual el usuario presenta pruebas que ha subsanado las
observaciones descritas por parte del inspector del area de alcohol y tabaco regional.

Autorizacién Sanitaria: Es el documento que se entrega al usuario en el que se define que se ha finalizado la
instalacién del sistema de tratamiento de acuerdo a los requisitos que define el Minsal.

Certificado de Libre Venta: documento emitido por la entidad responsable que indique que el producto es de
libre venta y consumo en el pais de procedencia o de origen segtin la legislacion de cada pais.

Constancia de Inscripcion Sanitaria: es la autorizacion que emite la autoridad sanitaria para la
comercializacién del producto, previa inscripcion en el registro que lleva el Ministerio de Salud, por un periodo
mientras se concluye el procedimiento de registro sanitario o su renovacion.

Certificacion de Registro Sanitario: en el documento que emite la autoridad sanitaria en el que se autoriza la
comercializacién del producto por un periodo de cinco afios.

Caso sospechoso de rabia humana: persona de cualquier edad y sexo que presenta: cefalea, fiebre, dolor
radial en los sitios de agresi6n, angustia, parestesias, hidrofobia, aerofobia, fotofobia, sialorrea, delirio,
convulsiones y muerte con o sin antecedente claro de mordedura, lamedura o rasgufio de animal transmisor de
rabia.

Caso confirmado de rabia animal: es un caso clinico en cuyo tejido cerebral se observan corpusculos de
Negri, mediante las pruebas de laboratorio: inmunofluorescencia y prueba biolégica.

Caso confirmado de rabia humana: es un caso sospechoso en cuyo tejido cerebral o foliculo piloso se
observan corpuisculos de Negri, utilizando la técnica de inmunofluorescencia y prueba bioldgica.

Caso sospechoso de leptospirosis: toda persona, con fiebre de inicio stibito y mayor de 7 dias; acompanada
de cefalea, mialgias (principalmente en regién lumbar y pantorrillas) y cualquiera de los siguientes
signos/sintomas: trastornos gastrointestinales (dolor abdominal, vomitos o diarrea), escalofrios/rigidez muscular,
ictericia, erupcién cutdnea y conjuntivitis sin descarga purulenta; con o sin nexo epidemiolégico.

MO02. Promocion de salud con participacion social y multisectorial MO3-DISAM-
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Caso confirmado de leptospirosis: toda persona que cumple con la definicién de caso sospechoso y
cualquiera de las siguientes condiciones: a) Incremento del cuddruple o mas de los titulos de aglutinacién
leptospirémicos por micro aglutinacién, entre la primera y segunda muestra de sangre con al menos 2 semanas de
separacion entre ambas muestras, pero no mas de cuatro semanas. b) Titulos en prueba de micro aglutinacién

(MAT) > 1:400 en muestra unica de suero. c) Identificacién de ADN en suero u orina o por PCR.

Declaracion Jurada: Acta notarial mediante la cual el interesado declara bajo juramento, que el establecimiento
o medio de transporte tiene por cumplidas las condiciones sanitarias establecidas en las normativas y leyes
establecidas, y que la informacién suministrada es veridica y vigente. Condiciones bajo las cuales se otorgé el
registro sanitario de alimentos y bebidas.

Denuncia: Acto ciudadano o institucional que coloca en conocimiento del Minsal la existencia o posible
ocurrencia de un hecho que puede resultar o no en perjuicio de la salud de la poblacién. La denuncia se establecera
anénima cuando el ciudadano la presenta haciendo uso del derecho a proteger su identidad.

Certificacion de Registro Sanitario: en el documento que emite la autoridad sanitaria en el que se autoriza la
comercializacion del producto por un periodo de cinco afios.

Certificado de Libre Venta para la exportacion de Aziacar: documento emitido por la entidad responsable
que indique que el producto es de libre venta y consumo en el pais de procedencia o de origen segtn la legislacion

de cada pais.

Certificacién sanitaria: documento oficial extendido por el Ministerio de Salud mediante el cual autoriza la
disposicion final de cadaveres o restos humanos.

Desecho Bioinfeccioso: desechos que contienen agentes microbioldgicos con capacidad de causar infeccién y
efectos nocivos a los seres vivos y el ambiente; resultan de su contacto con fluidos de pacientes y animales; se
originan durante las diferentes actividades de atencién a la salud humana y animal, procedimientos de diagnéstico
de tratamiento e investigacién y que tienen alta posibilidad de acceder a un individuo a través de una puerta de

entrada.

Desecho Solidos Comunes: son aquellos materiales no peligrosos, que son descartados por la actividad del ser

humano o generados por la naturaleza, y que, no teniendo una utilidad inmediata para su actual poseedor, se
transforman en indeseables.

Emisiones atmosféricas por fuentes fijas: liberaciones o descargas a la atmosfera de particulas, gases o
formas de energia; provenientes de una fuente fija.

Factibilidad de instalacién del sistema de tratamiento: Es el documento oficial que se entrega al usuario
que define que si es posible realizar la instalacion del sistema de tratamiento solicitado.

Fichas sanitarias: documento para la evaluacién de la conformidad respecto a las normas y reglamentos

sanitarios.

Fuentes Fijas: edificaciones, estructuras o instalaciones establecidas permanentemente, en un solo lugar, las
cuales emiten o pueden emitir cualquier contaminante.

Fuente fija puntual: fuente fija cuyas emisiones son descargadas a la atmosfera a través de un ducto o

chimenea.

Importacion de alimentos y bebidas devueltas al pais: son aquellas importaciones de alimentos y bebidas
producidos en el pais que, por diversas razones, la empresa fabricante tiene la necesidad de devolver al pais,
quedando facultada la institucién para permitir o no la comercializacién de los alimentos y bebidas devueltos,
dependiendo del analisis que se realiza de cada caso en particular.
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Importaciones especiales: son las importaciones que se realizan en la ventanilla de permisos del Centro de

Importaciones y Exportaciones del Banco Central de Reserva para diversos usos, para las que no aplica el registro
sanitario de alimentos y bebidas.

Inspeccion técnica: Accion que se desarrolla por medio de visita y exploracion territorial de personal técnico
especializado con el fin de determinar con caracter preliminar la existencia de hechos realizados que pudieran ir en
detrimento de la salud de la poblacion.

Inmisiones atmosféricas: es la concentracion de contaminantes en el aire cuya absorcién causa dafios a la

salud humana.

Licencia sanitaria o permiso de funcionamiento: es la autorizacion para operar un establecimiento donde
se producen alimentos procesados, o donde se almacenan dichos alimentos, extendida por la autoridad sanitaria de
cada uno de los Estados Partes, de acuerdo a lo establecido en el presente procedimiento.

Leptospirosis: es una enfermedad infecto-contagiosa provocada por una bacteria del género Leptospira, afecta a
animales domésticos y silvestres, siendo éstos la fuente de infeccién para el hombre.

Mejora continua: Son las actividades que permiten medir la efectividad de los procesos y asegurar que los
productos y servicios cumplen con lo establecido por la organizacién, Cada paso hacia la mejora se puede

enmarcar dentro de las cuatro etapas que definen la estructura del ciclo: Planificar, hacer, verificar y actuar.

Productos no competen al Ministerio de Salud: son aquellos productos que por la regulacién existente dan
la competencia a otras instituciones, pero que de acuerdo a la partida arancelaria la Direccién de Aduanas, requiere
notificacion del Ministerio de Salud, de la exoneracién de la importacion.

Permiso sanitario de instalacion y funcionamiento: Documento oficial extendido por el Ministerio de
Salud mediante el cual autoriza realizar una actividad en un establecimiento o al transporte de alimentos y otros;
previo cumplimento de las condiciones y requisitos establecidos por ley o las normativas sanitarias respectivas.

Permiso sanitario de instalaciéon y funcionamiento Provisional: Documento oficial extendido por el
Ministerio de Salud mediante el cual autoriza realizar una actividad en un establecimiento o al transporte de
alimentos y otros de manera provisional; previo cumplimento de los requisitos administrativos, la autoevaluacion
sanitaria y la declaracion jurada.

Resolucion: Documento que se entrega al usuario cuando el tramite ya fue concluido y aprobado.

Registro sanitario: procedimiento establecido, por el cual los alimentos procesados son aprobados por la
autoridad sanitaria de cada Estado Parte para su comercializacion.

Renovacion de registro sanitario: es el acto por medio del cual la autoridad sanitaria extiende la vigencia del
registro Sanitario.

Reconocimiento de registro sanitario: Tramite mediante el cual cada pais acepta que un producto que ha
sido registrado en otro estado, parte de la region centroamericana, pueda comercializarse en su territorio con el
ndimero de registro original.

Reinspeccion sanitaria: Inspeccién sanitaria efectuada en seguimiento a recomendaciones emitidas por la
autoridad sanitaria basadas en inspeccién previa.

Vigilancia sanitaria: Es la permanente y sistematica evaluacion de las condiciones sanitarias de los alimentos,
ejercida por la autoridad sanitaria competente de cada Estado Parte con el objeto principal de proteger la salud de

la poblacién.

Todas las definiciones han sido adaptadas por el equipo técnico que elaboro el documento.
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Siglas y acronimos

AGI: Area geografica de influencia.

APS: Oficina Regional de permisos sanitarios.

CIEX: Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones.
CLV: Certificado de Libre Venta.

CODEX: Cd4digo de Alimentacion.

COMIECO: Consejo de ministros de Integracion Econémica.
CONACYT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
DISAM: Direccién de Salud Ambiental.

FOSALUD: Fondo Solidario para la Salud.

ITSA: Inspector Técnico en Saneamiento Ambiental.

ISSS: Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

LAT: Laboratorio de Control de Calidad y Toxicologia.

LNSP: Laboratorio Nacional de Salud Publica.

MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Minsal: Ministerio de Salud.

OSI: Oficina Sanitaria Internacional.

RTCA: Reglamento Técnico Centroamericano.

SEPS: Sistema Estadistico de Produccién de Servicios.

SNIS: Sistema Nacional Integrado de Salud.

SIRRS: Sistema de Integracion Regional para Registro Sanitario.
SIECA: Secretaria de Integracién Econdémica Centroamericana.
SIBASI SA: Sistema Basico de Salud Integral de Salud Ambiental.
SFCE: Sistema de Facilitacién de Comercio Exterior.

UDAT: Unidad de Alcohol y Tabaco.

VIGEPES: Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica.
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- : MINISTERIO
DE SALUD

COBIERNC DE
LL SATVADCR.

Anexo 2. Formato de permiso sanitario de funcionamiento provision

al

PERMISO SANITARIO PROVISIONAL DE FUNCIONAMIENTO N°.

En la Divisién Regional de Salud Ambiental , a las

minutos del dia del mes de del afio

horas

Habiéndose hecho la verificacién de los requisitos correspondientes regulados en la Norma Técnica

para Autorizacion y Permisos Sanitarios de Funcionamiento del MINSAL. (El o La) Infrascrito(a)
Coordinador(a) de la Division Regional de Salud Ambiental

de Salud Ambiental del Ministerio de Salud, emite el presente PERMISO PROVISIONAL DE

FUNCIONAMIENTO Numero al establecimiento denominado:

; propiedad de

, de la Direccidn

; el cual se encuentra ubicado en la

siguiente direccidn:

Este Permiso Provisional de Funcionamiento, tendrd una vigencia de TRES MESES y estara vigente partir

de esta fecha hasta el dia

, salvo las excepciones del Articulo 14 de la

mencionado Norma Técnica, en cuyo caso la Divisién Regional de Salud Ambiental de la Direccién de

Salud Ambiental por medio de resolucidn razonada otorgara la prérroga correspondiente o su

cancelacion.

Jefe(a) de la Divisién Regional de Salud Ambiental.
Direccién de Salud Ambiental.
Ministerio de Salud.
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Anexo 3. Formato de certificacién de registro sanitario

MINISTERIO

by 1DE SALUD

GOBIERMC DE
EL SALVADIO

Certificacion Mo 01153, Solicitud Mo 1600014

LA INFRASCRITA COORDINADORA DE LA UNIDAD DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE LA DIRECCION DE SALUD
AMBIENTAL; DEL MINISTERIO DE SALUD, en base a los articulos 94 y 95 del Cadigo de Salud CERTIFICA:

1. Que a solicitud de , con NIT nimero . En representacion
de: MMM, S.A. DECV., ubieada en FINAL ————rrrrrrrrrrreererereereererrrrrrrrrrrrrrrrrrrerere e
con NIT nimera . Enesta fecha se ha registrado en la unidad de alimentos y

bebidas el siguiente producto alimenticior NN Marcas: MNMNN; Elaborado por:
5.L.. Pais de orgen: Espafia. En las siguientes presentaciones:

Materi al es Presentaciones
1 -POLIETILENOD; -0.76 KILOGRAMOS;
2. Quese autoriza a: NNN, S.A. DECV ., para que utilice lasiguiente leyenda: REGISTRO N° us

DIRECCION GEMERAL DE SALUD, EL SALVADOR, C. A

3. Que el registro gue se menciona en la presente cerlificacion gueda sujeto a modficaciones gue la Unidad de
Alimentos y Bebidas considere necesarios en los aspectos de: dentificacion de la formula del producto, tipo y clase de
envases ulilizados, rotulacion en etiguetas, elc. gue no estén de acuerdo con la Legislacion Sanitaria gue correspondan
al producte; asi como mantener vigente el permiso de fundonamiento correspondiente.

4. La emision de la Certificacion de Registro Sanitario no implica la aprobacion de la propaganda que la empresa
propietaria del producto efectle sobre el mismo, por lo gue si durante la vigencia del registro sanitario descrita en la
certificacion, la empresa responsable incurre en hacer falsa propaganda sobre las cualidades del producto y que induzea
aerrar o engafo al plblico, sobre tales cualidades, estard sujeta a lo establecido en el articulo 281 del Codigo de Salud

y demas disposiciones legales relacionadas

5. Que el registro tendré una validez de cinco afios a partir de esta fecha.

¥ para los fines gue convengan al interesado, se le extiende la presente en la ciudad de San Salvador, a los dos dias del
mes de marzo del afio dos mil diecisiete.

Coordinadora de la Unidad de Alimentos y Bebidas

{Codigo de Salud) Ant. 94.- Para prodeger la saked de la poblacdn en ko gue se refiere a productos almentanos que son imponados, manufacturados

para la expontaciin o producdos en el pais pam el consumo nemo, & Mnisteno e stablecerd os requisios minemos que deben ser sassfechos por
tabe s producios. Art. 95.- El Ministenio Bevard un registro de almentos y bebidas, en consecuencia se prohibe la Impontaciin, exponaciin, oHmercio,

{abricaciin, elaboracdn, almacen amenio, iransporte venta o cuakuiera oira operaciin de sumnisiros al pdblco, de almentos o bebidas empacadas
oenvasadas cuya inscrpodn en dicho regisro no se hubee re efeciuado.
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. ﬁ . MINISTERIO

P IE sALLT

CURIRL-TO T,
B mALN IR
Criicia W 20Z21-95L0- LB E- NI
Facha: __ de de 2021
5.
Frazente.
Eri atancién & nota recibida sl _ de del carrients afo, solicitands 52 e exanda
eanneracon de permiso de imporacidn para el prsdocio conlendo en la Bdora No. [Ny
Y, denominado - COn cOdigo s segun hoa de

sequridad, con parteda amncelria 00000000, Gbncade en Estades  Unidos poe

Al respecio e e r|1:|.r|iﬁ|.~::|.u. (SELIEN RIR]I Irakar s e un |.IIIJ:|I.II:|':|‘ AJLHE THI 15 PRSI CXHELITIN

hurana, sino que se ubliza para kb fabricacion da , N requsra

regis g Sanilarn ni aulorizacon de imporkacion che MinisEerio de Salod, de acoerdo

& lx establendo por el Codige de Salud, Seccidn doce, Alimemos v Bebides,

Articado BH y 95; lo ankenor no exime de B aloreacan gqoe of s insdiluciones maicen

para € controd el producta.

Atentamanie,

Director de Salud Ambiental
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Anexo 4. Formato de solicitud de reconocimiento mutuo de registro

Solicitud de Reconocimiento Mutuo

Numero de Registro Sanitario: —_——
Pais Origen: Guatemala
Sub Grupo Alimenticio: Semillas y nueces

Determinaciones analiticas a

Escherichia coli || Salmonella spp | | Materias Extranas
realizar: :

Bodega: Seleccionar..
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Anexo 5. Formato de solicitud para obtencién del certificado de
libre venta

- % . MINISTERIO
et DE SALUD

GRS DE
FI 3ATHATHOR

Ministerio de Salud

Direccion de Salud Ambiental

Modelo de solicimd para obtencidn del Certificado de Libre Venta.

Sr. Director de Salud Ambiental

Presente.

. Mayor de edad, portador

( Nombre del solicitante)

del documento de identificacidn

( Niumero de DUL o NIT)
en calidad de

de la empresa

{ representante, propietario) { Mombre de la Empresa)

con domicilio en

{ &l del solicianie)

con todo respeto solicita Certificacion de Registro y Libre Venta, del (los) producto(s)

alimenticiofs) siguiente(s):

No. NOMEBRE DEL MARCA No. DE VIGENCIA
PRODUCTO REGISTRO

Dicha cedificacidn  la

solicito  para fines de presentarla en la  Repiblica de
manifiesto a usted que este (estos) producto(s) es

{Momibre de la Repaiblica)

(son) elaborado(s) por

ubicada en

{ Mombre de la fabrica)

San Salvador, a los _

{ Drireccidn de 1a fabrica)

dias del mes de _del aiio dos mil _
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Anexo 6. Formato de solicitud de exoneracién de autorizacién de i
mportacién de producto que no son competencia del MINSAL

San Salvador, de de 2021
Coordinador de la Unidad de Alimentos y Bebidas
Ministerio de Salud
Yo, mayor de edad, del
domicilio de , portador del documento unico de identidad nimero
v nimero de identificacion tributaria en mi caricter de

a usted respetuosamente SOLICITO:

Extender CONSTANCIA DE EXONERACION para el producto contenido en la factura No.

, denominado
con codigo segiin hoja de seguridad, con partida arancelaria ,
fabricado en por , siendo el producto utilizado en la
fabricacion de - y no para consumo humano.

Se adjunta a la presente para su respectiva evaluacion la Hoja de Seguridad, asi como la factura respectiva.

Autorizo  para recibir documentos o notificaciones en mi  nombre al Sr.
, 0 al correo electronico: y

telefono:
Agradeciendo su atencidn y en espera de su respuesta favorable

Atentamente,

Firma
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Anexo 7. Solicitud para autorizacién de importacién de productos
alimenticios de fabricacién nacional devueltos al pais

San Salvador,

de de

Sr. Director de Salud Ambiental

Ministerio de salud

Presente.
Empresa: NIT:
Nombre del solicitante: NIT:
Representante legal D Apoderado D Propietario D

Solicito se nos autorice el permiso especial para poder hacer el reingreso de los siguientes productos, que seran

almacenados en

Producto

Registro

. Vigencia Cantidad
sanitario

Presentacion

Motivo del reingreso:

Firma:

Nombre:

Empresa:

Anexos: oficio emitido por la autoridad sanitaria del pais de procedencia del (los) productos donde manifieste el
nombre, cantidad y que son aptos para consumo humano.
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Anexo 8. Formato de acta de inspeccién

g MINISTERIO
P DE SALUD
COEILRENC DE
CL SATWATIOR,

ACTA DE VISITA DE INSPECCION SANITARIA A ESTABLECIMIENTOS

Nombre del establecimiento:

Tipo de establecimiento:

Direccién: Nombre del propietario:
Administrador: Licencia sanitaria:
N° de trabajadores: M: F: T: Evaluacién:

Sr. (a):

Las deficiencias encontradas en su establecimiento y que se detallan a continuacién, deberan corregirse en el plazo
indicado para cada una de ellas. El de de , se hard reinspeccién para
constatar su correccion.

Observaciones y recomendaciones:

Doy por aceptadas las recomendaciones del sefior inspector y me comprometo a cumplirlas.

Lugar y fecha:

Propietario o administrador Inspector
Nombre y firma

de de

Nombre y firma
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Anexo 9. Formato de resolucién de permiso sanitario de instalacié

n y funcionamiento para establecimientos

ok MINISTERIO
., DFE SALUD

GUOBIERNC DL
LCL SAIVADCR.

PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO N° .

En la Divisidon Regional de Salud Ambiental , a las

minutos del dia del mes de del afio

horas

Habiéndose cumplido con los requisitos correspondientes y condiciones sanitarias regulados en la
Norma Técnica para Autorizacidon y Permisos Sanitarios de Funcionamiento del MINSAL y como lo
indica el Cddigo de Salud. (El o La) Infrascrito(a) Coordinador(a) de la Division Regional de Salud
, de la Direccion de Salud Ambiental del Ministerio de Salud,

Ambiental
emite el presente PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO Numero
denominado:

’

al establecimiento
propiedad de

; el cual se encuentra ubicado en la

siguiente

direccion:

Este Permiso Sanitario de Funcionamiento, tendra una vigencia de ANOS y estara vigente partir

de esta fecha hasta el dia

. Sin embargo, se advierte que el mismo se otorga

siempre bajo condicion suspensiva vinculada al cumplimiento de los Criterios para su autorizacién.

Coordinador(a) de la Division Regional de Salud Ambiental.
Direccion de Salud Ambiental.
Ministerio de Salud.
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EL PERMISO SE CONCEDE BAJO LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

Debe dar fiel cumplimiento a los lineamientos sanitarios emanados de esta
Direccidn en relacion con las actividades y compromisos declarados en el
proceso de adquisicion del presente permiso e igualmente a los requisitos
establecidos en el Cdédigo de Salud vigente, en la Norma Técnica para
Autorizacion y Permisos Sanitarios de Funcionamiento del MINSAL y demas
leyes pertinentes.

Acatar las recomendaciones técnicas y observaciones que reciba del personal
de Salud Ambiental del Ministerio de Salud en caso de detectarse deficiencias
sanitarias en el desarrollo de las actividades.

El presente permiso, se otorga siempre bajo condicion suspensiva vinculada al
cumplimiento de los criterios para su autorizacion.

Debera de iniciar el proceso de renovacién antes de finalizada la vigencia del
Permiso Sanitario.

El presente Permiso es estrictamente sanitario, en consecuencia, no autoriza
para la realizacién de ningln otro tipo de actividad que este regulada por otras
leyes o instituciones.

El presente Permiso es estrictamente sanitario, en consecuencia, no autoriza
para la realizacidn de ningln otro tipo de actividades de las declaradas en su
solicitud con la cual se le otorgo el Permiso Sanitario

Se advierte que este permiso es vdlido Unicamente para el establecimiento,
propietario y lugar que constan en el mismo.

Debera de renovar semestralmente los certificados de salud de los empleados
gue manipulan alimentos, con los respectivos examenes clinicos.

Debera de acatar las recomendaciones sujetas a vigilancia sanitaria, las cuales
seran verificadas mediante visitas de control y de no ser cumplidas el Permiso
Sanitario de Funcionamiento serd revocado.
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Anexo 10. Formato de resolucién por denegacién de permiso

El Infrascrito Coordinador(a) de la Division de Saneamiento Ambiental Regional, de la Regi6n de
Salud

MINISTERIO
YE SALUID

COBILRNO DE
CL SATVADOR.

N° de Expediente N.° de Resolucién

dependencia del Ministerio de Salud. En atencién a solicitud, presentada por Sefior(a)

, propietario(a), o representante legal de la sociedad

(Tipo

ubicado

Segin Memorandum N.° de fecha procedente

realizada

y  nombre del establecimiento

de la Unidad Comunitaria de Salud, mediante el cual, se remite informe de

para obtener el Permiso Sanitario para el establecimiento:

en:

por el Inspector Técnico de Saneamiento Ambiental de dicha UCSF, en el que consta,

que no se han cumplido con todas las recomendaciones de fecha___de de

Por tanto, con base en lo anterior y a opinién del Inspector Técnico en Saneamiento Ambiental, y e
sta Coordinacién Regional de conformidad a las facultades legales que le otorga el Cédigo de salu

d RESUELVE: denegar el permiso sanitario al establecimiento:

(Tipo y nombre) Ubicado en:
Asi mismo, se hace saber que, al no contar con el permiso sanitario del establecimiento, esté infri

ngiendo lo establecido el Articulo del Cédigo de Salud y deméas disposiciones legales pertinen

tes, lo se constituye en infraccién sanitaria.

Por lo que se le hace saber que su establecimiento no debe continuar operando hasta obtener el
permiso correspondiente, para lo cual podrd presentar una nueva solicitud para tramite de Per
miso Sanitario, toda vez y cuando, cumpla con las recomendaciones y con la normativa anterior
mente indicada. Caso contrario se adoptaran las medidas legales y administrativas correspondient
es.

Y para los usos legales que convengan al interesado se extiende la presente en la ciudad de
os

dias, del mes de , del afio dos mil

Nombre, firma, sello del Coordinador de la Divisién de Saneamiento Ambiental Regional
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Anexo 11. Formato de oficio de resolucién de trdmite solicitado

Sk .
. ﬁ . MINISTERIO
et DE SALUD

GOBIERNO Di
EL SALVADOR

OFICIO N°: 2021-9510-UDAT-000
FECHA: 00 DE 00 DE 202___

El Infrascrito director de Salud Ambiental del Ministerio de Salud, por medio del presente hace
constar, que a partir de la fecha de emision del presente oficio se registra
a ., como usuario de ALCOHOL , con el
nimero , NIT con domicilio en:

La cantidad de alcohol que la Empresa solicita comprar para el afio 202- es de:
* ALCOHOL
Los cuales deben ser utilizados para:

Comprometiéndose el usuario a cumplir lo que establece la hoja de seguridad respectiva y a enviar
en enero del préximo afio el consolidado de la compra y uso del alcohol de la siguiente manera:

Numero de oficio que manifiesta el registro de usuario.
Direccidn del establecimiento.

Cantidad de alcohol comprado por mes.

Saldos mensuales de alcohol con entradas y salidas.

Los literales anteriores deben ser reportados segtn los formularios publicados en la pagina web del
MINSAL.

Y a fin de darle cumplimiento al Art. 2, Inciso 2°, Art. 13 y Art.41 Inciso 2°, de la ley Reguladora de
la Produccién y Comercializacion del Alcohol y las Bebidas Alcohdlicas y que el interesado pueda
comprar localmente a y hacer uso del alcohol en mencidn, se emite el
presente oficio en San Salvador, €l dia veintisiete del mes de Julio del afio dos mil veintiuno.

Director de Salud Ambiental

Este oficio es valido hasta diciembre 202____

Alameda Roosevell, Edificio Laboratorio Central Dr. Max Bloch, Frente a Pargue Cuscatlan San Salvador, El Sakador
Unidad de Alcohol y Tabaco Direccion de Salud Ambiental. tel 22051655 y 22711282
usam.salud.gob.sv
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Anexo 12. Formato de permiso de tabaco provisional

% o

. .
T M MINISTERIO
R DE SALUD

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

AUTORIZACION SANITARIA PROVISIONAL PARA LA DE PRODUCTOS DEL TABACO Y SUS
DERIVADOS, N°.

En la Direccién Regional de Salud , alas horas minutos del dia

del mes de del afio

Habiéndose hecho la verificacion de los requisitos correspondientes regulados en la Ley Para el Control del
Tabaco, Reglamento de la Ley Para el Control del Tabaco y la Norma Técnica para Autorizacidon y Permisos
Sanitarios de Funcionamiento del MINSAL (El o La) Infrascrito(a) Director(a) Regional de Salud
, del Ministerio de Salud, emite la presente AUTORIZACION SANITARIA PROVISIONAL

PARA LA DE PRODUCTOS DEL TABACO Y SUS DERIVADOS Numero al
establecimiento denominado: ; propiedad
de ; el cual se encuentra ubicado en la
siguiente direccion:
Esta autorizacion Provisional para de Productos del Tabaco y sus Derivados,

tendra una vigencia de TRES MESES y estara vigente partir de esta fecha hasta el dia ,

salvo las excepciones del Articulo 14 de la mencionado Norma Técnica, en cuyo caso la Direccién Regional de

Salud por medio de resolucidn razonada otorgara la prérroga correspondiente o su cancelacion.

Director Regional de Salud
Ministerio de Salud.
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N | MINISTERIO
DE SALUD

‘GOBIERNO DE
EL SALVADOR

AUTORIZACION SANITARIA PROVISIONAL PARA LA DE PRODUCTOS DEL TABACO Y
SUS DERIVADOS, N°.

En la Direccion Regional de Salud , a las horas minutos del dia

del mes de del afio

Habiéndose hecho la verificacion de los requisitos correspondientes regulados en la Ley Para el Control del
Tabaco, Reglamento de la Ley Para el Control del Tabaco y la Norma Técnica para Autorizacion y Permisos
Sanitarios de Funcionamiento del MINSAL (El o La) Infrascrito(a) Director(a) Regional de Salud
, del Ministerio de Salud, emite la presente AUTORIZACION SANITARIA PROVISIONAL

PARA LA DE PRODUCTOS DEL TABACO Y SUS DERIVADOS Numero al
establecimiento denominado: ; propiedad
de ; el cual se encuentra ubicado en Ia
siguiente direccion:
No. MARCA NOMBRE COMERCIAL CIGARRILLOS POR
CAJETILLA
Esta autorizacidn Provisional para de Productos del Tabaco y sus Derivados,

tendra una vigencia de TRES MESES y estard vigente partir de esta fecha hasta el dia ,
salvo las excepciones del Articulo 14 de la mencionado Norma Técnica, en cuyo caso la Direccidn Regional de
Salud por medio de resolucién razonada otorgara la prorroga correspondiente o su cancelacion.

Director rector Regional de Salud
Ministerio de Salud.
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EL PERMISO SE CONCEDE BAJO LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

Debe dar fiel cumplimiento a los lineamientos sanitarios emanados de esta Direccidon
en relacién con las actividades y compromisos declarados en el proceso de adquisicion
del presente permiso e igualmente a los requisitos establecidos en la Ley Para el
Control del Tabaco, Reglamento de la Ley Para el Control del Tabaco, Cddigo de Salud
vigente y en la Norma Técnica para Autorizacidn y Permisos Sanitarios de
Funcionamiento del MINSAL y demas leyes pertinentes.

Acatar las recomendaciones técnicas y observaciones que reciba del personal de Salud
Ambiental del Ministerio de Salud en caso de detectarse deficiencias sanitarias en el
desarrollo de las actividades.

El presente permiso, se otorga siempre bajo condicién suspensiva vinculada al
cumplimiento de los criterios para su autorizacion.

La presente Autorizacién es estrictamente sanitaria, en consecuencia, no autoriza para
la realizacion de ningun otro tipo de actividad que este regulada por otras leyes o
instituciones.

La presente Autorizacidn es estrictamente sanitaria, en consecuencia, no autoriza para
la realizacion de ningun otro tipo de actividades de las declaradas en su solicitud con la
cual se le otorgo el Permiso Sanitario

Se advierte que esta autorizacidon es vdlida Unicamente para el establecimiento,
propietario y lugar que constan en el mismo.

Debera de acatar las recomendaciones sujetas a vigilancia sanitaria, las cuales seran
verificadas mediante visitas de control y de no ser cumplidas la Autorizacidn sera
revocada.
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Anexo 13. Formato de permiso de tabaco
AUTORIZACION SANITARIA PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DEL TABACO Y SUS
DERIVADOS N°.
En la Direccion Regional de Salud ,alas horas minutos

del dia del mes de del afio

Habiéndose cumplido con los requisitos correspondientes y condiciones sanitarias regulados en la Ley
Para el Control del Tabaco, Reglamento de la Ley Para el Control del Tabaco y Norma Técnica para
Autorizacién y Permisos Sanitarios de Funcionamiento del MINSAL. (El o La) Infrascrito(a) Director(a)
Regional de Salud, del Ministerio de Salud, (otorga el REGISTRO PARA LA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DEL TABACO Y SUS DERIVADOS, NUMERO COM-RSM-25032022-014 y) emite la presente
(RENOVACION DE LA) AUTORIZACION SANITARIA PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DEL
TABACO Y SUS DERIVADOS Numero al  establecimiento  denominado:

; propiedad de

; el cual se encuentra ubicado en la

siguiente direccion:

Esta autorizaciéon Sanitaria para la COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DEL TABACO Y SUS DERIVADOS,
como punto de venta al consumidor final, tendrd una vigencia de UN ANO contado a partir del dia
siguiente en que se extienda esta autorizacidon, por lo tanto, estarda vigente partir del

hasta el dia . Sin embargo, se advierte que el mismo se

otorga siempre bajo condicidon suspensiva vinculada al cumplimiento de los Criterios para su

autorizacion.

Director Regional de Salud
Ministerio de Salud
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EL PERMISO SE CONCEDE BAJO LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

Debe dar fiel cumplimiento a los lineamientos sanitarios emanados de esta
Direccidon en relacion con las actividades y compromisos declarados en el
proceso de adquisicion del presente permiso e igualmente a los requisitos
establecidos en la Ley Para el Control del Tabaco, Reglamento de la Ley Para el
Control del Tabaco, Cddigo de Salud vigente y en la Norma Técnica para
Autorizacion y Permisos Sanitarios de Funcionamiento del MINSAL y demas
leyes pertinentes.

Acatar las recomendaciones técnicas y observaciones que reciba del personal
de Salud Ambiental del Ministerio de Salud en caso de detectarse deficiencias
sanitarias en el desarrollo de las actividades.

El presente permiso, se otorga siempre bajo condicién suspensiva vinculada al
cumplimiento de los criterios para su autorizacion.

Debera de iniciar el proceso de renovacién antes de finalizada la vigencia del
Permiso Sanitario.

La presente Autorizacidon es estrictamente sanitaria, en consecuencia, no
autoriza para la realizacidon de ningln otro tipo de actividad que este regulada
por otras leyes o instituciones.

La presente Autorizacidon es estrictamente sanitaria, en consecuencia, no
autoriza para la realizacion de ningln otro tipo de actividades de las
declaradas en su solicitud con la cual se le otorgo el Permiso Sanitario.

Se advierte que esta autorizacion es valida Unicamente para el
establecimiento, propietario y lugar que constan en el mismo.

Debera de acatar las recomendaciones sujetas a vigilancia sanitaria, las cuales
seran verificadas mediante visitas de control y de no ser cumplidas la
Autorizacion sera revocada.
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AUTORIZACION SANITARIA PARA LA DE PRODUCTOS DEL TABACO Y
SuUS

DERIVADOS N°.

En la Direccion Regional de Salud ,alas horas minutos

del dia del mes de del afio
Habiéndose cumplido con los requisitos correspondientes y condiciones sanitarias regulados en la Ley
Para el Control del Tabaco, Reglamento de la Ley Para el Control del Tabaco y Norma Técnica para

Autorizacién y Permisos Sanitarios de Funcionamiento del MINSAL. (El o La) Infrascrito(a) Director(a)

Regional de Salud , del Ministerio de Salud, (otorga el REGISTRO PARA LA

DE PRODUCTOS DEL TABACO Y SUS DERIVADOS, NUMERO IMP-

RSM-25032022-014 y) emite la presente (RENOVACION DE LA) AUTORIZACION SANITARIA PARA LA
DE PRODUCTOS DEL TABACO Y SUS DERIVADOS

Numero al establecimiento denominado:
; propiedad de
; el cual se encuentra ubicado en la siguiente
direccién:
No. MARCA NOMBRE COMERCIAL CIGARRILLOS POR
CAJETILLA

Esta autorizacion sanitaria de actividad de tabaco, tendra una vigencia de UN ANO contado a partir del
dia siguiente en que se extienda esta autorizacion, por lo tanto, estara vigente partir del

hasta el dia . Sin embargo, se advierte que el mismo se
otorga siempre bajo condicién suspensiva vinculada al cumplimiento de los Criterios para su
autorizacién.

Director Regional de Salud
Ministerio de Salud

MO02. Promocion de salud con participacion social y multisectorial MO3-DISAM-
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EL PERMISO SE CONCEDE BAJO LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

Debe dar fiel cumplimiento a los lineamientos sanitarios emanados de esta
Direccidn en relacion con las actividades y compromisos declarados en el
proceso de adquisicion del presente permiso e igualmente a los requisitos
establecidos en la Ley Para el Control del Tabaco, Reglamento de la Ley Para el
Control del Tabaco, Cédigo de Salud vigente y en la Norma Técnica para
Autorizacion y Permisos Sanitarios de Funcionamiento del MINSAL y demas
leyes pertinentes.

Acatar las recomendaciones técnicas y observaciones que reciba del personal
de Salud Ambiental del Ministerio de Salud en caso de detectarse deficiencias
sanitarias en el desarrollo de las actividades.

El presente permiso, se otorga siempre bajo condicién suspensiva vinculada al
cumplimiento de los criterios para su autorizacién.

Deberd de iniciar el proceso de renovacién antes de finalizada la vigencia del
Permiso Sanitario.

La presente Autorizacidon es estrictamente sanitaria, en consecuencia, no
autoriza para la realizacidon de ningln otro tipo de actividad que este regulada
por otras leyes o instituciones.

La presente Autorizacién es estrictamente sanitaria, en consecuencia, no
autoriza para la realizacion de ningln otro tipo de actividades de las
declaradas en su solicitud con la cual se le otorgo el Permiso Sanitario

Se advierte que esta autorizacion es valida Unicamente para el
establecimiento, propietario y lugar que constan en el mismo.

Debera de acatar las recomendaciones sujetas a vigilancia sanitaria, las cuales
seran verificadas mediante visitas de control y de no ser cumplidas la
Autorizacion sera revocada.
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Anexo 14. Formato de acta sancionatoria y de decomiso

* . MINISTERIO

et DE SALUD

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

REGION DE SALUD SIBASI

UNIDAD COMUNITARIA DE SALUD FAMILIAR

ACTA DE INSPECCION DE CONTROL EN EL MARCO DE LA LEY PARA EL CONTROL DEL TABACO Y SU

REGLAMENTO

En el establecimiento tipo, denominado

, ubicado en:

del Municipio de Departamento de

, propiedad de

con el

objetivo de verificar el cumplimiento de la Ley para el Control del Tabaco, Reglamento de la Ley para
el Control del Tabaco y la Norma Técnica para la implementacién de las Advertencias Sanitarias para el
Control del Tabaco y con la orientacién previa del Juridico de la Region de Salud Metropolitana en base
a los Articulos 31 Literal c), 32, 33, 34 y 39 del Reglamento de la Ley para el Control del Tabaco se

procede a realizar la inspeccidn, verificando lo siguiente:
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Y no habiendo mas que hacer constar, firmamos y sellamos la presente acta en

alos

dias

del mes de de dos mil

Firma: Firma:

Nombre: Nombre:

DUI No.: Inspector de Salud / Ministerio de Salud

Propietario/a o encargado/a
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* *
N » | MINISTERIO

gy DE SALUD

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

ACTA DE DECOMISO DE PRODUCTOS DE TABACO Y SUS DERIVADOS

REGION DE SALUD SIBASI

UNIDAD COMUNITARIA DE SALUD FAMILIAR

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

TIPO DEL ESTABLECIMIENTO:

DIRECCION:

NOMBRE DEL PROPIETARIO (PERSONA NATURAL O SOCIEDAD):

NIT DE LA PERSONA JURIDICA o DUI (persona natural):

NOMBRE DEL ENCARGADO:

DUI:

MARCA NOMBRE COMERCIAL

PRESENTACION

CANTIDAD
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MARCA

NOMBRE COMERCIAL

PRESENTACION

CANTIDAD

TOTAL, DE PRODUCTOS DECOMISADOS

Lo actuado es de conformidad a lo establecido en el articulo 39 del Reglamento de la Ley para el Control del

Tabaco. Y en fe de lo actu

dias del mes de

ado, se firma la presente en

a

del afio dos mil

Firma:

Nombre:

DUI No.:

Propietario/a o encargado/a

Firma:

Nombre:

Inspector de Salud / Ministerio de Salud
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Anexo 15. Ficha de seguimiento a resultados vibrio cholerae: No. 01

Objetivo: Registrar las acciones de saneamiento ambiental realizadas a partir de un resultado de analisis de

Vibrio cholerae

Responsable: UCSF:

SIBASI: Region:

Fecha de registro de informacion: Tipo de muestra:

Fecha de toma de muestra: Fecha de Resultado de Laboratorio:

Punto de monitoreo: Rio Lago Laguna Quebrada Nombre del lugar de

monitoreo:

Descripcion

Reconocimiento en campo

Observaciones

Numero de viviendas cercanas a la fuente
superficial (ubicadas 100 m a la redonda).

Total, viviendas:

Los diferentes usos del cuerpo hidrico
monitoreado fuera de norma

Uso recreativo Crianza de pescado__
Uso para aseo personal _Otros:

Fuente de abastecimiento de agua para
consumo humano

Red de distribucion Pozo
Pipa Recoleccién de rio o lago

Manejo sanitario de desechos sélidos

N.° de viviendas que entierran:
N.° viviendas que queman:
N.° de viviendas con servicio de recoleccién:

Disposicion sanitaria de aguas residuales a
sistema de alcantarillado

N.° de viviendas con tratamiento de aguas residuales:

Servicios sanitarios con y sin arrastre de
agua

N.° de viviendas con servicio sanitario de arrastre:

letrinas sin arrastre:

Presencia de botaderos a cielo abierto en la
zona

Si No

Presencia de granjas, rastros, descargas de
vertidos liquidos, estanques piscicolas u
otros establecimientos de interés sanitario
en la zona (radio de 100 mts de la fuente
superficial)

Si No

Acciones implementadas:

Cantidad en Litros entregados de Puriagua

N.° de personas que recibieron orientacién
de héabitos de higiene:

Preferible: Entrega de material educativo de
forma  explicativa  (higiene, aguas
superficiales, alimentos, célera) y colocado
en lugares estratégicos:

Identificacién de incrementos de casos de
diarreas en la comunidad

Si No

Si la respuesta es positiva, se debe
informar a epidemiologia de Ila
UCSF, como alerta temprana.

Describa de forma breve, el impacto en la salud que podria ocasionar dicho resultado corroborado en analisis:

Describa de forma breve, el impacto en la salud que podria ocasionar dicho resultado corroborado en analisis:
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Anexo 16. Ficha de seguimiento a resultados fuera de norma de agu
a de piscinas

Objetivo: Registrar las acciones realizadas a partir de un resultado (in situ o en laboratorio) fuera de norma de
agua de piscinas.
Inspector/a Técnico en Saneamiento Ambiental:

UCSF: SIBASI: Region:
Fecha de registro de informacion:
Fecha de toma de muestra: , Nimero de la muestra segln resultado de laboratorio:

Fecha de resultado de laboratorio:
Tipo de piscina: con sistema de recirculacion:

Abastecida por aguas superficiales:

Parametro/s fuera de norma:

Ubicacion: Encargado:

AGUA DE PISCINAS

I. Piscinas con sistema de recirculacién
Inspeccion Propuesta de aplicacion Observaciones
Resultados in situ:

1. Agua transparente en el contenedor (Piscina) 51: — No

2. Lectura de cloro dentro de norma Si___ No___

3. Lectura de pH dentro de norma S Mo

Resultados en Laboratorio:
Resultados microbiolégicos fuera de norma Si No
Resultados fisico quimicos fuera de norma Si No
Medidas sanitarias recomendadas a realizar/corregir:
Limpieza Si No
Cloracion Si No
Otras observaciones en el entorno:
Elaboracion de rétulos para indicar profundidades Si No
Manejo sanitario de desechos solidos comunes Si No
Mayor higiene en vestidores y servicios sanitarios Si No
Fecha de re muestreo de los parametros Fecha:
microbiologicos o fisico quimicos fuera de norma
Il. Piscinas abastecidas con agua superficial
Condicion sanitaria en el entorno Propuesta de aplicacion | Observaciones

Manejo sanitario de desechos solidos Si No
Tratamiento de aguas residuales de las instalaciones Si No
Higiene de los alimentos Si No
Higiene en servicios sanitarios y vestidores Si No
Rotulacion e indicaciones para uso de juegos y Si No
toboganes acuaticos

Describa de forma breve, el impacto en la salud que podria ocasionar dicho resultado corroborado en analisis:

Describa de forma breve, el impacto en la salud que podria ocasionar dicho resultado corroborado en analisis:
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