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Introduccidon

En cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) del Ministerio de
Vivienda, remitidas a la Corte de Cuentas de la Republica en diciembre de 2019, especificamente el Capitulo
ITI Evaluacion de Riesgos, “Principio 7: Identificacion y analisis de los riesgos para el logro de
objetivos”, Art. 29, donde se establece “Los riesgos, constituyen la probabilidad de ocurrencia de hechos internos o
externos que pueden impedir el logro de los objetivos institucionales, por lo que annalmente deberdn ser identificados y analizados
por las diferentes dependencias, para establecer mecanismos efectivos gue permitan enfrentarlos, a fin de evitar, transferir, mitigar

0 aceptar su tmpacto”

En tal sentido, y en cumplimiento a lo indicado en las NTCIE del Ministetio de Vivienda, se ha procedido
a la 1dentificacién de riesgos a nivel mstitucional que puedan afectar la labor del Ministerio, luego se ha
procedido al analisis de riesgos, la evaluacion y determinacion de las acciones para evitar, transferir, mitigar
o aceptar su impacto, mediante el correspondiente plan de accién; para efectos de llevar a cabo el analisis,
se ha elaborado una matriz que permita visualizar de manera concreta los aspectos mencionados
anteriormente, solicitando a cada una de las Unidades y Gerencias involucradas en el control interno,

identificar los principales riesgos que afecten su labor y el plan de mitigacién para controlatlos.

El informe resultado del analisis de los riesgos que podrian afectar la labor del Ministerio, se desatrolla
mediante un consolidado institucional en el formato de matriz aplicando la metodologia de “Project
Management”; dicho formato permite evaluar el nivel del riesgo, proponer actividades para evitar, transferir,
titigar o aceptar su impacto, los insumos para llevar a cabo dicha actividad, fecha de compromiso,
responsables e indicadores verificables. Posteriormente se desarrolla un breve resumen de los principales

hallazgos y recomendaciones pata efectos de mejorar el Control Interno del Ministerio.
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Direccién Administrativa

_Identificacién de Riesg

Determinacidn e Implementacion de acciones para evitar, transferir, mitigar o aceptar su impacto

‘Ri’e'sgb's = - - ———
e 7 e S Indicador verificable
. Acﬁvﬂad Insumo Fecha Respomable e
Identificar la cantidad de bienes y Reqoesiisntos y Tenminos de
Dificultad de brindar los suministio de servicios requeridos para el Detalle de bienes y servicios Rez oo _men sy eum:; o
, |pienes 'y sewicios por limite de fancionamiento del Mini prioritarios a adquirir por el Diciormbe 2000 | Unidad de Administracién S "“2;‘(’:;";’ TN
presup de funcic i como una propuesta prioritaria para |Ministerio de vivienda para el y Logistica [ & e .
del Ministerio de Vivienda ejercicio fiscal 2020 A PR
Retraso y/o posibilidad por la falta de |
Sistematizacion  informatica en  los \ : ;
Gestionar de control
|diferentes procedimientos a cumplir en la | foad ms::i‘:;s de ;: Identificando los contratos de
actividad de los Viaticos, Fondo pm bienes, servicios y suministros Unidad de Administracién |Control de contratos administrados
2 |Circulante, Tiquidacion de combustibie, pricad ELMIVY peiem Lavascoptiol ) ceesibun ser cartralidol Resrmasiate jsti jodicamente por USAL
il 1 serx C¢ S ca T4 i
TR 3 de suministros y administracién de |1 e e y Logi ks B0
‘Contrato de Mantepimiento preventivo y | o por Sistema.
comectivo, llantas y baterias de la flota de! jlcontza
vehiculos del Minstesio de Vivienda-
Retraso y/o posibilidad de levantar la
flota de vehiculos m.achva lxdo a [epmuone_s con el Ministerio erificasion delas o o Unidad de Administracién Idenuﬁ.cnpo(mediod_e cheklic la
3 |costos de cada unidad vehicular que |Obras Publicas para evaluar el inacti coalGAGH Diciembre 2020 st reparaciones que amerite que su
qui correctivo por el limite de costo de cada unidad vehicular fosctivaspedsuevaacon yrogn s costo sea alcanzable.
presupuesto
Dificultad de encontrar instituciones que B - 5 £ - s
4 |spotsn o 6 jamiento 1 de t 2 I)llgnl:)sh&-:? de necesidades de | Junio - Diciembre Técnico de Capacitaciones 17_P]znde (‘zpucxm_onei 2-
. [Bésqueda através de la red de Capacitacién (DNC) 2020 Diploma de la capacitacién
(capacitaciones s e 1
1- Solicitud del refuerzo § RN B S o = i e ]
|presup jo para cubrir este
rabro P
Bd da de 1-P; de la UTH
Falta ursos los v " = 10 - Diciembr fatara de UTH 1- Pre to bado 2-
5 (12 deuf:: AL Lt Meiol | traves el apoyo de I Unidad de. |2 Fommaciéa de comisiones de | J°0° o Téc{; i M p;:f: g ol
C: LC1 I)ﬂ Ol LC1¢
A ‘Cooperacién 3- Crear capacitacion Becy B¥
comisiones de capacitadores
Internos para replica de cursos
recibidos
1- Gestionar la compm del reloj
marcador propio de la Institucién 2- : = Jefatura de UTHy N
1-P; sto de la UTH - Diciembre Re de &
6 |Falta de control de asistencias de personal| Medio |Continuar con apoyo de MOPT AEsupEesHO, Janio s “Técmico de control de || POtt_ES .man:acume
b 2- Reportes de MOPT 2020 B iy inc
3- Desarrollar un sistema de control asistencia
|Manual




No contar con archivos (mobitiario) y el

7 |espacio fisico para resguardo  def 2
expedientes

s No cubtrir una plaza en el tiempo) 2
requerido

9 |Expediente desactualizado de personal 2

10 No contar con sistemas informdticos| 2
intetnos de Administracién de personal

i1 No contar con sistemas informéticos|
internos de Evaluacién de desempefio

& Falta de aplicacion de  pruebas
Psicoldgicas para seleccion de personal
Retraso  en la gestion de nuevos

13 financiamientos externos para la ejecucion
de proyectos de vivienda y desarrollo
urbano.

o Probabilidad de contagio del personal del
Ministerio con la pandemia COVID19

45 Servicio  irregurlar en el  sistema 2
financiero, para realizar pagos
Servicio irregurlar en ¢l sistema de

16 |transporte publico, para la movilidad al 2
lugar de trabajo

Medio

1- Solicitud del refuerzo
presupuestario para cubrir este

rubro 2-
Busqueda en cooperacion de USAL
de equipo y espacio seguro para el

1- Presupuesto de la UTH
2- Gestiones de espacio y

Junio - Diciembre

Jefatura de UTH

1- Presupesto aprobado 2-
Espacio asignado

actualizado

3- Entrevistas de trabajo

resguardo respectivo con recursos i 2020 S o
'gu P mobiliario en buen estado 3- Mobiliario recibido

existentes

3- Gestionar donacién de mobiliatio

en buen estado con Instituciones

hermanas
| . —
| 1- Basqueda del personal idéneo |1~ Pruebas técnicas, Psicolbgjcas

)

para los cargos requeridos 2- Referencias laborales y Seglin e Ao RGeS Contario Taborl
| 2- Contar con un banco de datos  [personales requerimiento

Solicitar toda la documentacidn
[ requerida en un tiempo especifico

1- Formato de actualizacién de
datos
2- Documentacion requerida

Dos veces al afio

Técnico de Reclutamiento

1- Hoja de solicitud de
documentos actualizada en
expediente

2- Hoja de actualizacion de datos

1- Solicitud del desarrollo del
|sistema al 4rea de Informatica
2- Elaboracién de formatos de
| respaldo

|3- Registros fisicos en expedientes

Base de datos del personal

Junio -Agosto 2020

Jefe de Unidad /Técnico
de Reclutamiento

1- Repottes de personal del sistema
o manuales 2-
Expedientes fisicos actualizados

tud del desarrollo del
sistema al drea de Informdtica

gratis en sitios Web

3- Sisterna manual de evaluacion

2-Biisqueda de encucstas virtuales

Base de datos del personal

Diciembre 2020

Jefe de Unidad /Técnico
de Evaluacién

Resultados de Evaluacion

1- Solicitud del refuerzo
presupuestatio pata cubrit este
rubro

2- Blisqueda de pruebas virtuales
gratis en sitios Web

3- Donacién de pruebas por
Instituciones de cooperacién

1-Presupuesto de la UTH
2- Requerimiento de pruebas por
Psicologo (a)

Julio - Diciembre
2020

Jefe de Unidad /Técnico
de Reclutamiento

Resultado de pruebas

Formulacién de gestiones de
manera puntual en coordinacion
con los organismo de cooperacion
externa.

Contratos de Prestamo

Permanente

UCI - Direccion Ejecutiva
Despacho Ministerial-
Direccion Tecnica y
Direccion Administrativa

con medidas preventivas

Preparar plan lo mas pronto posible,

Calendarizacion alterna de
activades prioritarias, en casa y
oficina.

Contratos de Prestamo

Abril a Junio/ 2020

Direccion Técnica y
Administrativa

Plan de trabajo

|

su vencimiento

Elaborar plna contingenicial paral
| F g %
|programar los pagos respectivos a,

Establecer dias especificos para
realizar pagos electronicos a
proeveedores, remuneraciones y
entregas de cheques

Abril a Junio/ 2020

Tesoreria Instituctonal

Total de transacciones de pagos y
entrega de cheques

l|transporte institucional y contracion

de transporte particular

stablecer un plan de apoyo con el

Utilicacion justificada de
vehiculo Institucional y taxis
(UBER)

Abril 2 Junio/ 2020

Unidad Financiera
Insitucional (UFT)

Total unidades de transporte
ulizadas en el desarrollo de
actividades




Falta de informacién de soporte confiable,|
oportuna, suficiente y pertinente de|

Establecer mecanismos de

Documentacion de verificacién y

Unidad Financiera

Respaldos de documentacion de

17 . s
procedencia externa e interna para la
realizacion de registros.
18 Incremento del margen de "error humano”
en ingreso de registros al sistema
19 |Atraso en pago de bienes y setvicios
Falta de un presupuesto adecuado para
20 |implementar adecuadament el tema de|
"Genero" a nivel institcuional
No contar con el apoyo de Jefaturas|
2 dentro del Ministerio en el
~ |acompafiamiento en el proceso de|
transversalizacién de Genero
No poseer el material indicado para el
,, [|proceso de formacién de talleres de
~ |sensibilizacién de Genero, dentro del
Ministerio de Vivienda
Falta de un espacio fisico para la UG
2 dentro del Ministerio de Vivienda con
condiciones minimas para la atencién de|
las y los usuarios de la Unidad.
Falta de divulgacién del quehacer|
- institucional que realiza la Unidad paral
fortalecer el enfoque de género en la
institucidn.
25 Tistadisticas e informes sin desagregacion
"~ |por sexo masculino y femenino
2% Proyectos de Vivienda sin enfoque de]
género
Inadecuado seguimiento de proyectos y|
programas  de inversion publica no|
27 Ipermite tomar desiciones a tiempo y

evitar retrasos en ejecucién  fisica |
financiera

4 2 Medio [validacién de la informacidn Abril a Junio/ 2020 i .
o respaldo Insitucional (UFT) registro.
recibida
Gestionar creacion de aplicativos
3 2 Medio tecnologicos que sustituyan los He.rian“.i,entas informiticas de Abeil a Junio/ 2020 Uni.dad. Financiera Numero gc errores de
procesos manuales que se puedan  [validacion. Insitucional (UFT) procesamiento de datos.
realizar
i Regist: d y . . 3 1 ti 1 veed
4 2 Medio celstrode e programacion de pagos Abril a Junio/ 2020|  Tesoreria unidad de REshd, RO de lospro o
anticipada - 5 de servicios
Bienes y Servicios
Solicitar asignacion de presupuesto |Para el 2021 se programara un
2 Gl e BB Afa 2020
para La Unidad de Genero mayor presupuesto.
Area Financiera Modificacion presupuestatia.
Coordinar el programa anual de los
procesos de sensibilizacion,
capacitacion y formacién del . .
P j g y . . Castas Didacticas, Listados de
personal institucional en temas Listados de Asistencias, Actas de i . P
2 g b . 4 Permanente Asistencias, Actas de Reuniones y
relacionados al principio de Reuniones y ayudas memorias, A
2 Sl e ayudas memorias.
igualdad, no discriminacién de
género y prevencion de todo tipo de Wnitad 42 Génere. Unidsd
5 . 2
violencia contra las mujeres. de Talento Himanc
Leyes LEVI, LIE, articulos
2 Elaboracién de material didactico  |relacionados a Genero y Permanente
institucional, con el apoyo del bibliografia
ISDEMU y UGI Unidad de Género Material didactico elaborado.
e Elaboracién de plan d s
3 2 Medio |Busqueda de recursos para .a ) r”lC.lf)n fipan ve Unidad de Género, Unidad
5 < distribucion de espacio 5 s
adecuacion de espacio fisico para la de Planificacion,
atencién de usuarios de la UGI Agosto 2020 Direccién Administrativa
6 Permanente Unidad de Género,
Cobertura de las actividades que Gerencia de Presencia en medios digitales
realiza la Unidad de Género. Agenda de la Unidad de Género Comunicaciones internos y externos)
- o Informes y estadisticas e y
4 2 Medio |Variables por sexo requeridadas en Unidad de Desarrollo Estadisticas e informes
presentadas L s 5 .
todas las actividades donde se Institucional, Unidad desagregados por sexo masculino y
ueda desagregar . Afio 2020 Estratégica y Operativa__|femenino .|
Planificacion, Disefio y
6 Desatrollo de Proyectos de Direccién Técnica, Unidad|Proyectos de vivienda planificados,
Proyectos generados para las Vivienda para las mujeres de Habitat y disefiados y desarrollados para
mujeres Ano 2020 Asentamientos Humanos |mujeres
Seguimiento periddico a proyectos y|
istema  d 16 (blic : = :
Sl . ¢ nversion PEDICA Yl (ierre Financiero mensual SIIpP, - Presentaciones de avances de
elaboracién  de  informes  de Diciembre 2020 UDI g -
: ey o Avance de Proyectos inversion, avance de proyectos.
inversién para toma de desiciones a
4 2 Medio |l0s Directores
Consolidacién y segnimiento al Plan|POA 2020 MiVi y Seguimiento Diciembre 2020 DI POA 2020 MiVi, Seguimiento

Operativo Anual (POA) del MiVi

Trimestral

Trimestral POA MiVi




Duplicidad de actividades y/o vacios en

la aplicacién  de
institucionales

procedimientos|

29

Desconocimiento de prioridades y lineas

estratégicas de trabajo del MiVi dificultaj

la toma de desiciones institucionales

30

Usuario presenta solicitud de Informacién|

en formato diferente al recomendado a la

Unidad de Acceso a la Informacién]

Piblica.

31

Solicitud de Informacién sea: Ofensiva of

indecorosa, Informacién se encuentre

disponible pidblicamente, Solicitud seaj

manifiestamente irrazonable.

Elementos  proporcionados  por

el

32 |interesado no Dbastan para localizar]
informacién publica.
No sea competencia de la institucién la|

33 Jinformacion solicitada.

g La informacién solicitada sea de caricter|
reservada.

35 |La informacion solicitada sea Inexistente.

Medio

Revision de
procedimientos de las distintas

Politicas V|

unidades organizativas del MiVi,

Politicas, Manuales y/o

Politicas, Manuales y/o

Institucional MiVi.

para  verificar que no  exista y Diciembre 2020 UDI procedimientos revisados y con
45, L procedimientos )
duplicidad de actividades con otra] visto bueno.
dependencia y se encuentren de|
acuerdo a sus actividades aprobadas
Elaboracién del Plan Estratégico i ; AR Sk
& Presentaciones, avances, apottes Marzo 2020 UDb1 Plan Estrategico Institucional MiVi|

|Se sugiere llenar el formulario o
| completar informacién de solicitud.

Se Acepta y da ingreso a la
solicitud de informacion
unicamente se verifica que sea
dlara y completa en relacion al
formulario.

Durante todo el afio

Oficial de Informacion

(No de solicitudes presentadas en
formato diferente que completa
formulario / No de solicitudes
presentadas en formato
diferente)*100

No se admite solicitud de
informacion

No se admitir3 la solicitud de
informacién, basados en las
excepciones establecidas en el
Art. 74 LAIP.

Durante todo el ano

Oficial de Informacion

(No de solicitudes ofensivas o
indecorosas / No de solicitudes
no admitidas) * 100

Se solicita subsanacion de solicitud
de infomracién en los 3 dias

posteriores a su recepcion.

Se procedera a requerir al
solicitante subsanacion en base a
lo definido en el art. 66 LAIP.

Durante todo el afio

Oficial de Informacion

(No de solicitudes subsanadas por
el solicitante / No de solicitudes
con subsanacion emitidas por la
institucion) * 100

Se reotienta al ciudadano para que
busque en otra institucion la
informacién solicitada, emite
resolucion de No competencia o
Reorientacion.

Al orientar al ciudadano se
transfiere a la entidad donde
pudiera estar la informacién
requerida. Ea base al Art. 68 de
la LAIP.

Durante todo el afio

Oficial de Informacién

(No de solicitudes orientadas /
No. De solicitudes recibidas por el
MIVY) * 100

| Se emite resolucion de reserva de
informaci6n

La respuesta al cuiudadano-se——
realiza en base a la reserva
realizada por el funcionario
correspondiente, el cual debe
cumplir con lo establecido en el
art. 19 de la LAIP.

Durante todo el afio

Oficial de Informacién

(No de solicitudes reservadas / No

total de solicitudes recibidas por el
MIVY) * 100

Se emite resolucién de informacidn

Hinexistente

Se realizan gestiones adicionales
previo a la declaratoria de
inexistencia y se cumple con lo
establecido en el Art. 73 LAIP

Durante todo el afio

Oficial de Informacién

(No de solicitudes declaradas
inexistenes / No total de
solicitudes recibidas por el MIVI)
*100




36

Existe cambio de enlace o no se hal
designado  este, en  la  unidad
administrativa correspondiente.

37

Informacion solicitada no correspondal
Gnicamente a la unidad administratival

asignada.

38

Informacion proporcionada por la Unidad
Administrativa asignada no concuerdal
con el requerimiento realizado.

39

Solicitud de informacion presentada ante|
una Unidad Administrativa diferente a la|
UAIP

40

Solicitante  no precisa el medio de|
notificacion  para  su  solicitud  de
informacion.

41

Informacién requerida es compleja 9|
excede los 5 afios de haberse generado.

42

Un expediente contiene documentos con
informaciéon  publica  confidencial  y|
reservada,  generindose  una  version|

publica.

43

La queja interpuesta en la UAIP, carece]
de fundamento.

44

La Unidad Administrativa notificadal
sobre la queja no emite resolucion sobre

la misma.

Se solicita al funcionario
responsable del drea administrativa
correspondiente asignacién de un
enlace el cual es capacitado.

Se requiere a través de
memorando el nombramiento o
ratificacion del enlace desginado
a la unidad administrativa en

cuestion.

Durante todo el afio

Oficial de Informacién

(No de enlaces designados / No
de unidades adminsitrativas del

MIVI) * 100

Se asigna la solicitud de
informaci6n a una nueva unidad

administrativa.

Se reasigna en el sistema de
gestion de solicitudes de
informacion, a otra unidad que
pudiera contener o completar la
respuesta al requerimiento.

Durante todo el afio

Oficial de Informacidn

(No de solicitudes reasignadas /
No de solicitudes recibidas por el
MIV]) * 100

Se solicita a la Unidad
Administrativa revisar informacion

facilitada y corregir.

Se requiere al enlace y
funcionario responsable de
brindar la tespuesta proporcionar
una mejor respuesta detallando
los puntos debiles de la misma.

Durante todo el afio

Oficial de Informacién

(No de respuestas de solicitudes de
informacion observadas a las
unidades administrativas / No de
respuestas de solicitudes brindadas
por las unidades administrativas) *
100

Técnico de la Unidad
Administrativa orienta al ciudadano
que ingrese su solicitud de
informaci6n en la UAIP.

En caso de ser del conocimiento
de la UAIP y que lo requerido no
corresponda a informacion
requerida por autoridad
competente se sugicre a la
unidad administrativa hacer uso
del proceso establecido
medaintela la UAIP.

Durante todo el afio

Oficial de Informacién

(No de solicitudes de informacién
orientadas de otra unidad
administrativa hacia la UAIP/ No
de solicitudes de informacién
atendidas por Ja UAIP) * 100

| Se realiza publicacién de la
resolucién en cartelera

En caso de no poder notificar
por falta de informacién se
publica en cartelera.

Durante todo el afio

Oficial de Informacién

(No de solicitudes sin detallar
medio de notificacion / No de
solicitudes de informacion
atendidas UAIP) * 100

Se emite resolucion de ampliacion
de tiempo por complejidad o
antigiiedad.

Se busca ampliar el plazo de
busqueda para poder localizar la
informacién requerida para
entregarla al ciudadano.

Durante todo el afio

Oficial de Informacién

(No de solicitudes de informacion
es prorrogada por complejidad o
antigiiedad/ No de solicitudes de
informacion ingresdas en UAIP) *
100

1
1
|
!
|

Se genera una version piblica del
ldocumento a entregar
o

En caso que la institucion deba
publicar documentos que
contengan en su version original
informacion reservada o
confidencial se preparard una
version publica-que-impida-ta-
lectura de los elementos
clasificados como reservado o
confidencial, de acuerdo al art.
30 de la LAIP.

ite todo el afio

Oficial de Informacién |

(No de solicitudes de informacién
respondidas con versién piblica /

UAITP) 100

| Se solicitan al interesado que aporte
m;is detalles sobre la queja
| interpuesta

Para garantizarla gestion se
solicita al ciudadano que aclare
cualqueir duda sobre la queja
interpuesta.

Durante todo el afio

Oficial de Informacion

(No de quejas interpuestas no son
claras en el argumento / No de
quejas ingresadas en UAIP) * 100

Se solicita con memorandum
respuesta formal de la Unidad
Administrativa.

Se solicita al funcionatio
responsable de dar la respuesta a
la queja interpuesta que la
brinde en un plazo no mayor de
30 dias.

Durante todo el afio

Oficial de Informacion

(No de quejas sin respuesta del
funcionatio responsable / No de
quejas ingresadas a la UAIP) * 100




45

Ta denuncia interpuesta en la UAIP,

carece de fundamento o elementos

probatorios.

46

La Unidad Administrativa notificada
sobre la denuncia no emita resolucion
sobre la misma.

47

El reclamo interpuesto en la UAIP, carece
de fundamento.

48

la Unidad Administrativa notificada
sobre el reclamo no emite resolucion|
sobre el mismo.

49

La sugerencia o propuesta de proyecto no
contiene fundamento técnico o viabilidad
para su ejecucion.

La Unidad administrativa notificada sobre
la sugerencia o propuesta de proyecto no
da seguimiento al mismo.

51

Solicitud de datos personales realizadal
por un terceto, no es autorizada por el
titular de la misma.

o
o

Usuario presenta solicitud de Informaci6n|
en formato diferente al requerido.

Usuario presenta recurso ante el TAIP, por]
insatisfaccion de respuesta o falta def
respuesta de la institucién, en base a lo
establecido en los articulos 82 y 83 de lal
LAIP.

Se solicitan al interesado que aporte

mas detalles sobre la denuncia

jinterpuesta

Para garantizar la gestidn se
solicita al ciudadano que aclare
cualqueir duda sobre la denuncia
interpuesta.

Durante todo el afio

Oficial de Informacién

(No de denuncias interpuestas no
son claras en el argumento / No de;
denuncias ingresadas en UAIP) *
100

Se solicita con memorandum
respuesta formal de la Unidad
Administrativa.

Se solicita al funcionario
responsable de dar la respuesta a
la denuncia interpuesta que la
brinde en un plazo no mayor de
30 dias.

Durante todo el afio

Oficial de Informacion

(No de denuncias sin respuesta del
funcionario responsable / No de
denuncias ingresadas a la UAIP) *
100

Se solicitan al interesado que aporte

{mis detalles sobre el reclamo
|interpuesto

Para garantizar la gestion se
solicita al ciudadano que aclare
cualqueir duda sobre el reclamo
interpuesto.

Durante todo el afio

Oficial de Informacién

(No de reclamos interpuestas no
son claras en el argumento / No de
reclamos ingresadas en UAIP) *
100

Se solicita con memorandum
respuesta formal de la Unidad
Administeativa.

Se solicita al funcionario
responsable de dar la respuesta
al reclamo intetpuesto que la
brinde en un plazo no mayor de
30 dias.

Durante todo el afio

Oficial de Informacion

(Na de reclamos sin respuesta del
funcionario responsable / No de
reclamos ingresadas a la UAIP) *
100

| Se solicitan al interesado que aporte

mas detalles sobre la sugerencia o

propuesta de proyecto

Para garantizar la gestin se
solicita al ciudadano que aclare
cualqueir duda sobre la
propucstﬂ de proyecto
interpuesto.

Durante todo el afio

Oficial de Informacion

(No de sugerencias interpuestas no
son claras en el argumento / No de
sugerencias ingresadas en UAIP) *
100

Se solicita con memorandum
respuesta formal de la Unidad
Administrativa.

Se solicita al funcionario
responsable de dar la respuesta aj
la propuesta de proyecto
interpuesto que la brinde en un
plazo no mayor de 30 dias.

Durante todo el afio

Oficial de Informacién

(No de sugerencias sin respuesta
del funcionario responsable / No
de sugerencias ingresadas a la
UAIP) * 100

Se entrega una version publica de la
informacién requerida, de acuerdo a
Ley y Reglamento.

Se comunica la decisién del
titular de la informacién al
solicitante y se entrega una
version publica en base a lo
definido en el Art. 42 del RLAIP
y del Art. 30 LAIP.

Durante todo el afio

Oficial de Informacién

(No de solicitudes de datos
personales sin entrega de
informacion por falta de
autorizacién / No de solicitudes de|
datos personales ingresados en
UAIP) * 100

| Se sugiere llenar el formulario o

completar informacion de solicitud.

Se debe orientar a que el
solicitante utilice el formato
correspondeinte en funcién de la
UAIP MIVI

Durante todo el afio

Oficial de Informacitn

(No de solicitudes presentadas en
formato diferente que completa
formulario / No de solicitudes
presentadas en formato
diferente)¥100

Documentar gestiones realizadas
durante el proceso de respuesta a la

Someterse al procedimiento
definido por la LAIP en lo

(No de apelaciones ante el TAIP
por insatisfaccion o falta de

Calificacién &éneraidél riesgo

Medio . . 5 relativo a las apelaciones Durante todo el afio|Oficial de Informacion <
solicitud de informacién mediante |, . respuesta/ No de solicitudes
la creacion el expediente isterpuestas porloxicindadanos rocesadas en la UATP) * 100
P : ante el TAIP. I i
Medio
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MATRIZ DE RIESGOS: Direccién Técnica




. ,Qgg | MINISTERIG
LY DEVIVIENDA T
(.Ol_lll?kaK)l)L Alto
T | S 2 M |
|t 3 s 2 S Mo di oz |
GESTION DE RIESGOS MIVI |
MATRIZ DE RIESGOS

Direccién Técnica

Identificacion de Riesgos |

I ; Detorminacién e Implementacion de acciones para evitar, transferir, mitigar o aceptar si impacto
No. Rlosgos ‘ . . i . - - .
’ ‘ Actividad Insumo (S Eechal Re! ble o
No contar con disponibilidad de vehiculos
para realizar inspecciones de campo, pama Preparar plan de contingencia ante < f . Unidad de Transporte- 2 o

1 Plan de Cont 2020 Plan de Contingend
resolver cada uno de los expedientes posibles eventos. oEEnna Jocio Direccién Administratica =
A 1
}{e(‘msos en la g?suon de compra de/ hcion de T o Stevias Gerencia dthdqmslaones A )

5 [msumosy consunibles (cintas, tintas de o E las ugidad Junio 2020 y C T de Refe o
- - @ sp on - - Us - - . i
impresores, ploter e impresor de tarjetas| Técnicas de manom antici snistativas Ius’tm.x:mnnly mdndde Especificaciones Técnicas
de pvc). r 'Trimites y penmisos

. Condic de Tsegosdid pued Tmb_z]arfﬁn do:ln_)unm conel Inﬁe)lanaqo?vahdada . ;]mdaddc 'I_‘mm{t’esy ; i oritanida enlas
i st fnspescionts de y !)ml_netz-no ! inmueble y otmas o expediente enmanente eumstuemon Sicitudes de trimite.

P >ne lucrad: gresad Técnica
. . 2 Preparar plan de contingencia ante - <
4 |Fallas en el servidor o energia electrica st ersite: |Area de Registro de Plan de Contingencia
Plan de Contings P Profesional
Retmaso en proceso de mesolucién de e expedientes resueltos
del da

5 |expedientes de Factibilidad, Permiso y| ei“'m‘mm PIOCEsO eR A en tiompo establecid P Atea de Trimites Expedientes msucltos.
Recepcidn de proyectos. por ley.

Beimsos on B gecibn de 'has Plan de Contingencia Junio 2020 UDTU-Direccién Técnica [Plan de Contingencia
intervenciones urbanas integmles cuyas
obras de wibanizacién se gestiona de : e ¥ B s
forma interinstitucional y que son|
necesanas pama la  comstruccibn  de

das { ja, s de

6 |bisicos, obms de proteccién, espacios

pablicos, ) debido a

o de & o ledodd de
fi 1 en alguma de las
|instituciones parte del Sistema Nacional
de Vivienda, que alteren las priondades
|afectando la programacién.




Inseguridad social o falta de organizacion|
afecte  la  normal]

cjecucion de los

comunitatia  que
proyectos  de
Intervenciones Urbanas.

Falta de

Contratacion de servicios de estudios|

financiamiento  para  la

bisicos de ingenieria que retrasen la
formulacién de disefios finales de las
intervenciones y la obtencién de permisos
y trdmites con alcaldias y oficinas

descentralizadas.

Retraso en las acciones de coordinacién y
gestion de informacién  con  equips

intetinstitucional para el disefio, y proceso
de preinversion  de  proyectos  de
Planificacién Urbana y de Intervenciones|

Urbanas Estratégicas

10

Cambios politicos de los gobiernos Jocales|
que afectan la continuidad de los procesos|
de planificacién, y el cumplimiento de los
compromisos  establecidos  en  los
traslado  de
competencias en matetia de control |

convenios  para ¢l

gestién territorial

11

Entrega Informes Ambiental-Riesgo

Seguimiento de Proyecto en Proceso (los,
cuales dependen de
correspondientes como MARN)

entidades|

13

Seguimiento de Proyecto, procesos que,
dependan Internamente (MIVI)

Seguimiento  de  diagnéstico para la
creacién de Observatorio de Desatrollol
Utbano, Vivienda y Habitad (ODUVH) ,
procesos que dependan internamente de,
seunidnes con las diversas Unidades y

Direcciones del MIVI

2

2

Medio

Medio

Coordinacién con los equipos Listados de Permanente UDC-UDTU Listados de Asistencias, Actas de
sociales para fortalecer la Asistencias, Actas de Reuniones y ayudas memorias
organizacién comunitaria y los Reuniones y ayudas
liderazgos existentes. memortias
Gestion de alianzas Convenios Agosto 2020 Gerencia Legal/Direccién [ Convenios
interinstiticionales interinstitucionales Técnica
Gestion de financiamiento para gestion de Diciembre 2020 | Unidad de Cooperacién |Donaciones no reembolsables,
preinversion financiamiento Internacional /Direccién | préstamos u otros
Técnica
Preparar mecanismo de Mecanismo de coordina July 2020 Direccién Técnica Procedimiento y mecanismo de
coordinacion y disefio del coordinacion disefiado y en
procedimiento funcionamicato
Preparar acuerdo ministerial para [ Acuerdo Minsiterial July 2020 Direcciéon Acuerdo Ministerial elaborado y
normar el proceso General/Gerencia publicado en diario oficial
legal/Direccién
Técnica/UDTU
l?na. vez ‘rcahzadas las  visitas| Plataforma ODK - ]
tecsicas utlizandg'loy grogramas y Collect y plantiila para | julio-agosto 2020 UROL ARDA Plantillas correspondientes
. 0-
plantillas  correspondientes  para ! fo:mcz R E 4 & AMBIENTAL L
1]
acortar el tiempo de entrega
Seguimiento de Formularios -, s : y v
o . Agosto-Diciembre UEOP.AREA Permisos Ambientales, liberaciones

Ambientales, Auditorias
Ambientales

Permisos Ambicntales

2020

AMBIENTAL-MARN

de fianzas, etc.

Reuniones constantes y asegurar el
proceso de los proyectos con la

Listados de
Asistencias/Ayudas a

Agosto-Diciembre

UEOP-AREA

Permisos Ambientales, liberaciones

entidad cosrespondiente (MARN,  memoria (st se 2020 AMBIENTAL- MARN  |de fianzas, etc.
FONAVIPO, etc) requierc) e o RPN
s e - g - UEOP-Arca Medio
€| Nto de 108 oyectos, 3 " . g
a g:g:‘ Bmdertrio d_ch ve Ambiente/Ordenamiento | Modificacién propuestas para
11 modificaciones . ) " . . — a . . . -
PO0ac CAD, impresiones,etc Julio 2020 Tertitorial /Juridia/Direcci |aprobacién, disefios Finales,

presupuestarias en cuanto planos,
factibilidades, etc.

6n (y demis segin se

factibilidades

requiera)
Datos e informacién que se tieney |. g . :
) 5 Sistematizacion de Lincamientos y cronograma de
se puede reflejar para la definicién |. o - : i
de Bies t les_ d informacién, informes, UEOP - trabajo para la creacion del
S-S fmnsveREes; caton, base de datos, Mayo - Junio 2020 | OBSERVATORIO  |Observatorio de Desarrollo

estadisticas de intetes, planes de
desarrollo, etc.

seguimiento de plany
cronograma

(ODUVH) - MIVL

‘Urbano, Vivienda y Hébitad
(ODUVH)




Reuniones  extermas  con  diversas,
instituciones publicas, municipales y
privadas para recopilacién de informacién
requetida para Observatorio de Desarrollo
Urbano, Vivienda y Habitad (ODUVH)

16

Definicion de la infraestructura |
arquitectura de plataforma a utilizar,
analisis de estructura existente, definicion
de recursos humanos existentes |
requeridos para el desarrollo del ODUVH

Socializacién de proyecto y gestién de
fondos requeridos para ejecucién  dell
ODUVH

18

Elaboracion de TDR, docuentacién y
tramites  intermnos  requeridos  para
contratacién y ejecucién de ODUVH

Medio

Medio

Coordinacién de reuniones-talleres
de trabajo para definici6 de la
estrategia a implementar.

Listado de asistencia,
Memorias e informes,
impresiones,
seguimiento de plan y
cronograma

Mayo - Junio 2020

UEOP -
OBSERVATORIO
(ODUVH) - MIVI

Listado de aststencia, Memorias e
informes

Definicién de la infraestructura y
arquitectura de plataforma a
utilizat, analisis de estructura
existente, definicién de recursos
humanos existentes y requeridos
para cl desarrollo del ODUVH

Listado de asistencia,
Memorias e informes,
revisién de
funcionamiento de
plataforma actual y la
identificaci6n de las
adecuacidnes
necesarias y requeridas
para ODUVH,
seguimiento de plany
cronograma

Mayo-Junio 2020

UEOP -
OBSERVATORIO
(ODUVH) - MIVT

Propuesta conceptual de
plataforma, informes, listado de
asistencia, elaboracién de
presupuesto base

Presentacion de propuesta de
ODUVH, gesti6én de reuniones con
actores estratégicos, gestion de
fondos correspondicntes para
disefio y ¢jecucion de la misma

Coordinacién de
reuniones, espacio de
reunién, listado de
asistencia, informes y
propuesta. Seguimiento
de plan y cronograma

Julio - Agosto 2020

UEOP -
OBSERVATORIO
(ODUVH) - MIVI

Diseiio de Propuesta de ODUVH,
especificaciones técnicas, detalle
de plataforma y presupuesto base
estimado, informe, listado de
asistencia, definicién de convenios
u otros

Elaboracién de insumos para
contratacién de disefio y ejecucion
de la plataforma de ODUVH

Preparacién de
docuementacién

Agosto - Septiembre!
2020

UEOP -
OBSERVATORIO
(ODUVH) - MIVI

Documentacién requerida para la
q pa
gestién de contratacién

Retraso en el seguimiento a la consulta
publica mnacional e internacional de
Reglamento Tecnico Salvadoreno  del
Diseno y Construccion de Vivienda de 1y,
2 Plantas

Medic

Dificultad de reuniones con los
diferentes sectores publicos,
privados y academia para discutir el
contenido de la normativa de
construccion

Proponer estrategia al
Osrganismo
Salvadoreno de
Reglamentacion
Tecnica, el desarrollo
del proceso en linea o
‘web

Inmediatamente se
reanuden las
actividades

UEOP-UNICONS-
OSARTEC

Retraso de la Aprobacion del RTS
de Diseno y Construccion de
Vivienda de Una y Dos Plantas

20

Retraso  al  seguimiento al Plan de
Difusion de Fichas Tecnicas de
Tecnologia TAISHIN a Municipalidades|
del pais

Medio

Revision y replanteo de calendario
de viisitas y teacomodar de acuerdo
ala dsiponibilidad de las
municipalidades

Fichas Tecnicas
existentes

Inmediatamente se
reanuden las
actividades

UROP-UNICONS

Retraso en la entrega y divulgacion
de la infromacion tecnica
contenida en las fichas tecnicas

21

Retraso al seguimiento a la solicitud de|
prestamo con JICA-MIVI

Medio

Actualizacion y revision de la
solicitud de prestamo para agilizar
respuesta del cooperante

Gestiones via cotreo
electronicos y llamadas
via telefonica

Inmediatamente se
reanuden las
actividades

UEOP-UNICONS

Extension de tiempo para finalizar
y cumplir con toda la informacion
requerida por JICA para obtener
respuesta ultima del prestamo




. ; Dar seguimiento 2 las gestiones
Posible reorentacion a los fondos No| e &

1i s B: 1l
Reembolsables Japan Fund realizadas con el Banco Mundial y

reabrir Ja comunicacién con el BID

Gestiones via correo
clectronicos y llamadas
via telefonica

Inmediatamente se
reanuden las
actividades

UEOP-UNICONS

Conocer de las autoridades de los

de optar a los fondos

bancos el porcentaje de posibilidad

Retraso en el Sseguimiento al proyecto de|
la evaluacion de la conformidad en los
proyectos

Seguimiento a la guia entregada al

. Oxganismos Salvadoreno de
de construccion del =

publico y privado

sector -
Acreditacion

24

Gestiones via correo
clectronicos y llamadas
via telefonica

Inmediatamente se
reanuden las
actividades

UEOP-UNICONS-OSA-
CASALCO

que determine la evaluacion de la
conformidad en os proyectos de
construccion publico y privado

Retraso en la aprobacion de la guia

Revision de solicitudes de proyectos de|
homologacion de sistemas constructivos
parta cl sector habitacional

Dar respuesta a interesados del
|sectorprivados de la construccion

Reuniones con
intersados, gestion via
cletronica y llamadas
telefonicas

Inmediatamente se
reanuden las
actividades

LEGAL

UEOP-UNICONS-AREA

Dar dictamen de Recomendable
Tecnico
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CONCLUSIONES




Conclusiones

Considerando la reciente creacion del Ministerio de Vivienda, la conformacion de su estructutra organizativa,
y su apuesta para consolidarse como la institucién rectora de la Politica Nacional de Vivienda y Desarrollo
Utbano y lider del Sector Vivienda; la identificaciéon de riesgos para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, cumple un papel sumamente importante, en razén de conocer adecuadamente el entorno

que puede afectar la labor, los retos institucionales y los recutsos con los que se cuenta.

La labor de identificacion de los riesgos a nivel institucional, ha permitido la recoleccién de insumos, en los
cuales han coincidido varias unidades y gerencias, identificando principalmente lo detallado a continuacion:

e La falta de financiamiento asignado al Ministerio de Vivienda dificulta el camplimiento de las metas
institucionales, razén por la cual ha sido necesario aprovechar apoyos y convenios
interinstitucionales para llevar a cabo las actividades necesarias, asi como, solicitar refuerzos
presupuestarios para cumplir compromisos administrativos.

e Incipiente disponibilidad de bienes y servicios de sopotrte para desarrollar actividades técnicas, tales
como vehiculos, instalaciones, bienes, setvicios, equipos, entre otros.

e Débil acceso a sistemas informaticos que faciliten la labor de seguimiento, monitoreo y
administracién de consumibles, bienes y servicios.

e Disponibilidad limitada de espacios adecuados de infraestructura para desarrollar actividades
institucionales.

e Dificultad en la aplicacién de procedimientos institucionales, debido a la incipiente creacién de
politicas, procedimientos y procesos, previamente validados por el Ministerio.

e Procesos politicos para elecciéon de gobiernos locales y diputados, afectan la labor técnica en
proyectos, retrasando actividades y cumplimiento de compromisos.

e Proceso de afectacion por COVID-19 afecta retrasando las actividades previstas con funcionatios,
verificaciones e inspecciones en proyectos, reuniones, afectando la labor del Ministerio.
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RECOMENDACIONES




Recomendaciones

e Es conveniente favorecer un proceso de sistematizacién de lecciones aprendidas, para efectos de
evidenciar las actividades y acciones que se han realizado bien para efectos de potenciatlas e
identificar aquellas acciones que deben ajustarse o erradicarse.

® Es necesario promover la implementaciéon de Sistemas Informaticos, para efectos de disminuir el
riesgo de error en los procesos, asi mismo, agilizar y respaldar la gestion.

e Fortalecimiento de la normativa institucional, mediante la validacién, actualizacién y creacién de
procedimientos, procesos, normas y politicas, que permitan y avalen la actuacién de las distintas
Unidades y Getencias del Ministetio.

e Favorecer procesos de apoyo interinstitucional para efectos de maximizar el uso de los fondos y
recursos publicos, y el impacto en las acciones y proyectos.

e Gestion de financiamiento institucional y promocién de financiamiento estructural para atender
proyectos de vivienda y desarrollo tertitorial.




