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Introducción 
La planificación es un proceso fundamental para alcanzar las metas trazadas en un período establecido y 

determinar los medios que se requieren para alcanzarlas, teniendo en cuenta las condiciones actuales y los factores 

internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos considerados. 

El Plan Operativo Anual (POA) es un documento en el que se programan las metas a ejecutar durante el año y los 

pasos que debe seguir cada Unidad o Gerencia para alcanzar los objetivos propuestos. Esta herramienta es de 

suma importancia, ya que ayuda a las dependencias a organizar el trabajo a realizar durante el año, así como, dar 

los insumos a las altas autoridades del MIVI, para la toma de decisiones y medir la eficiencia y eficacia institucional 

en el cumplimiento de sus metas. 

Tomando en consideración los factores influyentes en el desarrollo de las actividades proyectadas en el año, es 

importante efectuar la verificación respectiva del grado de cumplimiento de las mismas, de forma tal que se pueda 
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medir y evaluar los avances, tomar medidas correctivas, obtener lecciones aprendidas, así como, reconocer el 

impacto y la incidencia de los factores internos o externos según corresponde 

Para el Ministerio de Vivienda, el medio de verificación de la ejecución/ cumplimiento de la Planificación Operativa 

Anual (POA), serán cuatro informes trimestrales, elaborados por la Unidad de Desarrollo Institucional, con los 

insumos de evaluación por parte de cada una de las Unidades/ Gerencias correspondientes, en cumplimiento del 

seguimiento de documentos Normativos y de Planificación Institucional, los cuales podrán ser sujetos a auditorías 

gubernamentales, por estar directamente vinculados al Presupuesto General. 

El presente informe detalla la ejecución de la Planificación Operativa Anual, correspondiente al primer trimestre 

del año 2021 del Ministerio de Vivienda, en el cual se pretende una calificación cualitativa y cuantitativa de los 

principales resultados obtenidos por el Ministerio, en razón del cumplimiento de las actividades prioritarias 

determinadas en el Plan Operativo Anual y la identificación de factores que inciden en el incumplimiento de las 

mismas 
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B. Reglamento Interno y de Funcionamiento del Ministerio de 

Vivienda y Manual de Organización Institucional, documentos 

normativos que establecen dentro de las funciones de la Unidad 

de Desarrollo Institucional, el seguimiento y evaluación de cada 

trimestre, así como, el grado de cumplimiento de los objetivos 

del Plan Operativo Anual. 

MINISTERIO 
DE VIVIENDA 

A. Normas Técnicas de Control Interno Específicas (NTCIE) del 

Ministerio de Vivienda, las cuales fueron remitidas por la Señora 

Ministra de Vivienda Ad-honorem a la Corte de Cuentas de la 

República mediante nota ret. DVM-DHAH-375/2019 de fecha 12 

de diciembre de 2019, las cuales establecen en el Art. 28 El 

Titular designará la elaboración del Instructivo para la 

Planificación Operativa Anual, el cual será aplicado para las 

jefaturas de las áreas administrativas, financieras y operativas El 

Plan Operativo Anual contendrá las metas y actividades de cada 

unidad organizativa en función de los objetivos estratégicos. 
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Resumen Ejecutivo 
El Plan Operativo Anual (POA) es un documento en el que se programan las metas a ejecutar durante el año, y los 

pasos que debe seguir cada Unidad o Gerencia para alcanzar los objetivos propuestos. Esta herramienta es de 

suma importancia, ya que ayuda a las dependencias a organizar el trabajo a realizar durante el año, así como, dar 

los insumos a las altas autoridades del Ministerio de Vivienda, para la toma de decisiones y medir la eficiencia y 

eficacia institucional en el cumplimiento de sus metas. 
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En cumplimiento a lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno específicas del Ministerio de Vivienda, 

Art. 28, al Reglamento interno y de funcionamiento y al Manual de organización institucional, del Ministerio de 

Vivienda; la Unidad de Desarrollo Institucional (UDI) presenta el seguimiento y evaluación del grado de 

cumplimiento de los objetivos del Plan Operativo Anual correspondiente al primer trimestre del año 2021 del 

Ministerio de Vivienda. 
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Resultados por área 

Unidades de Apoyo 

La gráfica "Unidades de apoyo" UNIDADES DE APOYO 
muestra el porcentaje de • Porcentaje de cumplimiento 

cumplimiento de actividades de cada 

unidad de apoyo, las cuáles fueron 

establecidas en el Plan Operativo Anual 

al inicio del año. 

Es a través de esta gráfica, que se 

visualiza el porcentaje de avance de las 
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actividades, respecto al 100% 

planificado para el primer trimestre. 

G FI GAi G LE GACI GCPP 

En línea con lo anterior se puede destacar que la Gerencia Legal (GLE), así como la Gerencia de Comunicaciones, 

Prensa y Protocolo (GCPP) han cumplido sus actividades de acuerdo a lo planificado en el plan operativo anual, 

seguidas por la Gerencia De Adquisiciones y Contrataciones Institucional (GACI) con un 88% de cumplimiento, y 

la Gerencia de Auditoría Institucional (GAi) con un 85%. Siendo la Gerencia Financiera Institucional (GFI), la cual 

presenta menor porcentaje de cumplimiento a lo planificado para el período, lo anterior debido mayormente a 

fallas en la planificación operativa realizada a inicio de año; aunque cabe destacar, que en general son resultados 

satisfactorios para las Unidades de Apoyo. 
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Dirección Administrativa. 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 
muestra el porcentaje de 

La gráfica "Dirección Administrativa" 
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cumplimiento de actividades de cada 

unidad del área, las cuáles fueron 

establecidas en el Plan Operativo 

Anual 

Es a través de esta gráfica, que 

visualizamos el porcentaje de avance 

de las actividades respecto al 100% 

planificado para el primer trimestre 

Porcentaje de cumplimiento 

En línea con lo anterior se puede destacar que la Unidad de Talento Humano (UTH), la Unidad de Desarrollo 

Institucional (UDI), la Unidad de Servicios de Administración y Logística (USAL) y la Unidad de Cooperación 

Institucional (UCI), han cumplido sus actividades de acuerdo a lo planificado en el plan operativo anual, seguidas 

por la Unidad de Acceso a la Información Pública (UAIP) la cuál presenta un 98% de cumplimiento a la planificación 

y la Unidad de Tecnologías De La Información (UTI) con un 78% Finalmente la Unidad de Género Institucional 

(UGI) presenta menor porcentaje de cumplimiento a lo planificado para el período, reflejando un 75% de 

cumplimiento, lo anterior debido a fallas en la planificación operativa, que generó retrasos para la realización de 

sus actividades en el tiempo establecido; aunque cabe destacar, que en general son resultados satisfactorios para 

la Dirección Administrativa 
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Dirección Técnica. 

La gráfica "Dirección técnica" muestra 

el porcentaje de cumplimiento de 

actividades de cada unidad de apoyo, 

las cuáles fueron establecidas en el Plan 

Operativo Anual 

Es a través de esta que se visualiza el 

porcentaje de avance de las actividades 

respecto al 100% planificado para el 

primer trimestre. 

DIRECCIÓN TÉCNICA 
Porcentaje de cumplimiento 
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En línea con lo anterior se puede destacar que la Unidad de Trámites y Permisos (UTP). y la Unidad de Desarrollo 

Territorial y Urbanismo (UDTU). han cumplido sus actividades de acuerdo a lo planificado en el plan operativo 

anual, seguidas de la Unidad Estratégica Operativa (UEOP) con un 96% de cumplimiento, esto debido en gran 

manera a recursos insuficientes y la Unidad de Hábitat y Asentamientos Humanos (UHAH) con un 68% de 

cumplimiento debido a factores externos. Finalmente es la Unidad de Desarrollo Comunitario (UDC). la que 

presenta menor porcentaje de cumplimiento a lo planificado para el período, lo anterior se justifica por dicha 

Unidad, debido a falta de asignación de presupuesto, lo que repercute en el atraso de la ejecución programada 

para el primer trimestre; por lo que, considerando la falta de asignación presupuestaria, para desarrollar los 

proyectos programados, son resultados buenos para la Dirección Técnica. 
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Resultados Ministerio de Vivienda. 

Incidencias Identificadas 

• Planificación Operativa: La 

actividad no se cumplió según lo 

programado, ya que no se posee el 

recurso económico o talento 

actividad no se ejecutó según lo 

programado, debido a fallas en la 

identificación, coordinación y 

Incumplimientos o atrasos. 

• Evento fortuito 

• Recursos insuficientes 

• Planificación operativa 

INCIDENCIAS 

el 

La 

como 

para 

actividades de 

Insuficientes: 

reflejándose 

requerido 

futuras, 

programación 

humano 

• Recursos 

desarrollo de la misma 
34% 

• Evento Fortuito: La actividad no pudo desarrollarse, o se desarrolló con atrasos, debido a algún evento 

externo que no pudo ser previsto ni evitado por la unidad. 

La gráfica "Incidencias" muestra el porcentaje por cada una de los factores identificados, que inciden en el 

desarrollo de las actividades establecidas en el Plan operativo Anual, generando incumplimientos y atrasos respecto 

a lo planificado. 

En línea con lo anterior se puede destacar que el factor "Planificación operativa" es el que más incide en 

incumplimientos de las actividades del plan operativo anual representando un 36% del total de los factores 

incidentes, seguido de "Recursos insuficientes" reflejando un 34%, lo anterior se explica debido a las diferentes 

repercusiones que generadas por fallas en la planificación de ejecución y a la ausencia de recursos económicos 

y de talento humano requerido para el desarrollo de las mismas. En tercer lugar se impacta con un 30% "Eventos 

fortuitos", debido a diversos factores externos que retrasan el desarrollo de actividades programadas. 
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