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Introduccidn

La planificacién es un proceso fundamental para alcanzar las metas trazadas en un periodo establecido vy
determinar los medios que se requieren para alcanzarlas, teniendo en cuenta las condiciones actuales y los factores

internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos considerados.

El Plan Operativo Anual (POA) es un documento en el que se programan las metas a ejecutar durante el afio y los
pasos que debe seguir cada Unidad o Gerencia para alcanzar los objetivos propuestos. Esta herramienta es de
suma importancia, ya que ayuda a las dependencias a organizar el trabajo a realizar durante el afio, asi como, dar
los insumos a las altas autoridades del MIVI, para la toma de decisiones y medir la eficiencia y eficacia institucional

en el cumplimiento de sus metas.

Tomando en consideracion los factores influyentes en el desarrollo de las actividades proyectadas en el afio, es

importante efectuar la verificacion respectiva del grado de cumplimiento de las mismas, de forma tal que se pueda

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda 1
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medir y evaluar los avances, tomar medidas correctivas, obtener lecciones aprendidas, asi como, reconocer el

impacto y la incidencia de los factores internos o externos seguin corresponde.

Para el Ministerio de Vivienda, el medio de verificacion de la ejecucion/ cumplimiento de la Planificacion Operativa
Anual (POA), seran cuatro informes trimestrales, elaborados por la Unidad de Desarrollo Institucional, con los
insumos de evaluacion por parte de cada una de las Unidades/ Gerencias correspondientes, en cumplimiento del
seguimiento de documentos Normativos y de Planificacion Institucional, (os cuales podran ser sujetos a auditorias

gubernamentales, por estar directamente vinculados al Presupuesto General.

El presente informe detalla la ejecucion de la Planificacion Operativa Anual, correspondiente al primer trimestre
del afio 2021 del Ministerio de Vivienda, en el cual se pretende una calificacion cualitativa y cuantitativa de los
principales resultados obtenidos por el Ministerio, en razén del cumplimiento de las actividades prioritarias
determinadas en el Plan Operativo Anual y la identificacion de factores que inciden en el incumplimiento de las

mismas.
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Base legal

A. Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) del

Ministerio de Vivienda, las cuales fueron remitidas por la Sefiora
Ministra de Vivienda Ad-honorem a la Corte de Cuentas de la
Republica mediante nota ref. DVM-DHAH-375/2019 de fecha 12
de diciembre de 2019, las cuales establecen en el Art. 28. El
Titular designara la elaboracion del Instructivo para la
Planificacion Operativa Anual, el cual sera aplicado para las
jefaturas de las areas administrativas, financieras y operativas. El
Plan Operativo Anual contendra las metas y actividades de cada

unidad organizativa en funcion de los objetivos estratégicos.

Reglamento Interno y de Funcionamiento del Ministerio de
Vivienda y Manual de Organizacion Institucional, documentos
normativos que establecen dentro de las funciones de la Unidad
de Desarrollo Institucional, el seguimiento y evaluacion de cada
trimestre, asi como, el grado de cumplimiento de los objetivos

del Plan Operativo Anual.

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de \




Resumen Ejecutivo

El Plan Operativo Anual (POA) es un documento en el que se programan las metas a ejecutar durante el afio, y los
pasos que debe sequir cada Unidad o Gerencia para alcanzar los objetivos propuestos. Esta herramienta es de
suma importancia, ya que ayuda a las dependencias a organizar el trabajo a realizar durante el afio, asi como, dar
los insumos a las altas autoridades del Ministerio de Vivienda, para la toma de decisiones y medir la eficiencia y

eficacia institucional en el cumplimiento de sus metas.

En cumplimiento a lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno especificas del Ministerio de Vivienda,
Art. 28, al Reglamento interno y de funcionamiento y al Manual de organizacion institucional, del Ministerio de
Vivienda; la Unidad de Desarrollo Institucional (UDI) presenta el seguimiento y evaluacion del grado de
cumplimiento de los objetivos del Plan Operativo Anual correspondiente al primer trimestre del afio 2021 del

Ministerio de Vivienda.

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda 4
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Resultados por area

Unidades de Apoyo

La gréfica “Unidades de apoyo” UNIDADES DE APOYO
muestra el porcentaje de Porcentaje de cumplimiento
cumplimiento de actividades de cada
unidad de apoyo, las cuales fueron g g
establecidas en el Plan Operativo Anual % %
3

al inicio del afio. S

by
Es a través de esta grafica, que se
visualiza el porcentaje de avance de las
actividades, respecto al  100%
planificado para el primer trimestre.

GFI GAI GLE GACI GCPP

En linea con lo anterior se puede destacar que la Gerencia Legal (GLE), asi como la Gerencia de Comunicaciones,
Prensa y Protocolo (GCPP) han cumplido sus actividades de acuerdo a lo planificado en el plan operativo anual,
seguidas por la Gerencia De Adquisiciones y Contrataciones Institucional (GACI) con un 88% de cumplimiento, y
la Gerencia de Auditoria Institucional (GAI) con un 85%. Siendo la Gerencia Financiera Institucional (GFl), la cual
presenta menor porcentaje de cumplimiento a lo planificado para el periodo, lo anterior debido mayormente a
fallas en la planificacion operativa realizada a inicio de afio; aunque cabe destacar, que en general son resultados

satisfactorios para las Unidades de Apoyo.
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Direccion Administrativa.

DIRECCION ADMINISTRATIVA
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La grafica "Direccion Administrativa’
muestra el porcentaje de
cumplimiento de actividades de cada
unidad del area, las cuadles fueron
establecidas en el Plan Operativo

Anual.

Es a través de esta gréfica, que
visualizamos el porcentaje de avance
de las actividades respecto al 100%

planificado para el primer trimestre.

En linea con lo anterior se puede destacar que la Unidad de Talento Humano (UTH), la Unidad de Desarrollo

Institucional (UDI), la Unidad de Servicios de Administracion y Logistica (USAL) vy la Unidad de Cooperacion

Institucional (UCI), han cumplido sus actividades de acuerdo a lo planificado en el plan operativo anual, sequidas

por la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP) la cudl presenta un 98% de cumplimiento a la planificacion

y la Unidad de Tecnologias De La Informacion (UTI) con un 78%. Finalmente la Unidad de Género Institucional

(UGI) presenta menor porcentaje de cumplimiento a lo planificado para el periodo, reflejando un 75% de

cumplimiento, lo anterior debido a fallas en la planificacion operativa, que generd retrasos para la realizacion de

sus actividades en el tiempo establecido; aunque cabe destacar, que en general son resultados satisfactorios para

la Direccion Administrativa.
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Direccion Técnica.

La grafica "Direccion técnica" muestra - S
! e DIRECCION TECNICA
el porcentaje de cumplimiento de

actividades de cada unidad de apoyo, Porcentaje de cumplimiento

las cuales fueron establecidas en el Plan

96%
100%
100%

Operativo Anual.

68%

61%

Es a través de esta que se visualiza el
porcentaje de avance de las actividades
respecto al 100% planificado para el

primer trimestre.
UEOP ubc UHAH uDTU uTe

En linea con lo anterior se puede destacar que la Unidad de Tramites y Permisos (UTP), y la Unidad de Desarrollo
Territorial y Urbanismo (UDTU), han cumplido sus actividades de acuerdo a o planificado en el plan operativo
anual, sequidas de la Unidad Estratégica Operativa (UEOP) con un 96% de cumplimiento, esto debido en gran
manera a recursos insuficientes y la Unidad de Habitat y Asentamientos Humanos (UHAH) con un 68% de
cumplimiento debido a factores externos. Finalmente es la Unidad de Desarrollo Comunitario (UDC), la que
presenta menor porcentaje de cumplimiento a lo planificado para el periodo, lo anterior se justifica por dicha
Unidad, debido a falta de asignacion de presupuesto, lo que repercute en el atraso de la ejecucion programada
para el primer trimestre; por lo que, considerando la falta de asignacion presupuestaria, para desarrollar los

proyectos programados, son resultados buenos para la Direccion Técnica.
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Incidencias Identificadas:

Planificacion Operativa: La
actividad no se ejecutd segun lo
programado, debido a fallas en la
identificacion,  coordinacion vy
programacion  de  actividades
futuras, reflejandose como

Incumplimientos o atrasos.

Recursos Insuficientes: La
actividad no se cumplié segun lo
programado, ya que no se posee el
recurso econdmico o talento
humano  requerido  para el

desarrollo de la misma.

34%

INCIDENCIAS

~ 36%

m Planificacion operativa

m Recursos insuficientes

m Evento fortuito

Evento Fortuito: La actividad no pudo desarrollarse, o se desarrollé con atrasos, debido a algun evento

externo que no pudo ser previsto ni evitado por la unidad.

La grafica "Incidencias” muestra el porcentaje por cada una de los factores identificados, que inciden en el

desarrollo de las actividades establecidas en el Plan operativo Anual, generando incumplimientos y atrasos respecto

a lo planificado.

En linea con lo anterior se puede destacar que el factor

"Planificacion operativa” es el que mas incide en

incumplimientos de las actividades del plan operativo anual representando un 36% del total de los factores

incidentes, seguido de "Recursos insuficientes” reflejando un 34%, lo anterior se explica debido a las diferentes

repercusiones que generadas por fallas en la planificacion de ejecucion y a la ausencia de recursos economicos

y de talento humano requerido para el desarrollo de las mismas. En tercer lugar se impacta con un 30% "Eventos

fortuitos’, debido a diversos factores externos que retrasan el desarrollo de actividades programadas.
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POA 1ler Trimestre: Unidades de Apoyo
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Gerencla Financiera Institucional

Meta ler Trim.

Meta ler Trim.

Justificacion de Cumplimiento

Vinculacion PEI /

Vinculacion PEI /

Eedigo RieHmiatie Riejjuets baonie Programada Ejecutada Biferericia / Incumplimiento Objetivos Estratégicos Iniciativas Estratégicas
Programacion de la Ejecucion
Registro de la Programacion de la Presupuestaria aprobada por la Incidir en la
GFI-01 Ejecucion  Presupuestaria 2021 § - 100% 100% 0% Direccion General del 4. Gestion Ministerial disminucion del déficit
(PEP). Presupuesto, con fecha habitacional
08/01/2021.
. La coordinacion y entrega del it
Coordinar el proceso de N Incidir en la
GFI-02 formulacion presupuestaria  $ - 0% 0% 0% presupgestp msUtuaonal. elez, 4. Gestion Ministerial disminucion del déficit
e se realizara en el 3er. Trimestre i
institucional 2022. habitacional
del 2021.
Inf erry il Se elaboraron los informes
0 orirpnei e uaevalueacig(r? gé mensuales de seguimiento vy Incidir en la
GFI-03 Bt i'en Y R S 25% 25% 0% evaluacion de la ejecucion 4. Gestidon Ministerial disminucion del déficit
ge&)cqn L P P la presupuestaria del primer habitacional
e i trimestre de 2021.
E_labore_acxony rem|'5|or.1 de Bstadas Se elaboraron y remitieron los .
Financieros Institucionales  al Esterins  Erascerss ds  cods Incidir en la
GFI-04 Ministerio de Hacienda enun plazo  § - 25% 25% 0% : h 4. Gestion Ministerial disminucion del déficit
" ; i periodo, en el plazo de 10 dias o
maximo de 10 dias habiles ; : habitacional
A ¢ ] posterior al cierre.
posterior al cierre del periodo
Contribuir a la
SRl s En el primer trimestre/2021, se reactivacion
GFI-05 =5 TS : S - 25% 25% 0% gestionaron 26 solicitudes para 4. Gestion Ministerial econdmica e
la DGT del Ministerio de Hacienda. T ‘ : oF i
26 obligaciones del periodo integracion del tejido
social
Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda 10
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GFI-06

GFI-07

GFI-08

GFI-09

GFI-10

GFI-11

GFI-12

MINISTERIO
DEVIVIENDA

Gestion de propuestas de pago.

Fortalecimiento de capacidades
para el personal de la GFI.

Apoyo en la gestion de
adquisiciones de obras, bienes y
servicios a la Gerencia de
Adquisiciones y Contrataciones
Institucional.

Finalizacion de la elaboracion de
las Categorias Presupuestarias del
Ministerio de Vivienda en el marco
del Presupuesto por Programas
con Enfoque de Resultados.

Coordinar  actividades  previas
relacionadas con el cierre el
gjercicio financiero fiscal 2021

Identificacion de necesidades de
capacitacion en usuarios internos
del MIVI

Fortalecimiento de capacidades
relacionadas con la  gestion
financiera institucional para
usuarios internos

0%

25%

100%

0%

100%

50%

13%

25%

75%

0%

0%

-12%

0%

0%

-25%

0%

-50%

-50%

El incumplimiento se genera a
partir de las programaciones que
realiza la DGT; en enero/2021
programo 6 propuestas de pagos
y realizd 3 (4%), en febrero
programo 10 y realizo 7 (6%) y en
marzo programo 10 y realizd 4
(3%), total de cumplimiento 13%.

Actividad no programada para
este trimestre

Se otorgaron 62 certificaciones
de disponibilidades de acuerdo a
solicitudes de la GACI.

Se han elaborado tanto el
Programa Presupuestario, y las
Acciones Centrales, pendiente de
validacion institucional para su
remision.

Actividad no programada para
este trimestre

Se ha esta trabajando en el plan
de capacitacion, en proceso de
revision del contenido y alcances.

La actividad se reprogramara para
el segundo trimestre del afio.

4. Gestion Ministerial

1. Crecimiento y
Aprendizaje

2. Procesos Internos

4. Gestion Ministerial

2. Procesos Internos

1. Crecimiento y
Aprendizaje

1. Crecimiento y
Aprendizaje

Contribuir a la
reactivacion
economica e

integracion del tejido
social

Clima y cultura
organizacional

Gestion de la
administracion,

eficiencia de recursos
financieros y materiales

Incidir en la
disminucion del déficit
habitacional

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

Fortalecimiento del
modelo de gestion para
entregar servicios de
calidad

Fortalecimiento del
modelo de gestion para
entregar servicios de
calidad

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda
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Gerencia de Auditoria Institucional

Meta ler Trim.  Meta ler Trim.

Justificacion de Cumplimiento

Vinculacion PEI/

Vinculacion PEI/

Cenligo Reagiiatia o Proyecto Hogte Programada Ejecutada Biferend/a / Incumplimiento Objetivos Estratégicos Iniciativas Estratégicas
Plan de trabajo elaborado vy
% St presentado a la Sra. Ministra y Fortalecer la gestion de
Elaboracion del plan de trabajo afio C ;
; e % 3 " orte de Cuentas de la procesos mediante
GAI-001 120%5 gieort]e;lGerencxa de Auditoria  $ 100% 100% 0% Republica, en tiempo y forma 2. Procesos Internos riejors | contintia.
P : segun la Ley de la Corte de gestion de calidad
Cuentas Art. 36
Informe al cumplimiento del Plan Fortalecer la gestion de
Anual de Trabajo 2020 cuarto ) - A = Informe presentado el 26 de procesos mediante
e trimestre de la Gerencia de > 100% 100% % enero/21 2. FeBeesas Interios mejora  continua vy
Auditoria Institucional. gestion de calidad
Esta actividad no fue finalizada ya
que se elaboraron las matriz de Fortaleaat I5ia etk de
Auditoria Especial a la Unidad de e B S rocesos gmediante
GAI-003 o FpR S S - 100% 40% -60% para el plan de trabajo 2022 y el 2. Procesos Internos He .
Tecnologia de la Informacion. sl mejora  continua vy
Estatuto de Auditoria Interna 7 y
el gestion de calidad
como actividades no
programadas
Informe al cumplimiento del Plan Fortalecer la gestion de
GAI-004 A_nuat de Trabajo 2021 primer ¢ E 0% 0% 0% Actlvlqad no programada para R — procesos medlante
trimestre de la Gerencia de este trimestre mejora  continua y
Auditoria Institucional. gestion de calidad
Fortalecer (a gestion de
5 Examen especial a la Unidad de 5 o 3 o Actividad no programada para procesos mediante
LGy Habitat y Asentamientos Humanos. 5 v 9 2% este trimestre 2 BreCeaosinteios mejora  continua vy
gestion de calidad
Fortalecer la gestion de
’ Auditoria a las Disponibilidades, . " o b Actividad no programada para procesos mediante
SRS Caja Chica, Caja General y Bancos. 5 e D 0% este trimestre & Ness R IRETeS mejora  continua vy
gestion de calidad
Fortalecer la gestion de
GAI-007 Auditoria Especial a la Unidad de $ 3 0% 0% 0% Actlv.Qad no programada para T procesos medtante
Talento Humano. este trimestre mejora  continua Yy

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda
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GAI-008

GAI-009

GAI-010

GAI-011

GAI-012

GAI-013

GAI-014

GAI-015
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Informe al cumplimiento del Plan
Anual de Trabajo 2021 segundo
trimestre de la Gerencia de
Auditoria Institucional.

Auditoria especial a la Unidad de
Servicios de Administracion vy
Logistica.

Auditoria Gestion a los procesos de
adquisiciones y contrataciones de
obras bienes y servicios bajo las
diferentes modalidades de
contratacion establecidas en la
LACAP.

Auditoria Especial a la Unidad de
Tramites y Permisos.

Informe al cumplimiento del Plan
Anual de Trabajo 2021 tercer
trimestre de la Gerencia de
Auditoria Interna Institucional.

Seguimiento a informes de
Auditoria Interna.

Verificacion de inventario de
activos fijos.

Inventario de existencias en
almaceén de suministros.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Actividad no programada para
este trimestre

Se inicio auditoria en el primer
trimestre, a la USAL a solicitud de
la Direccion Administrativa.

Actividad no programada para
este trimestre

Actividad no programada para
este trimestre

Actividad no programada para
este trimestre

Actividad no programada para
este trimestre

Actividad no programada para
este trimestre

Actividad no programada para
este trimestre

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda

. Procesos Internos

. Procesos Internos

. Procesos Internos

. Procesos Internos

. Procesos Internos

. Procesos Internos

. Procesos Internos

. Procesos Internos

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y -
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

13



GOBIERNO DE
EL SALVADOR

GAI-016

GAI-017

MINISTERIO
DEVIVIENDA

Arqueo al fondo circulante de
monto fijo.

Inventario de intangibles.

-30%

Esta actividad no fue realizada
porgue se elabord la matriz de
riesgo de todas las areas que
conforman el Ministerio; sin
embargo se realizaran dos
Arqueos de fondos en el sequndo
trimestre.

Actividad no programada para
este trimestre

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Nota: Como actividades no programadas, se elabord el Estatuto de la Gerencia de Auditoria Interna del Ministerio de Vivienda, en cumplimiento

a lo establecido el el Art. 27.- de las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental y al Capitulo Il del Manual de Auditoria Interna; el

estatuto fue aprobado por la Sra. Ministra. Ademas se elaboraron las matrices de identificacion de riesgos institucionales, en conjunto con las

distintas unidades organizativas del Ministerio, como insumo para la elaborar el Plan de Trabajo de Auditoria 2022.

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda
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MINISTERIO
DEVIVIENDA

Gerencia Legal Institucional

Meta ler Trim.

Meta ler Trim.

Justificacion de Cumplimiento

Vinculacion PEI /

Vinculacion PEI /

Codigo HIggIANTE @ Freyeets Honie Programada Ejecutada Elicrentid / Incumplimiento Objetivos Estratégicos Iniciativas Estratégicas
Elaboracion de informes, estudios Fortalecer la gestion de
GL-001 y dictamenes, con contenido Sl 559 25% 0% No se presentd requerimiento o B R e oG procesos mediante
juridico que sean solicitados por el 5 i g alguno. i mejora  continua vy
Titular. gestion de calidad
Participar a requerimiento del
ggular, Srnojteitn;s“% ydfé)rmul[aecylgsn 2 Acuerdos Fortalecer la gestion de
GL-002 reglamentos, acuerdos, $§ - 25% 25% 0% Formula_oon < Proyesins 2. Procesos Internos s medlante
B v e e ot e s Comunidad Emmanuel y mejora  continua vy
o Y ‘ Declaratoria Centro Histérico gestion de calidad
de caracter legal, relacionados con
el ministerio.
Emitir a requerimiento, opiniones Fortalecer la gestion de
GL-003 e conpe/mdo Ju”d,lco S a S 25% 25% 0% 4 opiniones juridicas 2. Procesos Internos i med’a”te
interpretacion y aplicacion de mejora  continua vy
documentos contractuales. gestion de calidad
i i n juridi i
_Brlpc}ar asesoramiento y apoyo 5 ?tas (alpoyOJu dico) Fortalecer la gestion de
juridico a requerimiento del titular, 12 asesorias S el
GL-004 asi como a las unidades $§ - 25% 25% 0% Revision Contratos d/Aperturay 2. Procesos Internos fﬂe St ECETR
organizativas que conforman el Manejo Cta.Cte.Institucional esjtbn e caidaid Y
ministerio. 14 doctos laborados por GACI. 9
Revisar y/o elaborar a 1 elaboracion de convenio a
requerimiento convenios  a instruccion de la sefiora ministra Fortalecer la gestion de
suscribirse con entidades con la alcaldia de Guadalupe, procesos mediante
g ] i Oo 00 OO . & P . "
G085 auténomas, gobiernos municipales 3 &t - o San Vicente. 1 Adenda & Fragesendiiomos mejora  continua vy
v demas entidades Memorandum de Entendimiento gestion de calidad
gubernamentales. de la Ventanilla Unica.
Elaborar a requerimiento del/la
tltulag proye;:;os de res;)éucr:’(;n 1 Recurso de Reconsideracion a F?(;?eligir @ gsfggignc:z
GL-006 P SRS B S 25% 25% 0% la Direccion de Patrimonio 2. Procesos Internos e :
decisiones asumidas por las Cultural mejora  continua y
diferentes dependencias del gestion de calidad

ministerio o del Titular.

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda
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. DEVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Elaborar a requerimiento del/la
titular, proyectos de
correspondencia con contenido

o juridico  dirigido a  otras
dependencia o a personas
naturales o juridicas.

Certificar notarialmente

documentos auténticos, a

% requerimiento de las diferentes

ot unidades institucionales, en los

casos que legalmente
correspondan.

Evacuar las audiencias que se

concedan al  Ministerio en

GLo0 procedimientos  judiciales o
administrativos.

Colaborar a requerimiento con la
Fiscalia General de la Republica, en

GL-010 los casos que tiene interés este
ministerio 'y en los que fuere
requerido.

Tramitar y/o dar respuesta a oficios
GL-011 a requerimiento de la Fiscalia
General de la Republica.

Brindar apoyo técnico a
requerimiento de las diferentes

GL-012 entidades autonomas vinculadas a
esta secretaria de estado, en
asuntos de interés mutuo.

Participar a requerimiento del
titular del ramo, en arreglos
directos, relacionados con
controversias  surgidas en la
ejecucion de los diversos contratos
administrativos.

GL-013

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

40 respuestas a correspondencia
con contenido juridico de
personas naturales

Elaboracion 8 auténticas de
contratos.

1 audiencia

No se presento requerimiento
alguno.

1 respuesta a oficio fiscal
4 requerimientos

No se presento requerimiento
alguno.

No se presentd requerimiento
alguno.

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda

. Procesos Internos

. Procesos Internos

. Procesos Internos

. Procesos Internos

. Procesos Internos

. Procesos Internos

. Procesos Internos

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad
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GL-014

GL-015

GL-016

GL-017

GL-018

GL-019

GL-020

Pk | MINISTERIO
DEVIVIENDA

Participar a requerimiento de la
Gerencia de Adquisiciones vy
Contrataciones Institucional, en la
revision de bases de licitacion o de
concurso.

Emitir opinion a requerimiento,
sobre la legalidad de convenios a
suscribirse  con  gobiernos o
entidades internacionales.

Representar  judicialmente al
Ministerio, a requerimiento del
titular o segun corresponda.

Tramitar e iniciar a requerimiento,
juicios de amparo y contenciosos
administrativos, en los que tenga
interés este ministerio.

Autorizar escrituras de
compraventa, permutas, poderes,
en casos que asi fuese requerido y
sean de competencia del ramo.

Tramitar diligencias notariales de
jurisdiccion  voluntaria, cuando
fuere procedente y a
requerimiento  de la unidad
correspondiente.

Autenticar firmas cuando asi fuese
requerido.

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

0%

0%

0%

0%

No se presento requerimiento
alguno.

No se presentd requerimiento
alguno.

No se presento requerimiento
alguno.

No se presentd requerimiento
alguno.

No se presento requerimiento
alguno.

No se presentd requerimiento
alguno.

22 Actas

Elaboracion de 4 Auténticas de
firmas Aceptac.Vol. Del Prog. de
Reasentam.

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda

. Procesos Internos

. Procesos Internos

. Procesos Internos

. Procesos Internos

. Procesos Internos

. Procesos Internos

2. Procesos Internos

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

GL-021

GL-022

GL-023

GL-024

GL-025

GL-026

GL-027

MINISTERIO
DEVIVIENDA

Diligenciar procedimientos y emitir
dictdmenes legales, contenidos en
la normativa interna del ministerio
tales como: protocolos de
actuacion, manuales, politicas
estatales e institucionales, segun
sea requerido.

Diligenciar a requerimiento
Procesos de Destitucion o despido,
o cualquier otro tramite pertinente
derivado de la Ley del Servicio Civil
u otra legislacion Laboral.

Requerir Ejecucién de Fianzas o
Garantias otorgadas a favor de este
Ministerio, cuando sea procedente.

Participar ~en  procesos de
evaluacion de ofertas o comision
de alto nivel a requerimiento del
Titular.

Brindar asesoria legal a
requerimiento  de  particulares,
otras unidades de este Ministerio u
otras dependencias en relacion a
procesos vinculados con este
Ministerio.

Asistir a cesiones del Comité de
Resolucion  de  Tramites de
Urbanizacion y Construccion.

Revisar a Reguerimiento
documentacion y resoluciones de
los procesos de regularizacion de
lotificaciones segun la Ley Especial
de Lotificaciones y Parcelaciones
Para Uso Habitacional y procesos
de analisis de tramites segun la Ley
de Urbanismo y Construccion.

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

0%

0%

0%

0%

No se presentd requerimiento
alguno.

No se presentd requerimiento
alguno.

No se presentod requerimiento
alguno.

No se presentd requerimiento
alguno.

5 asesoramientos a particulares
en relacion a procesos
sancionatorios

13 sesiones de Comité

4 requerimientos de procesos
segun la Ley de Urbanismo y
Construccion.

12 Resoluciones elaboradas
Elaboracién 5 procesos
sancionatorios c/base a Ley
Especial de Lotificac.

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

GL-028

GL-029

MINISTERIO
DEVIVIENDA

Instruir a requerimiento
procedimientos administrativos
sancionatorios y caducidad de
conformidad a la LACAP y su
reglamento 'y normativa de
organismos  internacionales de
financiamiento.

Tramitar adquisicion de inmuebles
afectados por proyectos
habitacionales, lo cual comprende:
recopilacion de documentos de
identificacion de propietarios de
inmuebles, elaboracion de
estudios registrales, atencion vy
visitas a propietarios, notificaciones
de valuo, obtencion de permisos
de ingreso a  propiedades
afectadas, obtencion de
constancias previo al tramite de
firmas en la Fiscalia General de la
Republica y de sus propietarios
actuales.

No se presentd requerimiento

25% 25% 0% alguno.

No se presentd requerimiento

25% 25% 0% alguno.

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

MINISTERIO
DEVIVIENDA

Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Meta ler Trim.

Meta ler Trim.

Justificacion de Cumplimiento

Vinculacion PEI /

Vinculacion PEI /

Codigo EragianE o Brayscta Mo Programada Ejecutada Diferencia / Incumplimiento Objetivos Estratégicos Iniciativas Estratégicas
Fortalecer la gestion de
4 Informe de respuesta a la Auditoria i3 o 3 5 Respuestas en Memorando MV- procesos mediante
GACFOL  Eqpecial 2020 (Ene-Sept 3 e o0 0% GaCI015y 042/2021 2 ProceposIntermes. rietora, | -cofitintia’:
gestion de calidad
Finalizar en sistema Comprasal el PAAC 2020 remitido a UNAC S;ﬁﬁgtradoge 2
GACI-02 PAAC 2020 (elaboracion 'y § - 100% 100% 0% con Memorando MV-GACI- 2. Procesos Internos ; ) i
Y . eficiencia de recursos
ejecucion) 037/2021 i B :
financieros y materiales
Ingresar en sisterma Comprasal el s Al el Sdensﬁtilggtracioge i
- s = % % % MV-GACI- 3 Ty : ¢
GACI-03 PAAC 2021 (elaboracion) S 100% 100% 0 con Memorando GACI 2. Procesos Internos Erl e et ek S
040/2021 . ; :
financieros y materiales
Fortalecer la gestion de
caaLdl PiDio e BeEEE Lo e, 100% 100% 0%  Memorando MV-GACI-047/2021 2. Procesos Internos ~ PrOces0s mediante
procesos 2020 a Ministra mejora  continua vy
gestion de calidad
Gestion de la
Elaboracion de Informes para la s o 0 5 Enviado por email a UNAC administracion,
GACEDS UNAC 5 =i o o 15/01/2021 Rdmecosiiomes eficiencia de recursos
financieros y materiales
- Fortalecer la gestion de
Elaboracion de Informes para UDI s T :
GACI-06 (POA, Matriz de seguimiento, $ - 25% 25% 0% MermoranaeMy-GACIEUSL 5L 2. Procesos Internos [rEicEses med'ame
manual de procedimiento) 156/2021 mejora  continua v
anua p (e} gestion de calidad
Fortalecer la gestion de
GACI-07 Adecuar términos de referlenoa de o 25% 25% 0% Se gestlonaron 16 procesos con e LT R propesos medlante
procesos con competencia competencia mejora  continua y

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

GACI-08

GACI-09

GACI-10

GACI-11

GACI-12

GACI-13

GACI-14

GACI-15

MINISTERIO
DEVIVIENDA

Adecuar especificaciones técnicas
procesos sin competencia

Elaboracion de Contratos

Elaboracion de Ordenes de
Compra

Evaluacion de Ofertas

Elaboracion de acuerdos de
administradores de contrato 'y
orden de compra

Elaboracion de Manual o Guia para
administradores de Contrato u
Orden C.

Finalizar el Manual de
procedimientos GACI s/ciclo de
compras

Elaboracion  de  Resoluciones
legales y administrativas

25%

25%

25%

25%

25%

100%

50%

25%

25%

25%

25%

50%

0%

0%

-75%

0%

Se gestionaron 24 procesos sin
competencia

Se elaboraron 8 contratos

Se elaboraron 28 Ordenes de
compra

Se Evaluaron 73 Ofertas
recibidas

Se elaboraron 35 acuerdos

Debido al proceso de licitacion
urgente, se ha reprogramado la
elaboracion del manual para el
2do trimestre

Rernitido con Memorando MV-
GACI-156/2021

Se elaboraron 20 resoluciones

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

1. Crecimientoy
aprendizaje

1. Crecimientoy
aprendizaje

2. Procesos Internos

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Fortalecer las
capacidades de
rectoria, planificacion,
coordinacion
ejecucion del sector
vivienda

Fortalecimiento del
modelo de gestion para
entregar servicios de
calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad
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EL SALVADOR

GACI-16

GACI-17

GACI-18

GACI-19

GACI-20

GACI-21

GACI-22

MINISTERIO
DEVIVIENDA

Adecuacion bases para Concurso
publico

Elaboracion de Informes para la
UAIP

Implementacion y actualizaciones
del sistema para control de
garantias en coordinacion con la
UTl

Preparar formatos de
precalificacion y calificacion de
proveedores

Capacitaciones a GACl - LPA vy
Corte de cuentas

Informes trimestrales de ejecucion
de procesos a ministra

Revisar 'y adecuar Bases de
Licitacion

25%

25%

50%

25%

0%

25%

25%

25%

25%

0%

25%

0%

0%

-50%

0%

0%

Tres procesos de Concursos
publicos para supervision a
Cooperativas del proyectos del
CHSS 5397

Memorando MV-GACI-032/2021

Pendiente para el 2do trimestre

Se estan adecuando formatos

Actividad no corresponde al
primer trimestre 2021

En elaboracion

Licitacion DR CAFTA ADA UE
Adquisicion de kits de materiales
de viviendas permanentes y
desmontables y laminas,
programa de mejoramiento de
viviendas para familias de
€sCcasos recursos a nivel
Nacional

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

1. Crecimiento y

aprendizaje

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

Fortalecer sistemas de
difusion y atencién
ciudadana

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

Fomentar la innovacion
mediante la aplicacion

de tecnologias
constructivas y
materiales

Fortalecer las
capacidades de
rectoria, planificacion,
coordinacion y

gjecucion del sector
vivienda

Gestion de la
administracion,

eficiencia de recursos
financieros y materiales

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad
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GOBIERNO DE

EL SALVADOR

GACI-23

GACI-24

GACI-25

MINISTERIO
DEVIVIENDA

Capacitacion mesa taller para
Unidades solicitantes v
administradores (personal nuevo)

Seguimiento de respuesta a las
solicitudes de informacion vy
documentacion requerida X
distintas unidades

Recepcion y apertura de Ofertas
para Licitacion

Actividad no corresponde al

0 - v primer trimestre 2021

5% 259 0% Memolravndos y Correos
electronicos

0% 0% 0% Actividad no corresponde al

primer trimestre 2021

1. Crecimiento y
aprendizaje

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

Fortalecer las
capacidades de
rectoria, planificacion,
coordinacion
ejecucion del sector
vivienda

Gestion de la
administracion,

eficiencia de recursos
financieros y materiales

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda
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Gerencia Comunicaciones, Prensa y Protocolo

Meta ler Trim.  Meta ler Trim. Justificacion de Cumplimiento Vinculacion PEI / Vinculacioén PEI /

Codigo Programa o Proyecto Monto Diferencia

/ Incumplimiento

Objetivos Estratégicos

Iniciativas Estratégicas

Elaboracion de comunicados de
prensa que promueva al Ministerio
de Vivienda

Montaje de eventos de obras,
programas o proyectos, con
presencia de medios de
comunicacion.

Conferencias de prensa para
anuncios de impacto y logros
institucionales.

Difusion actualizada de
informacion a través del sitio Web,
y redes sociales: Facebook y
Twitter

Cobertura y archivo digital de
fotografias y videos de cada una
de las obras ejecutadas por el
Ministerio de Vivienda.

Uy

Oy

Se dio cumplimiento a la meta
elaborando 9 comunicados de
prensa en el primer trimestre de
2021.

Durante el trimestre del presente
afio, la GCPP realizd 6 montajes
de eventos, presididos por la
Ministra de Vivienda,
cumpliéndose la meta.

Se realizaron 7 conferencias de
prensa durante el periodo, las
cuales fueron anuncios
importantes desde el FSV,
ademds de inspecciones a
proyectos y gestiones de la
ministra.

Nuestras redes sociales se
mantienen  actualizadas con
aproximadamente 3 a 5
publicaciones diarias. En estos
tres meses se obtuvo un total de
661 publicaciones. La pagina
Web continua en
reestructuracion, por lo que no
presenta actualizaciones.

La meta fue cumplida luego que
en el primer trimestre del afio se
registraran 82 archivos de
coberturas y archivos digitales de
fotografias, asi como 18
producciones audiovisuales de
proyectos ejecutados por el
Ministerio de Vivienda.
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2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

4. Gestion Ministerial

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

Fortalecer sistemas de
difusion y atencion
ciudadana

Fortalecer sistemas de
difusion y atencion
ciudadana

Posicionamiento como
ente planificador de
estrategias de
desarrollo

Fortalecer sistemas de
difusion y  atencion
ciudadana

Fortalecer sistemas de
difusion y  atencion
ciudadana
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DCPP-06

DCPP-07

DCPP-08

DCPP-09
DCPP-10

DCPP-11

DCPP-12

MINISTERIO
DEVIVIENDA

Monitoreo de medios digitales en
Twitter y Facebook

Elaboracion de punteos y
discursos

Rastreo permanente con las
diferentes Gerencias y Direcciones
para priorizar la informacion a
publicar a nivel externo en la
promocion de la imagen
institucional

Formulacion, seguimiento y ajuste
del Plan Operativo Anual de la
Gerencia de Comunicaciones
Institucional

Apoyo logistico a actividades de
las oficinas de Comunicaciones
del FSV, ILP y FONAVIPO cuando
sea requerido.

Requerimiento y coordinacion
para la elaboracion del Informe
Anual de Labores del Ministerio de
Vivienda.

Atender solicitudes de informacion
sobre proyectos y programas del
Ministerio de Vivienda por parte
de Casa Presidencial

= 25%

: 25%

> 25%

= 25%

f 25%

25%

25%

25%

25%

0%

0%

0%

0%

Se cumplio la meta
monitoreando en Twitter vy
Facebook, obteniendo un total
de 74 noticias relacionadas a la
institucion o a la Ministra.

La Ministra de Vivienda contd con
12 punteos y/o discursos durante
su presencia en eventos vy
conferencias de prensa.

La meta de esta actividad se
cumplio con la obtencion de 11
informes técnicos en el trimestre
para priorizar los mensajes de
promocion de las principales
acciones ejecutadas por la
institucion; cabe mencionar que
los informes fueron remitidos por
distintas vias, principalmente por
WhatsApp.

En esta evaluacion se informa los
ajustes en algunas actividades de
este plan anual.

De acuerdo al control de
montajes, se brindd apoyo
logistico en 6  actividades
distribuidas  entre  FSV, ILP,
FONAVIPO.

Esta actividad se ejecuta
Unicamente durante el sequndo
trimestre del afio, quedando sin
aplicacion previo y
posteriormente

Durante  este periodo se
atendieron 23 solicitudes desde
CAPRES y medios de
comunicacion  para  ampliar
informacion.
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. Procesos Internos

. Procesos Internos

. Procesos Internos

. Procesos Internos

. Procesos Internos

. Procesos Internos

. Procesos Internos

Fortalecer sistemas de
difusion 'y atencion
ciudadana

Fortalecer sistemas de
difusion y atencion
ciudadana

Fortalecer sistemas de
difusion 'y atencion
ciudadana

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Fortalecer sistemas de
difusion y  atencion
ciudadana

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora continua y
gestion de calidad

Promocion de
planificacion urbana y
desarrollo de proyectos
urbanos Integrales
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

DCPP-13

DCPP-14

DCPP-15

DCPP-16

MINISTERIO
DEVIVIENDA

Produccion y envio de material
audiovisual y comunicados de
prensa, a la Secretaria de Prensa
de la Presidencia.

Monitoreo de entrevistas en
medios de comunicacion de la
Ministra de Vivienda

Actualizacion de fotografias de
eventos varios de la ministra en
redes sociales y pagina WEB

Consolidacion semanal de las

actividades de las instituciones del

sector vivienda.

Uy

by

25%

25%

25%

25%

0%

0%

0%

Durante este periodo no se
proporcionaron producciones ni
material audiovisual a solicitud de
la Secretaria de Prensa de la
Presidencia. Sin embargo si se

remitieron todos los
comunicados de prensa
emitidos.

De enero a marzo del presente
aflo, la Ministra de Vivienda
participo en 3 entrevistas en vivo
en medios de comunicacion
masiva, tratando temas de
coyuntura nacional y sobre su
gestion al frente del Sistema de
Vivienda.

En las redes social- Twitter -se
realizan de 3 a 5 publicaciones
diarias y cada una lleva 4
fotografias  actualizadas  no
reutilizadas; Facebook- son entre
10 y 15 fotografias por post,
cumpliendo asi la meta de esta
actividad. En el caso del sitio web
el sitio se encuentra en
reconstruccion por lo que no hay
actualizacion.

Se estructuraron 85 agendas de
actividades para priorizar
coberturas de la Gerencia de
Comunicaciones durante este
periodo.

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

4. Gestion Ministerial

Promocion de
planificacion urbana y
desarrollo de proyectos
urbanos Integrales

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

Fortalecer sistemas de
difusion vy  atencion
ciudadana

Contribuir a la
reactivacion
economica e

integracion del tejido
social

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda
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POA 1ler Trimestre: Direccion Administrativa
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MINISTERIO
DEVIVIENDA

Unidad de Desarrollo Institucional

Meta ler Trim.

Meta ler Trim.

Justificacion de Cumplimiento

Vinculacion PEI /

Vinculacioén PEI /

Cadigo Pregrama: ¢ Freyecto Merits Programada Ejecutada Epans / Incumplimiento Iniciativas Estratégicas Objetivos Estratégicos
Actualizacion del Regl ¢ HOw o et el EldOIEG e et Esgda:glénelenetsiigil
UDI-001 S lei S 25% 25% 0% actualizacién desde la realizada , oo MOy g
Interno y de Funcionamiento Aprendizaje para entregar servicios
en octubre 2020 ;
de calidad
Actualizacién del Organi El. organigeine 56 ERCLERIE o o iiarite ﬁr?orglfc?iemiiq?
UDI-002 ey el §. - 25% 25% 0% aprobado y vigente desde Julio + TIENOY 0 G=geSUom.
Institucional Aprendizaje para entregar servicios
2020 :
de calidad
El Manual de Organizacion Fortalecimiento del
Actualizacion del Manual de 5 a A Institucional se encuentra 1 Crecimientoy modelo de gestion
Ll Organizacion Institucional S G v %% aprobado y vigente desde Aprendizaje para entregar servicios
octubre 2020 de calidad
En el presente Trimestre se han
revisado entre Procedimientos,
Manuales, Guias y Politicas 29
documentos normativos.
Apoyo al proceso de revision y Adicionalmente se ha Fortalecer la gestion de
validacion de los procedimientos : 5 5 5 implementado un informe de procesos mediante
o0 de las Unidades y Gerencias del > - e G seguimiento al estado de las 2, eSO |kenes mejora  continua vy
Ministerio de Vivienda politicas, manuales v gestion de calidad
procedimientos, el cual se
reporta a la direccion
administrativa de manera
periddica.
Se remitieron a la UAIP los
Atender solicitudes de informacion documentos actualizados como Fortalecer sistemas de
UDI-005 realizadas por la Unidad de Acceso  $ - 25% 25% 0% parte de la de informacion 2. Procesos Internos difusion 'y atencion
a la informacion Publica (UAIP) oficiosa correspondiente  al ciudadana
primer trimestre del 2021
; . No han sido solicitados acuerdos
Brindar apoyo, mediante la g e :

b ministeriales relativos a i
elaboracion de borrador de ATy Fortalecer la gestion de
acuerdo ministerial, a las unidades mediicaciones « de, Sstmetae rocesos mediant

UDI-006 : 4 S 25% 25% 0% organizativa, sin embargo se han 2. Procesos Internos pHe el
organizativas que solicitan mejora  continua vy

modificar su estructura
organizativa

elaborado acuerdos ministeriales
que acompafan diversos

manuales.

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda

gestion de calidad
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UDI-007

uUDbI-008

UDI-009

ublI-010

UDI-011

uDI-012

uDI-013

uDI-014

MINISTERIO
DEVIVIENDA

Elaboracion de informe de
identificacion, analisis de riesgo y
plan de accion

Seguimiento a la ejecucion fisica,
financiera, geografica y procesos
administrativos a los proyectos de
inversion publica en el SIIP del
Ministerio de Hacienda

Coordinar la elaboracion y
actualizacion del Plan Estratégico
Institucional

Elaboracion de informes de
seguimiento trimestral del POA
institucional

Elaboracion de informes de
seguimiento al PEl institucional

Elaboracion y seguimiento a Plan
Operativo Anual 2021 de la Unidad
de Desarrollo Institucional

Coordinar la elaboraciony
aprobacion del Plan Operativo
Anual 2021 del Ministerio de
Vivienda

Elaborar y actualizar el instructivo
para informes de seguimiento
trimestral

25%

25%

50%

50%

0%

25%

25%

25%

50%

20%

75%

0%

Esta actividad esta programada a
realizarse en el sequndo
trimestre 2021

Durante el periodo se ha
ingresado de manera mensual el
avance de la ejecucion
presupuestaria en el sistema de
Informacion de Inversion Publica
SIIP del Ministerio de Hacienda,
ingresando la informacion fisica,
financiera, geografica y proceso
administrativos.

En este Trimestre no se realizaron
modificaciones en el PEIl vigente

Se coordind con las unidades del
Ministerio la recopilacion vy
consolidacion de los insumos
para elaborar el informe
correspondiente al Cuarto
Trimestre del POA 2020

Se elabord el segundo informe
de seguimiento al PEl 2020

POA de la UDI elaborado y en
proceso de seguimiento.

Se definid la metodologia, se
elaboro la guia, se coordind con
las  distintas  unidades  del
ministerio y se elabord el POA
2021 del Ministerio de Vivienda
gestionandose su  aprobacion
ante la ministra de vivienda

Esta actividad se cumplio con la
aprobacion del ‘Instructivo para
formulacion del POA" 2021

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

1. Crecimiento y
Aprendizaje

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Promocion de
planificacion urbana y
desarrollo de
proyectos urbanos
Integrales

Fortalecer las
capacidades de
rectoria, planificacion,
coordinacion y

gjecucion del sector
vivienda

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora continua y
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora continua y
gestion de calidad
Gestion de la
administracion,
eficiencia de recursos
financieros y materiales

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora continua y
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora continua y
gestion de calidad

29



. o

b

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

UDI-015

uDI-016

ubI-017

uDI-018

MINISTERIO
DEVIVIENDA

Apoyo a unidades organizativas en
requerimientos relacionados a
planificacion

Elaboracion, Coordinacion para la
presentacion y seguimiento al
Programa Anual de Pre-Inversion
(PAP) del Ministerio

Elaboracion y Coordinacién para
la presentacion del Programa de
Inversion Publica de Mediano
Plazo (PRIPME) del Ministerio

Seguimiento a proyectos de
inversion y requeridos por la
Presidencia y Despacho de
Comisionada de Operaciones y
Gabinete

25%

15%

25%

25%

15%

25%

0%

0%

0%

La UDI asiste técnicamente a las
unidades del MIVI que lo
requieren, especificamente en las
actividades de seguimiento a la
planificacion y evaluacion del
POA.

Se completo el registro de pre-
inversion en el SIIP para el afo
2021

Esta actividad esta programada a
realizarse en el cuarto trimestre
2021

Se ha coordinado con las cuatro
instituciones  del sector de
vivienda (Ministerio de Vivienda,
Fondo Nacional de Vivienda
Popular, Fondo Social para la
Vivienda e Instituto de
Legalizacion de la Propiedad)
para efectos de recopilar
informacion del sistema de
vivienda y subirlas al sistema de
acciones estratégicas de la
presidencia de manera semanal.
Se elaboran mensualmente las
fichas de inversion de los
proyectos del sector y se remiten
a la sefiora comisionada. Se
elabora informe de seguimiento
anual al plan de desarrollo social
del sistema de vivienda.
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1. Crecimiento y
Aprendizaje

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

Fortalecer las
capacidades de
rectoria, planificacion,
coordinacion y

gjecucion del sector
vivienda

Promocion de
planificacion urbanay
desarrollo de
proyectos urbanos
Integrales

Promocion de
planificacion urbana vy
desarrollo de proyectos
urbanos Integrales

Fortalecer sistemas de
difusion y atencion
ciudadana
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GOBIERNO DL
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Apoyo a la formulacion de
Informes y coordinacion con
uUDI-019 instituciones del sector Vivienda S - 25% 25%
para consolidacion del ente
Rector

Apoyo a la formulacion y S

_ - 60% 60%
seguimiento al Presupuesto

UDI-020

Coordinacion con ILP;
FONAVIPO, FSV y Ministerio de
Vivienda para preparar informes
consolidados del sector,
habiéndose trabajado informes
referentes al seguimiento de
gjecucion 2020, Consolidando y
coordinando todas las
actividades con las instituciones
del sector y apoyos necesarios.

2. Procesos Internos

Se actualizo la informacion

referente al presupuesto 2021

con enfoque de resultados y se

ha trabajado con la gerencia

financiera institucional en 2. Procesos Internos
conjunto con consultores de la

presidencia para vincular el

presupuesto con el plan de

gobierno.

Fortalecer sistemas de
difusion y  atencion
ciudadana

Gestion de la
administracion,
eficiencia de recursos
financieros y materiales

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

MINISTERIO
DEVIVIENDA

Unidad de Tecnologias de la

INnformacion

Meta ler Trim.

Meta ler Trim.

Justificacion de Cumplimiento

Vinculacion PEI /

Vinculacion PEI/

Codigo Programa @ Preyecte Mente Programada Ejecutada Bl / Incumplimiento Iniciativas Estratégicas Objetivos Estratégicos
Fortalecer la gestion de
UTI-ARSST-  Asistencia Técnica informatica a - = o Se atendieron todas las procesos mediante
01 Unidades del MIVI > = 2% L solicitudes recibidas e e mejora  continua y
gestion de calidad
Este proceso se realizara en el Pataiecatiagetionioe
Rl e Adqu»!smon s - MUCiclag iag $ 3,000.00 25% 0% -25% tercer trimestre, cuando se venza 2. Procesos Internos PIBEEsos med'a”te
02 Antivirus para el MIVI 2 b mejora  continua y
la licencia vigente. - X
gestion de calidad
Contratacion del servicio de 1
UTI-ARSST- enlaces de datos para conexion Ya se realizd el proceso de F?;fig? o gr?séggnci
03 entre MIVI plantel Central y las $ 4,500.00 0% 25% 0% contratacion de los enlaces con 2. Procesos Internos rpnejora it y
reglonate_s de Santa Ana y San un avance de 70% e sy
Miguel e internet.
AR S y Fortalecer la gestion de
UTI-ARSST- ) o " 2 5 5 Se atendieron todas las procesos mediante
04 recc;rswggau::Eﬁzssedp;eigmrlsgs de $ : 25% 25% 0% coliElnies reelblEs 2. Procesos Internos e EorE
acc e gestion de calidad
UTI-ARSST- - Mantenimient i Estos mantenimientos se realizan F?rtalecer - gesti(cj’)_n dte
05 ¥ D e;jipeonznmffr?nztggven e nale S = 25% 5% -20% cuando se realiza la revision de 2. Procesos Internos En(e)jf)erzos con;iTl)'weualan §
los equipos por falta de personal gestidn de calidad
o . Fortalecer la gestion de
UTI-ARSST-  Mantenimient ek Estos mantenimientos se realizan SRR P ke
06 ) £ 7 eml femo‘t'co SO DAL ¢ 250000 25% 0% -25% cuando se realiza la revision de 2. Procesos Internos fn:‘fjra SRR
QRIPe LGl los equipos por falta de personal 1o : Y
gestion de calidad
UTI-ARSST-  Adquisicion equipo informati ez 8 e F?ortcaelzgir 3 grenssgigndtg
et SRk ahtetioe $14,000.00 50% 40% -10% equipo equivalente al 40% de la 2. Procesos Internos pro :
07 y de Comunicacion mejora  continua y

disponibilidad

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda

gestion de calidad
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

UTI-ARSST-
08

UTI-ARSST-
09

UTI-ARSST-
10

UTI-ARSST-
11

UTI-ARSST-
12

MINISTERIO

DEVIVIENDA
Asignacion de Equipo
Informatico y de

Comunicaciones

Levantamiento de inventario de
hardware y software

Actualizacion de sistema

operativo a Windows 10

Adquisicion de equipos para
Centro de Datos (Adquisicion
de servidores, equipos de
Almacenamiento,  Seguridad,
Comunicacion y  Software
Sistema operativo, de Base de
datos y de Virtualizacion)

Implementacion de Centro de
datos Para el Ministerio de
Vivienda

$160,000.00

$10,000.00

25%

25%

25%

0%

25%

25%

0%

0%

0%

Se han asignado los equipos
adquiridos

Se ha realizado el levantamiento
correspondiente al porcentaje
del primer trimestre

Se ha cumplido con lo
establecido en el primer trimestre

Esta en proceso la asignacion de
los recursos

Esta en proceso la asignacion de
los recursos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda
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MINISTERITO
DEVIVIENDA

Unidad de Servicios de Administracion y Logistica

Codigo

Programa o Proyecto

Kot Meta ler Trim.

Meta ler Trim.
Ejecutada

Diferencia

Justificacion de Cumplimiento
/ Incumplimiento

Vinculacion PEI /

Vinculacion PEl /

Iniciativas Estratégicas Objetivos Estratégicos

USAL-01

USAL-02

USAL-03

USAL-04

USAL-05

USAL-06

Elaboracion de Pacc de la Unidad

Mantenimiento preventivo y
correctivo de (as instalaciones,
centrales, orientey occidente del
MIVI

Mantenimiento preventivo y
correctivo de la flota vehicular del
Ministerio

Informe de control y seguimiento
a los contratos de servicios bajo
responsabilidad de la USAL

Atender solicitudes de informacion
realizadas por la Unidad de Acceso
a la Informacion Publica

Elaboracion de informes de
seguimiento trimestral del POA de
la unidad

Programada
Sig 100%
S - 24%
S 24%
S = 24%
St 24%
Siins 25%

100%

24%

24%

25%

0%

0%

0%

0%

0%

Se registrd el Plan de
Adquisiciones y Contrataciones
de la unidad en el sistema
Comprasal habilitado por el
Ministerio de Hacienda en el
primer trimestre de 2021

Se ha dado cumplimiento al 100%
de los requerimientos de
mantenimiento  preventivo vy
correctivo de (as instalaciones del
Ministerio de Vivienda tanto en
la central como en las regionales
de Santa Anay San Miguel para el
primer trimestre 2021

Se ha dado el mantenimiento
preventivo y correctivo requerido
a la flota vehicular. Al primer
trimestre se ha ejecutado el 60%
del contrato anual

Se cuenta con un archivo excel
en el cual se monitorea de forma
mensual el porcentaje de
cumplimiento de los contratos
de la USAL

A través del enlace de la USAL se
ha dado cumplimiento al 100%
de las solicitudes de informacion
requeridas por la UAIP durante el
primer trimestre del 2021

A travées de la matriz de
evaluacion se le da seguimiento
al  cumplimiento del Plan
Operativo de la unidad

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

Gestion de la
administracion,

eficiencia de recursos
financieros y materiales

Gestion de la
administracion,

eficiencia de recursos
financieros y materiales

Gestion de la
administracion,

eficiencia de recursos
financieros y materiales

Gestion de la
administracion,

eficiencia de recursos
financieros y materiales

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad
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USAL-07

USAL-08

USAL-09

USAL-10

USAL-11

MINISTERIO
DEVIVIENDA

Formulacion del presupuesto
operativo 2022 de la unidad

Inventario de activo fijo
institucional

Atender requerimientos de
informacion realizadas por las
diferentes unidades al archivo
general

Atender requerimientos de
suministros realizadas por las
diferentes unidades

Revision y actualizacion de

procedimientos administrativos de

la USAL

La formulacion del presupuesto
estd programada a realizarse en
el segundo trimestre del afio.

El inventario de activo fijo esta
programado a realizarse en el
segundo y cuarto trimestre del
ano.

Durante el primer trimestre 2021
se recibieron 23 requerimientos
de informacion de los cuales se
atendieron 13 a satisfaccion. 10
expedientes no se encontraron
en el archivo general. Se
respondi® que los buscaran en
los archivos de gestion de cada
unidad

Durante el primer trimestre 2021
se ha atendido el 100% de los
requerimientos de  suministros
requeridos a la USAL

Durante el primer trimestre 2021
se ha revisado y actualizado
procedimientos de la USAL. Se ha
elaborado la Politica de Gestion
Documental , el Manual de
Control de Fondos y Bienes y los
Procedimientos para la Entrega vy
Control de Vales de Combustible
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2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua Yy
gestion de calidad

Gestion de la
administracion,

eficiencia de recursos
financieros y materiales

Gestion de la
administracion,

eficiencia de recursos
financieros y materiales

Gestion de la
administracion,

eficiencia de recursos
financieros y materiales

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua Yy
gestion de calidad
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GOBIERNO DE

EL SALVADOR
Se ha remitido a la GACl el 100% s
=¥ N Fortalecer la gestion de
Remitir de manera oportuna a la de los requerimientos de procesos rhediarte
USAL-12 GACI los requerimientos de S - 24% 24% 0% contratacion de bienes y 2. Procesos Internos S S
contratacion de bienes y servicios servicios que corresponde a la gethién de calitad Y
USAL de manera oportuna
Se ha cumplido al 100% con la Gestion de la
3 ; T o % S entrega en tiempo de la planilla administracion,
USAL-13 Elaboracion de planilla de vidticos  $ - 24% 24% 0% ST e e 2. Procesos Internos AR e e

Talento Humano. financieros y materiales
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DEVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Unidad de Talento Humano

Meta ler Trim.

Meta ler Trim.

Justificacion de Cumplimiento

Vinculacion PEI /

Vinculacion PEI /

Cadigo Fragrama b Proyscto Monts Programada Ejecutada Bitereneia / Incumplimiento Iniciativas Estratégicas Objetivos Estratégicos
Planilla elaborada -
i Fortalecer la gestion de
! M d mensualmente, entregada en la Fonashe ediants
UTH-001 Eta{bo.rar Bl syl S S - 25% 25% 0% semana del 10 al 15, para que se 2. Procesos Internos Ene'ora TR
S5laHOs gjecute el pago en la siguiente ethic'm Helcalidad Y
semana por parte de la UFI 9
Planilla elaborada o
Fortalecer la gestion de
Planila Mensual de mensualmente, presentada al OIGEEEoS g -
UTH-gog  Eebomr - Fla o gL 25% 25% 0% ISSS los primeros 5 dias habiles 2. Procesos Internos  Procos08 | Med
Cotizaciones IS del mes para que la UFI tramite el el 4 Y
pago gestion de calidad
Planillas elaboradas )
Fortalecer la gestion de
Planill M wi mensualmente, presentada a las procesos i
UTH-003 Elaporar a:FIPEiS Shatle = Sl 25% 25% 0% AFP los primeros 10 dias habiles 2. Procesos Internos SIS L ke
Cotizaciones del mes para que la UFI tramite el IC : . y
pago gestion de calidad
Planila claBietea Fortalecer la gestion de
| il M d mensualmente, presentada al e~ e
UTH-004 E‘aboraf Plalr[l;L?EP ensial = S - 25% 25% 0% INPEP los primeros 10 dias 2. Procesos Internos ?ﬂe'ora continua  y
el L habiles del mes para que la UFI J., f
tramite el pago gestion de calidad
Rlanlla Spbrada Fortalecer la gestion de
. M [ mensualmente, presentada al procesos miediante
UTHEggs: ¢ Danen S enila el 6 25% 25% 0% IPSFA los primeros 10 dias habiles 2. Procesos Internos _ ‘
Cotizaciones IPSFA del mes para que la UFI tramite el mejora  continua y
pago gestion de calidad
Control elaborado mes a mes, Fortalecer la gestion de
: ) = 5 5 para obtener el reporte de procesos mediante
UTH-006 Control de asistencia del personal S - 25% 25% 0% legadas tardias y aplicar los 2. Procesos Internos mejora  continua  y
descuentos en planilla del mes. gestion de calidad
Fortalecer la gestion de
5 i % 3 5 Tramite realizado en el primer procesos mediante
UTH-007  Tramite de Subsidios con el ISSS S 25% 25% 0% e 2. Procesos Internos e e
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gestion de calidad
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UTH-008

UTH-009

UTH-010

UTH-011

UTH-012

UTH-013

UTH-014

UTH-015

MINISTERITO
DEVIVIENDA

Elaborar Presupuesto
Remuneraciones

Mantenimiento del Sistema
Recursos Humanos SIRH

Ejecucion  del proceso
reclutamiento de personal

de

de

de

Elaborar Presupuesto de La Unidad

De Talento Humano

Elaborar el programa
capacitaciones para el personal

Actualizacion y/o Elaboracion

de

de

procesos, Instructivos o manuales

de la unidad

Implementacion y seguimiento de

clima laboral

Evaluacion del desempefio

0%

25%

0%

25%

25%

10%

0%

0%

25%

25%

10%

5%

0%

0%

0%

Este proceso se realiza en los
meses de julio y agosto

Se actualiza cada vez que hay
movimientos de personal,
ingresos, egresos o cambio de
datos personales.

Se completd el proceso de
reclutamiento con los ingresos
del mes de febrero

Este proceso se realiza en los
meses de Julio y Agosto

Se estan realizando
capacitaciones segun los
requerimientos presentados.

Se elaboraron manuales vy se
trasladaron  para  respectivas
revision y aprobacion.

Presentado propuesta formato
en revision, pendiente recibir
observaciones y/o aprobacion,
para continuar con el manual.

Se han realizado actividades para
motivar y mejorar clima en las
areas de trabajo.

Seguimiento de evaluacién 2020,
con evaluados que obtuvieron
70% © menos.

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

1. Crecimiento y
Aprendizaje

1. Crecimiento y
Aprendizaje

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

Clima y cultura
organizacional

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Clima y cultura
organizacional

Clima y cultura
organizacional

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda
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MINISTERIO
DEVIVIENDA

Unidad de Cooperacion Institucional

Caodigo

Meta ler Trim.
Ejecutada

Meta ler Trim.

Momis Programada

Programa o Proyecto

Diferencia

Justificacion de Cumplimiento
/ Incumplimiento

Vinculacion PEI / Vinculacion PEI /
Iniciativas Estratégicas Objetivos Estratégicos

UCOOP-
001

UCOOP-
002

Seguimiento a cumplimiento de
condiciones previas para la
ejecucion del proyecto
denominado: Adaptacion
Urbana al Cambio Climatico en
Centroamérica (Componente El
Salvador) de KFW. El programa
tiene un periodo de ejecucion de
5 afios a partir del 2021.

$25,967.316.00 10% 10%

Elaboracion de perfiles para la
gestion de nuevas S
oportunidades de cooperacion
para el Ministerio de Vivienda.

= 10% 10%

En este primer trimestre se logrod
la firma por ambos titulares de los
ministerios MIVI y MOPT y del
representante del KFW de
documento version original vy
final del Acuerdo Separado del
Programa;  documento  que
define la forma en la cual sera
ejecutado el programa KFW.
Ademas, a la fecha ambos
ministerios estan dandole
seguimiento al cronograma para
la contratacion de la consultoria
internacional, la cual servira de
apoyo y monitoreo de las
diferentes actividades de pre
inversion y de seguimiento en la
ejecucion del proyecto. Se
espera que la consultoria inicie
en el cuarto trimestre de este
ano.

Para el primer trimestre 2021 la
UClI a brindado apoyo vy
seguimiento a la gestion de
apoyo a traves de la cooperacion
internacional para la
implementacion del proyecto de
ventanilla de agilizacion de
tramites  de permisos de
construccion (VATPC). A la fecha
se cuenta con un borrador de
Acuerdo Técnico de
cooperacion entre el MVl vy
USAID-PALLADIUM, en el cual se
recibira apoyo a traveés de
Asistencias Técnicas para el
fortalecimiento de este Ministerio
en el marco de implementacion
del proyecto VATPC).

Ademas importante mencionar
que en este periodo se logro
tener un intercambio de
experiencias entre el gobierno de
JAPONy con ES a través del MIVI;
con el objetivo de conocer la

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda

Incidir en la
disminucion del déficit
habitacional

4. Gestion Ministerial

Posicionamiento como
ente planificador de
estrategias de
desarrollo

4. Cestion Ministerial
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+ MINISTERIO
.t | DEVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

experiencia exitosa en ese pais de
alquiler de vivienda tipo publica
COmMo un mecanismo de impacto
en la reduccion del déficit
habitacional de ese pais. Como
Ministerio de Vivienda tenemos el
compromiso de evaluar la
implementacion de esta
experiencia en nuestro pais con
el apoyo de la cooperacion
Japonesa.

En este primer trimestre 2021 la

o UCI ha recibido invitaciones de Fortalecer las

Gestllon_de becas parg e diferentes cursos en linea capacidades de

UCOOP- ?grtmaltr;:neorslasﬁa 2?32222 dg?g; S 10% 10% 0% relacionados con el tema de 1. Crecimientoy rectoria, planificacion,
003 empleados detp Mibiteie ok i vivienda,_ los cuales han sido Aprendizaje cpordinacién y
i compartidos con el personal ejecucion del sector

: técnico de este Ministerio para su vivienda
participacion.
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Unidad de Género Institucional

Monto

Meta ler Trim.
Programada

Meta ler Trim.
Ejecutada

Diferencia

Justificacion de Cumplimiento
/ Incumplimiento

Vinculacion PEI /

Vinculacion PEI /

Iniciativas Estratégicas Objetivos Estratégicos

Codigo Programa o Proyecto
UG-001 Folrtaleomle.ntov de la Unidad de
Geénero Institucional
UG-002 anformaC|on del de
Geénero

UG-003 Des.arroluo delr Diagnostico
Institucional de Género

UG-004 Desarrollo de Politica

Institucional de Género

$

100%

10%

25%

40%

0%

0%

-60%

1. Taller Virtual Estratégico
denominado: “Financiamiento de
la Vivienda en América Latina y el
Caribe con enfoque de género”
2. Conversatorio Virtual: “Paradas
de buses accesibles: acciones en
el Area Metropolitana de San
Salvador (AMSS)” ONU Mujeres El
Salvador.

3. Webinar: "La igualdad de
género es un derecho y un buen
negocio”. ONU
Mujeres/Fundemas

4. Foro virtual: "Mujeres Lideresas
360°" Grupo interagencial de
lgualdad de Derechos de las
Naciones Unidas y Grupo de
Embajadoras acreditadas en El
Salvador.

5 Talleres presencial de
validacion del Plan de Accion, en
el marco del proceso de
Actualizacion de la PNVLV asi
como de PNI Politica Nacional
de Igualdad 2021-2025

Reunion de seguimiento de los
perfiles de las personas que
podrian pertenecer al Comité de
Género. Se espera conformarlas
en el 2 trimestre de este afio

1. Reunion sostenida con la
Unidad de Cooperacion
Institucional  para  coordinar
apoyo economico para el
desarrollo  del Diagnostico.
2. Trabajando en el Perfil para la
solicitud de Cooperacion
Externa.

Se empezara a desarrollar a partir
del Tercer Trimestre

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda

1. Crecimiento y
Aprendizaje

1. Crecimiento y
Aprendizaje

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

Cumplimiento de
derechos individuales y
colectivos

Cumplimiento de
derechos individuales y
colectivos

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

UG-005

UG-006

UG-007

UG-008

UG-09

UG-10

MINISTERIO
DEVIVIENDA

Desarrollo del Plan de Accion de la
Politica Institucional de Género

Transversalizacion del enfoque de
género con el personal del MIVI
incluyendo las oficinas regionales.

Coordinar con referentes de la
Unidad de Género del Sistema de
Vivienda actividades en comun
para el fortalecimiento  del
principio de igualdad y no
discriminaciony de no violencia en
contra de las mujeres dentro de
nuestras instituciones.

Difundir acciones afirmativas que
se realizan desde la Unidad de
Género, en beneficio de las/los
empleadas/os del MIVI.

Formulacion de informes para
presentar a nivel interno como a
instituciones externas sobre
acciones de la Unidad de Género.

Apoyo a la implementacion y
cumplimiento del Protocolo de
Seguridad y Salud Ocupacional de
la institucion

S

25%

0%

15%

20%

25%

0%

0%

0%

0%

Se empezara a desarrollar a partir
del Cuarto Trimestre

Charla informativa sobre los
Derechos Humanos de las
mujeres, tipos de violencia,
realizada en Ciudad Marsella.

Se han realizado reuniones con
los referentes de cada una de las
Instituciones del Sistema de
Vivienda relacionadas a la
Formulacion del Plan Nacional de
Igualdad 2021-2025 asi como la
validacion del Plan de Accion en
el marco de la actualizacion de la
Politica Nacional para el acceso
de las mujeres a una vida libre de
violencia.

1. Jornadas de prevencion de
cancer de seno y cancer de
cuello uterino  dirigidas  al
personal femenino del Ministerio;
en el marco de (a promocion de
los  derechos  sexuales vy
reproductivos de las mujeres.

2. Conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer con
diferentes actividades enfocadas
con los Derechos Humanos de
las Mujeres.

1. Informe a Despacho Ministerial
sobre  Transversalizacion  del
Enfoque de Género en el Sistema
de Vivienda.

2. Apoyo en el cuestionario sobre
La Discriminaciony el Derecho a
una vivienda adecuada a la UCI

Apoyo  en las  diferentes
actividades del Comité, entre
ellos la revision de Programa de
Prevencion de Riesgos,
Reglamentos, etc.

2. Procesos Internos

1. Crecimiento y
Aprendizaje

2. Procesos Internos

1. Crecimiento y
Aprendizaje

3. Clientes y Terceros

2. Procesos Internos

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad

Clima y cultura
organizacional

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Clima y cultura
organizacional

Promover vinculo
social entre oferta vy
demanda habitacional

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad
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MINISTERIO
DEVIVIENDA

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Meta ler Trim.  Meta ler Trim.

Justificacion de Cumplimiento

Vinculacion PEI /

Vinculacion PEI /

Codide e ciemEie, - Lo Programada Ejecutada LliSh Rl / Incumplimiento Iniciativas Estratégicas Objetivos Estratégicos
1 reunion bimensual con enlaces o e smandgd e s F?ftalecer 5 geStl(CjD.ﬂ dte
UAIP-01 deTaUUXIP < S - 16% 10% -6% capacitaciones de los nuevos 2. Procesos Internos E’]g%erzos ?je s
. enlaces del Ministerio I il
gestion de calidad
- Fortalecimiento del
e = e Se cumplid con el proyecto, la N =
[Apge - - ELEER L A e IIOUEEen. 5 25% 25% 0%  acwalizacion en el Portal de y “TeCMIeNtoy St Ll
Transparencia esta realizada. RIS IS €gar seniclos. 0e
calidad
Actualizacion  de  informacion e pibeonelipioyceog g 1. Crecimiento Fortdalffogqlemot” o
UAIP-03 res:rva Rt kb 5 - 50% 50% 0% actualizacion en el Portal de -~ Y ”;]free :r esgevs. 5 padra
: Transparencia esta realizada. P ) SHLiEY Rl
calidad
Desarrollar 3 charlas de
capacitacion a servidores publicos Fortalecer la gestion de
Virtual, sobre acceso a la " N - Actividad programada a iniciar en procesos mediante
P informacion publica y > i b 2 el tercer trimestre 2021 2: Fresesesiniennas mejora  continua y
transparencia, aplicando la LAIP. gestion de calidad
Una en cada mes
Reconocimiento de enlaces vy i
unidades institucionales por la Actividad d | REHAISCEEE gesthn de
UAIP-05 entrega de S - 0% 0% 0% o ods progEiaca. perEr 2. Procesos Internos Ay s med'a”te
: b i = cuarto trimestre 2021 mejora  continua vy
informacion publica durante el afio e
gestion de calidad
2021
Gestionar solicitudes de s Fortalecer sistemas de
UAIP-06 informacién presentados en la $§ - 24% 24% 0% gl e I ERE 2. Procesos Internos difusion 'y atencion
; totalidad ;
UAIP por los ciudadanos. ciudadana
N : Fortalecer la gestion de
Elaboracion de 1 informe de : :
UAIP-07 seguimiento  semestral del PEI § - 50% 50% 0% Bl ey camioNen 2. Procesos Internos e med'a”te
Fe totalidad mejora  continua vy
Institucional de la UAIP 5 :
gestion de calidad
Hebarseion . ‘de) " nioniies, | ge El proceso se cumplid en su F?(;tcaelesg(:r E gsjgé)igndtg
UAIP-08 seguimiento trimestral del Plan § - 25% 25% 0% ‘p_ P 2. Procesos Internos prox :
totalidad mejora  continua y

Operativo Anual de la UAIP

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda

gestion de calidad
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EL SALVADOR

UAIP-09

UAIP-10

MINISTERIO
DEVIVIENDA

Elaborar la version final del Plan
Operativo Anual 2021 de la UAIP

Elaborar el informe sobre las
acciones y proyectos ejecutados
por la unidad, para
la memoria de labores del periodo
de junio 2020 a mayo 2021 de la
UAIP

$

El proceso se cumplid en su

100% 100% 0% torlidad

Actividad programada para el
segundo trimestre 2021

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua y
gestion de calidad

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora  continua vy
gestion de calidad
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03

POA 1ler Trimestre: Direccion Técnica
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Unidad Estratégica y Operativa

Vinculacioén PEI /

Meta ler Trim.  Meta ler Trim. Justificacion de Cumplimiento Vinculacion PEI /

Cadigo Programa o Proyecto e Programada Ejecutada Diisiensia / Incumplimiento Objetivos Estratégicos Imc:la’tn{as
Estratégicas
Elaboracion de  Dictamenes
Técnicos Ambientales y Riegos Promocion de
de terrenos para desarrollos de De toda visita de campo planificacion urbana y
AA- 01 Proyectos Habitacionales o de $§ - 20% 20% 0% realizada en este periodo, se 2.Procesos Internos desarrollo de
Mejoras Integrales de realizé su respectivo informe proyectos urbanos
Asentamientos Precarios Integrales
Urbanos y/o Legalizaciones.
En esta parte dependemos tanto
del grupo de infraestructura (con
planos y factibilidades) asi como
del presupuesto disponible; sin Fortalecer la gestion de
GCestion de Permisos Ambientales " & . embargo, de cada proyecto ya se procesos mediante
i o No Requerimiento de este. i i Hre 0% tiene preparado  un pre i LS mejora continua y
formulario ambiental y carpetas gestion de calidad
con documentos legales,
factibilidades, etc que se tengan
hasta el momento.
Representacion y/o referente
propietario del Ministerio de
Vivienda ante Comision Nacional
de Proteccién Civil, Comision Nos hemos hecho presente Meibraryire i
Nacional Infraestructura y como institucion ante reuniones iPrary ’grnpe 5
AA-03 Servicios  Basicos, Comision § - 25% 25% 0% o llamados a campo segun 3. Clientesy Terceros e_spac(ljos Zu b|co_s Y
Nacional de Evaluacién Pos programacion via correo, grupos s dh s oSl
: : vulnerables
Desastre, referente propietario por whatsapp, etc.
comité de emergencia
(COEMOPT), referente
propietario ante MARN.
Cogrdinacic’m técnic; a_mbientat }iree!érrfirr]warzgnlsgdrﬁbi\eﬁftallnf;rerggg Fortalecer la ggstién de
AA-04 Y st e - seguliaienion de S - 25% 25% 0% para el terreno y/o lugar de 2. Procesos Internos RieEEsos medants

mejora continua y
gestion de calidad

proyectos por decretos

LN i vivienda como respaldo del
legislativos y reasentamientos

mismo.
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AA-05

OIC-01

QOIC-02

OIC-03

OIC-04

MINISTERIO
DEVIVIENDA

Formulacion del manual de
disefio con propuestas de
medidas ambientales como
cosecha de agua, energia solar,
puntos  verdes, compostaje,
huertos, etc. Que le den un plus
a nuestros proyectos
habitacionales.

Apoyo en la revision de tramites y
procesos institucionales.

Propuesta de procedimiento
interno en la ventanilla.

Identificacion de acciones para
difundir y orientar a los usuarios
sobre los servicios que presta la
Ventanilla de Agilizacion.

Apoyo al drea legal para la
elaboracion de la propuesta de
Reglamento a la LUC

$

25%

0%

25%

50%

50%

25%

0%

0%

Se ha logrado avanzar con punto
verde y cosecha de agua,
ademds se ha dado un plus
agregando una parte de
compensaciones para los
proyectos que hemos
desarrollado en la cual ya
logramos la donacion de 500
arboles que sembraremos en
terreno propiedad FONAVIPO
para reforestar riveras del rio
Blanco.

El MIVI ha dado constante apoyo
a las actividades del diagnostico
institucional, que esta en
proceso de validacion.

Finalizado. De acuerdo al avance
del proceso, si el procedimiento
amerita modificaciones deberan
realizarse.

En el Plan de implementacion se
tiene programada la actividad de
Identificar las acciones
necesarias para llegar al grupo
meta. No se ha iniciado, en
primer lugar se intentd
establecer comunicacion con la
Lic. Gabriela Sosa, Gerente de
comunicaciones, pero no se
obtuvo respuesta. En segundo
lugar se dejo marginada la
actividad para otro momento,
mientras se define el cuando vy
como se da inicio a la ventanilla.

Se ha finalizado la propuesta. Se
estd esperando respuesta a la
nota solicitando exencion de la
evaluacion de Impacto
regulatorio. Y se iniciara a
programar la consulta publica
con el sector de interés.
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3. Clientes y Terceros

4. Gestion Ministerial

4. Gestion Ministerial

3. Clientes y Terceros

2. Procesos Internos

Promover el desarrollo
integral de ciudades y
territorios

Posicionamiento
como ente planificador
de estrategias de
desarrollo

Posicionamiento
como ente planificador
de estrategias de
desarrollo

Agilizacion de tramites
de construccion

Fortalecer la gestion de
procesos mediante
mejora continua y
gestion de calidad

47



. o

: 2’.‘?}@ T MINISTERIO
.t DEVIVIENDA
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

b

Proceso de modernizacion del
RTS: Reglamento Técnico
Salvadorerio de  Disefio y
Construccion de Viviendas de
Unay Dos Plantas

UNICONS-
001

Plan de difusion de fichas
técnicas de la tecnologia
UNICONS-  TAISHIN- vivienda sismo
002 resistente, dirigido a Maestros de
Obras, Albafiiles y personas con
vocacion en la construccion

Plan de difusion de fichas
técnicas de la tecnologia
UNICONS-  TAISHIN- vivienda sismo
003 resistente, dirigido a Maestros de
Obras, Albariles y personas con
vocacion en la construccion

$108,000.00

$13,500.00

10%

78%

26%

0%

Se  constituyd el Comité
Nacional de Reglamentacion
Técnica -CNRT- (MIVI, CIM, OSA,
OSN, ALCALDIAS, FSV,
FONAVIPO, OPAMSS Y
OSARTEC), para realizar la
Consulta Interinstitucional del
anteproyecto del RTS 91.01.02:
XX; A la fecha el comité ha
desarrollado cuatro (4) reuniones
técnicas (11y 22 de febrero; 16 y
23 de marzo de 2021)

Se visitd 27 Oficinas de Catastro
Municipal de la Zona Centro y
Oriente del pais (Suchitoto, San
José Guayabal, Cojutepeque,
San Ramon, Candelaria, San
Sebastian, San Esteban Catarina,
Santa Clara, Tejutepeque,
Cinquera, Jutiapa, Mercedes
Umarfia, Berlin, Concepcion
Batres, Jucuaran, Chirilagua,
Nueva Guadalupe, Jucuapa,
Alegria, San Luis de la Reina,
Ciudad  Barrios, Moncagua,
Chapeltique, San  Gerardo,
Carolina, Cacaopera y Corinto;
entregandose 3,375 fichas
técnicas de los  sistemas
constructivos de bloque de
concreto y adobe reforzado

Se entregaron seis (6) Maletas
Pedagdgicas al sector
construccion (Unidad de
Tramites y Permiso de Santa Ana
y San Miguel del MIVI), Fondo
Social para la Vivienda (FSV),
Oficina de Planificacion del Area
Metropolitana de San Salvador
OPAMSS, Alcaldia Municipal de
San Miguel y Universidad de El
Salvador  (UES); del nuevo
sistema constructivo adoptado
por el MIVI en el mes de
noviembre de 2020
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3. Clientes y Terceros

4. Gestion Ministerial

3. Clientes y Terceros

Fortalecer el Mar
Regulatorio de la
Construccion

Fortalecer las

Cco

capacidades tecnicas

del sector
construccion

Fortalecer el Mar
Regulatorio de la
Construccion

co
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

UNICONS-

004

UNICONS-
005

UNICONS-
006

MINISTERIO
DEVIVIENDA

Asesoria técnica en el proceso de
Acreditacion de Laboratorios en
el area de geotecnia e ingenieria
de materiales, en el marco de la
Carta de Entendimiento
Interinstitucional OSA-MIVI

Atencion de solicitudes
relacionadas al sector
construccion

Analisis y estimacion de Costos

de materiales, equipos,
herramientas y mano de obra que
representa el sistema

constructivo de Mamposteria de
Blogue de Concreto con
Refuerzo Interior

$

11%

5%

25%

0%

OSA  ha reconocido las
competencias técnicas a 35
organismos y/o empresas para
realizar la Evaluacion de la
Conformidad en  proyectos
publicos y privados. Se trabaja en
la propuesta de una ‘Guia
aplicable a laboratorios
dedicados a brindar servicios de
Geotecnia e Ingenieria de
Materiales en proyectos de
construccion publicos y privados
que autoriza y/o ejecuta el
Ministerio de Vivienda"

En enero, se dio respuesta a
tres (3) solicitudes de la empresa
privada: PLYCEM-Elementia; vy
dos (2) al sector publico
FONAVIPO y Comunicaciones
del MIVI. En febrero se dio
respuesta a una (1) solicitud de
la empresa privada CASALCO y
una (1) del sector publico (1)
PROESA. Y en marzo, se dio
respuesta a cuatro (4)
solicitudes del sector publico
Unidad de Tramite y Permiso del
MIVI; Gerencia de Auditoria
Institucional del MIVIy la DIPIL
del Ministerio de Obras Publicas
y Transporte

Planteamiento una Estructura e
indice de  contenido del
documento Calculo de Costos
de Construccion
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3. Clientes y Terceros

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

Fortalecer el Marco
Regulatorio de la
Construccion

Fomentar la
innovacion mediante la
aplicacion de
tecnologias
constructivas y
materiales

Fomentar la
innovacion mediante la
aplicacion de
tecnologias
constructivas y
materiales
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

UODUVH-
001

UODUVH-
002

MINISTERIO
DEVIVIENDA

Recopilacion del conjunto de
datos e informacion para el
establecimiento de indicadores
para un proyecto piloto del
Sistema de Vivienda.

Validacion del conjunto de datos
e informacion para el
establecimiento de indicadores
para un proyecto piloto del
Sistema de Vivienda.

20%

10%

0%

-10%

Se ha desarrollado la
recopilacion de informacion
producto de las acciones del
Sistema de Vivienda, se hizo un
gjiercicio de seleccion de
tematicas para definir  los
indicadores prioritarios por
institucion,  sin - embargo el
meétodo fue manual por tanto los
datos recopilados a la fecha, no
han podido ser analizados contra
una linea base, dado que los
datos son dinamicos y al no
tener una automatizacion la
medicion de indicadores no se
ha desarrollado de forma
completa para su validacion
como ejercicio piloto

Como parte de los avances de
dicha actividad se ha iniciado un
proceso previo de validacion a
partir de un analisis en la mejora
de las herramientas utilizadas
para la recopilacion de
informacion, y con ello obtener
datos mas certeros que nos
permitan contribuir a la
construccion de los diversos
planes y estrategias del sector
vivienda. La validacion de la
informacion debera realizarse de
manera conjunta en apoyo de
personal técnico, jefatura vy
directores que forman parte del
Sistema de Vivienda.
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4. Gestion Ministerial

4. Gestion Ministerial

Posicionamiento

como ente planificador

de estrategias de
desarrollo

Posicionamiento

como ente planificador

de estrategias de
desarrollo
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EL SALVADOR

UODUVH-
003

UODUVH-
004

UODUVH-
005

MINISTERIO
DEVIVIENDA

Disefio e implementacion del
sistema informatico o plataforma
virtual del ODVH

Alimentacion al nuevo sistema de
informacion o plataforma virtual
del ODVH

Lanzamiento de  plataforma
publica del ODUVH

10%

2%

-8%

0%

Se inicid con el proceso de
disefio y construccion del
sistema de recopilacion y
proyeccion de datos dentro de
la pagina web del Ministerio de
Vivienda; a partir del disefio y
formulacion de la estructura
con la cual funcionara, se han
elaborado los Términos de
Referencia (TDR) para la
contratacion de servicios
profesionales que desarrollen
los siguientes componentes:

- Paginas de Programas /
Proyectos o Geo Portal
-Estadisticas y graficos

-Mapas dinamicos

-Informes o Contenido general
-Taxonomias de paginas.
-Descargas

NO se ha logrado concluir esta
actividad ya que se encuentra
en proceso de contratacion del
programador y diseflador que
sistematice la plataforma virtual
del ODVH

Esta actividad dependera de la
actividad UODUVH-003

Esta actividad dependera de la
actividad UODUVH-003 y
UODUVH-004
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2. Procesos Internos

4 Gestion Ministerial

4. Gestion Ministerial

Fomentar la
innovacion mediante la
aplicacion de
tecnologias
constructivas y
materiales

Posicionamiento
como ente planificador
de estrategias de
desarrollo

Posicionamiento
como ente planificador
de estrategias de
desarrollo
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Las actividades que se
desarrollan desde el ODUVH,
como el desarrollo de los
censos, lectura de datos y apoyo
en la planeacion estratégica de
los proyectos, se han cumplido
de acuerdo a los criterios vy
tiempos establecidos por las
direcciones y jefaturas
solicitantes:

-Planeacion y desarrollo de
Proyecto Territorios Modelos

con Identidad para los Promocion de
Actividades de pre inversion para departamentos de Chalatenango planificacion urbanay
CEIDRE ejecucion de proyectos St 25% 25% 0% y Cuscatlan. 2. Procesos Internos desarrollo de
006 estratégicos -Planeacion Ciudad proyectos urbanos
Transformada, El Mozote, Integrales

Departamento  de  Morazan.
-Planeacion Estrategia de Disefio
de Estaciones de Bomberos a
Nivel Nacional, Gabinete
Territorial

-Apoyo en la elaboracion vy
planeacion de  intervencién
estratégica del Sistema de
Vivienda dentro del proyecto de
Cooperacion Alemana KFW de
“Adaptacion Urbana al Cambio
Climatico en Centroamérica -
Componente El Salvador”.
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MINISTERIO
DEVIVIENDA

Unidad de Desarrollo Comunitario

Meta ler Trim.

Meta ler Trim.

Justificacion de Cumplimiento

Vinculacion PEI /

Vinculacion PEI /

Codigo Pragiama;e Rreyecto L Programada Ejecutada e / Incumplimiento Objetivos Estratégicos Iniciativas Estratégicas
' S Mejorar y recuperar
Proyecto Complejo Habitacional : ; e
: SR A s 5 » 5 Se ha avanzado segun : espacios publicos y
UDC-001 ,I:t?gra( Ccomur:[la'd:dLaE:_iE_)Saitn(g S 25% 25% 0% programacion 3. Clientes y Terceros st Batres
ntiguo Cuscatlan, erta iRl
e | Mejorar y recuperar
Proyecto Legalizacion S " s ;
o o . ) 5 5 5 e ha avanzado segun ; espacios publicos y
ubC-002 Cqmunidad. Bendicion de Dlgs S 0% 0% 0% programacion 3. Clientes y Terceros ivierse de Bafios
(Tigre 4), Apaneca, Ahuachapan
vulherables
Proyecto Mejoramiento de A espera de refuerzo g/\se;;)criagsy rzgﬁgsgar
UDC-003 Viviendas en Comunidad: S - 100% 0% -100% presupuestario al programa de 3. Clientes y Terceros e Tje barrioz
Emanuel, Santa Ana, Santa Ana. mejoras habitacionales 0 oy
Se ha entregado expedientes [T Sl e
Reasentamiento de la comunidad: completos para contribuciones espjacrosy Ubiicpos
uDC-004 Puente Arce, San Francisco S - 75% 75% 0% del programa PAR, segun la 3. Clientesy Terceros i3 B >y
Menéndez, Ahuachapan identificacion de alternativas de viuisnaas de barries
: ; e vulnerables
reubicacion
Proyecto Complejo habitacional Mejorar y recuperar
integral Comunidad: Los & 5 - 5 Se ha avanzado segun ] espacios publicos y
UDC-005 o onlos ‘San Salstisr Sati S 30% 30% 0% programacion 3. Clientes y Terceros i e B
Salvador. vulnerables
Proyecto de reasentamiento de BACOIE" Y CLIpReaE
- . . 5 5 Se ha avanzado segun . espacios publicos y
UDC-006 fg\mgh[as Cpr;un{daq ElCAmattT: San § - 25% 25% 0% programacion 3. Clientes y Terceros Avtstilzs debamics
artolomeé Perulapia, Cuscatlan. Vil el es
: T Mejorar y recuperar
Proyecto Complejo habitacional ; : i
UDC-007  integral Comunidad: Villa Kiwanis, S - 0% 0% 0% e R e er s TR e o BICE

Soyapango, San Salvador

programacion

viviendas de barrios
vulnerables
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Unidad de Habitat y Asentamientos Humanos

Meta ler Trim.

Meta ler Trim.

Justificacion de

Vinculacion PEI /

Vinculacion PEI /

Codigo Programa o Proyecto Monto : Diferencia Cumplimiento / Objetivos Iniciativas
Progtapand Ejectitaas Incumplimiento Estratégicos Estratégicas

Realizacion de la Pre inversion No existen actividades Promover el
CHSS-001  del proyecto habitacional de la ~ $91,000.00 0% 0% 0% programadas para este . Clientes y Terceros  financiamiento de la

cooperativa ACOV UVD trimestre vivienda social

Realizacion de la Pre inversion No existen actividades Promover el
CHSS-002  del proyecto habitacional de la $72,000.00 0% 0% 0% programadas para este . Clientes y Terceros  financiamiento de la

cooperativa ACOVIAMFU trimestre vivienda social

Realizacion de la Pre inversion No existen actividades Promover el
CHSS-003  del proyecto habitacional de la $72,000.00 0% 0% 0% programadas para este . Clientes y Terceros  financiamiento de la

cooperativa ACOVIPRI trimestre vivienda social

Etapa de ejecucion del No existen actividades Promover el
CHSS-004  proyecto habitacional de la $795,981.10 0% 0% 0% programadas para este . Clientes y Terceros  financiamiento de la

cooperativa ACOV UVD trimestre vivienda social

Etapa de ejecucion del No existen actividades Promover el
CHSS-005  proyecto habitacional de la $637,264.78 0% 0% 0% programadas para este . Clientes y Terceros  financiamiento de la

cooperativa ACOVIAMFU trimestre vivienda social

Etapa de ejecucion del No existen actividades Promover el
CHSS-006  proyecto habitacional de la $637,264.78 0% 0% 0% programadas para este . Clientes y Terceros  financiamiento de la

cooperativa ACOVIPRI trimestre vivienda social

Primer desembolso No existen actividades Promover el
CHSS-007  cooperativa del inmueble de la  $72,000.00 0% 0% 0% programadas para este . Clientes y Terceros  financiamiento de la

Calle Rubén Dario trimestre vivienda social

Primer desembolso No existen actividades Promover el
CHSS-008  cooperativa del inmueble en $72,000.00 0% 0% 0% programadas para este . Clientes y Terceros financiamiento de la

Barrio Candelaria trimestre vivienda social

Primer desembolso No existen actividades Promover el
CHSS-009  cooperativa del inmueble en $72,000.00 0% 0% 0% programadas para este . Clientes y Terceros financiamiento de la

Barrio Concepcion trimestre vivienda social

Primer desembolso No existen actividades Promover el
CHSS-010  cooperativa del inmueble sobre  $72,000.00 0% 0% 0% programadas para este . Clientes y Terceros financiamiento de la

la Primera Calle Poniente

trimestre
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CHSS-011

CHSS-012

CHSS-013

CHSS-014

CHSS-015

CHSS-016

CHSS-017

CHSS-018

O1-EL
MOZOTE

MINISTERIO
DEVIVIENDA

Resolucion del concurso
publico de ideas urbanas "Re
habitando El Centro”

Acto de premiacion del
concurso publico de ideas
urbanas "Re habitando El
Centro”

Exposicion de resultados del
concurso publico de ideas
urbanas "Re habitando El
Centro”

Seminario/foro de presentacion
de resultados del concurso
publico de ideas urbanas "Re
habitando El Centro”

Catalogo de resultados del
concurso publico de ideas
urbanas "Re habitando El
Centro”

Contratacion asistencia técnica
italiana

Inicio de la Escuela Taller de
Artes y Oficios del CHSS

Carpeta Técnica de
Reconstruccion de la Casa Rey
Prendes

Transferencia de recursos y
monitoreo de entrega de
contribuciones a victimas del
Registro Unico de la Sentencia
de la CIDH, en el marco del
"Programa de Desarrollo
Habitacional en El Caserio El
Mozote y lugares aledafios”

S - 0%
$25,000.00 0%
S = 0%
S = 0%
S 5 0%
$230,000.00 0%
S 5 0%
$20,000.00 0%
$411,400.00 25%

0%

0%

17%

0%

0%

0%

No existen actividades
programadas para este
trimestre

No existen actividades
programadas para este
trimestre

No existen actividades
programadas para este
trimestre

No existen actividades
programadas para este
trimestre

No existen actividades
programadas para este
trimestre

No existen actividades
programadas para este
trimestre

No existen actividades
programadas para este
trimestre

No existen actividades
programadas para este
trimestre

Para este primer trimestre
tenemos un desfase del 8%
debido a que varios
expedientes no se lograron
completar por situaciones de
legalidad de los lotes o
terrenos, ya que los procesos
de estos casos requieren
mayor tiempo de espera por el
tema de aceptacion de
herencia
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3. Clientes y Terceros

3. Clientes y Terceros

3. Clientes y Terceros

3. Clientes y Terceros

3. Clientes y Terceros

1. Crecimiento y
Aprendizaje

4. Gestion Ministerial

4. Gestion Ministerial

4. Gestion Ministerial

Promover el desarrollo
integral de ciudades y
territorios

Promover el desarrollo
integral de ciudades y
territorios

Promover el desarrollo
integral de ciudades y
territorios

Promover el desarrollo
integral de ciudades y
territorios

Promover el desarrollo
integral de ciudades y
territorios

Fortalecer las
capacidades de
rectoria, planificacion,
coordinacion y

gjecucion del sector
vivienda

Contribuir a la
reactivacion
economica e

integracion del tejido
social

Contribuir a la
reactivacion
economica e

integracion del tejido
social

Incidir en la
disminucion del déficit
habitacional
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR
Prqgrzma ge rrfwejo[lamlento de No existen actividades Incidir en la
VIV-01 yivienaas para 1amias df $468,000.00 0% 0% 0% programadas para este 4. Gestion Ministerial  disminucion del déficit
escasos recursos, a nive trimestre habitacional
nacional

Primer Informe Trimestral del Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda

56



4 *{g;@ L MINISTERIO
*.r DEVIVIENDA

GOBIERNO DL
EL SALVADOR

Unidad de Desarrollo Territorial y Urbanismo

Meta ler Trim.

Meta ler Trim.

Justificacion de Cumplimiento

Vinculacion PEI /

Vinculacion PEI /

Cddiga SlECbTd el e MHE Programada Ejecutada Riferenc / Incumplimiento Objetivos Estratégicos Iniciativas Estratégicas
Actividades de seguimiento La informacion ha sido ingresada FofiSleEimient ge s
técnico a procesos de formulacion a Despacho ministerial para iettucicralidead

= i SCni f, : :
UDTU-001 GEsplailes docales ik wdesdial o Sl 25% 25% 0% Gletenen X ieeniee avora_bie 2. Procesos Internos Ciudadana mediante el
urbano y rural, en el marco de como Unidad se ha remitido
; e G desarrollo urbano vy
procesos de traslado informe técnico de revision besri ol
competencias remitida a Despacho. S
Durante el trimestre se finalizo la
construccion y equipamiento de
—— i e Cubo Milagro de La Paz, se hizo =
Ptamﬂcac_lon y/o  disefio entrega a Tejido Social de carpeta Cont‘rlbuyr‘ a la
intervenciones urbanas integrales corferiende.  disehe - Gibane reactivacion
UDTU-002 en el area de influencia de cubosy S - 25% 25% 0% . . 4. Gestion Ministerial economica e
kateparks: Plan Control Territorial T = integracion del tejido
2 a eﬁar Peel ermtornta Amatepec (Soyapango) y el Cubo socigai )
Gh Tamarindo (Concahgua), se tiene
un avance del 80% del Cubo El
Mozote (Morazan).
Se realizd evaluacion técnica del
inmueble del Centro Obrero. Se
ha elaborado propuest_a de areaa Contribuir 5 s
i segregar con 2 opciones que . .
Formulacion de Planes Urbanos y SetA e sierdoRevalta das Ber la reactivacion
UDTU-003 disefio de proyectos S - 25% 25% 0% S5 o, P 4. Gestion Ministerial econdmica e
ados: SUrECit Ministra. Opcion en 2 niveles (193 intearacion: Jdal e
e Bt viviendas y 23 locales 9 )
; i social
comerciales). Opcion en 3
niveles (278 viviendas, 46 locales
comerciales)
Se ha formulado el Plan de
Intervenciones El Mozote Ciudad
Transformada, con la
participacion de la mesa
interinstitucional liderada por la Contribuir a la
Formulacion de Planes Urbanos y Oficina de la Comisionada de reactivacion
UDTU-004 disefio de proyectos S - 25% 25% 0% Operaciones y Gabinete, se tiene 4. Gestion Ministerial economica e

asociados: El Mozote.

un avance de 80% en el Disefio
Urbano Arquitectonico del Cubo
El Mozote, y el 20% del Paseo de
la Memoria, y un 70% del disefio
de la remodelacion de la Plaza
Central.
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integracion del tejido
social
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UDTU-005

UDTU-006

UbTU-007

MINISTERIO
DEVIVIENDA

Disefio y soporte técnico para la
implementaciéon de aplicacion
movil para captura de datos
sociales en campo: Registro Unico
de Postulantes de vivienda (RUP)

Diseflo,  soporte  técnico e
implementacion de aplicacion
movil: Sistema de informacion de
levantamiento de usos del suelo
(SIUS), para captura de informacion
para diagnosticos sociales

Disefio, soporte técnico e
implementacion de aplicacion
movil y web: Sistema de captura en
campo de Informacion Técnica
Territorial (SITT)

S

25%

25%

25%

25%

25%

0%

Se ha vuelto una actividad de
caracter permanente, en el
trimestre se ha capacitado a
personal técnico y se ha dado
soporte técnico de acuerdo a lo
solicitado en procesos de
levantamiento de Los Angelitos
en Nejapa y Ciudad Marsella.

Actividad avanza de acuerdo a lo
planificado. Ya se cuenta con
version piloto que ha sido usada
para el proceso de formulacion
de los Planes Micro regionales de
Los Izalcos, en El Mozote y las
Pilas 'y Los Planes en
Chalatenango.

Se ha apoyado a la unidad de
infraestructura, capacitando al
personal y dando soporte técnico
en procesos de levantamiento de
fichas de dafios en campo
utilizando  aplicacion movil
disefiada.

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

2. Procesos Internos

Fortalecimiento de la
institucionalidad
ciudadana mediante el
desarrollo urbano vy
territorial

Fortalecimiento de la
institucionalidad
ciudadana mediante el
desarrollo  urbano vy
territorial

Fortalecimiento de la
institucionalidad
ciudadana mediante el
desarrollo  urbano vy
territorial
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Unidad de Tramites y Permisos

Meta ler Trim.

Meta ler Trim.

Justificacion de Cumplimiento

Vinculacion PEI/

Vinculacion PEI /

Cediga Pregrama o Froyecto Memte Programada Ejecutada Diferereia / Incumplimiento Objetivos Estratégicos Iniciativas Estratégicas
En el periodo comprendido el 04
Enero 2021 al 31 de Marzo 2021,
ingresaron 224 expedientes y de
Emision de resolucion de tramites s i reseliiepgn: 13 con :
de . urbanismio. §- . constiecion devotu;lor\, lzlgegegafjaL y ;e Fortalecer la gest;é)ln cie
UTP- SR 4 o 5 3 5 concedieron ajo la Ley de procesos mediante
ATPC-O1 (factibilidad, permiso y recepcion S - 25% 25% 0% Urbanismo y Construccion de los 2. Procesos Internos mejora  continua  y
o prqyecﬁgs, o cuales ingresaron 167 gestion de calidad
regularizacion) factibilidades de proyecto, 44
permisos de proyecto, 5
recepciones de proyecto y 8
opiniones técnicas.
En el periodo comprendido dse
emitieron 444 credenciales de =
R ; Fortalecer la gestion de
UTP- ARP- Emlspn de ‘cr.eldenoat de 5 ) profesional, de las ;uales 266 Brocesos o
o1 profesional (Inscripcion, Refrenday  § - 25% 25% 0% fuerqn‘ para profes‘\onates que se 2. Procesos Internos mejora  continua
Reposicion) inscribieron por primera vez y tidr d lidad
178 Refrendaron credencial i e
profesionales.
No hay inscripciones registradas
solamente 2 actualizaciones de Fortalecer la gestion de
UTP- ARP- Emision de  Certificados de ¥ k .de.sarrollador parcelario. Et .6 de DrOCesos hadlanie
02 Desalloradores Parcelarios $ - 25% 25% 0% julio 2020 caduco el régimen 2. Procesos Internos mejora  continua y

(Inscripcion y actualizacion)

transitorio por lo cual bajo la
demanda; dicho tramite es sujeto
a demanda.

gestion de calidad
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Conclusiones

El presente informe Trimestral del seguimiento de la Planificacion Operativa Anual (POA) 2021 del Ministerio de Vivienda, en lo correspondiente
a las Unidades de Apoyo, Direccidn Administrativa y Técnica, se realiza cumpliendo lo establecido en el Reglamento Interno y de
Funcionamiento; como parte de los medios de verificacion para medir el grado de avance de las actividades programadas para el presente ano,

concretamente al primer trimestre 2021

A nivel general en el Ministerio de Vivienda existe una evaluacion favorable al cumplimiento de las actividades programadas, sin embargo, a
pesar de los diversos aciertos registrados, se han identificado otros factores que ocasionan dificultades/ atrasos al cumplimiento de las
actividades programadas, entre ellos deficiencias en la planificacion realizada, asi como, la ausencia de recursos requeridos para el desarrollo
adecuado de las actividades, y finalmente, diferentes eventos fortuitos a causa de terceros, lo cual repercute en la aplicacion, seguimiento y
registros de actividades. A pesar de contar con obstaculos y dificultades institucionales, se ha logrado cumplir de manera satisfactoria las metas

previstas.
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Recomendaciones

En seguimiento al proceso de evaluacion del Plan Operativo Anual realizado al primer trimestre 2021, se recomienda a las Unidades y Gerencias

del Ministerio de Vivienda:

e Robustecer la operatividad de las unidades y gerencias del Ministerio, mediante la implementacion de tecnologias y sistemas

informaticos, que faciliten la labor y permitan un seguimiento expedito de (as actividades, programas y proyectos.

e Fortalecer la operatividad de las unidades y gerencias del Ministerio, a través de la gestion del recurso humano requerido, asi como de

recursos economicos, para el desarrollo de las actividades.

» Continuar impulsando y fortaleciendo las actividades de planificacion estratégica y operativa para el desarrollo de las actividades del

Ministerio, en los diferentes procesos que se realizan en las areas técnicas y administrativas.
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Nombre y Apellido: Monica Ramos

Cargo: Técnico en Planificacion

DOCUMENTO REVISADO POR:
Nombre y Apellido: Arg. Alfredo Alfaro

Cargo: Jefe Unidad de Desarrollo Institucional

DOCUMENTO APROBADO POR:

Nombre y Apellido: Licda. Berthalicia de Escobar Firma:
Cargo: Directora Administrativa Fecha:
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