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Introduccidn

En cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) del Ministerio de
Vivienda, remitidas a la Corte de Cuentas de la Republica en diciembre de 2019, especificamente el Capitulo
IT Evaluacion de Riesgos, “Principio 7: Identificacién y analisis de los riesgos para el logro de
objetivos”, Art. 29, que cita “Los riesgos, constituyen la probabilidad de ocurrencia de hechos internos o externos que
pueden impedir el logro de los objetivos institucionales, por lo que annalmente deberdn ser identificados y analizados por las
diferentes dependencias, para establecer mecanismos efectivos que permitan enfrentarlos, a fin de evitar, transferir, mitigar o

aceptar su impacto”

En tal sentido, y en cumplimiento a lo indicado en dichas normas, se inicia el proceso de identificacién de
riesgos operacionales correspondiente al afio 2021, los cuales de acuerdo a su nivel de incidencia e impacto
pueden afectar el logro de los objetivos institucionales, asimismo las unidades que conforman la estructura
organizativa ademas de la identificacion, han realizado el analisis y evaluacion de los riesgos, asi como
determinar las acciones para evitar, transferir, mitigar o aceptar su impacto, mediante el correspondiente
plan de accion. Para efectos de llevar a cabo dicho proceso, se ha actualizado el instructivo para la gestion
de riesgos del Ministerio de Vivienda, en el cual se incorpora la matriz que permite visualizar de manera
concreta los aspectos mencionados y el seguimiento al plan de accién programado.

El presente informe, es el resultado de la identificacién y analisis de los riesgos institucionales, determinados
por cada una de las Unidades/ Gerencias funcionales del Ministetio, el cual se realiza mediante un
consolidado institucional aplicando la metodologia de “Project Management”; habiéndose implementado
un formato que permite evaluar el nivel del riesgo, proponiendo adicionalmente un plan de mitigacién, los
insumos para llevar a cabo dicha actividad, fecha de compromiso, responsables e indicadores verificables.
Posteriormente se desarrolla un breve resumen de los principales hallazgos y recomendaciones para efectos
de mejorar las actividades de control interno del Ministerio de Vivienda.
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2- DETERMINACION E IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA EVITAR, TRANSFERIR, MITIGAR O ACEPTAR SU IMPACTO.

1- DETERMINACION Y ANALISIS DE RIESGO
No. Identificacién de Andlisis de Ries; .o. del Rles.go Controleslexistentes para Pla.n .de mitigaciéon/ l-‘?cha dfz N lnd.icador
Actividad/Procedimiento Objetivo Causa Probabilida Severidad actividad de control Insumo verificacion/ P ver
Riesgos Impacto Calificacion mitigar el riesgo . . . .
d Valor el para mitigar el riesgo cumplimiento objetivamente
UNIDAD DE PRESUPUESTO
Contar con el LaDGP/MH se
Crédito atrasaen la
Presupuestario No obtener aprobacion de las Consultar con las
P s <2 . Para cada .
- . " parala oportunamente la modificaciones a la Remisién de documentacion unidades - e Unidad de
Elaboracién de Modificaciones s ) . X Documentacié Modificacién o
1 . adquisicién de autorizacién de PEP que se de soporte junto con la correspondientes . Presupuesto/ | PEP modificada.
Presupuestarias. . e . . L . L n de soporte. Presupuestaria
bienes y modificaciones requieran para solicitud. cualquier deficiencia en la solicitada. GFIL
servicios para el presupuestarias. continuar con los informacion de soporte. :
funcionamiento procesos que
de lainstitucién. correspondan.
Apoyarse con la GFI del
Dificultad para Fallas de conexién MOPT para una solucién
elaborarl’" con el SAFI debido al Coordinacién con la Unidad |inmediata, o en el equipo
- . Comprometer daiio en la fibra de Tecnologias de la de sostenibilida del SAFI | Mensaje de Para cada Unidad de
Elaboraciéon de Compromisos oportunamente P ) . . Correo
2 . los recursos . Optica o por errores Informacion parala de la DINAFI, incluso para| erroren el Compromiso Presupuesto/ .
Presupuestarios. . compromisos s R, P . X electrénico.
asignados X de conexion desde el actualizacion del aplicativo | que se nos pueda prestar | sistema SAFL. | Presupuestario. GFL
presupuestarios en el L . X
Ministerio de SAFI. equipo y conexién para
SAFI . .
Hacienda. trabajar en sus
instalaciones.
Durante el proceso de
. recopilacion de la .
Registrar Inconvenientes en el La cuent_a bancaria Se verifica con DINAFI el informacién y Fxpeflle.nlte de .
. . . proporcionada por - . Lo inscripcién de . Unidad de .
Registro de Cuentas bancarias de | oportunamente | registro de las cuentas motivo o razén por la cual no | documentacién de pago, Para cada registro Sistema SAFI-
3 X el proveedor no se . e la cuenta Presupuesto/
Proveedores los proveedores bancarias de los . se encuentra validada la se verifica con el . de proveedores. Presupuesto
encuentra validada . bancaria de los GFL
en el SAFL proveedores. cuenta. proveedor el tipo de
dentro del SAFI. proveedores.
cuenta, a efecto de
anticiparse a la situacién
UNIDAD DE TESORERIA
Atrasoen p.ago de LaDGT/MH no Realizar en el tiempo
remuneraciones a . . L. . . Establecer una L. . No. de Propuestas
efectiia la asignacion establecido la programacion . Programacion Unidad de
empleados y L. programacién de pagos Mensualmente . de pago
. y traslado de fondos de solicitudes de cuotas en mensual Tesoreria B
. proveedores de bienes L mensuales. realizadas.
Cumplir /o servicios. oportunamente. base a prioridades.
- L oportunamente Y .
4 Pago de las obligaciones adquiridas con los pagos a L dad Realizacion d
por el Ministerio de Vivienda. empleados as unidades Registro de pagos de manera ealizacion de
" y Atraso en registro de encargadas de oportunay programaciéon de calendarios comunicando No. de solicitudes
proveedores. 8 trasladar la P y,p . 8r alas diferentes Unidades | Programacion Unidad de !
pagos por falta de . i fechas limites para la L . Mensualmente . de fondos
- informacién, no lo <o de el Ministerio las fechas mensual Tesorerfa .
documentacién ; recepcién de documentos de s o realizadas.
hacen en el tiempo soporte relacionados al pago. maximas para recibir
oportuno. P pago. documentacién.
Acceso de personal o RPN
y Limitar el acceso de personal | Buscar un espacio fisico .
Mantener un no autorizado a 3 Unidad de No.de
- externo que pueda tener  |que permita salvaguardar .
archivo documentacién o . X - Mensualmente Tesoreriay documentos
Hurto o pérdida de ) . contacto a la documentacién | de mejor manera dicha . )
adecuado de la confidencial y de . - Contabilidad extraviados
documentacién de o archivo. documentacién.
Resguardo de la documentacién documentacién soporte. .
5 ! respaldo de 3 2 Medio
pertinente a los pagos, que respalda la .
" operaciones
gestion . .
financiera del financieras. d i6n d
Ministerio. Descuido en el La ocumel.-itaclon e soporte sl P Unidad de No.de
se archiva de manera Revisién periodica del . . ’
resguardo de la X X Archivo fisico Mensualmente Tesoreriay documentos
. - ordenaday debidamente archivo. - .
informacién. foliada. Contabilidad extraviados




-

.
-

* *
g

MINISTERIO
DE VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SALIVADOR

UNIDAD DE CONTABILIDAD
1. Atrasoenla
autorizacion de Mantener coordinacion
Realizar un cuentas contables previa con la unidad de
adecuado ) resupuesto para verificar si
Atraso en los registros por parte dela presupuesto para . " - )
proceso contable DGCG. 2. Se la clasificaicién Severificala existenciade| ~ cuentas ) No. de registros
- contablesdelas | = ) " . Unidad de
6 |Devengado de las obligaciones. del oblizaciones identifica la ausencia Medio | presupuestariade los hechos|  la cuenta contable contables Mensualmente Contabilidad contables
devengamiento 5 de alguna cuenta de gastos, se encuentran correspondiente. autorizadas realizados
devengadas i )
de las hasta en la dlitma vinculados con las cuentas
obligaciones. fase del contables existentes en el
devengamiento de catdlogo intitucional.
las obligaciones.
Que las unidades
encargadas de
elaborar
. . liquidaciones no ) .
Liquidar en el Lano remision d . Realizar recordatorios
) entreguen a tiempo . .
Lo S periodo oportuna de o Establecimiento de fechas o mediante correos - ) No.de
Liquidacion de existencias y ) o las liquidaciones a la - . . L Programacion Unidad de L
7 ) correspondiente |  liquidaciones de ) 2 2 Medio | periodos limite paraentrega | electronicos y/o notas, Mensualmente 0 liquidaciones
combustible. S o Unidad de S s mensual Contabilidad .
las existencias y existencias y 0 delas liquidaciones dirigidas alos realizadas.
. . Contabilidad
combustible combutible. o , responsables.
Institucional, y éstas
queden fuera del
mes
correspondiente.
Entregar en el Que launidad de
tiempo activo fijo no
establecido el ) entregue en los .
) ) Atraso el registro de la gu - 1. establer tiempos
inventario de o perfodos 1. Seguimiento al . _,
. depreciacion anual en i - internos de elaboracién, Entregade
o . ) bienesdel | ) establecidos y afecte cumplimiento de las fechas L . » ) . )
Depreciacion anual del inventario | . =~ inventario general de ) ) - revisiony envios | Programacion o Unidad de |inventario general
8 ) Ministerio, conla| . el registro dela 2 6 establecidas. 2. verificacion ) Junio y diciembre 0 .
general de bienes. ) bienes en la entrega " ) - mediante una anual Contabilidad | debienes dos
respectiva ; i depreciacion anual delainformacion -, N
o del inventario general : o programacion o veces al afio
depreciacion de ) por parte de la proporcionada por activo fijo .
. de Bienes. ) calendarizacion....
bienes por parte Unidad de
de la Unidad de Contabilidad
contabilidad Institucional.
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Realizar con
Elaboracién del Plan Anual de|oportunidad los 1- La Gerencia de auditoria
9 |Trabajo, basado en  unajexamenes especiales y 1- Las unidades no cuentan 1- Para 2021 todas las gerencias y| debe iniciar la preparacion
evaluacién de riesgos. hacer . ) areas en coordinacion con la UDI| del plan anual desde el mes
. con una matriz de riesgos . o 1-Ley dela
- recomendaciones . han elaborado las matrices de| de enero solicitando las
Comunicar el Plan Anual de L " actualizada. Ny dei trices de ri Corte de Cuentas
10 |Trabajo al Titular de la relevantes v 2- Descuido del Auditor en rles.gos,/que seran de insumo para mal 1ce.s € riesgosy de la Repiiblica.
L oportunas L. auditorfa. entrevistando a los .
Institucion. . . la elaboracion del plan de 2- Matrices de
— - a|Inoportunidad en la trabaio. 2- La Ley de la Corte de Cuentas| reponsalbles de cada area Hesgos de todas | 31 de marzo de Gerente de Documento Plan de
Remitir el Plan Anual de Trabajo|yeiorar el  control |presentacién del Plan anual )o- o Medio |de la Repiblica (Art. 36.-)| para conocer los riesgos del 8 ) - o Trabajo de
11 sus modificaciones a la Corte de|; L 3- Falta de colaboracion de . las dependencias cada afio Auditoria o
y o interno, fortalecer los|de auditoria las Unidades a auditar. establece  fecha limite para area 0 procesos. 3 Entrevistas Auditoria
Cuentas de la Repiiblica. procedi § presentar el plan de trabajo; lo| 2-La Gerencia de auditoria
. - 4- Sobrecarga laboral por . con personal
mejorar el desempeiio L cual es del conocimiento de la| debe Presentar el Plan anual
de 1 _ actividades no @ d ditor I de trabai 4 ho 7 responsable de
Presentar informes periédicos al le as .?pe‘riac10.r1es y programadas. ge?naa ¢ audioria 'y los d(,e abajo ;ualn fo nll.uc _0, alto nivel
12 |Titular de la Institucién, sobre la|1d 8estion de riesgos auditores. fas antes de la inalizacién
ejecucion del Plan de Trabajo. que a‘fec‘ten el logro del plazo ‘pz.ira firma de
de objetivos y metas Ministra.
institucional
Deficiencias en la|Desconocimiento  técnico Gerente de
Elaboracién del Programa de . " Manual de Auditorfa Interna del|El manual contiene formatos|Manual de| Control de calidad Auditorfay  [Archivo corriente
13 N " elaboracion del programa|para la preparacion del o L . L. L Lo P L
Planificacién. . " P Ministerio de Vivienda del programa de planificacion. |Auditorfa Interna| en cada auditorfa Técnico de de auditoria
de planificacion programa de planificacion L
Auditorfa
1- En caso que la Admon. No
tenga identificados los
riesgos, los elaborara
1- Las unidades auditoria interna mediante
Planificacién de auditorias|organizativas no tienen Instructivo  Institucional ~ para|entrevistas con los . 1-Deeneroa .
. A . ) . N ., . . Instructivo Para . Gerencia de .
14 sin considerar los riesgos|identificados los riesgos 2 Gestion de Riesgos que obliga a la|encargados de area. Gestion de marzo de cada afio Auditoria Plan de Trabajo de
mas relevantes de la|asociados a sus procesos preparacién de una matriz de|2- Programacion de| . 2- Mes de julio L Auditorfa
U . . T Riesgos, NTCI Institucional
institucion 2- Las 4reas no saben riesgos. capacitacién sobre 2021
identificar riegos. identificacion de riesgos y
elaboracién de la matriz de
riesgos en coordinacion con
UDI y GAI
- P . . El te de auditoria deb
Deficiente ~ andlisis ~ de|Carencia de un método asegerreal:see ¢ a: 12:&1 c:d:
riesgos para identificar las|para identificar y medir los audgitl;ria se q;ebe incluir el Manual de Gerencia de
15 areas o procesos de alto|riesgos cuando la Manual de Auditorfa Institucional O . Auditorfa Periodico Auditoria Matriz de riesgo
. - - ” procedimiento de analisis de - L
riesgo para priorizar las|administracion no los ha . Institucional Institucional
- . . riesgos 'y debe quedar
auditorias identificado
documentados con Vo Bo
1- No te T . i
. ° ”ner acceso ? a 1-2) Procedimiento de evaluacién 1- Memorando de
informacién ~ del  érea . . - 1- Normas de -
del riesgo establecidos en allEstablecer en las politicas de o, planificacion con
evaluada. - PR . Auditoria Interna . .
Manual de Auditorfa. El MIVIfauditoria interna, tiempos evidencia de la
" 2- Personal responsable de . . del Sector "
. Fallas en la evaluacion del . » cuenta con manuales basicos de(maximos para que los . evaluacion de
Planificar los examen X . las areas recién " . . . Gubernamental y Gerencia de .
L control interno del area a . Or; resp entreguen L control interno en
16 de forma técnica y . contratados. 2 2 Medio . . - . Manual de Agosto 2021 Auditoria o
. evaluar que limitan la L, Reglamento Interno Funcional,|informacién requerida por o L cada auditorfa
imi profesional Para| o ficiencia de la auditorfa 3- Falta de colaboracién del POA’s, plan estrategico, NTIE en|auditoria interna y aclarar esa Auditoria Institucional 2- Manual de
Desarrollo e Proce?trilmlenms 4 |detectar errores personal del drea evaluada roce'so de a robacié;l or la|disposicion Zn cada| e oliticas de
planificacion. significativos, o de la maxima autoridad al b . P . p. P L 2- Politicas de P PN
. i » CCR, existen varios procedientos|requerimiento N auditoria interna
demandando del proporcionar  informacién A auditoria interna .
. . L institucionales documentados. autorizado
(— auditor el licitada nor auditoria.
conocimiento v El Gerente de auditoria es
comprensién de las 1- Omitir lo establecido en responsable de verificar y/o
operaciones de la Alto riesgo de deteccion y|las Normas de Auditorfa. ejecutar la  etapa  de|Normas de Gerencia de
17 unidad a auditar, su|de auditorfas por omision|2- Exceso de labores en la Medio Las NAIG obligan a la planificacién | planificacion y previo a toda|Auditoria Interna Periédico Auditoria Memorandum de
naturaleza y  el|de realizar la etapa de|Gerencia de Auditoria. de la auditorfa ejecucion de auditoria debe|del Sector Institucional planificacion
planificacion. 3- Falta de personal para asegurarse de revisar y|Gubernamental

entorno en que opera.
NAIG, Art. 93

cumplir el plan de trabajo.

autorizar el memorandum de
planificacion




Desarrollo de
procedimientos de

Planificar los
exdmenes de
forma

1- El Auditor no profundiza
en conocimiento y
comprension del édrea o
proceso a auditar

2- Deficiente sistema de

planificacién técnicay Deficiencias en l? ejecucion| coptrol interno y gestion de
profesional d_e las audltorla. y alto riesgos (procesos/
18 para :efs_g_o ‘?e deteccion p(;r procedimientos y controles
detectar f 1c.1:nc|fiés Z" I “Ino documentados.
anificacion e as .
errores P L 3- Limitantes en la entrega
significativos auditorfas . )
a Jand de informacién por parte
lemandando
del auditor el de los auditados.
conocimient 4- Limitantes al trabajo de
oy auditorfa
comprension
i " Sanciones por omitir la
Elaboracién y aprobacién del delas . elaboraciénp del Exceso de labores y falta de
19 |Memorando de Planificacién y! operaciones personal en la gerencia de
programas de ejecucién. dela unidad memorando de auditorfa.
a auditar, su planificacién.
naturaleza y 1- El Técnico de Auditoria
s i ificacié del el entorno en Ejecutar  auditorias  con ne B ‘;Jresenta el
upervision,  verificacion  del . memorandum  para  su
el que opera Memorandum de
20 |contenido del Memorando de NAIG Art.93 Planificacién sin la revision.
planificacién y su ejecucion. ) I 2- El Gerente de auditorfa
respectiva verificacion. . i
no realiza la supervision
1- Falta de personal idéneo.
2- Realizacién de
actividades no
programadas en el plan de
trabajo
Desarrollar el 3- Incremento en los casos
Programa de de Covid y suspensién de
Auditord. Sancion . labores a nivel nacional.
21 Ejecucion del Plan de Trabajo de u‘.ltoria, ancio ?s. al Pl:n 4-Falta de colaboracién del
auditorfa N P personal del 4rea evaluada
pruebas y ) 0 de la méxima autoridad al
técnicas o proporcionar informacién.
5 Falta de respuesta por
os apropiados parte de los involucrados a
para cumplir la comunicacién de
los objetivos deficiencias preliminares ya
del examen y sea en informe preliminar o
recopilarla borrador de informe
evidencia que
respalde las 1-  Auditorias especiales
conclusiones originadas a requerimiento
y sustente el del titular del Ministerio,
informe de realizadas de forma
Ejecucion de procedimientos del Auditoria Falta o inadecuados|inmediata.
22 |programas de trabajo de papeles de trabajo en todas|2- La  Unidades no
o NAIG Art. 160 - .
auditoria las etapas de la auditorfa. |proporcionan los
documentos solicitados.
3- Supervisién deficiente de
parte del gerente de
auditoria
1- Revisiones superficiales
Errores en los documentos 2-Sobrecarga laboral
Supervision,  revision  de de auditorfa no detectados 8
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documentos de auditorfa.

en la supervisién o revisiéon
del Gerente de Auditoria.

3-Desconocimiento de la
existencia de documentos
preparados por el auditor.
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1- Las NAIG obligan a Ia
planificacion de la auditorfa
ademds de una supervision

permanente de parte del auditor.
2- Procedimiento de evaluacién
del riesgo establecidos en al
Manual de Auditoria. El MIVI
cuenta con manuales basicos de

Organi:

Reglamento Interno  Funcional,
POA’s, plan estrategico, NTIE en
proceso de aprobacién por la
CCR, existen varios procedientos
institucionales documentados.

1- 2) Establecer en las
politicas de auditoria interna,
tiempos maximos para que
los responsables entreguen
informacién requerida por
auditoria interna y aclarar esa
disposicion en cada
requerimiento

3-4) Elaborar el
memorandum de planificacion
y resultado de ello, los
programas de auditorfa

1- Normas de
Auditoria Interna
del Sector
Gubernamental y
Manual de
Auditoria
Interna.

2- Politicas de
auditoria interna

1- Agosto 2021
2- Periédico

Gerencia de
Auditoria
Institucional

1- Memorandum de
planificacién

2- Manual de
politicas de
auditoria interna
autorizado

T= PTATIIIICAT

R Manual de .
El Manual de Auditorfa Interna|las auditorias y eficientar el - Gerencia de s
: . Auditorfa Interna g . Memoréandum de
1 proporciona un modelo  del|tiempo. Periédico Auditoria o,
. " . Ofertas de L planificacion
memorando de planificacién - Programar capacitacioenes L Institucional
e 5 capacitacion
En el Manual de Auditorfa Interna
se bl el procedimi de|Procedi de revision y Manual de Gerenciade |Memorandum de
1 revision y autorizacién por parte [autorizacion del Auditorfa Interna Periédico Auditoria planificacion
del Gerente de Auditoria Interna{memorandum de planificacion Institucional  |autorizado
del Memorandum de planificacion.
1- Plan de Trabajo de Auditoria 1-Supervision y segrnm.lento N
contiene cronograma de|Permanente a las auditorias. Gerenciade  |Informes
3 2 Medio actividades 8 2-Facultad legal para realizar|Plan de Trabajo Trimestral Auditoria trimestrales de
2- Seguimiento trimestral al POA modlf?caclones al plan de Institucional ejecucion
trabajo.
Supervisién y seguimiento
Manual de Auditoria Interna, con|permanente a las auditorias Gerencia de .
. L o o Manual de o P Expedientes de
3 2 Medio |procedimientos y modelos a|verificando el cumplimiento|, - Periddico Auditoria o8
. . Auditoria Interna L cada auditoria
utilizar. de normas de referenciacion. Institucional
. Manu:;l. d.e I:udltona lnts:r;a, con Superv:snétr:3 {' segr:; .enm Manual de period Gzr:.lfla.de Expedientes de
procedimientos y modelos a|permanente alas auditorias. (o o nterna eriédico uditoria auditorfa
utilizar. Institucional
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Desarrollar o 1- Planificacion de  la El gerente de auditoria es
programa de auditorfa sin considerar los 1- El Manual de Auditoria resgonsable de verificar /o
auditorfa, aplicando riesgos de auditorfa. contempla  Procedimientos  de e'ecpurar la  etapa yde
pruebas y técnicas o 2- No disponer de la matriz evaluacion del riesgo de auditoria, ) I .p Manual de
dimiento . . R . planificacion y previo a toda o
procedimientos Errores,  omisiones  e|de riesgos de todas las determinacién de los niveles de| . = = L Auditorfa
iad . . o 3 o ejecucion de auditoria debe . Memorandum de
apropiados para incump en las 3 tolerancia en la auditoria asequrarse e revisar Interna. Gerencia de lanficacion
cumplir los objetivos operaciones del area o3-No elaborar los 2 2 4 2 Medio |2- Por normativa, todas las areas g . Y Memorandum de Periédico Auditoria p y
del e . " |autorizar el memorandum de . L programas de
e examen Y|proceso evaluados, no|procedimientos basados en estan en proceso de elaboracion lanificacion,  asegurandose planficacion Institucional auditorias
recopilar la evidencia| detectados en la auditorfa. |el andlisis de riesgos de sus matrices de identificacion " i eu . recibido del
) > B de la adecuada estrategia de )
que control interno del area a de riesgos ditoria, determinacion d tecnico
respalde las auditar. audiioria, dete alclo e
. . areas o0 puntos criticos a
conclusiones y 4- Deficiente planificacion evaluarba'r(’) argumentos
sustente el Informe de de la estrategia de las jo arg
Auditorfa. NAIG Art.
Resultados obtenidosenla {160 1- Realizacién de
ejecucion y comunicacion actividades no
preliminar. contempladas en el plan de
trabajo.
2-Incapacidades, permisos,
ausencias y .
. . 1-Supervision y seguimiento .
- desvinculaciones del . T A Gerencia de
Incumplimiento . Plan de Trabajo de Auditorfa en|permanente a las auditorias. L
. personal de la Gerencia de . . -~ _|Cronograma de . Auditoria
cronograma de actividades L L 2 2 4 2 Medio |ejecucion elaborado con en marzo|2-Facultad legal para realizar| Trimestral L POA
Auditorfa y de las areas ~ . . . actividades Institucional y
del examen. X del afio anterior. modificaciones al plan de
auditadas. . bl
. o trabajo.
3-Personal sin experiencia
en auditorfa gubernamental
4-Falta de colaboracién del
personal del area evaluada
0 de la méxima autoridad al
proporcionar informacién.
Ofertas de -
R 1- Comunicaciones
capacitacion de -
preliminares y
corte de cuentas 1- Al presentar Borrador de
Las Unidades no |1- Deficiencias de redaccion El gerente de auditorfa da e instituciones de . P .
. o . L informe informe
comprenden las|del auditor. seguimiento y revisa todas las - capacitacién - .
" - N Lo L - Capacitaciones sobre| . . 2) solicitar a mas Gerencia de
Redaccion de hallazgos. deficiencias sefialadas|2-Falta de experiencia del 2 comunicaciones preliminares, " Solicitar -
) " 3 L N . redaccion de hallazgos tardar agosto Auditorfa 2- Programa de
debido a redaccion confusa |auditor en redaccion de borrador de informe e informe presupuesto L
i . 2021 para capacitacion para el
e incoherente. hallazgos. final para
L presupuesto 2022 personal de
capacitaciones -
ara el proximo auditorfa con
p. . .p presupuesto
ejercicio
s 1- Apoyo de las autoridades
Hall . ) d No solicitar la pA 4 l - d
. allazgos sin el respaldo " . . superiores para la entrega de - .
Revision de la comunicacion .g . . p documentacion en fisico o Supervision y seguimiento p p & Requerimientos al presentar Gerenciade  [Hallazgos
L de evidencia o evidencia no| . . la informacién. . i . o
preliminar y de hallazgos. . digital sobre las cuales se permanente a las auditorias. L . |de informacion informe Auditorfa respaldados
suficiente . 2- Requerimientos con copia a
basan las observaciones. . X
las autoridades superiores.
" Emision de conclusién con
Conclusion sobre los resultados . . . L, ., e Al presentar
. B oportunidades de mejora|Desconociendo  de la Proceso de auditorfa normado en|Supervision y seguimiento|Manual de Gerente de Borrador de
obtenidos en 4rea, proceso o . - . 9 o . L . Borrador de o
. sin el suficiente soporte y|ejecucion de la auditoria. el Manual de Auditorfa Interna.  |permanente a las auditorias. |Auditoria Auditoria Informe
aspecto examinado. documentacién Informe
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Elaboracién de Borrador de

» Informe
30 Revision y aprobacion  del
Borrador de Informe.
31 Convocatoria a Lectura de
Borrador de Informe
32 |Lectura de Borrador de Informe.
Comunicar al titular,
funcionarios y
empleados
elacionados con el
area,  proceso 0
aspecto examinado, el
informe de
33 Elaboracién de acta de Lectura|los resultados
de Borrador de Informe. obtenidos, que
contiene hallazgos y
recomendaciones, en
los casos
qi estos sean
procedentes.  NAIG,
Art. 190
34 Elaboracion de Informe de
Auditorfa.
35 Revision 'y  aprobacién de
Informe de Auditorfa.
Emision de Informe Final de
36 I
Auditorfa.
37 Distribucién de Informe Final de

Auditorfa.

Comunicacién de Informe
inoportunamente

Retraso en el cumplimiento
del cronograma de trabajo
de auditoria.

Incumplimiento de la NAIG

1- No contar con un
programa de
aseguramiento y control de
calidad.

2- Falta de supervision.

Las Unidades no se dan por
notificadas de la lectura del
borrador de informe.

No realizar la convocatoria
de lectura de borrador de
forma oportuna

Ausencia  de  personal
involucrado a la lectura de
borrador

Desconocimiento  de la
convocatoria a lectura de
borrador

1- Desconocimiento de las

implicaciones legales
Acta de lectura sin firma de|aplicables.
todos los involucrados 2- Inasistencia por
surgimiento de
emergencias.
Presentar  informes  sin|Los auditados no presentan
comentarios  del  drea[comentarios y evidencia en
auditada el plazo legal establecido

Supervision inadecuada

1- Gerente de auditoria
realiza supervision
deficiente.
2-  Desconocimiento ~ del
area por parte del técnico y
gerente.

Observaciones de Corte de
Cuentas porque el Informe
final de auditoria no
evidencia de notificacion a
la maxima autoridad y los
hall alos

No socializar el informe

final

No cumplir con las
recomendaciones
contenidas en el
final.

informe

No distribuir el informe
final a los auditados
No establecer plan de
seguimiento con los

auditados

Cronograma de Actividades de

1- Supervisién y seguimiento

Plan de Trabajo
y cronograma de

informe

las recomendaciones una vez,
recibido el informe

L, permanente a las auditorias y|” . al presentar Gerente de Informe en el
cada audioria y plan anual de . activdades del . - . .
s asegurarse del cumplimiento informe Auditorfa tiempo estipulado
auditorfa memorandum de
de plazos del cronograma . N
planificacion
Normas de
Normas de Auditoria Interna del|Supervision para el|Auditoria Interna Permanente Gerente de Controles de
Sector Guber 1 « imi de las NAIG del Sector Auditorfa calidad
Gubernamental.
Gerente debe asegurarse de|Normas de
Normas de Auditorfa Interna del|autorizar y  notificar  la|Auditoria Interna P te Gerente de Convocatoria a
Sector Gubernamental. convocatoria a lectura de|del Sector ermanent Auditorfa lectura
borrador de informe Gubernamental.
1- Acta de lectura
de borrador o
Confirmacion de
Establecer en las politicas de recibido el Correo
Auditoria, rocedimientos Normas de de remision de
Normas de Auditoria Interna del o P! .. |Auditoria Interna Gerente de
alternativos como  remitir Agosto 2021 o Borrador de
Sector Gubernamental. del Sector Auditoria N
borrador por correo informe
L. Gubernamental.
electrénico. 2- Manual de
politicas de
auditoria interna
autorizado
Establecer en las politicas de
L P S 1- Acta de lectura
Auditoria, procedimientos
Formato de acta de lectura en . L Gerente de de borrador
o alternativos como  remitir|Acta de lectura Agosto 2021 L,
Manual de Auditorfa Interna Auditorfa 2 - Manual de
borrador por correo . B
. polticas autorizado
electrénico.
- 1- Hall 1
Establecer en las politicas de allazgos en €
auditoria interna, tiempos Informe,
Normas de Auditorfa Interna del X N P respaldados con
maximos para que los .
Sector Gubernamental. Acta de lectura y los comentarios de
responsables entreguen Gerente de
Los plazos para presentar respuestas Agosto 2021 o la Admon.
) entreguen respuesta a las . Auditoria
comentarios ~ se  encuentran e N recibidas 2- Manual de
X condiciones comunicadas y -
establecidos en el acta de lectura. . . politicas de
aclarar esa disposicion en L
I auditoria interna
cada notificacién .
autorizado
El auditor interno cuenta con las .
. I L Hoja de . Gerente de
competencias y  experiencia|Supervision permanente o Para cada informe L Informe
L supervision Auditorfa
adecuada para la supervision.
Asegurar de obtener firma de Firma de recepcion
Procedimiento establecido enel |recepcion del informe o|Manualde . Gerente de del informe o
estal . o Para cada informe Lo I
Manual de Auditoria Interna confirmacion  por  correo|Auditorfa Interna Auditorfa notificacion de
electronico hallazgos
Establecer en las politicas que
Procedimiento establecido en el . P d .
o los auditados deben proponer Manual de politicas
. |Manual de Auditorfa Interna. . Manual de Gerente de L
3 Medio . . un plan de cumplimiento de L Agosto 2021 . de auditoria
Gerente de auditoria notifica el Auditorfa Interna Auditorfa

interna autorizado




Tramitar Proceso
Sancionatorio por
incumplimiento a la Ley de
Urbanismo y Construcciéon y
Reglamento a la Ley de

Urbanismo y Construccion en

lo relativo a Parcelaciones y

Urbanizaciones Habitacionales.

Aplicar las
disposiciones de la
Ley de Urbanismo y
Construccion y el
Reglamento a la Ley
de Urbanismo y
Construccién en lo

1.Retrasos en la

1. Falta e inadecuado
seguimiento por parte
de los responsables

e
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relativo a oo tecnicos. 2.Dificultades
38 . finalizacion de los . .
Parcelaciones y . . en la ejecucion de actos
o procesos sancionatorios. I
Urbanizaciones de notificacion.
Habitacionales, en 3.Realizacion de
todas sus etapas, diligencias tecnicas.
por
incumplimientos a
dichos cuerpos
normativos.
Tramitar Proceso
Sancionatorio por Aplicar las 1. Falta e inadecuado
incumplimiento a la LACAP. disposiciones de la seguimiento  de los
Ley de 1. Informe sobre |administradores de
39 Adquisiciones y incumpli; contrato en la 2
Contrataciones de |contractuales deficientes. |elaboracion de informes
la Administracion por incumplimientos
Pubica. contractuales.
Emitir opinién
juridica a todo
particular (peronas
naturales, juridicas, . . . |1. Falta e inadecuado
L o 1. Que se emita la opinion L
Opinion juridica a otras instituciones), | seguimiento de los
40 . juridica, fuera del plazo . ) 2
requerimiento de externos. para dar respuesta . tecnicos designados
legal para poder realizarla.
alos para tal efecto.
requerimientos
externos sometidos
a conocimiento.
1. Falta e inadecuado
seguimiento  de los
tecnicos designados
1. Realizar la notificacion, |para tal efecto.
41 fuera del plazo establecido | 2.Dificultades con la 2
La adecuada por la Ley. ub?cacién de la .p.ers(.)na
realizacion de actos ob]et(.).de la notificacion.
cn s 3. Dificultades con la
de comunicacién, logisti traslad
cuando se afecte ogistica y traslado.
Realizacion de actos de derechos o
comunicacién o notificacion. intereses de las
personas dentro de
los diferentes
procesos
administrativos. 1. Falta e inadecuado
42 1. Actos de comunicacién |seguimiento de los
o notificacion deficientes. [tecnicos designados
para tal efecto.
Emitir opinién 1. Falta e inadecuado
juridica a los 1. Que se emita opinion|seguimiento
Opinion juridica a requerimientos de [juridica, fuera del plazo|tecnicos
43 requerimiento de otras toda Unidad o legal que permita a las|para tal
Unidades o dependencias del |dependencia del unidades resolver  en|2.Ausencia
Ministerio.. ministerio tiempo el requerimiento|antecedentes que
sometidos a que se trate. permitan emitir una
conocimiento. respuesta.

1. Creacion de carpeta
compartida donde se

1-reunion de

actualizacion de

1.Existencia  de Matriz ~ de 3 . Tecnico By
o comparte la Matriz de seguimiento matriz de
seguimiento de procesos. . : responsable y oo
3 seguimiento, para realizar un [mensual. 2- mensual 5 seguimiento
2.Elaboracion de rutas de Lo . . Coordinador de e .
. seguimiento conjunto. 2. Se Matriz de ) verificacion
notificacion. . Lo Gerencia Legal .
tiene el apoyo de area de Seguimiento trimestral
trasnporte.
o . 1. Brindar Asesoramiento en
1.Verificacion de informes en . . . :
L materia de administracion de Tecnicos,
apego a la LACAP. 2. Solicitud de S 1. formatos de . Formatos
s R . contratos. 2.Facilitacion de mensual coordinadores
ampliacion de informes previo a Informes . elaborados.
curar formatos, que detallen la de gerencia legal.
aperturar los procesos. R
P P estructura de un informe.
1. Carpeta compartida, donde
: o s la matriz esta disponibles . Tecnicos, Actualizacion
1. Verificacion de Matriz de N P . matriz de .
. . para tecnico, coordinadoresy . semanal coordinadores y [mensual de
de marg seguimiento 5
gerente para dar el gerente. matriz.
seguimiento correspondiente.
1. Carpeta compartida, donde
. L AP . |la matriz esta disponible para . Tecnicos, o
1. Verificacién periédica de Matriz . P P matriz de Lo . actualizacion
s e Tecnicos, coordinadores y . diaria coordinadores y
de seguimiento de notificaciones. seguimiento mensual
gerente para dar el gerente.
seguimiento correspondiente.
1. Revision de matriz de
1. Verificacion periodica de . N Tecnicos, N
. seguimiento de procesos, o matriz de . . actualizacion
coordinador y gerente, de actos 3 Lo . diaria coordinadores y
N, y 3 tramites que impliquen seguimiento mensual
de comunicacion o notificacion. I gerente.
notificacion.
1. Carpeta compartida, donde .
p_ p - 1 matriz de
. . N la matriz esta disponible para Lo
1. Verificacién de Matriz de . . seguimiento. . .
| . tecnico, coordinadoresy ) Tecnicos, actualizacion
de marg 2:Expendiente de .
I B gerente para dar el semanal coordinadores y |mensual de
2.Verificacion preliminar del Lo . antecedentes N
seguimiento correspondiente. gerente. matriz.

requerimiento y sus anexos.

2.Requerir antecedentes
necesarios.

necesarios para
emitir opinion.
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Consolidacion de actividades

Consolidar y en caso se
requiera dar seguimiento a
las diferentes actividades

Recepcion fuera de tiempo de
insumos e informacién que se
comunicara en sitio web, canales

1. Falta de coordinacion
con las distintas

44 ) que realizan las unidades . ) unidades. 2. las
que realiza el MIVI o . electronicos (redes sociales) y .
con la finalidad de informar ) . unidades no reportan
. ) medios tradicionales, por parte -
en los diferentes medios y ) L las actividades
) de las unidades organizativas.
redes sociales.
1Empleados con poca
etica en su trabajo. 2.
Falta de filtros a la hora
Fuga de informacién sensible o|de hacer contrataciones
Resguardar toda la o
o . . o confidencial que pueda serfen puestos adonde se
45 |Recepcion de informacion ~ |informacion recibidaenla | Lo .
. o utilizada para dafiar la imagen de|requiere ~ de  mucha
gerencia de comunicaciones L "
la Institucion. responsabilidad. 3.
espacio  insuficiente
para el resguardo de
informacion
1. Dato otorgado por
Dar cumplimiento a lo Notas de periodicos digitales que|algun colaborador sin
Velar por mantener y . i, o
) establecido enlas NTCIE  [estan en contra de las actividades |autorizacion que pueda
46 |salvaguardar imagen o . . N
insitucional respecto a la Comunicacion  |que realiza el MIVI y gobierno enfser  utilizado  para
Institucional e imagen general transversar
informacion.
. A la hora de publicar
Evitar que se coloque » o S "
" ) y ) y Crisis  comunicacional ~ en|cualquier informacion
Seguimiento a informacion  |informacion falsa en )
47 1.° ) ) cualquiera de nuestros canales|no sea consultada con 2
digital en redes sociales cualquiera de nuestros - - . )
L digitales oficiales. anterioridad a la unidad
canales oficiales )
correspondiente

1Recordatorios por via correo

. ) ) 1
electronico  a las  unidades, 1. matriz de ”
X . ) . L, Programacion
informar a la gerencia de|Monitorear diariamente las |consolidacion de . )
. . . . Encargada de Unidad de |actualizada. 2.
comunicaciones de las diferentes|actividades que como actividades. 2. Permanente . o
o ) K ) Comunicaciones MIVI ~ [Publicaciones
actividades que se realizan. 2.|unidades realizan. Correos en redes
Programacion  semanal  de electrénicos )
. sociales
actividades?
1. Eljefe inmediato revise el
trabajo periodicamente. 2.
Toda la informacion que se sube a |gestionar con la UTH se
los medios y redes sociales debe ~ [verifiquen las competencias | 1.reportes 2. ) Contar con
. y q' 4 P ., . Encargada de Unidad de |, .,
ser revisada por la encargada de  [profesionales para evaluacion de Trimestral o informacion en
K ) N . Comunicaciones MIVI
la Gerencia o coordinador desempefiar el cargo desempeiio resguardo
inmediato asignado. 3. Reportar a través
de las evaluaciones del
Desempefio
Verificacion diaria de medios — )
O . . - 1. Verificacion de Persona designada por la |Imagen
digitales y tradicionales, para Monitorear diariamente los ) ) o
L A . medios o redes Permanente Unidad de Institucional
verificar si hay algo relacionado al |diferentes canales . o "
o . sociales Comunicacioens |positiva
Ministerio de Vivienda
Personas que conforman L
) " ) Informacion
Consultar la informacion de e . . la Unidad de )
. . Filtrar informacion antes de ~ {1. Medios o revisada
importancia antes de ser ) . Permanente comunicaciones y estan .
) - ser publicada. digitales .. |publicada en
publicada en canales digitales encargadas de manejo de redes
redes sociales.

10
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1- Solicito a UNAC los

la Titular

usuariosy claves 2-  |1-Gestionar 1-Usuarios y
se coordina con capacitaciones anuales a |claves para
» . ) . UNACjornadasde  [nuevos usuarios de comprasal 2-
Elaboracién dela Dar seguimiento alo ) 1- Las Unidades solicitantes no o » . Informes del PAAC
) No cumplir con el plazo . ) capacitacionalos  |comprasal,2- solicitara |Listado de o )
programacion PAACy  [programado en la i pasen la informacion a la GACI . o L Alinicio de afioy en firmado y sellado
L ) establecido por la UNAC parala L 2 Usuarios de UNAC actualizacion de ~ |adquisicionesy |, .
publicacion en PAAC publicada en ) 2-Falta de capacitacion del ) ) ulio presentados ala UNAC a
elaboracion PAAC ) comprasal 3- Usuarios y claves parael |contrataciones

Comprasal Comprasal sistema de comprasal ) : : ) traves de Comprasal.
Recordatorios del ~|sistema, 2- revisar 3-listado
llenado de Informes actualizados de |asistencia a
informacion en procesos ejecutados capacitacion
sistema
1- Recordatorio de

) partedelaUNACal |1- Adicionar en el manual |1-Presupuesto
Alimentar - . . " .

. Dar seguimiento alo 1-Falta de ingreso informacion correo GACI o procedimientos que  |aprobado 2- .
trimestralmente ) . ) ) X Informes enviados ala
) ., programado en la No cumplir con la actualizacion de [al sistema comprasal por las . |2-Seenviacorreoa |trimestralmente se techos .

9 |informacion en la ) . . ) - 4 2 |Medio ) L, . |Trimestral UNACa traves de
PAACpublicadaen  |lainformacién en la PAAC unidades solicitantes 2- falta de las Unidades enviara correo de presupuestarios
plataforma de la UNAC, ) ) iy : ) Comprasal.
Comprasal usuarios y claves vigentes solicitantes al recordatorio. paralaunidad
Comprasal . .
finalizar cada solicitante
trimestre
Formulacion de o .
) 1-Falta de coordinacion técnica 1- Se solicita sondeos
Terminos de . - ) - -
) N con la unidades solicitantes 2- actualizados, 2- . Requerimientos, Términos
Referencia o Agilizar el proceso de . o o Cotizaciones, .
[P o . |Procesos de contratacion No contar con disponibilidad . | Coordinaciones de Referencia o
0 |Especificaciones contratacion y evitar . . 4 2 |Medio| . ) N/A sondeosde  |Permanente v -
L o declarados desiertos presupuestaria,  3-Proveedor previas, las unidades Especificaciones Técnicas y
Técnicas de manera  |declaratorias desiertas ) . mercado
» . no cumple el tiempo de entrega solicitantes con sondeos
anticipada, revision y .
. de oferta o nola presentan tecnicos GACI
aprobacion oportuna
Solicitud o
s requerimiento,
- Revisidn interna del q
Verificacion que el ) ysila compraes
- - . PAACsiel o
requerimiento . . ) 1- No incluir en la Planificacion - un bien Activo Informes PAAC
. Cumplir con lo Adquisicion de obras bienes o ) P requerimiento esta N
1 |solicitado se encuentre . L ) Anual la informacion completa o . N/A fijo, el Permanente presentados ala UNAC a
establecido en la PAAC |servicios innecesarios o en exceso. . ) incluido previoa
programado en el , 2-Descontrol de inventarios - memorando o traves de Comprasal.
iniciar el proceso de
PAAC . nota de
contratracion .
autorizado por
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1- Ente Financiero no da su

1- Sondeos de
mercado, 2-
Coordinacion con

Solicitud de visto aprobacion por no cumplir
bueno de maximas requisitos - establecidos , 2-
autoridades de acuerdo|Cumplir con . Fata de firmantes en
ainstrucciones o lineamientos oficiales Anlaciondeprocesos por o documentos  contractuales 3
o lineamientos de entes  {legales * onareonelvstobuenodele or incumplimientos legales
financieros o Min a(fminizltrativos nformadén - urtp1 (lil f ; t
por parte del oferente
Haciendaalos procesos adjudicado
de contratacion 4- Por decretos emergentes, 0
instrucciones del titular de
. ., |Cumplir con el Art10 .
Solctar lacerticaccn | . y 1- Adquisicion o contratacion
53 e disponiiidad e) LACAPprevioa  [Retraso o anulacién de procesos R0 programada n PAAC 2 -
. inicio el procesoen |de contratacion
presupuestaria Compra no presupuestada
GACI
, N 1-Especificaciones técnicas,
ExtraiodeCaranes orginle termli)nos de referencia o bases
Controlarchivode  |Archivar y resguardar p/ofata degaant de sin exigencias de garantias 2
54 arantias Garantiasyori ig;ales cumplimiento debueraobra de noTe 'gstrarlaseftradas
8 5 buen servicio funcionamientoy | . o ) y
. salidas de las garantias
buena calidad. .
originales
Elaboracion Dar seguimiento o , ,
- ; ealizar procesos de contraccion —|Que el personal que estia
J o Realizar procesos de ontracc I personal que st
seguimiento del actualizar los pasos de L .
. |en forma distintas alas cargo del proceso no sigalos
55 [Manual de cada proceso segin el . . o .
o correspondientes establecidas en ~[procedimientos establecidos
procedimientos dela | manual dela GACy el L
CACl o decompras los procedimientos vigentes paraello.

. i Memorandos,
unidad solicitante
decreoso Expedientes de procesos

N/A Notas de eventual GACI v P
. . anulados
instrucciones
(visto bueno)

e Vertmcaenta
solicitud, fuente
Memorandos,

NJA Cell‘tlflCZ.lCIl(?n de Permanente Al DISponlbIlldafi
disponibilidad Presupuestaria
presupuestaria

crear un sistema de Carantis

control de Garantias a oriinales Memorandos de GACI,

traves de la Unidad o , Permanente GACI Matriz de control de

. (Pagaréso .

tecnologia dela y garantias

. . fianzas)

informacion

Manual de
Yasetiene el Manual procedimientos
de procedimientos autorizado, LACAP, reglamentoy
GAClaprobado 2- se politica de Manual de procedimientos
N/A P AC

consulta el Manual de ; comprasy emanente GAC UNAC, Manual dela GACI
procedimientos y Umbrales Normativa UNAC
politicas de compras lineamientos de

laUNAC
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1-envio de correos a |1- capacitar
. Asegurar que se los administradores - |administrador y dar
Verificacion de surard 1-Ser observados por entes . ) ) y i
} encuentre toda la 1falta de seguimiento y recordando la instructivo, Revision de ) .
expedientes con ) contralores CC y Al por falta de . ) ” ) . Expediente Expediente fisico y
56 ) documentacion, ) verificacion de la informacion| 2 3 6 R ({1 entrega de los expedientes al cierre de Permanente GACI
documentacion ) ) documentos en expediente de la . completo escaneado
foliada, el Cheklist, para . por el administrador documentos 2- cadames 3-memorando a
completa ) contratacion s .
escanear y archivar Revision de Chek list [jefaturas para
para escaneo responsabilizar.
Definicion de Terminos de referencia, Especificaciones Tecnicas, y requerimiento
1-Revisar en el
requerimiento el 1- Solicitud 2-
i, ) Evaluar aspectos - ersonal propuesto Terminos de
Solicitar a las unidades | , P . ) 1-Designacion de personal con p prop ) .
o técnicos, Adquisiciones de obras, bienes o - L para evaluar ofertas referencia, Requerimiento, Informes
la asignacion de R I ) desconocimiento  técnico  2- . . o )
57 ) administrativos y servicios de mala calidad por . 2 2 4 2 |Medio |2-sugerir que N/A Especificaciones | Permanente GACI de evaluacion y cuadros
personal idoneo para . ., . Insuficiente recursos humanos I . )
legales de los bienes o |evaluacion de ofertas inadecuada ) . soliciten evaluador a tecnicas, comparativos
evaluar ofertas . en unidad solicitante ) )
servicios otraunidad o areade rubricadas de
la especialidad a VB.
comprar
- Copias de
. 1-Verificacion en P
Entregar alos ) 1-Administrador de contrato ) memorandos y
o Garantizar el . . registro de control de . Memorandos de entrega de
administradores de - . ) no realiza el reclamo respectivo . . copias de X
. seguimiento a No realizar en tiempo y forma los - garantias 2-Incluir ) la garantia al
58 |contrato copia de las L . 2- no cumplimiento de| 2 2 ) ) N/A (Garantias Permanente GACI L
. cumplimientos de reclamos de garantias copia de garantia - administrador de la Orden
garantias. Cuando Contratos u  Ordenes de i, originales
) contratos recibida por el de Compra o contrato
aplique Compra - (Pagares o
administrador '
fianzas)
Cotizaciones - Ofertas
T-acompafiar al
1-Declarar desierto 2-monto requerimiento el
Presentacion de ofertas |Comparar precios sobrepasa la disponibilidad, 3- sondeo realizado, 2- ) .
. . . - ! Enviar correo a Unidad Cuadro de sondeo
, Sondeos de mercado y |reales del mercado  {Compra de bienes a precios Bienes no disponibles en el . |comuncacion . Sondeos ) .
59 ) L ) ) ) 2 2 4 2 |Medio Solicitante debera hacer ) Permanente GACI realizado y las cotizaciones
comparacion de actual y existenciade  |elevados y de mala calidad pais, ofertado es diferente a lo constante con . realizados "
. ) et sondeos previamente en fisico
precios los bienes sondeado. Unid.Solicitante,
5-No realizar sondeos proveedoresy
administradores

13
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1-Causas  externas, el
0 Presentacion de ofertas {Cumplir los tiempos de [Recihir ofertas fuera de plazo 2- - [proveedor tuvo contratiempos )
en plazo establecido ~ {recepcion norecibir oferta 2- plazo para recibir ofertas es
muy corto
Aplicacion de LACAP, | 1-No pedir todos los requisitos
Revisar quelas Ofertas , .
reglamento y Manual Observaciones de contralores ~ (enlos TDR, 2-No revisar bien, 3
61 L cumplan con la - 2
de procedimientos sormativaleeel viente (Corte de cuentasy Auditorfa) |Compras ~ emergentes, casos
UNACy GACI B fortuitos
Evaluacion de ofertas y adjudicacion
1-Oferentes inconformes con
Evaluacion de ofertas y (Elaborar los resultados por no ser
0 elaboracion de adecuadamentey  [Interposicion derecursosde  |adjudicados, 2- se detiene €l
informes de eticamentela revision proceso y se alarga
adjudicacion Evaluacion de ofertas adjudicacion,  3- No
documentar bien el informe
. 1-No  presentacion ~ de
Divulgar
, oferentes,  2-ofertas  no
oportunamente en los |Publicar en Comprasal .
. ) cumplen aspectos técnicos o
medios de ¢ Invitar a Oferentes . , .
63 o , Declaracion de procesos desiertos. |errores en ofertas econdmicas
comunicacion e invitar {segtin los Sondeos de .
. no  subsanables  3-Unidad
directamente a mercado . .
solicitante no realiza sondeos
oferentes

previos

1- Investigar Tarazon de

Se establece enlos
no presentar ofertaen  (Los TR cuadro
TDR quesepodra | _ . Los TDR cuadro de
" tiempo 2-Enviar derecpcion de ,
recibir peronose , Permanente GACI recepcion de ofertas e
recordatorio alos ofertase ,
tomara en cuenta , , informes
. |oferentes queestapor  [informes
paralaevauacion | - U
Ofertas, o
Cuadros , DR, Especificaciones
, B informes, X
comparativose  |Revision por control de tecnicas, Bases, cuadros
. o cuadros Permanente GACI -
informes de calidad (téenico legal) , comparativos, informes de
, comparativos, .
evaluacion de ofertas , evaluacion y ofertas
Normativalegal
1-aplicar los criterios
de evaluacion segiin (fertas, TDR,
Bl . Ofertas cuadros
s TR o especificaciones o
. . comparativos e informes
especificaciones y guia de Permanente GACI o
, O > de evaluacin firmados y
Unidades solicitantes criterios a clldos
2-asignen  personal evaluar
idoneo capacitado en
. .., |nformacion de
Enviar correo a Unidad .
g oferentesa DR, Especificaciones
Solicitante deberahacer | .
, invitary tecnicas, Bases, cuadros
. sondeos previamentey Permanente GACI o
Invitaciones atres o , reporte de comparativos, informes de
dar el mayor tiempopara| * .
mas proveedores, , publicacion en evaluacion y ofertas
presentacion de ofertas
sondeo de mercado comprasal
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Siempre se

Documentacion Legal " ... |Adjudicaciones a proveedores .
| Verificar los requisitos |, . . documenta con Decretos por emergencias,
en casos de emergencia linicos. Llamados con causal de  |Eventos fortuitos o de fuerza . Decretos o .
legales en documentos . ) ., resoluciones o ) GACI casos fortuitos o fuerza
0 casos de fuerza . urgencia, sin la debida resolucién {mayor Notas Oficiales
fisicos decretos de mayor
mayor razonada. )
emergencias
R . 1-No investigar en sistema de Tecnico del proceso
. Revisar e imprimir el ~ |Seleccion de oferentes que se & ) . P NIT del fertante, o
Revision del proveedor o comprasal previo a solicitar Consultaen . Declaracion juraday el
) estado del proveedor  |encuentren Inhabilitados o - usuario GACI en
5 |en Sistema de . ) ) oferta 2- No solicitar la Comprasal, antes de GACI comprobante de consulta
en sistema de incapacitados para ofertar y o e UNAC- .
Comprasal declaracion jurada para ofertar adjudicar e imprime de sanciones de Comprasal
comprasal contratar con el Estado Comprasal
y contratar el comprobante
. ... |Asegurarel . Declaracion
Investigar la capacidad L ) Sesolicita en los . Comprobantes de
cumplimiento legal . ) No presentar la solvencia en - jurada o . .
6 |para ofertar en ° Insolvencia del Contratista . requisitos para GACI solvencia o declaracion
parala contratacion del fisico comprobante de .
comprasal contratar ) jurada
oferente solvencias
Formalizacion de contratos y Orden de compra
1-No pedir los requisitos
legales en la solicitud, 2- Visto bueno de
Revision de Verificar los requisitos - . Expediente no cuente con tecnico legal en Comprobante Memorando del proceso
) ) No cumplimiento a normativa I ) ) . .
7 |expedientes por legales y tecnicos en ) requisitos legales del art 25 y memorando enviado impreso de GACI enviado a Gerencia legal y
. - legal aplicable ) .
Tecnico Legal documentos fisicos 26,de LACAPy el 26 de a Gerencia legal y Comprasal Titular
RELACAP,3-evitar despacho
observaciones dela GLI
1- La gerencia legal no cuente )
. . 8 . 5 Visto  bueno de . -
Enviar ala gerencia con suficiente personal para . . Expediente original
) . . Técnico  Legal  a|Alimentar cuadro control )
legal atodos los Revisar y dar visto - ) ) revision decumentos, 2-caer en ) . ) completamente foliado y el
Incumplimiento a instrucciones de L memorando de|de tiempo de remisiony Expediente
8 |documentos de cada ~ [bueno para firma de ) — Incumplimiento de Leyes y - . ! GACI cuadro de control de
' laTitular o lineamientos de la DA ) . remision a Gerencia|respuesta por lagerencia {completo ;
proceso que conlleva | Titular otras normativas 3- No firma ) tiempos de respuesta de la
) . . . legal  expediente
firma de Titular del titular, posible anulacion de G.Legal.
completo
proceso
. No se exijan las garantias ) Garantfas de
Solicitar en los ) . se deja como L
. ) Garantizar el ) ) requeridas como uno de los - mantenimiento
requisitos previos a . Proveedor cambia los precios del - requisito -
. |cumplimiento de ) - requisitos en el proceso de o de oferta, de Documento original de
9 |firmar la contratacion, bien o servicio, luego de la orden . ) indispensable para o GACI )
, contratos u Ordenes de contratacion en cualquiera de ) cumplimiento, garantias
las Garantias que de compra o contrato ) L firmar documento .
. compras sus modalidades. Variacion de anticipo, las
apliquen . contractual .
precios de mercado que apliquen




MINISTERIO

“. ot | DE VIVIENDA
GOBIERNO DE
EL SALIVADOR
Publicacion de w , No elaborar las respectivas ,
o , Incumplimiento normativo al no . o Revisar en . . Contrato, Orden
adjudicacion y Cumplir con lo " . resoluciones de adjudicacion , Revisar en el sistema de Documentos de
, notificar o publicar las . . expediente el de compra, .
70 |documentos establecido en la . A de obras, bienes o servicios, no 1 comprasal, cada proceso . Permanente GACI contratacion y
resoluciones de adjudicacion de L comprobante de , Resolucion de
contractuales en LACAPy RELACAP . - dar seguimiento, no que aplique o comprobante de comprasal
obras, bienes o servicios. , comprasal adjudicacion
comprasal publicarlas.
Contrataciony ejecucion de Contratos u Ordenes de compra
g . Se solicita garantiay
Solicitar garantias y w L .
Documentos de " Incumplimiento en la ejecucion de y reposicion de
N verificar el o Recepcion  de  productos .
garantias solicitados en - obligaciones contractuales, ) productos Garantias, actas .
n cumplimientodelos | . . . |defectuosos, obtencion de 2 N/A . |Permanente GACI Garantias
Ordenes de compray . calidad, y garantia de los bienes o , , defectuosos; en los derecepcion
requisitos y dar ) productos sin garanta. o
en Contratos . servicios requisitos de
seguimiento .
confratacion
1-Que e administrador Proporcionar el g . ,
i\ b . |Solicitar al administrador Documento firmado y
., . |Evaluar a Proveedores desconozca como evaluar, 2- cuadro de evaluacion , Documento de L
Evaluacion desempefio | Volver a contratar aun mal - " por todos los medios . sellado por administrador
72 paraincorporarlos al Que no le de seguimiento al 4 al administrador y , evaluacional ~ [Permanente GACI ,
del proveedor proveedor . L posibles, el documento y contratista, en el
banco de datos MIVI desempefio del proveedor 3- solicitarlo con el acta |, proveedor ,
. - firmado por el proveedor expediente
productos mala calidad de recepcion final
. No verificar los montos
Evitarel , Elaborar memorandoa
iy - . sondeados 2o revisar los ) . ... |Control de
Revisiones de compras |fraccionamiento y ~ |Fraccionar ~ adquisiciones  del| . L Control de registro  |U.S. enfasis en planificar
) o . o ) especificos de solicitud con los 5 montos "
73 |por codigos Especificos |Controlar los montos |{mismo especifico incumpliendo la . " 6 RI.\ [T/ e los especificos  |un solo proceso por Permanente GACI Reporte de especificos
. . . de la disponibilidad 3-verificar . ) contratados por
presupuestarios adjudicados por forma de contratacion s adjudicados especificos )
. los montos adjudicados por . especifico
especifico presupuestarios

especificos con la solicitud
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Retrasos en la ejecucion

1. Inadecuada
programacion de
actividades o
desconocimiento de los
tiempos que toma
realizar las actividades

1. Planificacion Opertiva Anual
autorizada al inicio del afio

2. Se cuenta con el instructivo

de proyectos, . o Programacione Unidad de
- . y/o proyectos por parte para formulacién y seguimiento Informes
Seguimiento al actividades " . . s anuales de i . Desarrollo .
Proceso de L de la unidades . |del POA que es de conocimiento |Actualizacion anual del Abril, Julio, L trimestrales y
L . cumplimiento de la |programadas en la Medi N B ) ) » todas las Institucional/
74 |planificacion operativa . e o . responsables de todas las gerencias y unidades. |instructivo para formulaciény| . octubre y semestrales de
planficiacién Planificacion Operativa o L. unidades y Area de L
Anual rogramada Anual (POA) seguimiento del POA erencias del enero Planificacién cumplimiento del
prog 2. Falta de seguimiento 3. Cada final de trimestre, la UDI l%/[IVI Calidad y POAy PEI
trimestral al Plan hace el requerimiento del informe
Operatico trimestral de cumplimiento del
POA todas las gerencias y
3. Las unidades no unidades.
reportan las actividades
o proyectos realizados.
1. Conocimiento de la normativa
interna que regula el
funcionamiento institucional y
normativa aplicable a la actividad
del MIVL. 2. Previo ala
aprobacién de la formulacion de
Verificar el Inadecuada P Lo - . Unidad de s
. I o . e los procedimientos, la UDI verifica L Matriz de Procedimientos,
Asesorifa y validacién |cumplimiento de la [Fallas en la formulacién|identificacién de . Seguimiento mensual de la oo Desarrollo
P ) L . N . |el cumplimiento de NTCIE, leyes y " seguimiento de o normas, manuales
técnica en la normativa de procedimientos normativa vigente para Medi . formulacién de L Institucional / "
75 L, L L, politicas que regulan el L procedimiento Mensual ; N y politicas,
formulacién de institucional acorde aplicacion en los o . ) N procedimientos, normas, Area Normativa
o . . funcionamiento de gerencias y L s, normas y X aprobados y
procedimientos al Sistema de procedimientos de las . e L manuales y politicas y Monitoreo .
. L unidades 3. verificar actividades manuales. L autorizados.
Control interno distintas areas del MIVI . . Institucional
y funciones establecidas en
Reglamento Interno y Manual de
Organizacion Institucional. 4. En
caso de inconsistencia, devuelve e
instruye para que se hagan los
ajustes pertinentes.
1. Falta de Py, -
. L 1. Planificacién Estratégica
financiamiento para -
R Institucional y presupuesto
desarrollar acciones X .
q autorizados Unidad de
rogramadas. o
Proceso de Establecer las prog . ., 2. Establecimiento de enlaces Desarrollo
P . .. 2. Falta de coordinacién A PR Informe de .
Planificacion acciones Incumplimiento de|. " 7 Medi |institucionales para control y L . Institucional/ | 2 Informes
76 Lo P y - institucional. Lo . Seguimiento semestral. seguimiento Semestral
Estratégica estratégicas de acciones estratégicas 3 | " 0 [seguimiento de acciones tral Area de semestrales
P It noportuno o semestra I,
Institucional (PEI) actuacion del MIVI o P estratégicas Planificacion y
seguimiento a las .
A L. 3.Informes semestrales del Calidad
acciones estratégicas .
i cumplimiento del PEI reportados
establecidas en el plan X .
L a la maxima autoridad.
estratégico institucional
1. Instructivo para la Gestién de ) PO
Fiesgos 1. Induccién y asesoria técnica
Reducir la 1. No considerar los 8 a las unidades y gerencias del Unidad de
incertidumbre y Inadecuada riesgos  institucionales . . Ministerio de Vivienda sobre Desarrollo
L . ) L . e . . | 2. Matriz de Riesgos . e . . . Informe anual y
Gestion de Riesgos mejorar la gestion  |identificacion ~ de  la|inherentes a las Medi la identificacion y analisis de [Matriz de Institucional / L
77 | e . . . . . . Anual < ." |actualizacion de
institucionales operativa del gestion de riesgos|actividades o procesos o riesgos Riesgos Area Normativa

Ministerio de
Vivienda

institucionales

propios de la unidad

3. Informe anual de analisis de
Riesgos

2. Actualizacién anual del

Instructivo para la Gestion de

riesgos

y Monitoreo
Institucional

matriz de riesgos
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1-Falta de Coordinacién
. con la unidad 1-Revision técnica de los . . I Satisfacion del
Equipo que . . . . . Trabajar en conjunto con los |Especificacione Fecha de R
Especificaciones técnicas con requirente 2- utilizar elementos que se requieren . - . L. Usuario con la
78 cumpla con los o P 2 2 . . especialistas que solicitan las |s Tecnicas remision a la UTI i )
. deficiencias especificaciones en el equipo a adquirir. 2- o asignacion del
requerimientos o especificaciones Adecuadas GACI i
técnicas adecuadas para Sondeos de mercado equipo
otros paises
Adquisicion de 1-informacion Trabajar en conjunto con los
Servicio o incompleta por parte 1- Verificacion de contar con |especialistas y la Unidad de Fecha de Adjudicacion del
79 R Licitacion declarada desierta . 2 2 - L TDR ) UTI
COMPRA DE EQUIPO | Equipo del solicitante  2-No especificaciones adecuadas ~ |Adquisiciones y contratacion Proceso
INFORMATICO Informatico recepcion de ofertas contrataciones
Contratar Trabajar en conjunto con los
empresas con 1-contar base de tados de ] . ) . . uTl/ Productos o
. empresa con  poco . especialistas y la Unidad de Base de Datos |Duracion del . .
80 alto grado de  {Incumplimiento de contrato L 2 2 empresas especializadas. 2- L Administrador |servicios
o presitigio Adquisiciones y de empresas  |Contrato . .
responsabilida Sondeo de empresas . del contrato  |[satisfactorios
d contrataciones
Atender -
o contar con respaldos técnicos |, .
solicitudes de Presupuento limitado o ara el presupuesto Solicitar presupuesto para el Fecha de Cumplimiento del
81 necesidades de | Incumplimiento de requerimientos P 2 2 4 2 | Medio P presup cumplimiento del Plan POA asignacion de UTI P
. falta adecuado para el . POA
equipo . .. |Operativo presupuesto
X . cumplimento de lo requerido
informatico
Mejorar la contar los recuros para tener [ . . Fecha de de
R . solicitar los recursos para la .
atencion a los ) ) 1. no se cuenta con . |nuetra propio centro de s contar con puesta en Usuario Externos
82 . usuarios externos inconformes X 2 2 4 2 | Medio X adquicision del centro de UTI )
usuarios infraestructura datos para la atenccion de los datos presupuesto  |marcha el centro satisfecho
externos usuarios externos de datos
cumplir con lo 1-Poco  personal 1-Control Manual de Coordinar con UTH Ia Tecnicos Fecha de (personal técnico
83 SERVICI(,) DE SOPORTE requerido por |falta de atencién oportuna al usuario |técnico. 2- Inexsistencia 1 solicitudes.... 2- atencion por " o contratacion del UTH P
TECNICO. ) . contrataciion de personal Especializados contratado)
el ususario de sistema de soporte orden etc. personal
Mejorar la
) ) A . . . Coordinar con UTH la numero de Fecha de -
atencion ce limitacion para que los usuarios|falta de sistema de contar con sistema de . i . o Usuario internos
84 . . . . 1 . . contrataciion de analista solicitudes operatividad del UTH .
usuarios cumplan a tiempo sus tareas atencion a usuarios atencion de ususarios L h satisfecho
internos programador recibidas sistema
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85

86

87

88

89

90

91

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE
EQUIPO INFORMATICO

cumplir con los -
P - Falta de presupuesto ( Falta de|Presupuento limitado o
requerimientos o -
. coordinacion interna de los técnicos) |falta
necesario
Planificacion - Falta de personal para
Falta de cronograma de ejecucion de : P ; P
del - la ejecucion  del
. |mantenimientos T
Mantenimiento mantenimeinto
cumplimiento ) ) I
dlp Personal de las Gerencias y Unidades|Falta de comunicacion
e o
o no se encuentran en su lugar de|de la realizacion del
mantenimioent ) -
trabajo. mantenimiento
0
Proteccion de Instalaciones electricas
los equipos ~ [Daio electrico obsoletas y falta de
informaticos presupuesto
Proteccion de -
. L ) Falta de mantenimiento
los equipos  {Inundacion o incendio ) )
. ) alas instalaciones
informaticos
Proteccion de ) .. |Falta de Herramientas e
} Deterioro por falta de mantenimiento|, o
los equipos . insumos de limpieza y
) ) y limipieza interna
informaticos de personal
Proteccion de .
) . . Robo o dafio alos
los equipos  Vandalismo, dafio. oo ]
) } equipos informaticos
informaticos

contar con presupuesto Solicitar presupuesto para el Fecha de -

. o Culpimiento del
adecuado para el cumplimiento del Plan POA asignacion de UTI POA
cumplimento de lo requerido |Operativo presupuesto
1- formulacion de matriz de |Solicitar presupuesto para el Fecha de -

I . o Culpimiento del
programacion de cumplimiento del Plan POA asignacion de UTl POA
mantenimiento Operativo presupuesto

inventario de
" . . fecha de equipo
remitir cronograma de Coordinar con las Gerencias y |cronograma ) Areade Redes, |. quip )
- - . programacion ) informatico vrs
mantenimiento a las Gerencia |Unidades para la realizacion |del Seguridad y )
. o . | del . |equipos a los que
y Unidades con anticipacion |del m,antenimiento mantenimiento o Soporte Tecnico )
mantenimiento se les realizo el
mantenimiento |
Contar con los respaldos . ) )
) P ) Coordinar con la USAL para el |diagnostico de {segundo Contar con
electricos para los equipos . ) X : : ) )
) ) ) mantenimiento y mejoras en  |las instalacion |trimestre del UTl instalaciones
informaticos y mejorar las ) ) ) . . .
. ) . las instalaciones electricas |electricas 2022 electricas optimas
instalaciones electricas
contar con plan de ) - . .
. » Realizar mantenimientos a las |Plan de ) instalaciones en
mantenimiento emitido por |, ) o o cada trimestre UTI
USAL instalaciones peroiodicamente mantenimiento buen estado
TIVETTETTo Ue
equipo
Levantamiento de inventario Inventario Areade Redes, |informatico vrs
N ) Cronograma del . o ) .
y revision de equipo mantenimiento equipo Ultimo trimestre | Seguridady |cantidad de
informatico informatico Soporte Tecnico |equipo que se les
realizo el
- . dibulgar las politas y Inventario .
Concientizar a los usuarios de - ) i ) Inventario
. . procedimientos en materia  |equipo cada trimestre UTI )
la protecion de los equipos |, ) ) ) actualizado
informatica informatico
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Contar con - . - . . "
o B - |Fala de comunicacion Mejorar las comunicaciones ~|dibulgar las politas y Politicas y
autorizacion  [Solicitud de nuevos requerimiento sin , , iy , L . .
9 , L entre los usuarios y las 1 entre losusuariosylas ~ |procedimientos en materia ~ (procedimiento |cada trimestre Ul |Usuario satisfecho
pera e |avoriaci jefaturas Jefaturas informatica $
INSTALACIONDE  |requerimiento ]
APLICACIONES Y |Contar con una , Coordinar con UTH para la Apartir de la Usuario
, i Persona requirente fuera de base de o o , . Buena ) ,
93 | LIBERACIONDE  |optima Base falta de comunicacion 1 Notificacion oportuna creacion de usuario de red y ., |contratacion del UTH  |incorporado ala
datos de empleados. comunicacion
NUEVAS VERSIONES  |de datos CoITe0 empleado red
Controly , , , , )
..~ |las unidadea ejecutoras de prestamo|Falta de informacion en , , Areade Redes, |Inventario
administracion . Contar con control de Levantamiento regulares de | Inventario de , i
94 . [no notifican a la UTI la adquisicion de|la ~ adquisicion ~ de 1 . , , (adasemestre | Seguridady |actualizado de
de Licencias de o o inventario de software inventyario de software software s
nuevo licenciamiento de software,  [liencias de software Soporte Tecnico (software
Software
Controly . o o -
. |No se transfieren las licencias delfalta de notificacion , , , , Area de Redes, |Inventario
administracion _— . |contar con nventario de  {Levantamiento regulares de  |Inventario de . .
95 . |software para su administracion y|para el control de| 2 2 4 Medio| i , Cada semestre | Seguridady  [actualizado de
de Licencias de iy licencias de software inventario de software software .
resguardo. licencias de software Soporte Tecnico [software
Software
ADMINISTRACION DE Controly
SOFTWARE, I N . ) . , Areade Redes, |Inventario
+ |administracion |Falta de actualizacion de control de . |contar coninventario de  {Levantamiento regulares de | Inventario de . .
9% ] , poco personal tecnico 2 2 4 Medio| i , Cada semestre | Seguridady  [actualizado de
de Licencias de |inventarios de Software. licencias de software inventario de software software )
Soporte Tecnico (software
Software
Control limitacion de
”y . g . . ) . . Areade Redes, |Inventario
administracion {Imposicion de multa por uso de copiapresupuesto ~ para contar con inventario de  {Levantamiento regulares de  {Inventario de , ,
97 o o o o o Cada semestre | Seguridady  [actualizado de
de Licencias de |fruadulenta de licencia de software  [adquisicion de licencias licencias de software inventario de software software )
Soporte Tecnico (software
Software de software
Controly . ,
o , verificacion  de  las o , , Areade Redes, |Inventario
administracion [Perdida por robo o hurto de los| contar con invefariode  {Levantamiento regulares de  {Inventario de . .
98 A existencias de o i , Cadasemestre | Seguridady |actualizado de
de Licencias de |intagibles . intangibles inventario de software software .
Gl intangibles Soporte Tecnico |software
oftware
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todos los o
. No se cuenta con la autorizacion del o
usuarios deben , . lfala de comunicacion
99 . gerente de unidad para la creacion de -
resgistrarse a entre usuiario y jefatura
) Lo lacuenta
CREACION DE | ominio
CUENTAS DE USUARIO
|| DEREDYCORREO
ELECTRONICO l
e O.S La unidad en la cual se encuentra el
usuarios i " lcableado  de  red
100 usuario no cuenta co red hacia el -
tengas acceso a obsoleto o inexistente
centro de datos.
[ared de datos
Mejorarla ~ [No se cuenta con la autorizacion del L
: ) . lfala de comunicacion
101 atencion alos [gerente de unidad para la creacion de -
, entre usuario y jefatura
ustarios  {la cuenta
cumplir con lo - i,
102 | AUTORIZACIONDE |requerido por ?lta. t as1gna]cjllon fe siliud afaltadepersonal
ACCESOA DTERNET |y €cnico responsable.
Minimizar , fata  de proteccion
Interrupciones  que  afectan  la|
fallasproger | , electrica, de
103 . funcionalidad de canales, servidores ,y| . .
los equipos del N .. |enfriamiento 0
correo electrdnico de forma parcial. iy
centro de datos mantenimientos
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Medio

control
. y . ! fecha de confrato | AreadeRedes, | .
control de usuarios para que {Solicitar formato de creacion |rastreo de , Usuario loguiado
) . . del nuevo Seguridad y )
se logueen al dominio de usuario de red usuarios en el , . |ael dominio
. usuario Saporte Tecnico
dominio

, , . , contar una
realizar levantamientoy  |solicitar presupuesto para |levantamiento Area de Redes, |,

o A ) , infraestructura de
verificacion de puntosde  |ordenamiento e instalacion de de puntos de  {unavezalafio | Seguridady vl de s
red puntos de red red Soporte Tecnico | .

optima
control
. y J cuando lo solicite | Areade Redes, .
control de usuarios para que |Solicitar formato de accesoa |rastreo de , Usuario con
L . . elencargado del | Seguridady .
se logueen al dominio internet usuarios en el . |aaceso a nternet
i, area Soporte Tecnico
dominio
. . Fecha de
contar con ¢l personal Coordinar con UTH a Tecnicos _ Fecha de

. . .., |contratacion del Ul ,

tecnico adecuado contrataciion de personal ~ |Especializados confratacion
personal

realizar cronograma de

contar con un plan de " 5 , Areade Redes, |
. manteniniento alos equipos - (Plan de dos veces ael , Historial de

mantenimiento y presupuesto| , . . Seguridady

tbicados enelcentrode  |mantenimiento (afio . |eventos
adecuado s Soporte Tecnico
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EL SALIVADOR
Resguardarla flota institucional Poliza de
gu ) ) . Detalle de flota
mediante un contrato de seguros 1Listado de vehiculos Procedimiento para ) L seguro
i ' : . ! 1. Control actualizado de la flota de  |institucional de
ante cualquier eventualidad que L desactualizados requerimiento de poliza de seguro| . - ) ) USAL/Transporte  |automotores
Resguardar y asegurar la flota ) Vehiculos sin cobertura de ) ) vehiculos adquiridos por vehiculos actualizada y ) )
104 > pueda poner en riesgo el parque 2. Accidentes de transito o 2 de automotores para la flota de|, ) - anual Coordinador de  |que incluye
institucional ) i $eguros oportunamente A donaciones, compra de automotor |vigente del Ministerio
vehicular ( robo, accidentes de sucesos de fuerza mayor vehiculos livianos. CODIGO USAL- ) . transporte  |todos los
N ) nuevo, vehiculos en desuso. de Vivienda a incluir )
transito , dafios a terceros, desatres (dafios a terceros) 002, ) vehiculos
en poliza de seguro )
naurales) Vigentes
Resguardarla flota institucional . Procedimiento ara
g,u Retrasos en proceso e |Incumplimiento de fechas de o ' P .
mediante un contrato de seguros ; . ) requerimiento de poliza de seguro iy . USAL/Transporte ~ {Servicio de
Resguardar y asegurar la flota ) ! contratacion o renovacion de finicio de contratacion o Control de vencimiento o Segiin perfodos ) N
105 > ante cualquier eventualidad que ) , . 2 de automotores para la flota de| . y Controles y Contratos ., | Coordinadorde ~|polizas
institucional ) la poliza de seguro de ~ |prorroga de polizas de R necesidades de contratacion de contratacion
pueda poner en riesgo el parque , vehiculos livianos. CODIGO USAL- transporte |contratado
) i automotores vehiculos automotores
vehicular (robo, accidentes de 002,
I 1Determinacion erronea de 1. Control e vencimiento de
Resguadar la flota institucional i
) necesidades de . ., |contratos. ,
mediante un contrato de ) . Procedimiento para la gestion de ) ! Detalle de vehiculos
i, . Desperfectos mecanicos  de|mantenimiento de la flota ., ) 2. Crear un expediente actualizado )
) o mantenimiento preventivo y . o ) contratacion del servicio de o . |propiedad del USAL/Transporte  {Control de
Garantizar el mantenimiento a ) ) vehiculos no incluidos en- el|vehicular. ) N delos mantenimientos por vehiculos| .. ) .
106 ) correctivo de los vehiculos o ) 2 2 2 | Medio |mantenimiento de la flota de o Ministerio de Vivienda anual Coordinador de  |mantenimiento
vehiculos . o contrato de mantenimiento de|2. Falta de personal idoneo A conelfin de levar un historial de | . .
institucionales para que el personal N i vehiculos livianos. CODIGO USAL- . aincluir a dar transporte de vehiculos
o [a flota de vehiculos livianos. ~ |(mecanico) 3, mantenimientos . .
del MIVI se movlice y cumpla con las ) AT-001 ) mantenimiento
» ) - Vehiculos en desuso por falta 3. Chequeos quincenales a la flota
distintas funciones a nivel nacional i ) L
de mantenimiento oportuno (hoja de control de mantenimiento)
1Falta de un contrato de 1. Control de vecimiento de
. o mantenimeinto correctivo y| contratos.
Realizar supervisiones . ) iy . ) !
constantes 2 ot vehicdlar Asegurar el mantenimiento preventivo para la flota Procedimiento para la gestion de |2, Crear un expediente actualizado | Controles y formatos
o e ddl Area de, preventivo y correctivo a tiempo de | Accidentes de transito por|institucional. 2 contratacion del servicio de de los mantenimientos por vehiculos |de mantenimiento USAL/Transporte | Expedientes de
107 ?‘rans porte . alosvehiculosinstitucionales paraque |fala  de  mantenimientos|ncumplimiento ~ de  la| 2 2 2 | Medio {mantenimiento delaflotade ~|conel fin de levar un historial de  (para cada vehiculo por| ~ trimestral Coordinador de ~ mantenimiento
tiemg d \Fehiculo 2 s el MIVI lleve a cabo sus distintas ~ |oportuno. planificacion al control de vehiculos livianos. CODIGO USAL- |mantenimientos. 3. |realizacion de transporte |por vehiculo
i N actividasdes . vehiculos para enviarlos al AT-001 Chequeos quincenales alaflota ~ mantenimientos
mantenimientos . : )
mantenimiento al cumplirse el (hoja/formato de control de
kilometraje requerido mantenimiento)
1. Existencia de poliza de seguro |1, Procedimiento a seguir para
Notificar a aseguradora L No reportar ante de automotores con cobertura  |dichas eventualidades. 1. Socializar il de
cuando se presente el robo de [Resguardar la flota institucional ante |Aseguradora el hurto o robo " amplia. 2. Procedimiento para |con los motoristas el procedimiento (1. poliza de seguro de , USAL/Transporte
) ) i . 1.Desconocimiento del . i ) i ) Seglinsea la ) seguro de
108 |vehiculos y partes, accidentes |eventualidades y establecer un de vehiculos y partes de ) 2 2 2| Medio [realizar reclamo relacionado con |a seguir 2. Brindar |automotores. 2. i Coordinador de
) i ) . proceso a Seguir ante estas . ) ) ) ) 3 L eventualidad automotores
de transito o cualquier proceso para reclamos. vehiculos y/o accidentes de ) siniestro o accidente de transito (2 los motoristas todalla informacion- {Procedimiento Vigente transporte )
) i eventualidades. o ) vigente
eventualidad . transito para los vehiculos livianos de emergencia de la Aseguradora
propiedad del Ministerio para notificar el incidente.
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1Desconocimiento  de la
programacion del uso de

1. Formalizar los formatos de
misiones oficiales en coordinacion

Proceso de Circulacion de la | Establecer controles y|1Circulacion de un vehiculo|vehiculos 2No contar R Bitacoras,
. - - ) ) — . . ) con el personal de vigilancia Formato de control de USAL/Transporte
flota vehicular del Ministerio |procedimientos para el uso de|nacional sin autorizacién de|con el formato de mision . [Control de misiones oficialesy |, . " i ) ) formato de
109 A ) o o i ) . - . 2 2 | Medio | institucional. misiones oficiales y anual Coordinador de o
con su documentacion de vehiculos del Ministerio en Misiones|salida para realizar actividades|oficial 'y su  bitacora bitacoras A . misiones
. ) 2.Comunicar por notaal Areade |bitacora de transporte transporte .
respaldo. Oficiales personales 3. El empleado 0 motorista no P . oficiales
) vigilancia los vehiculos que andaran
presente la documentacion . . .
) o circulando en horarios no habiles.
autorizada en vigilancia
1No contar con controles Controles
) para la recepcion de facturas .
Entrega de facturas para la Perdida de facturas que . . o electronicos en
Resguardar las facturas del| ~ ° - - ) .. |por cupones de combustible control de recepcion de facturas|1. Revisar dia a dia las facturas con el | 1. Control manual de USAL/Transporte
) liquidacion mensual al administrador |impide realizar la liquidacion|" . . ) ) ) excel,
110 [canje  de  cupones de de contrato por los cupones de de cupones de combustible al utilizados 2 2 | Medio [por cupones de combustible|control de recepcion de facturas por |recepcion de facturas semanal Coordinador de manuzles/
combustible N I:niliza dosp N dminli)stra dor de contrato 2. Falta de revision de las utilizados cupones de combustible utilizados 2. Factura transporte formatos de
facturas una vez sean controles
canjeados los cupones
1. realizar verificaciones de
existencias mensualmente
, imi Controles
1.No presentar la informacion 2 Control de vencimiento de 1.Controles mensuales electronicos en
Solicitar y admnistrar todos | Suministrar al Ministerio de todos los |Retrasos en procesos de completa a la GACI para Verificacion y validacion de la contratos de liquidaciones de USAL/Coordinador de |excel
111 | los insumos y servicios para | insumos para el funcionamiento ~ [adquisicion de bienes y iniciar el proceso. 2. No 2 2 2 | Medio |informacion a ser presentada 3:esmbleC§rlconu01es para cada suministros anual suministros manu;lles /
el MIVI admnistrativo y operativo del mismo |servicios verificar calendarizacion de para el proceso de contratacion. bieny servicio 2Reportes mensuales formatos de
vencimiento de contratos de consumo
controles
- 1Necesidades de caracter
Dotar al Ministerio de algun o .
. ) , Ministerio no cuenta con|emergente  que  hacen factura y hoja de
) suministro especifico en caracter |, . ) e ) - — - . )
12 Compras por medio del fondo emereente para el funcionamiento | "8 especificos para su|necesario la compra de un Reporte de existencias de insumos |Realizar verificacion de existencias ~|solicitud de compra anual USAL/Coordinador de |Copia de
circulante admifistratiso operativo de aleun funcionamiento y operatividad|bien o servicio para no en bodega de suministros de suministros de forma mensual  |por medio del fondo suministros factura
o yop ¢ de Areas determinadas. afectar la operatividad y circulante
Area institucional. L o
funcionamiento del Ministerio
1.Que no se renueve,
Admnistrar, custodiar y resguardar  [prorrogue , retrase o se 1.Inadecuada planificacion en Procedimiento para - liquidaciones . Controles en
Administrar contratos de - A y § prorrog ) . y - . P 1. Control de vencimiento de a USAL/Coordinador de
13 o los suministros adquiridos parael  |declare desierto el proceso |el tiempo para solicitar los requerimiento para compra de mat mensuales de anual instr excell
suministros I R ) ) - contratos. . suministros )
funcionamiento del Ministerio de las contrataciones de contratos los insumos y servicios suministros actualizad
suministros
No contar con
- Admnistrar, custodiar y resguardar ) - rocedimientos o ) ) liquidaciones . Controles en
Administrar contratos de - y g Perdida de suministros por P A Control de existencias de Arqueos de inventario de los q USAL/Coordinador de
114 . los suministros adquiridos parael |~ .~ administrativos para el L . mensuales de anual L excell
suministros P o inexistencia de controles ) suministros suministros en bodega - suministros L
func del Ministerio registro y control de la suministros
existencias de suministros
Adquisicion de bienes de
Normar el procedimiento para |Registro y asignacion de bienes activo fijo que sustituyen a - - Procedimiento para S Reporte de existencia . Control de
P . P gistroy asig ) . o4 Y ) Desconocimiento de politicas . . P o Establecer reporte de existencia de p' USAL/Coordinadorde |~ "~
115 {la compra registro y Muebles en el Inventario de Activo ~|otros que no han cumplido su rocedimientos 2 1 2 | Medio |compraregistro y asignacion de bienes muebles en activo fio de bienes muebles en anual Activo Fiio existencia de
asignacion de bienes muebles |Fijo vidad util y estan en buen VP bienes muebles GFI-USAL-DA-001 ! sistema de activo fijo ] bienes muebles
estado.
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1. Reporte de bienes muebles

Establecer mecanismos parala ~ |Bienes muebles propiedad del{No se cuente con una guia de (uia de codificacion de Bienes Controlde
Codificacion de bienes . . F . .pp. . g. codificados 2. Contar conuna | Guia de codificacion de USAL/Coordinador de|
116 . codificacion de los bienes muebles ~ (Ministerio sin codigos de|codificacion  de  bienes Mugbles CODIGO USAL-AAR-001- | , anual I existencia de
muebles adquiridos N o L maquina etiquetadora para Bienes muebles AdivoFjo | .
adquiridos por el Ministerio inventario miebles £ e bienes muebles
identificacion de bienes
Procedimiento para compra,
Normar el procedimiento en y registro y asignacion de bienes {1, Levantamiento de inventario de Reporte de
. [Establecer un procedimiento para i o B o , .
aso de hurto, robo o daios a | ) Hurto, robo o daflos a los|, . muebles GFI-USAL-DA-001. 1 [activo fijo 1. Elaboracion el Reporte de existencias USALCoordinador de |existencias de
|  |evitar el hurto, robo o dafiosalos | Ausencia de procedinientos L ks N , anual . ,
los bienes muebles propiedad | o actvos fijos. verificacion de existencias de  |procedinento especifico en caso de- {de bienes muebles ActivoFijo  {bienes muebles
o activos del Ministerio . o . . -
el Ministerio bienes muebles. 2. Actualizacidn  |robo, hurto o daios alos activos de activo o
del Inventario de activo o
o - ) 1. Personal para
Mantener un adecuado control No realizar inventarios fsicos Procedimiento para constatacion , . , P ,
- ) e . . o 1 Realizar 2 veces al afio realizar levantamiento . ,
el nventario en materia de |Constatacion fisica de inventario de {Inexactitud en los inventarios|periodicos y detallados de los fisica de inventario de bienes T o USAL Coordinador de |Inventario de
my oo g . L L levantamiento de inventari fisico de |de inventario fisico. | semestral o .
actualizacion del inventario de [bienes muebles de activo ijo bienes  de  activo  fijo muebles e intangbles GFI-USAL- |~ o AcivoFjo  [activo fjo
. . o activo fijo 2.Codificacon e
activo fijo propiedad del Ministerf. DA007 ,
bienes muebles
I no brindr
Mantenimiento electrico de as , , mantenimiento adecuado | Verificaciones del sistema Plan de trabajo delarea de , USAL/Coordinador e
) .. Resguardarla seguridad delos ~ {Falla lectrica oo 1 1 Medio |, N accesorios y repuestos|  anuel N eporte
instalaciones del Ministerio || ° las  instalaciones  del electrico, Mantenimiento Mantenimiento
instalaciones y los empleados del .
. Ministerio
Ministerio
Mantenimiento de aires Ineistencia de  respuestos Lores et
- Falla de los equipo por ' P |preventivo y correctivo paralos | Sustitucion de equipos obsoletos por , .| USAL /Coordinador de
120 |acondicionados de las , por obsolescencia de los| 2 1 Medio |, . accesorios y repuestos| 3 veces al afio N Reporte
o o ) y obsolescencia ) aires acondicionados del 1evos Mantenimiento
instalaciones del Ministerio ~{Mantener en optimas condiciones los equipos Virser
equipos de aires acondicionados para
beneficio del personal del Ministerio
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Revision periodica cada 2 meses

repuestos §

Diseflo hidraufico delas Brindar agua potablealas  |Fugas de agua en las tuberias|Lnstalaciones  hidraulicas , i Hacer un levantamiento de las , USALCoordinador de |Reporte de
o) . . o . 1| Medio |de todos los baios y lavamanos . . a0cesorios para cada 2 meses N N
instalaciones del Ministerio instalaciones del Ministerio ~|de agua potable deficientes o fuberias de agua potable existentes , Mantenimiento revisiones
del Ministerio reparacion de fuga
Reportar a Ministerio de
(Qbras Publicas fallas electricas .
) Resguardar a seguridad de las . . ) o _ |reporte de ) )
para que searestablecidoel | . > Interrupcion  de  serviio|No contar con Planta electrica Revision de instalaciones Reportar al MOP sobre cualquier |, ~ USAL Coordinador de [Bitacora de
me instalaciones y los empleados del |, o ) ) i interrupcion de anual o o
servicio por parte de la electrico en el Ministerio. ~~ [propia electricas falla existente N . Mantenimiento mantenimiento
o ‘ MIVI suministro energetico
Distribuidora de Energia
Flectrica
Mo onaron e v e . Formato de
g e o contar con herramientas y|El Ministerio no cuenta con , , , ,
Administrar bodega de Contar con instalaciones adecuadas , y, , .| Gestionar n area adecuada para | Control manual de safida y entrada , , USALCoordinador de [salidas y
m) . materiales  para  hacer|instalaciones adecuadas para 2 1 | Medio| . , Materialyaccesorios | Mensual L
materiales para el resguardo de materiales , , utfzar como bodega de materiales. Mantenimiento enfradas de
reparaciones resguardar materiales .
material
1 poltica autorizada
Establecer los lneamientos 1.capacitar a todo el personal sobre. |2, Capacitaciones
para el buen funcionamiento ¢l procedimiento para el resguardo y |3. procedimientos
el area de gestion traslado de la documentacional [ para consultas,
d , Remitir informacion al Archivo Se cuenta con Politica de Gestion | . . i .
documentaly archivo , , . n " archivo general institucional prestamos USAL/Coordinador de |
. Resguardar y custodiar a General sin cumplir con'los|Desconocimiento de politcas . |Documental aprobada que norma L . ] . . olitca
124 |estableciendo un marcode |, i o N i o 2 2 | Medio i 2.hacer del conocimiento a todo el - [transferencia y/o Todoelaiio |Archivo y Gestion
. informacion del Miniterio requisitos-establecidos en lafy procedimientos el quehacer de la unidad de _ aprobada
actuacion paralos procesos de - ) ) ) personal sobre los procesos de  [eliminacion de Documental
Politica de Gestion Documental gestion documentaly archivo o
consultaprestamo, consultas, prestamos,transferencia o archivos y
ransferenciay eliminacion de eliminacion de documentos documentos, &
documentos institucionales informacion
institucional
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GOBIERNO DE
EL SALIVADOR
. 1- Pruebas
1- Proceso riguroso de Banco de datos con o
. 1- Contar con . N . técnicas,
reclutamiento y - informacion de posibles o o
Iy personal calificado. No  contar  con . . Psicologicas 2- (Alejandrina
seleccion de . . . candidatos para diferentes o ; ’ R
) 2- Contar conbase |No cubrir una plaza en|candidatos  idoneos L Actualizacion de Referencias Seglin Duran) Técnico
125 [candidatos. . . . 2 2 Medio [areas. . > Contrato Laboral
) " de datos de el tiempo requerido  [para  cubrir  plaza . ) perfiles de puesto.  |laboralesy requerimiento de
2- Alimentacion A ) Perfiles de puestos bien )
candidatos requerida. - . personales Reclutamiento
constante de bancode | . definidos para facilitar la ]
calificados. } ) 3- Entrevistas de
datos bisqueda de candidatos .
trabajo
Solicitar toda la No solicitar 1-Hoja de
. 1- Formato de o
documentacion documentos ) L solicitud de
; Check list de documentos a actualizacion de o
requerida en el Contar con ) completos a personal . . | (Alejandrina |documentos
) Expediente ) solicitar al personal de nuevo . .~ |datos Dos veces al afio P .
proceso de expedientes de ) de nuevo ingreso . . Revision de check list . Duran) Técnico |actualizada en
126 M desactualizado de ) ingreso. Hoja de 2-Hoja de y en cada nuevo )
contratacion de nuevo |personal No realizar el proceso — de documentos . . de expediente
) personal o actualizacion de datos para solicitud de ingreso . .
personal.  Proceso |actualizados. de actualizacion de L Reclutamiento |2- Hoja de
o, , empleados del Ministerio documentos para o
de actualizacion de datos en los periodos ) actualizacion de
o - nuevo ingreso
datos periodicamente. definidos. datos
Errores en el manejo
de las acciones de 1- Capaticaion a todo el
Documentacién Llevar registro Exposicion a demandas |personal 0 personal sobre el Memorandum de Jefatura de
detallada de acciones 9 y sanciones legales por|administrativas como ) régimen disciplinario [jefe  inmediato Talento Humano .
documental de ) . o Expedientes de  procesos O . o Expediente
de  personal fallas en el manejo de|imposicion de . ) i i del Ministerio de solicitando ~ y|De acuerdo a|(Alejandrina
127 . procesos o . . 2 2 Medio [sancionatorios  remitidos O . ) AN comleto aceptado
cualquier  proceso o situaciones sanciones, ~ despidos, . o Vivienda. 2- justificando necesidad Durén)Técnico
: . administrativos de o . Comision de Servicio Civil » por CSC
sancionatorio o de administrativas de/tratamiendo a Elaboracion de proceso de de
. los colaboradores . . .
renuncia del personal recursos humano poblacion en  riesgo. formatos de empleado Reclutamiento
Incumplimiento ~ de amonestacion
regulaciones laborales
1-No  contar con
autorizacion previa del
. Ministerio de Hacienda
Cumplir con los
) para llevar a cabo las o ) Documentos  del
” plazos establecidos ) Solcializacion ~ de  tiempo| . .. ) .
Preparacion o contrataciones L ! Planificacion y candidato Lo Autorizacion de
; por las instituciones o minimo  establecido  para , (Alejandrina y
presentacion de " |Retraso en la|2-Requisicion de - proyeccion de Formatos y ... . |contratacién
rectoras para evitar - presentar  requisicion  de| . De acuerdo af Durdn) Técnico | ..
128 |documentos de forma| . } formalizacion de|personal presentada a 2 ) actividades, anexos ) emitida por el
incurrir en faltas personal a las diferentes ) ) necesidad de S
oportuna en las contratos Talento Humano con i contrataciones y requeridos ~ por ) Ministerio de
o y/o retrasos en ) instituciones ~ rectoras  del|, - Reclutamiento )
instituciones rectoras ) poco tiempo para . demas procesos. instituciones Hacienda
procesos internos proceso de contratacion
o completar el proceso rectoras
de la institucion o
en las instituciones
rectoras del proceso
de la contratacion.

27




MINISTERIO
DE VIVIENDA

e

GOBIERNO DE
EL SALIVADOR.

Ley de
Jefatura de
Mantener ordenada ) presupuesto para
Incrementos  salariales ) Talento Humano
. la estructura . . contrataciones y| o
Formulacion anual de . sin niveles de . - . . |junio - agosto|(Alejandrina Presupuesto
129 salarial tanto por - No aplica 1 Ley de Presupuesto Nivelaciones salariales |Ley de Salario PN
presupuesto de plazas . autorizacion de acuerdo . . 2021 Duran)Técnico  |aprobrado
Ley de Salario como vigente; Listado
al monto. de
por Contrato de plazas creadas .
o Reclutamiento
en ejecucion
1- Evitar realizar
agos no -
pag . . . (Alejandrina
correspondientes a 1-Falta de informacion 1- Correo ‘ .
. . . . . Duran)Tecnico |1- Correo
. ex colaboradores |Empleados que ya no|por parte del Tecnico 1- Correo informando las bajas |Archivo de controly  |informando las . .
1- informar de las o ; . . . de reclutamiento |informando las
. del ministerio 2- [laboran y que siempre|de reclutamiento y del mes seguimiento de bajas del mes cada vez que . .
130 [bajas del mes en el . ) . 2 ; . K . . y seleccion  |bajas del mes
) Mantener aparecen activos en|seleccion, quien da de 2- copia de las cartas de movimientos de 2- copia de las exista una baja ) )
tiempo oportuno ) ) ) ) /Tecnico de  |2- copia de las
actualizada la base |planillas de ISSS y AFP  |baja a los empleados renuncia empleados cartas de . . )
o ) asistenciay |cartas de renuncia
de datos del inactivos. renuncia .
Planilla
personal con los
ingresos y egresos
1- Planilla mensual elabroda en
X . Reportes de
1-Gestionar los Mantener Fallas en los recursos excel Acondicionar un . .
o . L, X . ] . planilla mes (Froylan
mantenimientos actualizado en . tecnoldgicos 2- TH tiene calendario de equipo adicional del ) . . .
) . Inoportunidad en la| . ) . anterior y los Enero a Mendez)Tecnico [Planilla de salarios
131 |pertinentes al equipo software y ) ) disponibles, falla en la 2 2 4 Medio |presentacion de planillas con | Personal de UTH Para |, . . )
creacion de nominas. o e insumos para Diciembre 21 de asistencia y del mes
donde se elabora la hardaware el conectividad con el fechas limites que es de Solventar La - .
. . o ) o ) - . realizacion de Planilla
planilla de salrios equipo informatico Ministerio de Hacienda conocimiento del Encargado de Emergencia .
. planilla actual
Planillas
1- Reloj Biometrico en el
ministerio y en sus regionales.
2- El control de asistencia por
Controlar la asistencia medio de anotaciones de
1-reporte de 1-reporte de
del personal con y i . . . nombre y hora de entrada (en . . i X i .
o Gestionarla  [Inasistencia/ausencias . e ) . . |inconsistencias (Froylan  |inconsistencias del
emitir el reporte de ) ) Inadecuados controles ausencia del reloj biometrico) [Controlar la asistencia . ) . )
. N asistencia del ~ [de personal o llegadas . . . . . . del biometrico Enero a Mendez)Tecnico |biometrico
132 |asistencia y tiempo no ) i X de asistencia o falta de 2 2 4 Medio |3-Previo ala elaboracion de |y aplicar los controles . - )
personal y evitar |tardias sin ser . . . 2-reporte de Diciembre 21 | de asistenciay |2- reporte de
laborado para los mismos. planillas Encargado de planillas |de manera semanal . : )
- . faltas no reportadas |detectadas X marcaciones Planilla marcaciones
aplicacion en planilla genera informe de
. ) . manuales manuales
de salarios marcaciones, revisa y genera
reporte de llegadas tardias o
jefes para tramite (no
documentado)
- Fallas en el control del
1-socializar el manual . .
otorgamiento de 1- Control de permisos .
de control de Mantener , ) Gestionar
. . . permisos con o sin goce|1-Falta de personales o 1- Manual de 1- Manual de
asistencia para que los actualizado al . . . capacitaciones a las X K (Froylan . )
e sueldo. |socializacion de 2- Manual de asistencia ) asistencia . |asistencia
empleados y sus personal referente | - . . jefaturas del MIVI para Enero a Mendez)Tecnico
133 |, Discrecionalidad en el|manuales 2 2 4 Medio |3- El Reglamento interno y de . 2- Reporte de L ) ) 2- Reporte de
jefaturas sepan que al Manual de . . ) que la repliquen con | o Diciembre 21 de asistenciay | . o
) otorgamiento 02-Sobrecarga de Funciones establece el sistema disponibilidad de . disponibilidad de
tienen derechos con control de ) . ) A ) los empleados a su . Planilla .
. I negacion de permisos|trabajo de otorgamiento de permisos permisos permisos
goce de salario. asistencia cargo
personales con goce de
sueldo
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Check list de Alendrina
validar que los Fallas en la aplicacién de . 1-Expediente ( ‘ . |1-Expediente
. . documentacion Durén) Tecnico
empleados tengan descuentos laborales de|1-Falta de informacion ) 2- Correo que ) 2- Correo que
) . 1-Expediente entregada porel | de reclutamiento |,
ingresados en el Mantener la ficha |ley por error humano o|del empleado, como: - indique a que . . indique a que
. ) U X 2- Correo que indique a que empleado. . R ) Cada vez exista y seleccion | . )
134 |sistema SIRH los delempleado  |de sistemas (ISSS, AFP,|carnet de afiliacion, si . . . - instucion cotiza . instucion cotiza
i } instucion cotiza por parte del | Verificacion de web de un nuevo ingreso /(Froylan
descuentos actualizada RENTA, renta, |esta pencionado o no. . . R por parte del . |por parte del
. . . tecnico en Reclutamiento las instituciones : Mendez)Tecnico :
previsionales financieros autorizados |2- Reforma en leyes. . tecnico en ) ) tecnico en
- previsionales y Seguro X de asistencia y X
correspondientes por empleado) . Reclutamiento . Reclutamiento
Social Planilla
1- Sin criterios
internos para aceptar
ordenes de descuento
1- Apegarse a la ley en cuanto
apegados ala alos descuentos que permite
1-Verificar en el record ) normativa; por tanto, ) quep A informe puntual de la |1- Planilla de 1- Planilla de
. Mantener los  |observaciones de entes sean amplicados en el Codigo X (Froylan X
del empleado si aun se puede generar . boleta de pagoalos  [salario cada vez el . |salario
R i o descuentos controladores como| o de Trabajo . Mendez)Tecnico
135 | tiene disponibilidad en , o discrecionalidad al e empleados para 2-reporte de empleado traiga ] . 2-reporte de
. controlados segln |auditoria  Interna o 2- Verificar en el record del . i de asistencia y
su porcentaje de momento de aceptar o . ) revisar sus ingresos y |consulta de pagos |una OID nueva i consulta de pagos
la Ley Corte de Cuentas empleado si aun tiene X Planilla
descuentos rechazar ordenes de R ._|deducciones en el SIRH en el SIRH
disponibilidad en su porsentaje
descuento. de descuentos
2- Falta de control en
la disponibilidad de
porcentaje de
descuento.
1-falta de informacion
) 1- Reportes emitidos por el 1- constancias de
) _ en la ficha de
verificar y realizar empleado SIRH renta de
calculos manuales de la P 2- Calculo manual en excel empleados (Froylan
. ; Tener un control . |2-no reporte de " . . .
planilla de salarios en ) Pagos de  salario L . |2- Correo emitido por la Calculo Manual porla  [nuevos. . . Mendez)Tecnico | Planilla de salario
136 preciso del pago de |, permisos sin goce de 2 2 | Medio ; ; . Junio y Diciembre ; ) . .
general para comparar salarios incorrectos. salarios o llegadas Tecnico en Reclutamientoy  |Jefatura de UTH 2- planillas que de asistenciay | Junio y Diciembre
los calculos hechos por tarde & Seleccion de los cambios en la conformen el Planilla
el sistema SIRH nomina de empleados periosdo del
3-no cuadre adecuado
. enfectuados en el mes. recalculo
de la planilla
1- Incorporar este
rubro en la
elaboracion del
presupuestoanial Jefturade Tt
q o Resguardo de la No contar  con 1- Presupuesto de (Alejandrina
cooperacion de USAL - . . Resguardo de < yms . |1-Presupesto
. X documentacion presupuesto asignado Se cuenta con un archivo ,, la UTH 2- Duran)Técnico
de equipo y espacio ) < . e - o documentacién en . S aprobado 2-
importantey  [Dafio o extravio de|para la adquisicion de . |provisional (mobiliario) L Gestiones de Junio - Diciembre de .
137 |seguro para el . A . o . 2 2 | Medio . escritorios de la . A Espacio asignado
. confidencial de la |expedientes de personal |mobiliario necesario. resguardado en oficina de la . espacio y 2021 Reclutamiento; o
resguardo respectivo ) . Unidad de Talento P S 3- Mobiliario
Unidad de Talento No contar con espacio Jefatura de Talento Humano mobiliario en (Silvia Jiménez) o
CON recursos v . Humano L recibido
. Humano fisico necesario. buen estado Técnico de
existentes o
Capacitaciones

3- Gestionar donacion
de mobiliario en buen
estado con
Instituciones hermanas
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Jefatura de
1- Solicitud del ! ) No contar con Talento Humano |1- Reportes de
. Sistematizar L o
desarrollo del sistema ) ) personal técnico v (Alejandrina ~ |personal del
, Iy expedientes de  |No contar con sistemas ) L
al drea de Informatica L profesional para el ) ) ) Duran)Técnico ~ [sistema o
o personal para  [informaticos internos de ) . Expedientes en fisico (Base de datos del | Junio -Agosto
138 |2- Elaboracion de i o desarrollo de dichos 3 2 | Medio |Base de datos en Excel de manuales
mejor controly  [Administracion de delpersonal ~|personal 2021 ) .
formatos de respaldo S programas. Reclutamiento;  |2- Expedientes
. eliminacion de | personal ) A .
3- Registros fisicos en L No contar con equipo (Silvia Jiménez)  (fisicos
. expedientes fisicos , ) i L .
expedientes informatico necesario Técnico de actualizados
(apacitaciones
Jefatura de
1- Incorporacion de Talento Humano
asto en la formulacion o 1-Presupuesto de Alejandrina
§ o Falta de aplicacion de[No  contar  con b y ,( ) o
de presupuesto Agudizar filtros de o la UTH o Durdn) Técnico
) , pruebas  Psicologicas|presupuesto  para . |Junio - Diciembre Resultado de
139 {2- Donacion de seleccion de . 2 N/A 2- Requerimiento de
para  seleccion  de|adquisicion de 2021 ) pruebas
pruebas por personal. " de pruebas por Reclutamiento;
o personal pruebas certificadas. . Qo
Instituciones de Presupuestar compra |Psicélogo (a) Silvia ~ Jimémez,
cooperacion de baterias de pruebas Tecnico de
psicologicas Capacitaciones
Conocer Falta de investigacion
y Fraude, huto, ) " ) »
Confirmacion de| antecedentes neclicencia o de referencias Manual, politica y flujograma|Solicitud de
140 |referencias personales| laborales de irrisgonsabili dadenel personales y laborales del proceso de reclutamiento y|antecedentes via
y laborales personal a 4 . . lenlas  nuevas seleccion telefonica o por correo
desempefio de funciones ) o
contratar. cotratacioens electrénica
Falta de recursos
. fisicos 0 )
Solicitud de recursos » i Listado de o
. _ Mantener . tecnoldgicos para la ) (Alejandrina
fisicos e informaticos. ) Archivos laborales ), ) ) o, Archivos v, . AN
) expedientes de |, generacion de Registros en excel, archivos ~ [Revisén de forma , junio - agosto|Duran)Técnico |Presupuesto
141 |Incorporacion de gasto incompletos o mo|> ) 2 o Expedientes
. personal i archivos o expedientes digitales semestral de ) 2021 de aprobrado
en formulacion de ) actualizados ) i requeridos en la )
actualizados (papel, tinta  para expedientes con . Reclutamiento
presupuesto ; . ) o  |unidad
impresion, servidores, actualizacién de hoja
etc) de datos.
. " Falta de convenio
Personal capacitado [Dificultad de encontrar| " , " .
, , o Interinstitucional que 1. biisqueda de capacitaciones (Silvia ~ |1-Plande
1- Buisqueda de en sus dreas para [instituciones quel | , ) L ) . NIV -
. . . permita obtener internas entre las Unidades ~ |Capacitaciones Evaluaciones de | Junio - Diciembre | Jiménez)Técnico | Capacitacion anual
142 |capacitadores internos|  mejorarsu |aporten el ) 2 ) e ) . .
L . . capacitaciones  sin existentes: informatica, GFI, ~[internas ennormas  |Desempefio 2020 2021 de 2- Diploma de la
de la Institucion desempefio y su ~ |financiamiento total de ) o o o
- o costo  para Género, etc. disciplinarias, Género, Capacitaciones |capacitacion
motivacion.  |capacitaciones o "
Institucion ética gubernamental
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143

1-Solicitud del
desarrollo del sistema
al area de Informatica
2-Busqueda de
encuestas virtuales
gratis en sitios Web
3- Sistema manual de
evaluacion

Contar con
herramientas
eficientes, que

provean resultados
acordes a las
necesidades y

satisfecciones de la

poblacion evaluada.

No contar con sistemas
informaticos internos de
Evaluacion de
desempefio

Incumplimiento de Se ha creado formatos en

Busqueda de

144

1. Realizacion de
presentacion
explicativa de
Evaluacion.

2. Reunién con
evaluadores y
explicacion de
herramienta a utizar.
3. Compartir correo
con explicacion sobre
pasos a seguir.

4. Sobre resultados
elaboracion de
formulario sobre
competencias que
requieren seguimiento.
5. Acompafiamiento
con el evaluador para
reforzar con el
evaluado resultados de
evaluaciones de
seguimiento.

Socializar objetivos
y generalidades
propias de la
evaluacion del
desempefio para
concientizar la
importancia de la
veracidad en el
llenado de datos
sobre cada
evaluado(a).

Fallas en las
evaluaciones de
desempeiio

145

- Permanente
seguimiento y control a
los resultados sobre
los planes de accion de
la evaluacion del
desempefio.

Disponer de talento
humano idoneo y
que este
comprometido a los
objetivos de la
Institucion.

Deficiente desempefio
laboral

o . . efe de Unidad
realizacion de excel, con celdas protegidas, de [herramientas acordes l(iomara
evaluacion de acuerdo a las competencias a las necesidades de la |Base de datos del | _ . K Resultados de
= . A - Diciembre 2020 |Gutierrez) )
desempefio oportuno, requeridad por el Ministerio  |Institucion, personal o Evaluacion
. L . . Técnico de
con datos e informes de Vivienda de acuerdo al drea |actualizadas al entorno Evaluacion
en tiempo oportuno laboral. competitivo.
- Capacitacion a los
- Mal llenado de parte evaluadores de forma correcta
del evaluador, dejar del llenado.
o . » Implementar controles .
competencias sin Revisar evaluacion antes de . - Jefe de Unidad
. en formatos Presentaciones. | Diciembre 2020 | . Resultado
evaluar. vaciado de datos, en el caso ] X ) X (Xiomara .,
. establecidos para que |Listado asistencia Marzo 2021 . evaluacion y
- Inadecuada que falte solicitar a evaluador Gutierrez) .
R ., se cuente con Correo Mayo 2021 L. evaluacion de
retroalimentacion de complete en punto que quede | ., . 9 Técnico de o
. informacién completa |electronico Junio 2021 » g
resultados por parte pendiente. Evaluacion
. ) - en forma oportuna.
del evaluador hacia el - Evaluaciones de seguimiento
evaluado. sobre avances del evaluado y
retroalimentacion de la misma.
- Inadecuada
formacion e induccion
de los servidores Contar con
publicos. - Informacion a los empleados [descriptores de puesto Jefe de Unidad
- Sin programas de sobre sus funciones a realizar. |disponibles para cada (Xiomara
capacitacion dirigida - Induccion del puesto hacia el {empleado. Gutierrez)Técnic |Perfil de puesto
por falta de recursos. empleado por parte del jefe  |Gestionar Base de - . P
L L R . Enero a o de Evaluacién |actualizado.
- Deficiencias de los 3 2 | Medio |inmediato. capacitaciones que empleados. ) R . »
o . Dciembre (Alejandrina Evaluacion del
procesos. - Seguimiento de los objetivos [provean al talento Formatos. Duran) desempefio
- Baja calidad en el concertados, formatos y humano herramientas Técnico de P
trabajo. cumplimiento en la evaluacién, [que contribuyan en la Reclutamiento

- Desconocimiento del
personal de los
objetivos
institucionales

por parte del jefe del area.

optimizacion de sus
funciones.
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1. Inexistencia de un
adecuado instrumento
para la medicion del
- Actividades . . clima laboral.
. Ejecutar actividades .
integradoras o 2. Ausencia de un
A que propicien la
- Dindmacias de i cronograma de - Correo .
. . mejora en la - N, . Jefe de Unidad
trabajo en equipo ., actividades de - Realizacion de encuestas . . electronico )
- percepcion del I, i ) . . |Organizar actividades (Xiomara
- Celebracion de . . X identificacién y andlisis para obtencion de diagndstico - Proyecto K , . |Resultados de
- Clima Laboral para |Deterioro del clima . que mantengan . Enero a Gutierrez)Técnic o
146 |cumpleaferos de clima laboral. 2 2 y el plan X pausas activas ) . |Evaluacion Clima
el talento humano |laboral L ) . motivado al talento Dciembre o de Evaluacion;
- Entrega de presente L 3. Falta de seguimiento de mejoramiento con base en - Formato o, Laboral
. del Ministerio de . . humano. . Silvia Jiménez
a profesionales en su . en la ejecucion de los resultados tabulados. Evaluacion de i
h Vivienda y la . ) /Equipo de UTH
dia. ) 3 o actividades de Clima Laboral
s . identificacion con la S .
- Medicion del clima ., X medicion del clima
vision de la misma.
laboral laboral.
4. Falta de actividades
que propicien un
mejor clima laboral.
Compartir de forma
oportuna
instrumentos que )
Programar reuniones
contengan normas .
o . No existen manuales con responsables de
Socializacién de las propias de la X . .
de funciones, unidades y areas para
normas con las estructura Errores de los dimient Se cuenta con las normas ) ©alizacis t
. - rocedimientos . - . a socializacion ante . . -
147 |jefaturas para que organizativa del |colaboradores en la P 3 2 4 Medio |técnicas de funcionamiento o Correo electronico|Anual Jefe de Unidad ~ [Normas Técnicas
S . W escritos o falta de . actualizacién o
trasladen con sus Ministerio de ejecucion de procesos. o especificas. . .,
. socializacion de los implementacion de
subalternos. Vivienda, para que R
) mismos nuevas e normas
se ejecuten .
técnicas.
conforme a
objetivos trazados
previamente.
Llevar registro
Control i actualizado de cargas
ontrol y gestion ) .
. v 8 - laborales existentes y Jefe de Unidad
eficiente de las Desconocimiento de L y
., o Sobrecarga laboral R . adicionar nuevas que . (Xiomara Resultados
Elaboracién de Anélisis | cargas laborales de | . funciones de los . |Se cuenta con perfil de puesto . Formulario . i
148 asignada a algunos 2 4 Medio ) se requieran de Anual Gutierrez) evaluacion cargas
de cargas laborales. la estructura . empleados deacuerdo de trabajo . Cargas laborales -
o puestos de trabajo . acuerdo a los perfiles Técnico de laborales
organizativa del alos perfiles . )
o establecidos y Evaluacién
Ministerio. .
necesidades dentro de
la Institucion.
Se les informa a las
jefaturas que tienen - No contar contar
personal sin acceso a con informacién en
correo electonico tiempo oportuno. ) ) .
L po op - Cartelera informativa en I . Jefe de Unidad
sobre actividades para Establecer - Desconocer T L . Utilizar medios )
S S Direccion Administrativa . Correo (Xiomara y
que puedan trasladary|  comunicacion  |Deficiencia en los estructura y 3 posibles para . . , . |Afiches
.. . o, R .| - Correo electronico . electronico L Gutierrez)Técnic
149 |participar todos de actualizada con el |canales de comunicacion [normativas de la 2 4 Medio ) mentener fluidez de Diario ., |Correo
. " L - Memorandus a jefaturas . " . Cartelera o de Evaluacion; .
acuerdo a talento humano del |de informacion Institucion. R informacion en tiempo |, X o, electronico
" . . para compartir con personal a informativa Silvia Jiménez
programacion de Ministerio. - Falta de area para y de manera clara. .
. " cargo /Equipo de UTH
actividades especificas. carteleras
Solicitud de cartelera informativas.
informativa para - Falta de intranet
Médulo Ay D

32



MINISTERIO
DE VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SALIVADOR
A corto plazo se enviara
memorando dirigido a todas las
Falta de . X - I .
o ) o Como unidad de género se solicita de manera periodica  |direcciones, gerencias y
Lineamiento o normativa para que ineamientos o ) ) ) ) .
o ) y . informacion desagregadas por sexo  las diferentes unidades del Ministerio con Corto Plazo:
en la diversidad de informacion normativa de ) ) o ) . : ) Corto Plazo:
) ) o e Gerencias y Unidades del Ministerio, asi como alas instrucciones sobre el manejo y Julio/
que nutrenlos diferentes Presentar informes de forma desagregada, para visualizar ) .y cardcter interno que o ) . , o o ) . Memorando
B ) No contar con informacion  [instituciones del Sistema de Vivienda, quienes han recopilacion defa informacion | *Normativa | Agosto | Unidad de )
150 {reportes, se presenten de manera los avances en al reduccion de las brechas de género, y , promuevan el Medio ) . ) o ) ) Mediano Plazo:
] . ; desagregada por género. o atendido la solicitud de manera proactiva. Actualmente se |de forma desagregada. /A | Institucional | Mediano |  Género N
desagregada por razn de su sexo, {los avances enlas desigualdades sociales. cumplimiento de R ) ) Poltica de
o maneja a nivel institucional como una buena practica, | mediano plazo se creara una Plazo: )
en todas las actividades donde se desagregar por ) ) o " ) " Género
) aunque alin no existe normativa oficializada dentro del ~ |Politica de Género donde se Diciembre
pueda desagregar . razon de su sexolos o ) L
i Ministerio. normara que la informacion
informes. }
que serecopile se haga de
manera desagregada.
. ) , 1-Existe
' Lograr un cambio de actitudes, asi como una - Programa de
Coordinar el programa anual de . . desconocimiento, )
., [transformacion de patrones socioculturales, desarrollar o L - ) jornadas de
los procesos de sensibilizacion, o ) o resistencia al Jornadas de sensibilizacion en coordinacion con la Unidad o
L . una cultura institucional de igualdad, superar practicas | . ) ) . . , sensibilizacio Informes,
capacitacion y formacion del o ) X Dficultad para implementar el cambio, 2-sesgos de Talento Humano, dirigida a todos los niveles desde  |Girar invitaciones a través de ) .
o basadas en prejuicios relacionados al género que . ) o - . Listados de ) Cartilla
personal institucional en temas . . proceso de transversalizacion dela  {relacionados al |Jefaturas delas Direcciones, Gerencias, Unidades y Memorando dirigidos a las o Unidad de
1510 . . establecen comportamientos y roles estereotipados. ) ) , 2 2 Medio " ) ) asistencias, | Permanente ) didactica,
relacionados al principio de o perspectiva de género dentrodel  [enfoque de género, Coordinaciones asf como de los empleados de cadauna |jefaturas del personal Género )
) o Sensibilizar al personal del Ministerio a fin de que o . i - Ayudas listados de
igualdad, no discriminacionde | o o . |Ministerio. 3-faltade de las dependencias con el fin de crear concienciadela |convocado. . o
, . . incorporen los principios de equidad e igualdad de género ) ) ) ) ) memorias, Asistencia, POA
géneroy prevencion de todo tipo . o compromisoy importancia dea tranversalidad del enfoque de género. )
S ) en todas y cada una de sus acciones, al interior dela o Cartillas
deviolencia contralas mujeres. |~ desinterés sobre el -
institucion. didacticas.
tema.
El andlisis de los resultados del diagndstico permitirdy
facilitara identificar fortalezas y debilidades sobre la 1, Priorizacion sobre
equidad de género, detectard brechas existente en todos el presupuesto
los dmbitos, areas de trabajo, y en los diferentes niveles asignadoaal
de la organizacion, que serviran de base para el disefio Ministerio. Como unidad de géneroya
Coordinar el proceso de implementacion de la Politica de Igualdad y No 2. Resistencia al iniciamos el proceso para
elaboracion del Diagnostico Discriminacion; esta a su vz orientard a la institucion a cambio, sesgos realizar el diagnostico Cronograma
institucional de género, la través de lineamientos que contribuyan a transformar las |Resistenciaa la incorporacion de la  {relacionados al 1. Bisqueda de financiamiento a través de cooperacidn, - |institucional de género, de Agosto, Uridad de nformes
152 {formulacion de la Politica relaciones basadas en géneroy que permitan superar  |perspectiva de género. enfoque de género, 2 2 Medio |apoyo a través de trabajo social delas universidad para  |paralelo se envid ficha de actividades, | Octubre, Ghero | bimestral PO
institucional de igualdad yno  |practicas fundamentadas en prejuicios, estereotipos y falta de apoyoa la Unidad de Género en el desarrollo. solicitud de cooperacinala | Informede | Diciembre '
discriminacion; y su respectivo  [sesgos relacionadas. ElPlan compromiso, ESCO en bisqueda de avances.
Plan de accion. de Accidn, dard seguimiento y monitoreo en los avances desinterés sobre el cooperante que financie todo el
de la Politica. Esto facilitara el posicionamiento y tema. 3. proyecto.
fortalecimiento de la igualdad de géneroentoda la Presupuesto
estructura, y reducird las brechas identificadas para el limitado para su
avance significativo hacia el desarrollo con igualdad de implementacion

género.
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Lograr construir as bases sobre ingamientos/normativas

‘ . 1. Sesgos
Coordinar con referentes el |que pudieran implementarse, enfocados al logro de la i - } )
. ) ) ) - o relacionados al Periddicamente se realizan reuniones con las referentes
Unidad de Género del Sistema de (igualdad paritaria y el apoyo a las mujeres victimas de . ) , Lo
iy N o ) Falta de aprobacion para desarrollar|enfoque de género,, de género donde se convocan tambign a las diferentes
Vivienda actividades en comdn  {violencia desde nuestras competencias, para o i o ; o
. ) o lineamientos 0 normativas - con|desinterés sobre el unidades o gerencias involucradas en todo el quehacer ) )
para el fortalecimiento el posteriormente ser planteados a traves de un informey ) o , . Informes delas reuniones | Informes/ | | Unidadde
B3 ) ) o enfoque de género para  ser|tema. 2- Falta de 2 4 | 2 |Medio |institucional el sistema de vivienda, donde se exponen | ) | Periddico ) POA, Informes
principio de igualdad y no puedan ser analizados por fas diferentes direcciones de ) ) ) realizadas, matriz de avances. | Matriz Género
o o o ) N consideradas en  programas ~ del|compromisos por las bases legales que fundamentan los cambios que se
discriminacion y de no violencia el institucion que conformamos el Sistema de Vivienday | B ) iy
) N . . sistema de vivienda. Barreras parte delas desean realizar, para el cumplimiento de faley y los
contra de las mujeres dentro de  |de sumaxima autoridad (Ministra de Vivienda) y poder ; S
o , ) , efaturasy compromisos internacionales.
nuestras instituciones. ser considerados para ser aplicados a traves de la
- . encargados
diversidad de programas que ejecutamos.
Mantener informada a a poblacion interna i Presencia en los
, ! _ En la actualidad contamos con el apoyo de GA, GC, UDIy » '
B (empleados/as) y externa (poblacion) delas acciones que |Inadecuada divulgacidn sobre las|No contar con el o o nformes periddicos de cada diferentes
Cobertura delas actividades que | o ) ) ) y UTH para la coordinacidn en la divulgacion del quehacer o )
o se ejecutan el Ministerio de Vivienda a través de la Unidad funciones v/ actividades  paralapoyo  de  las o i una de las acciones afirmativas Unidadde | canalesde
154 |realiza el Ministerio de Viviendaa |~ ) L , ) 2 2 institucional en lo relacionado a el enfoque y ) , .,| Informes | Periddico ) o
) . ) de Género relacionadas al proceso de sensibilizaciany  {fortalecer el enfoque de género en la| Unidades c ) realizadas a traveés de la Unidad Género | comunicacion
través de la Unidad de Género. o o o ) tranversalizacion del enfoque de género. Atraves deuna |, )
transversalizacion del enfoque de género, asfcomoel  institucion. relacionadas. ) de Género. tanto internos
) o ) agenda proporcionada por GC.
abordaje sobre a violencia en contra de las mujeres. £omo externos
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Procesar Solicitudes de informacion
y emision de respuestas a usuarios

Usuario presenta solicitud

Solicitud de . . )
Informacién externos (ciudadanos) que ejercensujde  Informacion  en|1. Faltade
155 Piblica derecho a disponer de informacion|formato ~ diferente ~ al{conocimiento del
publica en poder del Ministerio de|recomendado a la Unidad Portal de
Vivienda, de acuerdo a lo definido|de Acceso a la Informacion | Transparencia
por la ley de acceso a la inforamcion| Pdblica.
publica
rocesar Solicitudes de informacion|, . . .._|1. desconocimiento
P Solctudes de informaci Solicitud de lnformacmn1 d mient
Solicitud de y emision de respuestas a usuarios wr  Ofensiva de los usuarios de
nformacién externos (ciudadanos) que ejercen su n dlecorosa nformacién LAIP 2.
156 piblica derecho a disponer de informacion @ encuenl‘me disponible desconocimiento
publica en poder del Ministerio de iblicamente Sglicitu d de los usuarios
Vivienda, de acuerdo a lo definido Eea mallliﬁestamente sobre el proceso de
por la ley de acceso a la inforamcion|, llenado de
) irrazonable. I,
publica solicitudes.
Procesar Solicitudes de informacion
emision de respuestas a usuarios
Solicitud de y ) : Elementos 1. desconocimiento
Informacion externos(iudadanos) que ercen su roporcionados por el|de los usuarios
- derecho a disponer de informacion p d P
157 |Piblica iblica en voder del Ministerio de interesado no bastan para|sobre el proceso de
\I;ivien i dg acuerdo 2 Io definido localizar ~ informacion|llenado de
' iblica. solicitudes.

por la ley de acceso a la inforamcion P

publica

. @ + | MINISTERIO
et DE VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SALIVADOR

2 | Medio

(Node
solicitudes
presentadas en
f
Se verifica la solicitud que sea grmato
. diferente que
clara y completa en relacion -
. . |Durante  |Oficialde  |completa
al formulario. Se acepta y da NA formulario . P )
. . todo el afio |Informacion  |formulario /
ingreso a la solicitud de
. . Node
informacion .
solicitudes
presentadas en
formato
diferente)*100
(Node
solicitudes
No se admitird la solicitud de ofensivas o
informacion, basados en las Durante  |Oficialde (indecorosas /
) , NA LAIP . "
excepciones establecidas en todoelafio |Informacion [Node
el Art. 74 LAIP. solicitudes no
admitidas ) *
100
(Node
solicitudes
, ) subsanadas por
Se procedera a requerir .
. el solicitante /
mediante un memorando al -
- . Durante  |Oficialde ~ |Node
solicitante ~subsanacion en NA Memorando . . .
) todoelafio |Informacion |solicitudes con
base alo definido en el art. 66 L,
subsanacion

LAIP.

emitidas por la
institucion) *
100
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GOBIERNO DE
EL SALIVADOR
rocesar Solicitudes de informacion
P Solicitudes de inff (Node
- emision de respuestas a usuarios . . -
Solicitud de v Je resp ) ) Al orientar al ciudadano se solicitudes
" externos (ciudadanos) que ejercen su|No sea competencia de la|Falta de ) ) .
Informacion ) ) I P . transfiere a la entidad donde . orientadas /
o derecho a disponer de informacion |institucion la informacion|conocimiento del i . ) ., Durante  |Oficial de
158 |Piblica . o . 2 2 Medio |pudiera estar la informacion NA LAIP . .. |No.De
piblica en poder del Ministerio de|solicitada. Portal de ) todo elafio |Informacion -
- . ) requerida. En base al Art. 68 solicitudes
Vivienda, de acuerdo a lo definido Transparencia .
. ., dela LAIP. recibidas por el
por la ley de acceso a la inforamcion «
publica MIVI) * 100
Procesar Solicitudes de informacion 1.Poca o nula (Node
Solicitud de y emision de respuestas a usuarios informacion sobre La respuesta al cuiudadano solicitudes
Informacién externos (ciudadanos) que ejercen su documentos en el serealiza en base alareserva reservadas /No
L derecho a disponer de informacion|La informacion solicitada|Portal de realizada por el funcionario . |Durante  |Oficial de
158 |Piblica . o \ ) 2 ) NA Resolucion . . |total de
piblica en poder del Ministerio desea de caracter reservada. |Transparencia. 2. correspondiente, el cual debe todo el afio |Informacién -
. . - . . solicitudes
Vivienda, de acuerdo a lo definido Desconocimiento cumplir con lo establecido en recibidas por el
por la ley de acceso a la inforamcion sobre el portal de elart. 19 dela LAIP. MIVI) * 13 0
publica transparencia
Procesar Solicitudes de informacion ) (Node
o . Perdida de .
. y emision de respuestas a usuarios ) ) solicitudes
Solicitud de . . documentos  por Se  realizan  gestiones
i externos (ciudadanos) que ejercen su . i . ) declaradas
Informacion ) . - . . |movimiento fisico adicionales previo a la - .
L derecho a disponer de informacion|La informacion solicitada S Durante  |Oficial de inexistenes /
159 |Publica . A ) de las areas o por declaratoria de inexistencia y NA Memorando . ,
piiblica en poder del Ministerio de|sea Inexistente. ) todoelafio |Informacion |No total de
- . ser  documentos se cumple con lo establecido -
Vivienda, de acuerdo a lo definido solicitudes
. . con mucha enel Art. 73 LAIP s
por la ley de acceso a la inforamcion anticiledad recibidas por el
publica i MIVI) *100
Procesar Solicitudes de informacion (Node
- y emision de respuestas a usuarios| . . ) Se requiere a través de -
Solicitud de ) ) Existe cambio de enlace o solicitudes
» externos (ciudadanos) que ejercen su ) . memorando el .
Informacion ) ) .,_|no se ha designado este,[1. Renuncia del ) P . reasignadas /
L derecho a disponer de informacion ) ) . |nombramiento o ratificacion Durante  |Oficial de
160 [Piblica L Lo e la unidad [empleado asignado 2 2 Medio ) NA Memorando . . |Node
piblica en poder del Ministerio de| , . .~ , del enlace desginado a la todo el afio |Informacién .
. .., |administrativa/técnica |como enlace ) . solicitudes
Vivienda, de acuerdo a lo definido ) unidad administrativa en .
) .,_|correspondiente. ., recibidas por el
por la ley de acceso a la inforamcion cuestion. «
publica MIVI) *100
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Procesar Solicitudes de informacion
y emision de respuestas a usuarios

Solicitud de . . ” . Se reasigna la gestion de (No de enlaces
. externos (ciudadanos) que ejercen su| Informacion solicitada no . - ) . .
Informacion . ) L L. Informacion solicitudes de informacion, a .. designados /
e derecho a disponer de informacion |corresponda tinicamente a . . . Durante Oficial de )
161 |Piblica L . . .. |requerida para otra unidad que pudiera NA Memorando - .. |Nodeunidades
publica en poder del Ministerio defuna sola unidad técnica/ todo el afio |Informacion R
- - R . todas las areas contener o completar la adminsitrativas
Vivienda, de acuerdo a lo definido|administrativa asignada. o N
. " respuesta al requerimiento. del MIVI) *100
por la ley de acceso a la inforamcion
publica
Procesar Solicitudes de informacién (No de quejas
- y emision de respuestas a usuarios|Informacién Se requiere al enlace y N aue)
Solicitud de . . . - interpuestas no
) externos (ciudadanos) que ejercen su|proporcionada  por la funcionario responsable de
Informacion . R - . .. |Faltade . - son claras en el
P derecho a disponer de informacion|Unidad Técnica/|. . brindar la respuesta Durante Oficial de
162 |Piblica . S L . R informacion por . . NA Memorando - - argumento / No
publica en poder del Ministerio de{Administrativa asignada . proporcionar una mejor todo el afio {Informacién )
- . parte de la Unidad de quejas
Vivienda, de acuerdo a lo definido|jno concuerda con el respuesta  detallando  los ineresadas en
por la ley de acceso a la inforamcion |requerimiento realizado. puntos debiles de la misma. UEIrP) 100
publica
. En caso de ser del
Procesar Solicitudes de informacién L (Node
L . conocimiento de la UAIP y .
- y emision de respuestas a usuarios - denuncias
Solicitud de . . que lo  solicitado no X
. externos (ciudadanos) que ejercen su|, . . . .. _|Faltade . » interpuestas no
Informacion . ) ., |Solicitud de informaciéon| _ " ., corresponda a informacién ..
P derecho a disponer de informacién .. |senalizacion fisica ; . . |Durante Oficial de son claras en el
163 |Piblica o o presentada a una Unidad S requerida por autoridad NA formulario N »
publica en poder del Ministerio de|’,. en el Ministerio ) todo el afio |Informaciéon |argumento / No
. ... |diferente ala UAIP competente se sugiere a la .
Vivienda, de acuerdo a lo definido sobre la UAIP . o de denuncias
. ) unidad administrativa hacer X
por la ley de acceso a la inforamcién A ingresadas en
ublica uso del proceso establecido UAIP)* 100
P mediante la UAIP.
(Node
Lienado solicitudes de
Procesar Solicitudes de informacion . informacion
L . incompleto de .
. y emisién de respuestas a usuarios : orientadas de
Solicitud de . . . . formulario por .
,, externos (ciudadanos) que ejercen su [Solicitante no precisa el . otra unidad
Informacion . . L, . ) L parte del En caso de no poder notificar .. L. 3
o derecho a disponer de informacién|medio de notificacién para|®. . . - . |Durante  |Oficial de administrativa
164 |Piblica . - L ciudadano o no 2 2 4 2 | Medio |por falta de informacién se NA Resolucion - » .
publica en poder del Ministerio de[su solicitud de . . todo elafio |Informacién |haciala UAIP/
. NN 9 posee medio de publica en cartelera.
Vivienda, de acuerdo a lo definido|informacion. L, No de
. ) comunicacion -
por la ley de acceso a la inforamcién solicitudes de
R como telefono o . L
ublica informacién
bl correo f
atendidas por
laUAIP) * 100
(No de
respuestas  de
solicitudes  de
. . ., Solicitudes sobre . .
Procesar Solicitudes de informacién . . informacion
emision de respuestas a usuarios archivos antiguos observadas a
Solicitud de v . P . del Ministerio de Se busca ampliar el plazo de .
» externos (ciudadanos) que ejercen su » . . las  unidades
Informacion . R ., |Informacién requerida es|Obras Publicas o busqueda  para poder’ . - R
i derecho a disponer de informacién L, . L ) . ., Resolucion y | Durante Oficial de|administrativas
165 |Publica L L compleja 6 excede los 5|Viceministerio de 2 2 localizar la  informacion NA . .,
publica en poder del Ministerio de| . . : Acta todo el afio (Informacién |/ No de
- ... |afios de haberse generado. |Vivienda requerida para entregarla al
Vivienda, de acuerdo a lo definido ) respuestas de
) ., (actualmente ciudadano. ..
por la ley de acceso a la inforamcion N solicitudes
) Ministerio de .
publica Vivienda) brindadas por

las  unidades
administrativas

) * 100
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e
GOBIERNO DE
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. . |Documentos
. . o . |Un expediente contiene|.
Gestion de la informacion oficiosa, incompletos de
- L documentos con| . )
Gestion reservada y confidencial de acurdo a|, - ... _|versiones publicas
L . informacion publica
166 | Documentaldela |las disposiciones legales definidasen| .~ " por parte del
. . . |confidencial y reservada,
Informacion:  [la Ley de acceso a la informacion , -, _|enlace de cada
. generandose una version| .
publica. L unidad
publica. R
administrartiva.
Solicitud de datos Titular de datos no
- Procesar solicitudes de datos personales realizada por |autoriza
Solicitud de Datos . . ) )
167 ersonales personales interpuestas por usuarios {un tercero, no es divulgacion de su
P externos a la institucion. autorizada por el titular  |informacion
de lamisma. personal
- . . |Usuario presenta solicitud [Poca  informacion
. Procesar solicitudes de informacion .
Solicitudes de . de Informacin en sobre el proceso de
168, . interpuestas en MIVI que )
informacion formato diferente al llenado de
correspondan a MOP ) .
requerido. solicitudes.
Usuario presenta recurso
ante el IAIP, por falta de respuesta
insatisfaccion de delainstitucion o
169 Solicitudes de Recurso ante el [AIP por parte deun |respuesta o falta de insatisfaccion sobre
informacion ciudadano respuesta de la institucion, |lo expuesto por la

en base a lo establecido en
los articulos 82 y 83 dela
LAIP.

Unidad Técnica
/Administrativa

MINISTERIO
DE VIVIENDA

Medio

Medio

En caso que la institucion
deba publicar documentos
que contengan en su version
original informacion
reservada o confidencial se

(No de|
solicitudes ~ sin
detallar medio
de notificacion

, » formularioy |Durante  |Oficial de
preparard  una  version NA . -, No de
o . correo  [todoelafio |Informacion .
publica que impida la lectura solicitudes  de
de los elementos clasificados informacion
como reservado 0 atendidas
confidencial, de acuerdo al UAIP) * 100
art. 30 dela LAIP.
(No dej
Se comunica la decision del apelaciones
. . -, ante el 1AIP por
titular de la informacion al insatisfaccion o
solicitante y se entrega una 1.LAIP  |Durante  |Oficial de
o . NA ) . - |falta dej
version publica en base a lo 2.formulario [todo el afio |Informacién
. respuesta/ No
definido en el Art. 42 del de solicitudes
RLAIPy del Art. 30 LAIP..
procesadas e
la UAIP) * 100
(No de
apelaciones
Se debe orientar a que el .ante .el IAI.P bor
- i, . insatisfaccion o
solicitante utilice el formato _|Durante  |Oficial de
. o NA formulario . . |falta dej
correspondiente en funcion todoelafio |Informacion respuesta/ No
dela UAIP de Vivienda pt .
de solicitudes
procesadas en,
la UAIP) * 100
(No dej
apelaciones
Someterse al procedimiento ante el [AIP por
definido por la LAIP en lo - insatisfaccion o
. . Durante  |Oficial de
relativo alas apelaciones NA LAIP . - |falta dej
. todo el afio |Informacion
interpuestas por los respuesta/ No
cludadanos ante el IAIP. de solicitudes

procesadas en
la UAIP) * 100
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: L | MINISTERIO
*o.«" | DE VIVIENDA
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR
1- DETERMINACION Y ANALISIS DE RIESGO 2- DETERMINACION E IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA EVITAR, TRANSFERIR, MITIGAR O ACEPTAR SU IMPACTO.
lisi i i6 i Plan de mitigacién, Fecha de Indicador
No. | Actividad/Procedimient " L . Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo Controles existentes para e igacion/ echa de !
0 Objetivo Identificacion de Riesgos Causa Severidad mitigar el rieszo actividad de control para Insumo verificacion/ | Responsable verificable
Impacto | Probabilidad | Calificacion Valor | Nivel & g mitigar el riesgo cumplimiento objetivamente
Dar a conocer las
. A . mejoras seguridad D,e]alr de realizar las visitas No contar con el recurso Fichas Técnicas Efltrega” y
Transferir  informacion |estructural de dos  [técnicas que se hacen para|, , . . - . divulgacion de la
L. . i o logistico para realizar las ) . Verificar cumplimiento del de dos X L,
técnica-normativa sobre la [sistemas dar seguimiento al Plan de| .” A Calendario de visitas a las . M | informacion
170 | ) o, . ) ) , . |visitas a las municipalidades, 1 o programa de visitas a las ite  |UEOP-UNICONS |, . .
vivienda social y/o interés|constructivos, para  [Difusién de Fichas Técnicas - . municipalidades - L. . técnica contenida
. B para la difusion de fichas oficinas de catastro municipal |constructivos -
social que se construyan  [de Tecnologia TAISHIN L . en las Fichas
- ) - . técnicas existentes L
viviendas sismo Municipalidades del pais Técnicas
resistente en el pafs
No dar cumplimiento al Plan ) . Finalizar y cumplir
A Lo - . Gestiones  via
Actualizacion y revision de | Tener conocimiento . Anual Operativo. ) toda la
o B No dar seguimiento a la - correo Inmediatamente X L,
la solicitud de préstamo |de la etapa en la que - . Detalle de  solicitudes  de - informacion
171 o solicitud de préstamo con| . . . 1 , N/A electrénicos y|se reanuden las UEOP )
para agilizar respuesta del|se ecuentra cada Actividades de seguimiento préstamos e — requerida  por
JICA-MIVI llamadas  via|actividades
cooperante proceso No contempladas en los telefénica JICA para obtener
planes de trabajo del area. respuesta Gltima
L |
Dar seguimiento a las . Gestiones  via ogr-arl dar e
. . ” - Planes Anuales de Trabajo ) seguimiento
gestiones realizadas con el|{Tener la nocién de los [Falta de seguimiento a los sin contemplar as correo Inmediatamente reciso con
172 [Banco Mundial y reabrir|fondos existentes y su fondos No Reembolsables|™ P . 1 Plan Anual Operativo. N/A electrénicos y[se reanuden las UEOP P ]
o . actividades de seguimiento P - autoridades de los
la comunicacion con elfaccecibilidad Japan Fund llamadas  via|actividades
de proyectos. L bancos para
BID telefonica
obtener respuesta
P izaci6 No divul I i
roceso de mode[r m@cmn Revisar, formular, Construccion de viviendas sin ° ‘,hvu gar o slls‘tema.s Proponer un Plan de Difusién »
de Reglamento Técnico modernizar, aprobar |respetar las normas autorizados por el Ministerio Medi después de aprobado Reglamento Presentacién de
173 |Salvadoreiio de Disefio y o P P . ... |de Vivienda para la 2 2 4 2 Plan Anual Operativo p. P .y ,g . Anual UEOP-UNICONS  |Plan de Difusién
., o y legalizar establecidas por el Ministerio . . 0 legalizado la normativade  |Técnico
Construccion de Viviendas o . construccién en el territorio . del reglamento
Reglamento Técnico |de Vivienda . construccion
de Unay Dos Plantas nacional
Proceso de modernizacion|
L Revisar, formular, o . - - i Informe semestral
de Reglamento Técnico . Autorizacion de normativa|Incumplimiento a la Politica . Aprobar este instrumento
. . modernizar, aprobar L ) . Medi . . Reglamento de avance de la
174 |Salvadorefio de Disefio y X constructiva inaplicable a la|Nacional de Vivienda y 3 2 Plan Anual Operativo técnico de acuerdo ala o Anual UEOP-UNICONS -
L, o y legalizar X L ; ) 0 ) B Técnico aprobacion del
Construccion de Viviendas , . |realidad econdmica del Pais |Habitad. realidad del pais
Reglamentos Técnicos reglamento
de Una y Dos Plantas
Introducir
alternativas
Adopcién  de  nuevo [tecnoldgicas
sistema constructivo [compuestas con Autorizacion de  sistemas - - - Entrega de la
K ) i X ) Incumplimiento a la Politica ; . Verificar la entrega de la i ,
paredes prefabricadas de|materiales constructivos sin considerar| . -, Medi |Calendario de entrega a las|, ” . Recomendable |, . informacion
175 . L . Nacional de Vivienda y 3 2 . L informacion a las Oficinas L Trimestral UEOP-UNICONS |, . i
concreto reforzado, para|innovadores, que los criterios de vivienda de ) o |Oficinas Técnicas . Técnico técnica del sistema
L. D . L, . Habitad. Técnicas X
la vivienda de interés|permitan atenderlas |interés social constructivo
social y/o vivienda social [necesidades de la
vivienda en el
territorio nacional
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176

Transferir
informacién  técnica-
normativa sobre la

vivienda social y/o

interés social

Divulgar temas de
construccion de
calidad y de
normatividad
relacionada a
reglamentacion
técnica a Nivel
Nacional,
informacion
vigente en el
tiempo, y que
permita crear una
cultura sobre la
prevencion de
desastres

Desconocimiento de la
normativa técnica
aplicable a la vivienda
social

No divulgar la normativa
técnica sobre vivienda
social por no contar con
los medios tecnoldgicos o
recursos financieros.

Contar con el

L, . procedimiento | Accesibilidad intitucional . X
Revision exhautivade | *. " . . Inconsistencia en la
. institucional | alaadopcién de cambios . .
procesos, gestiones ; . informacion que
177 o aplicado para en procesos, gestiones )
y/o tramites . . i . proporcionen.
O aplicar normativa |y/o tramites que mejoren .
institucionales. . R Informacion irreal.
demejoray |y simplifiquen el proceso.
simplificacion.
Elaborar la Instituciones del sistema | ..
. Dificultad para crear un
Propuesta de propuesta en de ventanillano dan la . .
. . - . ) procedimiento diferente
178 |procedimiento interno|  conjunto con atencion debidaala . 2
. . ) al que habitualmente se
en la ventanilla. personal de implementacion de la .
. . ejecuta
ventanilal ventanilla.
Falta de voluntad politica
Toma de acciones para|Dar a conocer a los y/o normativa en
difundir y orientar a | usuarios, externos iniciativas presentadas
179 los usuarios sobre los | los servicios que Mala atencién a los anteriormente, falla de 2
servicios que presta la prestarala usuarios. recursos informaticos
Ventanilla de Ventanilla de para llevar a cabo
Agilizacion. agilizacion. implementacion de dicha
ventanilla.

Verificar cumplimiento de
entrega de informacion

Entrega de
listado de
organismos o
empresas con
competencias
técnicas para la
evaluacion de la
conformidad en

. técnica relacionada a g . UEOP-
KIWALGN Plan Anual Operativo organismos competentes Guia Técnica |Trimestral UNICONS los proyectos
para la Evaluacién de la de construccion
Conformidad
Reuniones
presenciales
coordinacion y / virtualesy
comunicacién constante | talleres.
Plan Anual Operativo y el .con las unidades Ademas dcfl De acuerdo al Unificacion de
) . involucradas en el usodelavia| avancede
KR[N Plan de implemetacion de la - . OIC-UEOP |los procesos en
Ventanilla proceso como OMR, telefonica, | verificacion Javentanilla
' Unidad de Tramites para| correosy | segin el POA. '
el seguimiento del chats
proyecto. telefonicos,
cuando sea
permitido.
Reuniones
Generar confianza de pre§enaales o
. ovirtuales. | De acuerdo al Aplicacion dela
Plan Anual Operativo y el obtener el apoyo ) .
Med ) ) . Acercamient| avance de Ley de Mejora
2 | . | Plan deimplemetacion dela necesario para el . e 0IC-UEOP .
io . L ocontintioy | verificacion Regulatoria y
Ventanilla. cumplimiento de los . ) ,
L evidenciand | segun el POA. LPA.
objetivos.
o el avance
del proyecto.
Seguimiento al detalle de | Contar con
. . El avance del
. las actividades del claridad de | De acuerdo al
Plan Anual Operativoy el royecto, para que en su |la ejecuciénd| avance de plan de
R [GN Plan de implemetacion de la proyecto, para q . ) e OIC-UEOP | ejecucion dela
. momento advertirlas | el proyecto | verificacion .
Ventanilla. i . ventanilla de
dificultades y puedan ser | aprapoder | segtin el POA. b
» Agilizacion
superadas. transmitirlo.
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Apoyar en la parte Las
. poyar P Hacer la propuesta por S
Apoyo al drea legal tecnicaala prioridades .
L. No contar con el alcance | Elalcance depende del fases, para que cada una . . Cumplimiento
para la elaboracién de| propuestade las . . P . definidas Hojaderuta .
0 e que debe tener la tiempo de ejecucién de la 2 2 Plan Anual Operativo de ellas cuente con un . UEOP del calendario
la propuesta de modificaciones al . L. por la definida. .
propuesta propuesta tiempo definido y metas . L establecido
Reglamento alaLUC | Reglamento ala direccion
alcanzables .
LUC. superior.
Por medio ce acuerdos
con MARN ellos nos
. ueden roporcionar
Informe preliminar- Tener N P prop
- L 1. Falta de actualizacién capas actualizadas y por
VIGEA: Por medio de conocimiento PP .
. en capas VIGEA. Verificacién en campo para|parte MIVI proporcionar
las coordenadas previo en cuanto a 1. No tener acceso a . . L. Informes, <
L - . 2. MARN nos de las capas Med |constatar que la informacién|a ténico encargado de . Area Informe
geodésicas se hace una| caracteristicas capas actualizadas, error . 2 2 4 2 A . o . . _|cartografia |Permanente . -
. L o . . B . actualizadas pero io |[digital coincida con lo queestos informes el equipo Ambiental prelimiar
evaluacién preliminar | fisico-biologicas y en la informacién L (SIG)
. . L nuestra maquinaria no esta en campo. adecuado y poder
por medio de la riesgo del sitio a . h -
. sea capaz de correrlas brindar informacién
plataforma VIGEA. visitar .
correcta sin poner en
riesgo a nuestros
beneficiarios.
Se intenta programas con
. tiempo ara asegurar
Poder validar Falta de transporte y /o tranf orte, pademés se gtiene
infirme insumos técnl;cos- yor 1. Pocas unidades de contaIZto c,on nuestra parte Plataforma
preliminar, PP trasporte 2. Labor R . . ‘p Se puede obtener un|ODK Collect,

R otro lado, el terreno R social pudiendo minimizar el L . Informesy
Visita técnica: agregar detalles social. 3. g . |especialista  SIG  que|plantilla para < »
P . . . puede resultar no apto . . fracaso de visita técnica y sial N Area Plantillas

2 |Calificacién ambiental- evidenciados Presencia de riesgos 3 2 6 . puede resolver todo tema|informes, Permanente . .
. . para el desarrollo del . final de todo el terreno no es X Ambiental correspondient
riesgo para el terreno. | Unicamente en ambientales. sobre levantamiento de|celular y
R proyecto por temas apto se procede a buscar otra|; i es
campo y realizar ? . 4. Falta de GPSy un buen L informacién computador
. ambientales, riesgo o opciéon. En la parte de
Informe ambiental . celular . apersonal
X social. insumos faltantes se
riesgo . - S,
impovisa con una aplicacién
gratuita (ODK)
Proveer seguridad
a familias de
€scasos  recursos
econémicos al
validar las
Informe Ambiental- |condiciones de los Por el momento cuando se|Poder tener acceso a
Riesgo: Informe de terrenos en los|1. Pérdida de tiene mucha carga de|equipos con mayor
>s8 L X L 1. Falta de computadoras . T8 quipe 1ay - Informe
calificacién del lugar |cuales se pretende|informacién. . informes se utiliza la|capacidad por medio de Area .
183 . . con la capacidad , . . Ambiental-
validando las desarrollar 2. Atraso en tiempos de . computadora personal y|algiin convenio y puede Ambiental .
L. - correspondiente N o Riesgo
condiciones fisicasy  |proyectos entrega tener mas eficacia en los|disminuir el costo para
bioldgicas del sitio habitacionales y informes MIVI
analizar las
condiciones para
la implementacién
de servicios
basicos.
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Formulario
Ambiental: Una vez se
cuenta con todos los 1. MARN nos solicite
184 implementos se procede estudios o medidas de 2 2 Med
a llenar el formulario que mitigacién que nos io
se presenta en incremente tiempo y costo.
Ministerio de Medio
Ambiente Obtencion de
Resolucién de permiso ambiental
obsetvaciones: En para que MIVI 2 Depend ’
caso Ministetio de pueda dar un - Uependemos con Area Ambiental MIVT realiza . o,
. . tiempos de entrega con . . Permisos Modificacion
Medio Ambiente mejoramiento P s Med| todo estudio pertinente y en )
185 . MARN va sea para D 2 . Ambientales, propuestas para
detecte que necesita mas| integrala todos los y P jo |cuanto a compencaciones se ha -
q observaciones o . ., . . . CAD, aprobacion,
informacién emite una proyecto, solicitado donacion a viveros Para mejorar tiempos . ) L
- tesoluciones finales . . . impresiones, diseflos Finales
tesolucion de seguimiento, respeto . via MARN. Para mejorar | internos se pueden tener ya
. . . Plataforma (planos),
observaciones. de las leyes 1. Energadura y/o tiempos MARN nos asigna un | preparados plantilas de S d factibildad
- . . Lo .. 1stema de ¢ . actil ades.
Resolucién final ambientales. magnitud del proyecto. téenico para proyectos MIVI diseflos para casas, Evaluaci Permanente | Area Ambiental Pemmi !
. ) i valuacion ermisos
MARN: Fsto se Agtegando que cada 2-3. Carga de trabajo ademas del constante contacto |hidraulicos, etc y se van solo . .
: . R , Ambiental Ambientales
considera segtin la proyecto y reuniones con MARN. modificando segin .
5 . ) - MARN y (Resoluciones
enveroadura del habitacional u otra Finalmente planos y/o requetimientos. .
8 . . o ) . donaciones MARN),
proyecto; puede que s indole requiere un factibilidades area ambiental para beraciones de
; -2 ;| permiso como este colabora en ambas para poder .
emita resolucion final sin | P 3. Demora en entreza : : para p vegetacion fianzas
ningdn otro ¥ que nuestra ’ 8 mejorar tiempos
requerimiento o que se institucion este en |dependemos de otras
186 |requiera algiin Phn de regh con sus }mfldades internas com(; 2 2 N!ed
Manejo Ambiental, proyectos. infraestrutura en parte de io
Fakacion de Impacto planos o externas como
Ambiental, auditori alcaldias para factibilidades.
mbiental, auditotias,
presentacion de
garantfa, etc. Ministerio
de Medio Ambiente en
las entidad que nos
solicitara lo necesatio
Seguimiento de
royectos: -
proy . Cumplimiento de A futuro en presupuesto »
Compensaciones ) Vegetacion
i , toda medida o tomar en cuenta todo este .
ambientales, garantias, . 1. Incumplimientos  de . . . X Informes, obtenida  por|
L ambiental propuesta , . Peticion de  donaciones  a|tipo de acciones| ., . .
187 |auditoras. . arantias, compensaciones|1. Falta de fondos . . . _|peticion  de|Permanente | Area Ambiental [ende
3 g 3 p P
. » o brindada por K s entidades correspondientes ambientales que debemos ir ) .
implementacion o medidas de mitigacion. . . donaciones compensaciones
X .., |MARN en nuestros implementando y asf poder, X
medidas de mitigacion, realizadas
proyectos contar con los fondos

etc que requieren
asegurarse cumplirlas.
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5. Las unidades no
reportan las actividades

datos

L . Informar como va
Asistecia a reuniones ol DTOCESo por
internas, MARN, etc.: P P . Realizar cronograma y/| . ( .

. | cada proyectoy en ) ) 1. Por carga de trabajo o L ) R Listados de Area Listados  de
Seguimiento segtin o 1. Ausencia a reuniones 1 Organizacién de tiempo. priorizacién de| .~ Permanente . o
cadacasoy o otras instituciones falta de transporte actividades asistencia Ambiental |asistencia

rovecto Y cumplir con todo
proy mandato.
1. Faltade
institucionalidad de las
herramientas de . .
recoleccién de datos 1. Establecer lineamientos
institucionales del uso de las
3 Inadecuada uso de a herramientas de recoleccion
R de datos.
herramienta de 1. Induccidn y asesorfa
Brindar Retrasos en la obtencion |recoleccién de datos. ) - y ) )
informacién del |de datos v su veracidad 2. Desarrollo de jornadas del|técnica a las unidades y Unidad
., ¥ - - uso de la herramienta de|gerencias del Ministerio |Programacié Estrategica
Recoleccion de datos y |desarrollo para evaluar e identificar |3. Falta de comunicacién recoleccion de datos de Vivienda sobre el uso |n de Operativa/ |Informes
alimentaciondela  |territorial, la formulacién de en la programacion de ' dea herramienta de actividades Abril, Julio, Obl::ervatorio rimestrales
9 |plataforma de vivienday habitat, |estratégias relacionadas |actividades para 9 N -, . - octubre y ¥
X ., g ) 3. Coordinacion entre las|recoleccion de datos de induccion de Desarrollo |semestrales de
informacion del que contribuyan  (al desarrollo urbano, cooordinar el uso la ofaturas de las Unidades estion de enero Urbano  |cumplimiento
Sistema de Vivienda  |con datos vivienda y habitat. herremienta. ) . v - P
cualitativos y para la programacién de|2.Generar los resultados |recursos Vivienday
cuantitativos 4 Desconocimiento del actividades. de larecoleccién de datos Habitat
) ) de forma trimestral
uso de la herramienta .
. 4. Dotar de equipos
por parte de la unidades o
. institucionales  para la
responsables, limita la »
recoleccion de datos adecuada recoleccion  de
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Area de Infraestructura
Organizar y capacitar a comunidades -
.g y&p ) ) Realizacién de, L,
. L ubicadas en zonas de riesgo, previo ala ) Informes ~ técnicos,
limpieza de drenajes, cajas|, . . . ) , ) , ) i ) reuniones,
Minimizar el impacto En la época invernal, la zona de Los época de lluvias, para realizar acciones de o ) 1., .|reportes de,
tragantes,  cunetas . Incremento ~ de  desastres ; - capacitaciones  con Unidad de Habitat| ~.
S delaepocainvernal en - Manantiales esta expuesta a las Controlar  la  escorrentfaflimpieza de tragantes, cunetas, quebradas . o ) actividades
quebradas y rios, ejecutar ) naturales en zonas de viviendas - , ) ) las comunidades e|Previo inicio aly Asentamientos| )
190 . . |zonas donde existen . amenazas de aludes, derrumbes, 9 KR (O superficial, controlar la tala dey rfos. Organizar alas comunidades,en |~ .~ , ) realizadas, listas de
campaiias de forestacion ,| . . clasificadas  como de alta|, . ) . o instituciones. épocalluviosa  [Humanos/ Areade| .~ -
. -, viviendas clasificadas 0 deslizamientos y desprendimientos de arboles y la deforestacion , conjunto con las instituciones asistencia, noticias
mitigar la erosion en .. |vulnerabilidad. Jornadas de; Infraestructura ) ~
con alta vulnerabilidad rocas. competentes, alertas tempranas de o de divulgacion,
taludes - ) .« ., |Limpieza. Informes o
prevencion por las lluvias. Identificacion éenicos reportes fotograficos
y priorizacion de comunidades en riesgo
Capacitaralas
comunidadesy a - .,
Inadecuadas técnicas de construccion : .
obreros dela . o , . Cartillas educativas.
- . . de infraestructura basica causando Desarrollar cartillas educativas sobre - ) A o
- A construccion con Destruccion de viviendas con . i ) Realizacién de Unidad de Habitat|Listas de asistencia a|
Difundir, publicar y dar a - L ., |problemas evacuacion de las aguas RPSEC.(Reglamento para lajadecuados métodos constructivos para ) \ ) L
7 " "|conocimientos técnicas 0 materiales|; Med . - . reuniones, ) y )s|capacitacione:
191 |conocer los r ) . lluvias y derrumbes. 2 4 2 |, |Seguridad Estructural de las|difundir en comunidades, maestros de - Trimestral
. constructivos inadecuados y en zonas ) i io ) capacitaciones  con Humanos/ Area de|Reportes
establecidos . Las comunidades carecen de formacion Construcciones de El Salvador) ~ |obray personal obrero. Jornadas de ) " -
principalmente vulnerables. ) L AR ) las comunidades Infraestructura  |fotogréficos, noticias
. y herramientas técnicas adecuadas para capacitacion técnica en comunidades . o
empiricos, sobre la ., o de divulgacion.
., la gestion de su habitat.
reglamentacion entorno
ala construccion
Realizacion ~ de royectos| . . N .
. . . o P y Gestionar con el Ministerio de Hacienda
Proporcionar  alternativas habitacionales dirigidos a ciertas , Perfiles de, )
- ) o . _ |fondos de cardcter estructural para Convenios,
de acceso a vivienda dignaj ( en  especifico, L programas o carpetas ) P T
. , . ) ) . ) ) ) o desarrollar proyectos habitacionales que Unidad de Habitat|asignaciones
y su tenencia a través de|Acceso a vivienda digna [Desalojo  de  familias  por|Inseguridad en la tenencia de la tierra, conformadas con familias de ) e ... |de proyectos para . ) )
. . - . . ) Med . generen impacto en el déficit cualitativo y o Anuales yly ! )s|presup fas,
192 [mecanismos accesibles a|par personas de escasos|ilegalidades de los lotes que|propiedad privada, propiedad estatal y 2 4 2 |, |escasos recursos econémicos en . . . construccion y| \
o . ) o . . o | ) . cuantitativo en el pafs. Fortalecimiento | =" quinquenales  [Humanos/ Area de|perfiles de;
familias  de  escasos|recursos econémicos |habitan las familias propiedad municipal. situacion de riesgo, realizados a|, . . financiamiento.
. , insitucional que permita impulsar y ., Infraestructura  |proyectos, carpetas
recursos econdmicos través de recursos| . , . |Programacion  de e
) . . . gestionar estos proyectos de forma agil . técnicas
habitando ilegalmente proporcionados por entidades 1 ) ., acciones.
. que facilite la inmediata atencion
gubernamentales y privadas
1-Falta de algin instrumento que
Retrasos en la ejecucion de las|obligue a cumplir o priorizar los apoyos
intervenciones urbanas|interinstitucionales para la ejecucion de -
. . L Solicitudes de apoyo )
Desarrollar las integrales y  obras  dellas obras que realiza el Ministerio de L . . Convenios de apoyo .
. . o, ) . - interinstitucional. (Se propone) 1-|1-Convenios de apoyo técnico L Convenios,
Seguimiento y|diferentes obras de urbanizacion gestionadas|Vivienda. 2-Falta de liquidez en el - . N ) interinstitucional, . . o
L, ) o L . Solicitar en el tiempo establecido  |interinsititucional. 2-Programaciones de . Unidad de Habitat|asignaciones
coordinacién  para laconstrucciondelos  |interinstitucionalmente y que|Ministerio de Hacienda para el pago de ) B o I POA. Perfiles o ) )
N ) o ) y con toda la informacién ejecucion de obras. 3- Planificacion de la y  Asentamientos|presupuestarias,
193 |ejecucion de|proyectos son necesarias  para lajlas obligaciones contraidas con 9 ) L . ) ) carpetas de Anual. Semestral )
) . T , .. ) - requerida los desembolsos ante el |ejecucion de las diversas intervenciones. Humanos/ Area de|perfiles de;
intervenciones y obras de|habitacionales y construccion  de  viviendas|proveedores de insumos y servicios. 3- ) - . L royectos,
oo o ) ) A L MH. 2- Reuniones de seguimiento [4-Elaboracion de Planes de contigencia Infraestructura  |proyectos, carpetas
urbanizacion espacios publicosde  |(terraceria, ~ sistemas  de|situaciones de disponibilidad de o cronogramas de L
‘s ; - - S y coordinacion interinstitucional |para el desarrollo de proyectos e técnicas
forma agil y continua ~ [servicios basicos, obras de|financiamiento en alguna de las ejecucion de obras
o ISR ) . (Deacuerdo con la propuesta)
proteccion, espacios publicos, |instituciones del Sistema de Vivienda
accesos) ,que alteren las prioridades y afecte la
progracién
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1-Establecer jornadas de capacitacion
1. Parfcivacion en reuniones en sobre fortalecimiento comunitario. 2-
1-Division dentro de las comunidades ) P o Establecer una planificacion de Evaluacion del
A " ' . o . conjunto con el equipo social - ) " )
Coordinacion con los|Fortalecer la gestiony ~ (Inseguridad social o falta de|por diferencias de opiniones entre MIVL v directvas de s actividades y acciones con la cumplimiento de los Unidad de Hibiat planes de trabajo
equipos  sociales  para|organizacion organizacion comunitaria quellideres. 2-Desinformacion sobre los y, participacion de la comunidad. 3- objetivos . lejecutados. Ayuda
L L o " Med |comunidades para dar a conocer ) , y  Asentamientos )

194 |fortalecer la organizacion|comunitaria durantela (afecte la normal ejecucion de|objetivos y alcances de los proyectos.3-| 2 2 4 . . Establecer grupos de trabajo con proyectados segin el|Permanente memoria de|
. o, M io (el proyecto. 2-Seguimiento o ; ) Humanos/ Areade| . .
comunitaria ~ y los|ejecucion de los los proyectos de|Diferencias internas  sobre las L o asignaciones determinadas. 4-Reuniones |cronograma de reunione. Listas de
) ) ) o ) técnico de la ejecucion de los " o e , Infraestructura o
liderazgos existentes.  [proyectos Intervenciones Urbanas. prioridades a ser atendidas dentro dela y peri6dicas con las directivas paradar  |ejecucion por el drea asistencia

. proyectos. 3-Elaboracion de L .
comunidad seguimiento alos acuerdos de social
Informes - )
participacion de la comunidad dentro de
los procesos del proyecto. 5-Asambleas
Area de Ejecucion y Control
., |Dar seguimiento
Elaborar una Planificacion ooortuno ala elecucién
acorde a los tiempos P ) ., |Falta de seguimiento efectivo de la Programacion Operativa Anual. ) Unidad de Habitat
de proyectos de Atraso en la Contratacion y| ..~ ° " ) . Estrategia de ) -
reales de los procesos| * YU . . Iplanificacion y diseflo de programas y Reuniones ~ periédicas  para . y  Asentamientos| Términos de|
L inversion social, a fin de|elaboracion de Disefios finales ) ) » Ejecucion articulada )
segtn el tipo de programa ) ) proyectos donde no se dotan de los revisar avances y  evaluar|Monitoreo del cumplimiento de lo Humanos/ Area de|Referencia 0
195 . |detectar riesgos y de las Obras a ejecutar en los| " O ) - _|con los agentes que|Permanente . o
o proyectos. Elaboracion tiempos normales de respuesta en cada dificultades en el diseflo de los|establecido en los términos de referencia |~ . Ejecucion y|Especificaciones
problemas que afecten (programas y proyectos de la , o . intervienen en la A
de TDR y bases de y uno de los procesos, segin experiencias programas o proyectos, y decidir Control de| Técnicas.
S i laprogramaciény/o  (UHAH . ) ) ) } obra.
Licitacion previo a la| ° ) deaiios anteriores. estrategias y acciones de mejora. Proyectos
o . realizar las correcciones
finalizacion del afio .
y resoluciones
Reuniones de seguimiento
ara  determinar .
P " . J 1. Cuando se dan declaratorias de
planificar estratégias para ) .
desierto de procesos de contracion de . "
superar los|, . ) . ) Reuniones de seguimiento con las
) " Coordinar el bienes o servicios debido a la falta de . ,
incumplimientos. o - jefaturas y areas y ) »

. seguimiento Técnico- participantes o que no reunen los| ) Evaluacion del Unidad de Habitat
Reuniones | - o , correspondientes para generar o )

o administrativo de o, criterios de evaluacion. 2. Falta de o cumplimiento de los y  Asentamientos
coordinaciones con las n Atraso en la ejecucion de Obras ) . L procesos o alternativas agles, a. .. ., " L ,
o proyectos de vivienda materiales de construcion de viviendas| . o Verificacion y control del cumplimiento ~ |objetivos Humanos/ Area de|Estrategia de|

196 |instituciones involucradas .1, |de programas o proyectos de la _ fin de reducir tiempos y generar . . |Permanente o, o
generados en la Unidad u obras de mejoramiento. 3. Falta de ) o delos objetivos planteados proyectados segin el Ejecucion y|Ejecucion
en los programas of> . UHAH ) estrategias de participacion en los
) de Habitaty transferencia de fondos por parte de y cronograma de Control de
proyectos, a fin de lograr ) procesos de contratacion. Cartas o
Asentamientos MH 4 No hacer un adecuado ) gjecucion Proyectos
acuerdos o firmas de N compromisos, acuerdos,

. Humanos seguimiento. 5. Retrasos en la firma de :
convenios  para  la . Convenios, Contratos
- ) convenios. 6. Retrasos en los procesos
gjecucion en  tiempos o :

delegalizacion de los inmuebles.
programados con
anticipacion
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Gestion del equipo social|Impulsar la
de la institucion,|participacion
e . partiip . y i’ Las condiciones de inseguridad dentro|
identificacion de lideres,|coordinacion dela Retrasos 0 suspension de ) :
- . ) de las comunidades seleccionadas
visitas  de  campo|comunidad desdeel  |programas por incremento de I
. . ) . pueden afectar la normal ejecucién de;
197 |conjuntas a las|primer contacto conla |inseguridad en las ) 2
. o ) ) los proyectos de la Unidad de HAH por
comunidades paralinstitucion para comunidades seleccionadas a
o ) los antecedentes de  proyectos
diagndstico de|asegurar el buen beneficiar. .
. N anteriores.
necesidades y situacion, |desarrollo de los
levantamiento de censo. |proyectos
La inseguridad juridica de la tenencia
de lotes o terrenos limitard el ntimero,
o . |Que mas familias de familias que pueden ser beneficiadas
Asignacion presupuestaria M o
5 . |dentro delos proyectos |, . . | .._|con una solucién habitacional segura,
para financiar la asistencia| " Limitado nimero de familias o
L que impulsala . . lesto aplicarfa al Programa de
198 |técnica para programas de|.” . ", beneficiadas  con  vivienda| " - 2
) - institucion sean ) Mejoramiento de Viviendas y al
inversion ~ dentro  del adecuadayy su tenencia .
R . poseedores de su Programa El Mozote y lugares aledafios,
Ministerio de Vivienda . )
propiedad de la Unidad de HAH, generando
retrazos en los objetivos planteados
parael aflo 2020 y subsiguientes
Dar seguimiento
oportuno alos
Elaborar ~ Planes  de|proyectos de inversion . .
) . P y . Probabilidad que en epoca de|Obras que son sensibles a las
trabajo, estableciendo|social a fin de detectar ) - . o
. ) ) lluvias las malas condiciones|condiciones climaticas y solo pueden
compromisos y acciones a|riesgos y problemas L L o o
L climaticas puedan causar dafios|ejecutarse bajo ciertas restricciones,
199|dar  seguimiento  y|que afecten la i 2
L i y generar retrasos en la|dificultad en los accesos para el envio
cumplimiento  por  la|programacion y/o L0 . .
) S ) . |ejecusion de obras de los|de materiales, proyectos ubicados en
unidad y las instituciones|realizar las correcciones ) L
. ) proyectos de la Unidad de HAH. |zonas aledafias a riesgos.
involucradas. y resoluciones
oportunas para
solventar atrasos
.., |Contar con
Revision y actualizacion|,
L instrumentos
de los procedimientos de; .
actualizados para - . . ) R
los  programas ) Beneficiar a poblacion con|No realizar acciones de priorizacion de
., _|respaldar las acciones - . -
200 [proyectos, o elaboracion " |programas de vivienda que no|comunidades a beneficiar en los
dela fase de ejecucion . .
de adentas de los son prioridad. programas de vivienda
rogramas existentes que delos proyectos, concl
Progr . ,,q fin de garantizar la
requieran actualizacion. i
buena inversion

MINISTERIO
DE VIVIENDA

Establecer una planificacion de
actividades y acciones con la
participacion de la comunidad.

Evaluacion del
cumplimiento de los

Unidad de Habitat
y  Asentamientos

Med
io

- ) Establecer grupos de trabajo con o Humanos/ Area de;
Participacion de las comunidades| """ ; . objetivos o, )
sus lderes en cada etapa del asignaciones determinadas. Reuniones proyectados segin el[Permanene Planificacion ~ de|Ayudas de memoria.
zesarrollo del provecto periddicas con las directivas para dar cronograma e Proyectos y/o Area|Acuerdos
proyecto. seguimiento a los acuerdos de e'ecucgién or el drea de Ejecucion y
participacion de la comunidad dentro de S:) il P Control de
los procesos del proyecto. Asambleas Proyectos
comunitarias en conjunto con la
. P Unidad de Habitat|
Convenio de asistencia técnica Evaluacién del Asentamientos
con el Instituto de Legalizacion de - y
a Propiedad -ILP- para apovar cumplimiento de los Humanos/ Area de
o anel:lizar casos' ple lifaryla Establecer una planificacion de objetivos Mensual Planificacion ~ de|planes de trabajo
enencia  de lay pszpie dad actividades y acciones. proyectados segin el Proyectos y/o Area|ejecutados
L ) . cronograma de de Ejecucion
Seguimiento de acciones a través e'ecuc?gn Controll d};
de informes periodicos. )
Proyectos
Unidad de Habitat|
. P . Asentamientos
Prorrogas  de  contratos  o|Verificacion y control del cumplimiento i,-lumanos | Area delplanes e trabajo
convenios, Ordenes de cambio;|delos objetivos planteados en el Plan de |Planes detrabajo  [Permanente Fiecucién s'ecuta dos I
Reprogramacion de obras trabajo ) vl
Control de
Proyectos
. . Unidad de Habitat|
Reuniones de seguimiento conlos| . o )
- Verificar periddicamente los . y  Asentamientos
tomadores de decisionespara |, Guia de documento de
- instrumentos elaborados para el - Humanos/ Area de; -
definir con base ademanday rocedimiento de los diferentes procedimientoy |Semestral Fiecucién Procedimientoy
criterios de elegibilidad la pro amas programa C]o nirol de Programa
poblacién prioritaria prog
Proyectos
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Reuniones de seguimiento
con los involucrados de la

Dar seguimiento

Seguimiento efectivo y constante
con el equipo técnico y monitores

sociales de los programas

siecucion del provecto o oportuno ala ejecucion designados para el seguimiento Unidad de Habitat
) b y .~ "|delas obrasy detectar ) . directo de la ejecucion de los y  Asentamientos
programa (técnicos- ) . |Expedientes de beneficiarios de ) ) .
) . |cualquier desviacion Descuido del personal responsable en la programas o proyectos; revision Reuniones mensuales de seguimiento de ) Humanos/ Area de )
201 |sociales) para determinar ) los proyectos y programas . . o Ayudas de memoria [Mensual - Ayudas de Memoria
. , . |del Plan de Trabajo que |, conformacion de los expedientes. constante de la documentacion ~ [avances Ejecucion y
y planificar estratégias| incompletos. o
pudiera incidir en la generada para la conformacion de Control de
para  superar los B— . -
incumplimientos o correcta ejecucion del los expedientes. Revision y Proyectos
deficielr]]cias Programa actualizacién de los
procedimientos 0 adentas de los
Reuniones  con s y
iefaturas para evaluar la Elaboracion de documentos de
Lituacién P laborar los Dar seguimiento justificacion para la asignacion de
y ) oportuno ala ejecucion - fondos, ya que el programa Unidad de Habitat
documentos necesarios de Retrasos en el cumplimiento del ) )
I de las obras y detectar ) obedece a una Sentencia de la y  Asentamientos
justificacion  para  dar ) ... |Programa  de  Desarrollo|Falta de recursos presupuestarios L . .
L cualquier desviacion o . N CIDH. Correspondenciainternay [Reuniones mensuales de seguimiento de ) Humanos/ Area de )
202 [cumplimiento  a  la ) habitacional en el Caserio el|Falte de personal y reorientacion de los ., Ayudas de memoria |Mensual N Ayudas de Memoria
) del Plan de Trabajo que - externa para la gestion y avances Ejecucion y
Sentencia de la Corte| .~ " Mozote y lugares Aledafios , del|fondos. )
) pudiera incidir en la , aprobacion de fondos, y Control de
Interamericana de N, Departamento de Morazdn - .
Derechos  Humanos correcta ejecucion del obtencion del personal necesario Proyectos
- Programa para dar seguimiento ala
lograr la asignacion de ejecucion del programa
fondos.
Area de Planificacion de Proyectos
DISTIITUCION TMPTEVIST UE T TVETSTOTT PTORTANTACIO UPETauva AT,
social para los programas y proyectos Convenios, acuerdos ejecutivos, ) " -
o - p. p. Frartas ¥ proy o ) ) Unidad de Habitat|Reportes periodicos
Priorizar la inversion de la|Asegurar la realizacion de la Unidad, debido a la concentracion Plan Anual de Contrataciones y ) )
N ) - N o ) - . N Programaciones De formaly ~Asentamientos|del POA, PEI, PEP,
asignacion de recursos|de las acciones Suspension de la ejecucion de|de los recursos para atender Adquisiciones, Reuniones de Seguimiento continuo de la inversion )
, Co . . Med| " " . . .., |operativas, de|mensual, Humanos/ Area de[PAAC.  Informes
203 |hacia acciones|importantes y los programas y proyectos|emergencias por pandemias o desastres| 2 2 4 2 | . |seguimiento. Elaboracion de mediante los reportes de Planificacion de | . ", ) - .
. . . . io e S ) ejecucion y  deltrimestral y|Ejecucion y|técnicos de
importantes y estratégicas|estratégicas programados. naturales generados por el cambio documentos de justificacion para  {la Ejecucion Presupuestaria (PEP) anual |”™ "
L ) I inversion anual Comtrol de|proyectos.
de los programas. programadas climaticos o congelamiento de los manterner la asignacion de L
Proyectos Auditorfas
recursos  para  atender estas fondos para los programas
Elaborar una Planificacion
acorde a los tiempos|, . . N ., |Falta de seguimiento efectivo de la Programacion Operativa Anual.|Iniciar con los procesos de solicitud de Unidad de Habitat|Reportes periodicos
Iniciar con el afiolas ~ [Atraso en la Contratacion y| . . o ) . . s . )
reales de los procesos| . . o - planificacion y disefio de programas y Reuniones  periddicas  paraadquisiciones y contrataciones Ultimo trimestre|y ~ Asentamientos|del POA, PEI, PEP,
P ejecuciones de las obras |elaboracion de Disefios finales| ) L < )
segln el tipo de programa . ) ) proyectos donde no se dotan de los revisar avances y evaluar|finalizando el afio fiscal. Contratar POA, PEI, Acuerdos,|y primer|Humanos/ Area de[PAAC.  Informes
204 .|y servicios relacionadas |de las Obras a ejecutar en los| . . o . o ) . - .
o proyectos. Elaboracion tiempos normales de respuesta en cada dificultades en el disefio de los|servicios y adquisiciones para el Planes Operativos  |trimestre de cada|Ejecucion y|técnicos de
al desarrollodelos  |programas y proyectos de la | o o N
de TDR y bases de Fovectos UHAH uno de los procesos, seglin experiencias programas o proyectos, y decidir|desarrollo de los proyectos en los ailo Control de(proyectos.
Licitacion previo a o™ de aflos anteriores. estrategias y acciones de mejora. [primeros dos meses de inicio del afio. Proyectos Auditorfas

finalizacion del afio
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Solicitar a GACI los

Asegurar la continuidad
delas acciones
prioritarias y
estratégicas dentro de

1-Términos  de  Referencia  con
requisitos muy altos que no estimulan
la participacion o son declarados
desiertos. 2-Atrasos en el pago del bien
0 servicio por parte del GOES, limita la

Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones. Vigencia de

Incluir ena planificacion anual los

Unidad de Habitat

Reportes perfodicos

.. |losproyectosy evitar |Retrasos en proceso de|participacion de ofertantes. 3-La . . |tiempos de respuesta delas "No Programaciones e forma . |del POA, PEI PEP,
procesos con  suficiente| . . , o . contratos y periodos deprorroga | . ., L . y  Asentamientos
. i tiempos muertosde |contratacion ~ de  bienes,|priorizacion que realiza la  GACI : Objeciones" del ente financiador. operativas, de[mensual, PAAC.  Informes
205 |antelacion, considerando| . * - o y (cuando aplique). POA. ) o C ) Humanos/ Areade| , .
i . |ejecucion por lafalta de |servicios para consultorfas ofinternamente, de atencion a los o Gestionar con el ente financiador acortar [ejecucion  y  detrimestral . técnicos de
los tiempos de "No . o . Cronograma de ejecucion del . o Planificacion ~ de
o recursoseinsumos  [paralaejecucion de obras.  [procesos que les solicitan. 4- No los tiempos de esperay establecer inversion anual proyectos.
Objecion ", proyecto. Plan general del . Proyectos .,
contratados o objeciones a procesos por parte de la ovecto 0 proarama estratégias Auditorfas
adquiridos, esperando entidad financiadora. 5-Falta de proyecoo progr
la"No Objecion” del disponibilidad financiera para realizar
ente financiador los procesos de adquisicion
contratacion con antelacion.
Asegurar la continuidad
de lasacciones
rioritarias Incluir en la planificacion anual los . |Reportes periodicos
Solidtar 2 GACI los|” . J Plazo de espera para obtener Plan Anual de Adquisicionesy | . P \ ) Unidad de Habiat] T
.. |estratégicas dentrode |, . .., ) ) tiempos de respuesta de las "No Programaciones e formal . |del POA, PEI PEP,
procesos con suficiente ) No Objecion" proveniente def . . . ) Contrataciones. POA. N . ) y  Asentamientos
y . los proyectos y evitar |, . |Condiciones ~establecidas por los o Objeciones" del ente financiador. operativas, de|mensual, PAAC.  Informes
206 [antelacion, considerando| , financiadores para ejecutar|, RIRW:I ({1} Cronograma de ejecucion del ) _ - . Humanos/ Areade| , .
i e |tiempos muertos de ) . financiadores de recursos externos. Gestionar con el ente financiador acortar [ejecucion  y  dejtrimestral o técnicos de
los tiempos de "Nof. ., contrataciones de bienes, obras proyecto. Plan general del . o Planificacion ~ de
o gjecucion por la falta de . los tiempos de esperay establecer inversion anual proyectos.
Objecion . y/0 servicios proyecto o programa . Proyectos L
TeCursos e insumos estratégias Auditorfas
contratados o
o
Unidad de Habitat
. - . 1-No realizar planificacion y disefio de Ayuda memoria de reuniones periddicas y  Asentamientos|Reportes perfodicos
Reuniones de seguimiento|Evitar o disminuir . o )
o - ) programas y proyectos. — estableciendo acuerdos, asignacionesy  |Programaciones  |De forma{Humanos/ Area de|del POA, PEI, PEP,
ala ejecucion del proyectofatrasos en laejecucion |Proyectos  ejecutados  con o ) Contratos de ejecucion de . . o
. i . .+ [2-No dar seguimiento ni supervisar la Med ) dar seguimiento a los acuerdos y operativas, de|mensual, Planificacion ~ de|PAAC.  Informes
207 |para  determinar  y|de proyectosy cumplir |retrasos y sin cumplir los|. "~ " ° 1 4 2 |, [proyectos, informes de e . T ) ; .
. . I L . inversion fisica en los proyectos de io oz  |asignaciones. Solicitar apoyoaotras  |ejecucion  y  deftrimestral  y|Proyectos/Area de|técnicos de
planificar estratégias paralos objetivosdela  |objetivos dela Unidad. - N - supervision. Ordenes de Cambio. |, ) - o
: vivienda para verificar el cumplimiento Areas con recursos humanos sifuera  |inversion anual Ejecucion y |proyectos.
superar los atrasos Unidad o i -
delos objetivos. necesario Control de|Auditortas
Proyectos
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. . e Unidad de Habitat] L
, N , , " Ayuda memoria de reuniones periodicas . Reportes periodicos
Reuniones de seguimiento|Evitar o disminuir (N cumplir los  convenios,|{-Falta de seguimiento por parte de las , L , y  Asentamientos
L, o, , , .. |estableciendo acuerdos, asignacionesy  [Programaciones  |De forma del POA, PEI, PEP,
ala ejecucion del proyectofatrasosen lagjecucion |acuerdo y  contratos  defunidades responsables. 2-Falta de Reuniones e Informes periddicos . . Humanos/ Area de
. . . o Med dar seguimiento alos acuerdosy operativas,  de|mensual v PAAC. Informes
208|para  determinar  y|de proyectosy cumplir [prestamos o donaciones|comunicacion  oportuna @ los| 2 2 4 , |deavance de proyectos o 7 ) - . Planificacion ~ de| , .
" . i , ) i0 asignaciones. Solictar apoyoaotras  |ejecucion  y - defrimestral . |téenicos de
planificar estratégias paralos objetivosdela |suscritos con la cooperacion|cooperantes para documentar factores programas a cooperantes ; , i Proyectos/Area de
. I A Areas con recursos humanos sifuera  {inversion anual o proyectos.
superar los atrasos Unidad internacional. o causales de incumplimiento . Fjecucion [
necesario Auditorfas
Controlde
Reuniones de seguimiento . .| Reportes. perfodicos
o, B , o , Uridad de it -
ala ejecucion del proyecto|Superar . . , .. [Reuniones de coordinacidn dentrodela {Programaciones  (De forma . |del POA, PEI, PEP,
, N Incumplimiento ~ en ellFalta de seguimiento por parte de las Reuniones e Informes periddicos o , y  Asentamientos
para  determinar  y|incumplimientosen la . Med Jefaturay con las Areas involucradas, en |operativas, ~ de|mensual PAAC.  Informes
9], . o desarrollo de los programas y|unidades responsables y establecer| 2 2 4 , |deavance de proyectos o . . - . Humanos/ Areade| , .
planificar estratégias paralejecucion de los . . 0 conjunto con las Gerencias gjecucion  y  deltrimestral . téenicos de
proyectos. estrategias de mejora. programas , L i Planificacion ~ de
superar los|proyectos correspondientes segiin aplique inversion anual Provedas proyectos.
incumplimientos 4 Auditorias
Reportes. perfodicos
Reuniones ~conlos|Evitar o disminuir , Unidad de Habitat
) o ¥ . Formato establecido por el Reuniones de coordinacion dentrodela {Programaciones | De forma |del POA, PEI, PEP,
involucrados parafatrasos en la ejecucion . Elaboracion de perfiles de proyectos . . C , y  Asentamientos
. - . Denegacién de propuestas de o Ministerio de Haciendapara ~ {Jefaturay con las Areas involucradas,en [operativas, ~ de|mensual, PAAC.  Informes
210 |determinar Lo objetivos, |de proyectos y cumplir | .~ ®, con deficiencias y sin presupuestos 1 . . - . Humanos/ Areade| , .
, . ejecucion de proyectos. desarrollar perfiles conlos~ |conjunto con las Gerencias gecucion - deltrimestral . téenicos de
alcances y estrategfas de/los objetivos dela aprobados. o , o o Planificacion ~ de
o } contenidos minimos solictados  |correspondientes segin aplique inversion anual proyectos.
ejecucion de proyectos ~ {Unidad Proyectos Aot
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[

Ejecucion del Plan
Operativo Anual

Planificar el
Desarrollo
Urbano a nivel
nacional,
regional, asi
como la
generacion de
instrumentos
de planificacién
parcial que
impulsen la
implementacié
ndelos
mismos, para
mejorar la
calidad de vida
y desarrollo
humano de la
poblacién,
construyendo
ciudades de
pazy entornos
habitacionales

Cambios imprevistos en
el Plan Operativo Anual y
en las funciones de la
Unidad de Desarrollo
Territorial y Urbanismo

Cambio de prioridades
de la Presidencia en

areas de desarrollo
diferentes a
establecidas por

Ministerio y

Plan
estratégico institucional.

212

Generar lineamientos
generales y términos
de referencia de los
planes.

Formular
planes de
desarrollo
urbano de
escala nacional,
regional, local y
parcial, en
coherencia con
las grandes
apuestas
institucionales
y de pafs.
Brindando
Asistencia
Técnicay
capacitacion.

Insuficiente capacidad de
recurso humano
instalada de la Unidad de
Desarrollo Territorial,
para atender la demanda
de los gobiernos locales
para ser capacitados.

Toma de posesion de
nuevos gobiernos locales

puede incrementar
demanda en firma de
convenios para

supervision técnica a los
procesos de planificacién

local.

Aprobar . empresa privada
p A coherencia con |control de los planes de p p Y .
213 |procedimientos .. |sociedad civil y a partir
L . las grandes desarrollo territorial .
administrativos. de los mecanismos de
apuestas externos. .
I consulta, transparencia y
institucionales . .
P acceso a la informacién
y de pais.
. que establece el marco
Brindando legal vigente
Asistencia g2 vig
Técnicay
capacitacion.

Formular
planes de
desarrollo
urbano de
escala nacional,
regional, local y
parcial, en

Falta de supervision y

Preparar  planes

desarrollo urbano sin ser

concertados y
participacion de

. @ + | MINISTERIO
p

et DE VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SALIVADOR

1. Definicién de
prioridades de la
Presidencia a fin de
Plan
reformular el Plan -
o . Estratégico
Estratégico Institucional,|{. . ~° .
MIVI institucional; Unidad de
Contar con lineamientos o . Reglamento Desarrollo [Documento de
) 2. Revisar actividades y|. N
actualizados de las funciones establecidas en internoy Institucional/ |PEI
prioridades de la Presidencia Manual de Anual Unidad de |Documento de
. Reglamento Interno y L,
en areas de desarrollo . ... |Organizacién Desarrollo |RIOE
Manual de Organizacion o o
Urbano. L Institucional; Territorialy |POA
Institucional en base a las .
. .. Plan Anual Urbanismo
nuevas disposiciones de X
. . Operativo
Presidencia POA
3. Revisar actividades del
POA a partir de las
nuevas directrices.
Acuerdo
Ministerial
Modificacién o creacién l,l 1
... |Guiaparala
de un Acuerdo ministerial e,
ue establezca los planificacion
Clrocedimientos ara la Micro Unidad de
Contar con lineamientos|P pa Regional y Desarrollo  [Acuerdo
. gestion del territorio con . . L .
actualizados de las . Municipal y Institucional/ |Ministerial
L . .~ |los Gobiernos Locales que , .
prioridades de la Presidencia ) la Guia para Anual Unidad de |Documento de
, sustituya el Acuerdo . .
en areas de desarrollo|, =~ 7 el montaje y Desarrollo [Guia para la
Ministerial 481, para el . . Lo PP
Urbano. . |Funcionamie Territorial y |planificacion
traslado de competencias .
X .. |nto delas Urbanismo
en materia de gestion Oficinas de
territorial desde el MIVI a e
. Planificacién
los Gobiernos Locales, L.
y Gestion
Territorial.
1. Conocimiento de Ila
normativa interna que regula
el funcionamiento Modificacién Unidad de
institucional 'y normativa de Acuerdo Desarrollo  (Acuerdo
. . Establecer S o L. .
aplicable a la actividad del rocedimientos en Ministerial Institucional/ |Ministerial
MIVL p . . 481, y Anual Unidad de [Documento de
o . Acuerdo Ministerial y .
2. Verificar actividades y| . e reformar a la Desarrollo |Guia para la
. . Guia de Planificacién. . L P
funciones establecidas en Guia de Territorial y |planificacién
Reglamento Interno y Planificacién Urbanismo
Manual de Organizacién
Institucional
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Generar
informaciéon
eografica Equipo de
geograticay No atender quip
. . territorial del gran
Trabajo en equipo, con oportunamente los . .
. desarrollo L. L. - . . capacidad, Gerencia .
otras areas del requerimientos técnicos - . Redisefar e impulsar Generar Herramientas L . |Herramientas
. X urbano y 1. Insuficiente capacidad . . L. accesoala Administrativ |, e
Ministerio, generado| . . enmarcados en los|, . . sistemas amigables que tecnolégicas y de geo . informaticas
R it vivienda, que - técnica  instalada. 2. Med X Lo nube, a/Unidad de | .
214 |informacién . diferentes programas 2 2 4 . |permitan captar la localizacion para ser mas |,. . Anual eficaces en
Py .. |permita . Aumento en los io | I . licencias Desarrollo . .
geografica y territorial B estratégicos del L informacién, rapida y efectivo y generar mapas L - funcionamiento
monitorear el . . requerimientos . . R especializada Territorial y
del desarrollo urbano Ministerio en eficazmente geo referenciada.|dinamicos. .
L desarrollo . L, s, Urbanismo
y vivienda. coordinacion con la N
urbanoy X . capacitacion
o Presidencia.-
territorial de al personal.
las principales
ciudades.
Planificar y
disefar
acciones e
- intervenciones I,
Necesidad de . . Adquisiciéon
. urbanas .. . Los procesos de . . Equipar la unidad de .
fortalecer la unidad|, Insuficiente capacidad |, . L. Se requieren herramientas de L de equipo .
. integrales, que | ,~ . . innovacién  tecnoldgica L o Desarrollo Territorial y . L. Gerencia
con equipos técnica instalada para . disefio, aplicaciones . X informatico, L .
X - coadyuven a la en marcha, a nivel de X frs . .. |Urbanismo con equipos |, . Administrativ | .
informaticos potentes, . enfrentar la demanda del . . informaticas geo localizacion, |, e licencias R Unidad
. . mejora del . gobierno, dejan al Med informaticos potentes, o a/Unidad de .
215 |licencias e software Estado para cumplir con|> .. . 2 2 4 . |modelado 3D de proyectos, |.. . especializada|  Anual fortaleciday
s entorno - Ministerio rezagado por io . licencias e software . Desarrollo . .
especializadas y L los objetivos de modernas y actualizadas e s, insumos y - mas eficiente.
L , .~ |habitacional, . s lo que demandan . especializadas y L, Territorial y
capacitacion ~ técnica ) informacién y respuesta . compatibles con las nuevas AR capacitacion .
prevencion de fortalecimiento . capacitacion técnica para Urbanismo
para el recurso|_. 3 ante la demanda. BN tecnologias. parael
violencia, institucional el recurso humano.
humano . personal.
mejora del
espacio publico,
sostenibilidad e
inclusién social.
Acuerdo
Coordinar la . .
izaci6 e s . Ministerial
actualizacién y L Modificacién o creacion B
. 1. Conocimiento de la o . |Guia parala
. formulacion de L de un Acuerdo ministerial I
Actividades de|. normativa interna que regula planificacién
s P instrumentos . X que establezca los .
seguimiento técnico a e, el funcionamiento . Micro
de planificacién |Retrasos en la o . _|procedimientos parala .
procesos de o institucional 'y normativa - . Regional y . Informes
- urbanay determinacion de . . L gestion del territorio con . . . Unidad de .
formulacién de planes P L Actualizacién de aplicable a la actividad del . Municipal y | Abril, Julio, trimestrales y
territorial, de  |procedimientos 3 . los Gobiernos Locales que L Desarrollo
216 [locales de desarrollo . . R normativa  relacionada 3 2 6 MIVL . la Guiapara | octubrey o semestrales de
escala nacional, [revision de instrumentos| . - L sustituya el Acuerdo . Territorial y L
urbano y rural, en el . B vigente. 2. Verificar actividades y|, = . . el montaje y enero . cumplimiento
regional y local, [de guia para la . R Ministerial 481, para el . g Urbanismo
marco de procesos de L. funciones establecidas en . |Funcionamie del POAy PEI
deacuerdoal |[formulaciéon traslado de competencias
traslado de Reglamento Interno y . ) nto de las
. marco legal . ..”|en materia de gestién . .
competencias . Manual de Organizacion o Oficinas de
vigente y la DR territorial desde el MIVI a e
s Institucional . Planificacion
vision de los Gobiernos Locales, .
y Gestién
desarrollo. o
Territorial.
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Promover la
identificacién y
coordinar los
e Inadecuada
Planificacién y/o|procesos de L.
- - programacién de .
disefio de|disefio de . . o, Mantener reglas claras de Matriz de
: . X . Retrasos en la ejecucién|actividades o P L . Informes
intervenciones intervenciones L . coordinacién - . seguimiento Unidad de .
. de proyectos, actividades|desconocimiento de los B Seguimiento continuo de trimestrales y
urbanas integrales en|urbanasy . Med |Interinstitucional. de Desarrollo
217 ) B . programadas en la|tiempos que toma 2 2 4 . o , |avances en las . Semanal o semestrales de
el area de influencia|proyectos e . . . - io |Seguimiento a través|. . Intervencion Territorial y L
- Planificacién ~ Operativa|realizar las actividades . .., |intervenciones . cumplimiento
de cubos y skateparks: |integrales, reuniones de coordinacién es Urbanismo
Anual (POA) y/o proyectos por parte o - del POAy PEI
Plan Control {enmarcados en . periddica Estratégicas
S e de la unidades
Territorial Fase II la planificacion
responsables
urbana, y
proyectos
estratégicos
Disefio y soporte
técnico parala
implementacion del Dirigir la
Sistema de captura en |generacion,
campo de Informacion |sistematizacion
Técnica Territorial - . .
Y . . Disefio de mecanismos de Matriz de
(SITT), con procesamiento |{Que no exista una P . S i Lo . Informes
O P . . I Las multiples actividades coordinacioén para definir - . seguimiento Unidad de .
aplicaciones méviles |de informacién |definicién clara de|. " . s o Seguimiento continuo de . trimestrales y
. - impiden la priorizacién Med |objetivos claros de cada de Trimestrale | Desarrollo
218 |para captura de datos [geoespacial de [requerimientos por parte e 2 2 4 . L, avances en las . o semestrales de
. . . de definicion de io |modulo delaaplicaciény . . Intervencion s Territorial y L
en campo: Registro utilidad alos de las unidades L . ) intervenciones . cumplimiento
s . requerimientos. plasmar la directriz conforme es Urbanismo
Unico de Postulantes |procesos de requirentes. - del POAy PEI
. ., alos acuerdos. Estratégicas
de vivienda (RUP), planificacién y
Levantamiento de disefio de
usos del suelo (SIUS), [proyectos
para capturade urbanos
informacién para
diagndésticos sociales
Disefio y soporte
técnico para la
implementacion del Dirigir la
Sistema de captura en |generacion,
campo de Informacién |sistematizacién
Técnica Territorial . .
v . No se ha tenido un Matriz de
(SITT), con procesamiento . . S . Informes
L P . ., |Que no se asignen|refuerzo presupuestario Que se agregue dentro de la - . seguimiento Unidad de .
aplicaciones méviles |de informacién . . . s . Seguimiento continuo de . trimestrales y
. recursos financieros para|que permita una Med |linea presupuestaria de Trimestrale | Desarrollo
219 |para captura de datos |geoespacial de B < - . . 2 2 4 A . L. avances en las . - semestrales de
- - la innovacién tecnolégica|asignacién de recursos a io |asignacion para Geo . . Intervencion s Territorial y L
en campo: Registro utilidad a los . . intervenciones . cumplimiento
L necesaria. estos proyectos tecnologia. es Urbanismo
Unico de Postulantes |procesos de - - del POAy PEI
L . estratégicas. Estratégicas
de vivienda (RUP), planificacién y
Levantamiento de disefio de
usos del suelo (SIUS), |proyectos
para captura de urbanos
informacién para
diagnésticos sociales
Disefio y soporte
técnico parala
implementacién del Dirigir la
Sistema de captura en |generacion,
campo de Informacion [sistematizacién
Técnica Territorial .
i . - . Matriz de
(SITT), con procesamiento Redisefiar e impulsar L . Informes
. P . 2 : . : . - . seguimiento Unidad de .
aplicaciones méviles |de informacién |Que los equipos técnicos sistemas amigables que Seguimiento continuo de . trimestrales y
. o . Med X de Trimestrale | Desarrollo
220 |para captura de datos |geoespacial de |no utilicen la|Por el rechazo al cambio. 2 2 4 . permitan captar la avances en las . - semestrales de
. . . io | .2 P . . Intervencion s Territorial y L
en campo: Registro utilidad alos herramienta. informacién, rapiday intervenciones . cumplimiento
. . . es Urbanismo
Unico de Postulantes |procesos de eficazmente geo referenciada. L. del POAy PEI
L. e Estratégicas
de vivienda (RUP), planificacién y
Levantamiento de disefio de
usos del suelo (SIUS), |proyectos
para capturade urbanos
informacién para
diagnésticos sociales
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Registro de profesionales

Identificar, registrar e inscribir a los
Arquitectos e Ingenieros académicamente
autorizados y a los Proyectistas y
Constructores de reconocida capacidad a
que se refieren los arts. 4 y 8 de la Ley de
Urbanismo y Construccion. Art. 4.- del
Decreto Ejecutivo N75,

1. Inconformidad en la atencion al
usuario del servicio

1. Capacitar al personal para

familiarizarse con los cambios y
poder dar asistencia técnica
adecuada y oportuna los usuarios
del servicio asi como su difusion
en los diferentes medios.

1. Cambio de procedimientos.
2. Falta de personal en el Registro|

de Profesionales.

3. Falta de suministros como 2. Se cuenta con el apoyo de
tarjetas de pvc o cintas de personal tecnico del area de
impresion. tramites y permisos cuando se

4. Deficiente atencion por parte requiere en el drea de registro de
del personal de MIVI. profesionales y viceversa.

5. Adoptar posturas incorrectas
del personal o del usuario del
servicio.

3. Solicitar con tiempo prudencial
los insumos que se requieren en

2. Interrupcion en la entrega de
credenciales oportunamente

1. Solicitar apoyo a otras
areas (UTI, GACI, GFI entre
otras) para solventar de
manera inmediata los
incovenientes.

2.No se cuenta con formato
de sugerencias, denuncias o
quejas, ya que queda a
criterio del usuario (se
reciben por cualquier medio
de comunicacion). 3.

Capacitaciones,
Sugerencias

TRIMESTRAL,
con los avances
del POA

Area de Registro
de Profesionales

Entrevista al
personal
capacitado,
Procedimientos
vigentes,
denuncias 0
quejas  recibidas
en redes sociales
0 por otro medios

1. falta de energia electrica por
Explosicion de transformadores
en el plantel o suspension del
servicio por mantemiento

2. Portrabajos de
mantenimiento o servidor caido.

o de comunicacion.
el ARP tomando en cuentalos | Capacitaciones individuales al
tiempos de demora en otras personal nuevo
unidades que intervienen en el
proceso.
1. No se tiene control sobre esos
eventos (EE), se busca zonas que: .
) ) 1. Reprogramar citas para
cuenten con energia electrica para .
R . entrega  de  credenciales.
alimentar con extensiones el )
) ) 2. se recominenda contar con
registro de profesionales, en el -
) mas de uma estacion )
caso que hubiera zonas con Sistema de

3. Perdida de base de datos de
Registro de profesionales

(impresor de credencial, pad,

Citas

Area de Registro

3.No contal ipo d i lectrica. Anual istr
0 contar con equipo dé energia ee@m licencia de softward) para|reprogramadas e de Profesionales |0 ,Ode

respaldo (impresor de 2. Se cuenta con otro equipo emisibn de credenciales va profesionales
credenciales, pad, licencia de informético con el que se puede ¥
softward). o . que solo se cuenta con uno.

verificar y aprobar solicitudes. .
5. Falta de personal para soporte - .. |3. Se recomienda contar con
e 3. Reprogramacién de citas si el ) .
técnico informético de alguna ) una planta electrica y servidor

. problema persiste dentro de unf ~°

falla del sistema. ) X propio.

tiempo prudencial de espera.

1. Gestionar un servidor

1. Se crea un expediente del|propio.
1. No poseer servidores propios, profesional de la documentacion|2. Actualizar la base de datos .
dependencia del MOP - . Sistema

‘ de manera fisica por cadalen excel periodicamente. actualizado, Bases
2 Equipo obsoleto  enmal solicitud recibida de manera|3. Soliciar equipo actualizado ) TRIMESTRAL, |« ) '
estado . expedientes Area de Registro|de datos en excel,
) 2 digital. en el momento oportuno. con los avances )

3. Sabotaje 2 B mivel d dad de lasl4. Solctar elevar los nivel resueltos 46l POA de Profesionales |SQLy
4. Faltade respaldo delasbases . El nivel de seguridad de las|4. Solicitar elevar los niveles e expedienes en
5. Ataque cibernetico solicitudes en linea es bastante|de seguridad ante sabotaje y fisico

aceptable y el acceso a este es
restringido.

6. Expedientes incompletos.

ataque ciberneticos.
5. Tener respaldo fisico y|

digital de los exped
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Registro de desarrolladores
parcelario

dentficar, registrar ¢ nscrbir anto a

personas naturales o juridicas, que los

habilita para comerciazar y tramitar
proyectos de regularizacion.

1. Inconformidad en la calidad del
ervicio prestado

1. Cambio de procedimentos.

. Faltade personal enl Regisro
3. Deficiente atencion por parte
del personalde MIVL

.10 tener acceso al expediente
fsico de manera mediata

2. Perdida de base de datos de
Regisro de profesionles

1. No poseer servidores propios,
dependenciadel MOP

2. Equipo obsoleto oenmal
estado

3. Sabotaje

1. Faltade respaldo de as bases
5. Aague cbernetico

1, Capacitacion de personal para
¢l acompaiiamiento en el proceso
de lenado de a solitud.

2. Actualizar los procedimientos

entodo medio de comunicacion

1, Solictar apoyo a otras
areas de inervencion para
solventar de manera
inmedata los incovenientes y
dar un servico satisfactorio
oportunos.

(apacitaciones
individuales ol
personal nuevo,

TRIMESTRAL,
con los avances
del POA

lirea de Registmo
de Profesionales

Entrevista ol
personal
capacitado,
Procedimientos
vigentes,
denuncias o
quejas  rechides
en redes sociales
0 por ofro medios
de comunicacion,

1. S crea wn expediente de
Qesarrollador ~ parcelario  de
manera fisica por cada solicitud
rechida y se escaneda la
documentacidn presentada para
adjuntarla ol expediente de
manera digial.
2. B nivel de seguridad de las
solictudes en linea es bastante
aceptable y ¢l acceso a este es
restringido.

1. Contar con un servidor
propi.

2. Soliitar equipo actualizado
en el momento oportuno,
3. Solictar elevar los niveles
e sequridad ante sabotaje y
ataque ciberneticos.

expedientes
resueltos

TRIMESTRAL,
con los avances
del POA

lirea de Registmo
de Profesionales

Sistema
actualizado,
expedientes en
fisico
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Emision de resolucion de
tramites de urbanismo y
construccion

Emitir las resoluciones de los tramites de
factibilidad, permisos y recepciones de
proyectos de urbanizacion y construccion
anivel nacional, e impulsar la realizacion
de los mismos, mediante procesos
modernos, efectivos y oportunos que se
encuentren dentro del marco legal vigente.

1. Otorgar permisos de
factibilidad, ~ construccion ~ y
recepcion de  proyectos sin
verificar el cumplimiento efectivo
de los requisitos establecidos
legalmente en tiempos oportunos

1. Inadecuada inspeccion del
lugar y de revision de
expediente.
2 Condiciones de
Inseguridad pueden afectar
las inspecciones de campo.
3. Facturacion no
sistematizada.
4. Fallas en el servidor o
energia electrica o en los
sistemas  para  emiir
mandamientos  de  pago
5. Documentacion incompleta

2. Irregularidad  en el
otorgamiento de permisos de
factibilidad, ~ construccion  y
recepcion de proyectos a cambio
de soborno

1. Falta de principios eticos
de servidores o de los
usuarios que requieren el
servicio

3. Fallas en la emision de
resoluciones por  centralizacion
de funciones o desconocimiento
de tecnicos

1. Supervision inadecuada. La
misma persona hace la
inpeccion, verifica la solicitud
¥ emite opinion.
2. Concetracion de funciones,
inadecuada asignacion de
personal para dar
seguimiento al mismo tramite

5. Cobro inadecuado o inexactos
de  aranceles que  no
corresponden  al  servicio
brindado

1. Descuido del responsable
de emitir el mandamiento de
pago o del colector.
2. Tomar areas erroneas
para calculo de cobro.

6. Fallas en la atencion al usuario
en el ingreso de solicitudes
basadas en  documentacion
incompletos o con credenciales
irregulares sin ser detectadas en
el MIVL

1. Descuido del personal
tecnico o falta de control.

Adoptar  posturas
incorrectas del personal o
del usuario del servicio.
3. exigencias del usuario por:
derecho requiere atencion.

1. Solicitan apoyo al usuario para
realizar dicha inspeccion o a
instituciones locales que brinder

1. La visita de campo debe de

. ser en conjunto con el
seguridad. .
L interesado para mayor )
2. Revision minuciosa de ) L expedientes .
i seguridad del técnico. sistema de
aranceles para emitir un resueltosen  [TRIMESTRAL, | . . )
) 2. Reprogramar entregade | . Area de tramites |tramites y archivo
mandamiento de pago e ; tiempo con los avances ) .
) ) mandamientos de pago. ) ypermisos  |de expedientes en
ingresarlo al sistema. o establecido por |del POA .
) ) . 3, Mantener comunicacion fisico
3. Dejar pendiente la emision del ) |ley.
' . con los usuarios de requerir
mandamiento de pago y enviarlo "
documentacion
por correo oportunamente .
) , complementaria.
cuando el sistema esté
reestablecido.
1. Se cuenta con leyes que 1. Se notifica por escrito al
sancionan al empleado publico ~ [area administrativa y/o legal N/ N/ Area de tramites N/
que acepte soborno de ser para que proceda de ¥ permisos
comprobado. conformidad
1. Seguir implementando los
1. Existe un Comité de revision de |, gu P o
. K lineamientos del Comité de
tramites el cual esta integrado por | ., L Actas TRIMESTRAL, | ¢ - .
) L, revision de tramites Area de tramites |Expedientes
Coordinador, técnico responsable |, levantadas por  [con los avances )
) ) ., |inmtegrados por I ypermisos  |resueltos y Actas
¥ jefe los cuales efectdan revision j ) el comité del POA
) coordinadores, jefatura y
del expediente. o
colaborador juridico.
1. Existe un sistema informatico P
de calculo de aranceles para el L Veriiacon de tablade
P cobros, o |mmestRAL |, |
pago de estos. . Mandamientos Area de tramites |archivo de
- 2. Solicitar apoyo a soporte o con los avances ) .
2.Se solicita ayuda a soporte L . emitidos ypermisos  {mandamientos
o » técnico para verificacion del del POA
técnico para verficacion del .
i A sistema
sistema de colecturia
1. Se ingresan solicitudes
incompletas, por requerimiento
del usuario y con la advertencia  |1. Realizar la revision de
de una devolucion. documentacion acorde al chek TRIMESTRAL sistema de
2.se pide revision de inscripcion  [list del formulario respectivo |expedientes conlos avanc;s Area de trémites |tramites y archivo
en el drea de registro de 2. Realizar consultas de resueltos 46l POA ypermisos  |de expedientes en
profesionales para corroborar la [inscripciones de profesionales fisico

autenticidad de las credenciales.
3. cualquier anomalia se reporta a

la Gerencia legal

al Registro de Profesionales.
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Conclusiones

El proceso de identificacién de riesgos, corresponde una actividad importante para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, dado que, a través de ellos logramos reconocer los eventos externos o internos que
afectan el cumplimiento de nuestros objetivos y metas establecidas; al identificarlos, nos permite evaluar la
calidad de nuestro sistema de control interno, proponer mecanismos de mejora y darle seguimiento a la
implementacién de acciones para mitigar el riesgo e impacto asociado.

Durante el presente afio 2021, se ha fortalecido el Ministerio de Vivienda, mejorando procesos internos,
creando y actualizando normativa interna, lo anterior dado que es un Ministerio de reciente creacion; en tal
sentido el presente documento sirve de base para identificar los riesgos y proponer mecanismos para
atenderlos.

El proceso de identificacién de la gestién de riesgos, ha permitido la recoleccion de insumos que permitiran
analizar el quehacer institucional, los elementos que tienen alta incidencia en la ejecucién de nuestras
actividades, los planes de mitigaciéon implementados, entre otros; en razén de lo anterior, las unidades y
gerencias del Ministerio de Vivienda, han identificado las siguientes incidencias:

e Tinanciamiento insuficiente para el cumplimiento de las metas institucionales, razén por la cual ha
sido necesario aprovechar apoyos y convenios interinstitucionales para llevar a cabo las actividades
necesarias, asi como, solicitar refuerzos presupuestarios para cumplitr compromisos
administrativos.

e Inexistentes sistemas informaticos, controles realizados de manera manual, dificultad para
procesar informacion digital, que faciliten la labor de seguimiento, monitoreo y administracion de

consumibles, bienes y servicios, entre otros.

e Insuficiente asignacién de recurso humano en las areas técnicas, lo que presenta dificultad de
atender las actividades programadas.

e Condiciones de inseguridad en proyectos, dificulta el seguimiento de las inspecciones técnicas.

e Condiciones climaticas afectan y retrasan la efectiva ejecucion de los diferentes proyectos de
vivienda
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Recomendaciones

Fortalecer el proceso de innovaciéon y promocion de la implementacion de sistemas informaticos,
para disminuir el riesgo de error en los procesos, asi mismo, agilizar y respaldar la gestion.

Seguimiento y evaluacién del sistema de control interno institucional, mediante la validacion,
actualizacion y creacion de procedimientos, procesos, normas y politicas, que permitan y avalen la
actuacion de las distintas Unidades y Gerencias del Ministerio.

Favorecer procesos de apoyo interinstitucional para efectos de maximizar el uso de los fondos y
recursos publicos, y el impacto en las acciones y proyectos.

Gestion de financiamiento institucional y promocién de financiamiento estructural para atender
proyectos de vivienda y desarrollo territorial.

Gestionar el fortalecimiento de competencias para el recurso humano, en cuanto a estrategias y
herramientas técnicas de planificacion, control y seguimiento de proyectos.

Promover la coordinacién entre las unidades técnicas y administrativas, para garantizar los
procesos en cuanto a contratacioén de setvicios y/o proyectos.

. . . u . , L s uni
Considerar el fortalecimiento de recurso humano en las diferentes areas técnicas v demas unidades
y gerencias que lo requieran.
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