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Introduccion

En cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) del Ministerio de Vivienda, aprobadas por la Corte de Cuentas
de la Republica, a través del decreto N° 08, de fecha 31 de marzo de 2022, especificamente el Capitulo Il Evaluacién de Riesgos, “Principio 7:
Identificacion y analisis de los riesgos para el logro de objetivos”, Art. 29, que cita “Los riesgos, constituyen la probabilidad de ocurrencia de
hechos internos o externos que pueden impedir el logro de los objetivos institucionales, por lo que anualmente deberdn ser identificados y analizados
por las diferentes dependencias, para establecer mecanismos efectivos que permitan enfrentarlos, a fin de evitar, transferir, mitigar o aceptar su
impacto”.

En tal sentido, y en cumplimiento a lo indicado en dichas normas, el Ministerio de Vivienda, inicia el proceso de Gestidn de Riesgos 2022, en
sequimiento al Sistema de Control Interno, impulsando medidas y acciones que fomenten una cultura de prevencion de todo tipo de riesgos:
operacionales, fraude, ocupacionales, financieros, tecnoldgicos, legales, reputacionales, externos, etc. Lo anterior, con la finalidad que cada
una de las dependencias que lo conforman, adquieran competencias para identificarlos, analizarlos y evaluarlos, disminuyendo asi el impacto
negativo de estos en el logro de los objetivos institucionales.

A través del proceso de Gestion de Riesgos se mide el nivel de incidencia e impacto que los mismos tienen en el logro de los objetivos
institucionales, asimismo, las unidades que conforman la estructura organizativa han realizado el analisis y evaluacion de los riesgos, asi como
han establecido la estrategia para evitar, transferir, mitigar o aceptar el impacto de dichos riesgos, mediante la determinacion de controlesy
planes de accion. Para efectos de llevar a cabo dicho proceso, se ha actualizado el instructivo para la gestion de riesgos del Ministerio de
Vivienda, en el cual se incorporan los aspectos relacionados a la identificacion, tipos de riesgos, especificaciones e indicaciones para
completar la matriz de riesgos, la cual permite visualizar de manera directa la informacion.
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Resumen Ejecutivo

El presente informe de Gestidn de Riesgos 2022, es el resultado de la identificacion de los riesgos institucionales, determinados por cada una
de las dependencias organizativas del Ministerio, utilizando la metodologia de “Project Management”. Dicho proceso de identificacion,
analisis, evaluaciony determinacion de acciones de contingencia se realiza mediante un consolidado institucional; habiéndose implementado
un formato que permite adicionalmente, establecer los insumos para llevar a cabo los planes de accion, fechas de compromiso, responsables
e indicadores verificables. Posteriormente se desarrolla un breve resumen de las principales incidencias y recomendaciones para efectos de
mejorar las actividades de control interno del Ministerio de Vivienda.

Resultados por Area

UNIDADES DE APOYO

UNIDADES DE APOYO
En la grafica correspondiente a "Unidades de Apoyo” se muestra el NIVEL DE SEVERIDAD DE LOS RIESGOS
porcentaje de riesgos bajos, medios y altos, y la relacion sobre el total
de los riesgos identificados en dichas unidades, lo anterior permite u Alto Medio Bajo
determinar las Unidades con mayor incidencia y el tipo de riesgos, asi
como permite la toma de decisiones vy la adopcion de medidas de
control para disminuir el impacto en el logro de objetivos

institucionales.

23%

Del total de los riesgos de las Unidades de Apoyo, se observa que los

riesgos con nivel de severidad Media y Baja son los mas 8
sobresalientes, para los casos de la Gerencia de Adquisiciones y -
Contrataciones Institucional (GACI) cuenta con un 23% del total de los -
riesgos con nivel Bajo, mientras que la Gerencia de Auditoria =

Institucional (GAI) con un 16% de riesgos Nivel Medio.

Los Riesgos con Nivel Alto, tienen porcentajes relativamente bajos en
las Unidades de Apoyo, el mas alto lo tiene la Gerencia de Auditoria
Institucional con un 9%, seguido por la Gerencia de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional (GACI) con un 5% del total.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

3 En la grafica correspondiente a "Direccion Administrativa” se
DIRECCION ADMINISTRATIVA

mantiene la tendencia a la identificacion de riesgos
NIVEL DE SEVERIDAD DE LOS RIESGOS

mayormente con nivel de severidad Medio y Bajo, destacando

EAlto =Medio ®Bajo ala Unidad de Talento Humano (UTH), con un 14% con riesgos
nivel Medio y un 13% con riesgos nivel Bajo.
8
‘_'°\£ Siguiendo la Unidad de Servicios de Administraciony Logistica
B (USAL) con un porcentaje de 11% de riesgos con nivel Bajo y
- S un 7% de riesgos con nivel de severidad Medio. Por otra parte,
3 ° 8 ° la Unidad de Acceso a la Informacién Publica cuenta con un
S - - - porcentaje de 9% de riesgos con nivel Bajo y 7% con nivel
b Medio, en las demas unidades también predomina la
<l | = . & N - identificacion de riesgos con esos niveles de severidad.
— - i - -
| | | i Para el caso de los riesgos con severidad Alta, el porcentaje es
uDlI uTl USAL UTH UG ucl UAIP minimo con 1% en cuatro unidades.
DIRECCION TECNICA
La Direccion Técnica muestra un porcentaje de identificacion de DIRECCION TECNICA
riesgos, mayormente con nivel de severidad Medio y Alto, siendo la NIVEL DE SEVERIDAD DE LOS RIESGOS
Unidad Estratégica y Operativa (UEOP) que refleja un 14% de riesgos
nivel Medio y un g% con nivel de severidad Alto, sequido por la Unidad WAlto ®Medio ®Bajo

de Habitat y Asentamientos Humanos (UHAH) con un porcentaje de
riesgos de 12% con nivel de severidad Medio y un 11% con nivel Alto.

14%

12%

Para el caso de la Unidad de Desarrollo Comunitario se observa que
todos sus riesgos identificados, con un 6% del total de los riesgos de
la direccion técnica tienen un nivel de severidad Alto. Observando la
tendencia, se concluye que los riesgos en el drea técnica operativa del
Ministerio, considerando que pueden ser causados también por
factores externos, el impacto se refleja no solamente en el
cumplimiento de los objetivos internos, sino también en la atencién a
las familias que son beneficiadas por los servicios prestados por la
institucion.

11%

Sin embargo, todas las unidades de la Direccidn Técnica, después de
la evaluacién de sus riesgos han determinado planes de accion y
controles de mitigacion, para disminuir o eliminar el impacto de estos.

c I 0%
9%
VA
c I 1%
8%
c I 6%
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I 3%
2%

EOP ubcC HAH DTU uTtp

Lo anterior, demuestra un avance sustancial en la implementacion de controles mediante la identificacion de riesgos, favoreciendo la cultura de
riesgos y permitiendo a nivel institucional, realizar una autoevaluacion guiada acerca de los riesgos y controles que se encuentran implementando,
para efectos de disminuir la ocurrencia y el impacto de los riesgos dentro de sus actividades cotidianas.
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TIPOS DE RIESGOS DEL MNISTERIO DE VIVIENDA ANO 2022

TIPOS DE RIESGOS

Reputacional
5%

Gestion de Procesos
47%

Tecnologfa de
Informacién
10%

Fraude
9%

4 Gestion de Procesos 4 Gestion Financiera
EFraude W Tecnologia de Informacion
R Aspectos legales 4SSO

8 Reputacional i Infraes/ bienes

Eriesgo externo

En el presente gréfico, se refleja los resultados relacionados a los Tipos de Riesgos, los cuales fueron conceptualizados en el Instructivo para
la Gestion de Riesgos, actualizado para el afio 2022, correspondiente a los riesgos identificados por cada una de las dependencias
organizativas del Ministerio de Vivienda, de acuerdo a la estructura vigente.

Del 100% se puede observar que en el porcentaje mas alto corresponde a los riesgos enfocados a la Gestion de Procesos operativos, con un
47%, dichos riesgos estan enfocados a procesos, politicas, procedimientos inadecuados o inexistentes, relacionados con la estructura
organizacional e incumplimiento de compromisos institucionales, que tienen como consecuencia el desarrollo deficiente de las operaciones
y de la prestacion de servicios. Sequido a esto, se refleja un porcentaje de 16% para los riesgos relacionados con aspectos legales o marco
normativo, en los cuales se tiene la posibilidad de sufrir modificaciones de este o de leyes relacionadas con la naturaleza del trabajo
institucional.

El resto del porcentaje se divide en 10% para riesgos externos y relacionados a la tecnologia de la Informacion, 9% riesgos de fraude, los
cuales fueron requeridos en el presente afio 2022, cumpliendo lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE)
para el MIVI. Por Ultimo, con un porcentaje de 5% se observan los riesgos reputacionales, 2% Gestion Financiera, 1% Infraestructura y Bienes
y 0% aquellos relacionados a Seguridad y Salud Ocupacional.
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1- IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

ACEPTAR SU IMPACTO.

2- DETERMINACION E IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA EVITAR, TRANSFERIR, MITIGAR O

Anélisis de Riesgo

Evaluacién del Riesgo

No. |dentificacién de Controles Plan de mitigacién/ Fecha de Indicador
Actividad/Procedimiento Objetivo Riesqos Tipos de riesgo Causa existentes para [MPecio Probabilida Calificacién Estrategia actividad de control Insumo verificacién/ |Responsable | verificable
9 mitigar el riesgo d para mitigar el riesgo cumplimiento objetivamente
Contar con el
4 La DGP/MH se
Crédito
atrasaen la
Presupuestario . Consultar con las
No obtener aprobacién de las L
parala e Remision de unidades Para cada .
., I L oportunamente la modificaciones a la - X ., e, Gerencia
Elaboracion de Modificaciones | adquisicion de R : documentacion de correspondientes | Documentacié | Modificacion X . "
1 : autorizacion de  |Riesgo externo PEP que se . . . Financiera |PEP modificada.
Presupuestarias. bienesy A . soporte junto con cualquier deficiencia en| n de soporte. | Presupuestaria .
o modificaciones requieran para - ) 9 . Institucional
servicios para el ) A la solicitud. lainformacién de solicitada.
) presupuestarias. continuar con los
funcionamiento soporte.
procesos que
dela
o correspondan.
institucion.
Fallas de conexion Apovarse en el equino
Dificultad para con el SAFI debido | Coordinacién con poy °n & equip
- ) . de sostenibilidad del
elaborar al dafo en la fibra la Unidad de .
, . Comprometer . L . SAFI de la DINAFI, para Para cada Gerencia .
Elaboracion de Compromisos oportunamente  |Tecnologia de la 6ptica o por Tecnologias de la ) . X . Compromiso
2 ) los recursos ) A i = que se nos pueda Sistema SAFI Compromiso Financiera
Presupuestarios. . compromisos informacion errores de Informacion para la . . . elaborado
asignados . . . prestar equipo y Presupuestario. | Institucional
presupuestarios en conexion desde el | actualizacion del conexion para trabaiar
el SAFI Ministerio de aplicativo SAFI. " para fraba)
. en sus instalaciones.
Hacienda
Durante el proceso de
recopilacion de la
Registrar . La cuenta bancaria |~ Se verifica con informacion y Expediente de
Inconvenientes en el . . . S .
) . oportunamente proporcionada por [DINAFI el motivo o documentacion de | inscripcion de ) Gerencia
Registro de Cuentas bancarias de registro de las : X ) Para cada registro| . . Cuenta
3 los . Riesgo externo el proveedor no se| razon por la cual pago, se verifica con el la cuenta Financiera X
Proveedores cuentas bancarias de h . . de proveedores. I registrada
proveedores en los proveedores encuentra validada| no se encuentra proveedor el tipo de  [bancaria de los Institucional
V¢ N .
el SAFI. P dentro del SAFI. |validada la cuenta. cuenta, a efecto de proveedores.
anticiparse a la
situacion.
Realizar
oportunamente
Atraso en pago de La DGT/MH no P ) y
, en el tiempo .
remuneraciones a efectda la Establecer una . Gerencia No. de
L, . . s, establecido la ) L, Programacion N X
empleadosy Gestionfinanciera asignacion y/o Transferir programacion de Mensualmente | Financiera | Propuestasde
programacion de mensual .
proveedores de traslado de fondos solicitudes de pagos mensuales. Institucional | pago realizadas.
bienes y/o servicios. oportunamente.
cuotas en base a
prioridades.
Cumplir
Pago de las obligaciones oportunamente
4 |adquiridas por el Ministerio de | con los pagos a Registro de pagos
i de manera R
Vivienda. empleados y } Realizacion de
proveedores. Las unidades oportuna y calendarios
’ encargadas de | programacion de - . No. de
Atraso en registro de - comunicando a las ) Gerencia -
L trasladar la fechas limites para . . ) Programacion X R solicitudes de
pagos por falta de |Gestion de procesos | . L e 3 2 | Medio |Transferir diferentes Unidades de Mensualmente | Financiera
L informaciéon, no lo | la recepcion de N mensual o fondos
documentacion el Ministerio las fechas Institucional realizadas
[} .

hacen en el tiempo
oportuno.

documentos de
soporte

relacionados al
pago.

méaximas para recibir
documentacion.
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1. Limitar el acceso
de personal
1. Acceso de P
Mantener un externo que pueda .
. personal no 1. Buscar un espacio
archivo - tener contacto a la - )
Hurto o pérdida de autorizado a - fisico que permita .
adecuado de la ) ) documentacién o . . 1. Espacio fisico
., - | documentacion de documentacién R salvaguardar de mejor Gerencia
Resguardo de la documentacién |documentacion . . archivo. 2. La . h R - . adecuado. 2.
5 f respaldo de Fraude confidencial y de - Transferir manera dicha Archivo fisico | Mensualmente | Financiera
pertinente a los pagos, que respaldala ) documentacién de . N Documentos
B operaciones soporte. 2. documentacién. 2. Institucional .
gestion A : soporte se archiva o ; Archivados
I financieras. Descuido en el Revision periodica del
financiera del de manera .
S resguardo de la archivo
Ministerio. . - ordenaday
informacion. .
debidamente
foliada.
Mantener
coordinacién
revia con la
1. Atraso en la prev
o unidad de
autorizacion de resubuesto para
Realizar un cuentas contables | PTeSPIeStOP
verificar si la
adecuado por parte de la v
Atraso en los clasificaicion . . . . )
proceso . DGCG. 2. Se Se verifica la existencia cuentas Gerencia | No. de registros
_— registros contables - o presupuestaria de . ) )
6 |Devengado de las obligaciones. | contable del - Gestion de procesos identifica la Transferir de la cuenta contable | contables Mensualmente | Financiera contables
. de las obligaciones : los hechos de h . - h
devengamiento ausencia de alguna correspondiente. autorizadas Institucional realizados
devengadas gastos, se
de las cuenta hasta en la
. P encuentran
obligaciones. Ulitma fase del | .
; vinculados con las
devengamiento de
o cuentas contables
las obligaciones. .
existentes en el
catdlogo
intitucional.
Que las unidades
encargadas de
elaborar
Liquidaren el La no remisién liquidaciones no |Establecimiento de Realizar recordatorios | . .. .
. . X Liquidaciones .
. - ) . periodo oportuna de entreguen a fechas o periodos mediante correos Gerencia No. de
Liquidacion de existencias y . L ., X . . . L mensuales de X R o
7 combustible correspondient|  liquidaciones de  |Gestién de procesos tiempo las limite para entrega 2 | Medio |Transferir electrénicos y/o notas, exstencias & Mensualmente | Financiera | liquidaciones
e las existencias existencias y liquidaciones a la de las dirigidas a los . Institucional realizadas.
) . . . insumos
y combustible combutible. Unidad de liquidaciones responsables.
Contabilidad
Institucional, y
- ‘ éstas queden fuera
niregar en e !
€9 Que la unidad de
tiempo e
; activo fijo no .
establecido el ) 1. Seguimiento al
: . Atraso el registro de entregue enlos s )
inventario de L . cumplimiento de 1. establecer tiempos
. la depreciacion anual periodos .
bienes del ) . : las fechas internos de . .
o o en inventario establecidos y . ) L Informe de Gerencia Inventario
Depreciacién anual del Ministerio, con X ., establecidas. 2. » elaboracion, revisiony X . X N R
8 | . ) " |general de bienes en|Gestion de procesos | afecte el registro o Alto  [VIISElS ) . Bienes  |Junioy diciembre | Financiera General
inventario general de bienes. la respectiva °” .| verificacion de la envios mediante una o )
S la entrega del de la depreciacion| . - ) Muebles Institucional |  actualizado
depreciacién | . . informacion programacion o
] inventario general anual por parte de ) o
de bienes por . B proporcionada por calendarizacion....
de Bienes. la Unidad de N
parte de la " activo fijo
Contabilidad
Unidad de Institucional
contahilidad :




Elaborar el Plan Anual de
Trabajo de auditoria
basado en una evaluacién
de riesgos, comunicarlo a
la Titular y remitirlo a la
Corte de Cuentas de la
Republica.

Realizar con
oportunidad  los

Inoportunidad en la
presentacion del Plan anual
de auditoria (presentacion
extemporanea posterior al
31 de marzo de cada afio)

Aspectos legales

1- Que la institucion no
cuente con una matriz
de riesgos actualizada.
2- Descuido del
Auditor en la
elaboracion del plan
de trabajo.

3-Falta de
colaboracion de las
Unidades a auditar.

4- Sobrecarga laboral
por actividades no
programadas.

1- Para 2022 todas las
gerencias y unidades en
coordinacion con la UD! han
elaborado las matrices de
riesgos, que seran de insumo
para planificar las auditorias. El
instructivo de Gestién de
Riesgos establece que
anualmente se debe elaborar
la matriz de riesgo.

2- La Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica (Art.
36.-) establece fecha limite
para presentar el plan de
trabajo; lo cual es del
conocimiento de la gerencia
de auditoria y los auditores.

Presentar informes
periédicos al Titular de la
Institucion, sobre la
ejecucion del Plan de
Trabajo e informar de
cualquier modificacién
que se le hiciere, tanto a
la titular como a la CCR

especiales y
hacer

recomendacione
s relevantes y

oportunas

encaminadas  a
mejorar el
control interno,
fortalecer  los
procedimientos,
mejorar el
desempefio  de
las operaciones y
la  gestion de
riesgos que

afecten el logro
de objetivos y
metas
institucionales

Inadecuada priorizacién de
las auditorias a considerar
enel plan

Riesgo operativo

T-QueTas matrices de
riesgo institucional
generadas por las
distintas dependencias,
no identifiquen ni
evalen
adecuadamente el
riesgo a los que estan
expuestos (Riesgos
relevantes no
identificados,
sobrevalorados o
subvaluados)

2- Carencia de un
método para identificar
y medir los riesgos
cuando la
administracidn na lo

1- El instructivo de Gestion de
Riesgos establece los tipos de
riesgos y parametros de
evaluacion.
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Omitir en la planificacion
anual de auditoria, reas o
procesos con conocimiento
de alto riesgo

Fraude

1- Indicaciones
superiores

2- Tomar distancia de
algunas areas o
procesos para evitar
discordias o
sefialamientos o
represalias con lideres
del érea o proceso

Autonomia e independencia
de la gerencia de auditoria
Apoyo de la DA

Plan con base a la matriz de
riesgo elaborada por auditor

Sanciones por
modificaciones al Plan anual
de trabajo sin informar
oportunamente a la CCR

Aspectos legales

Realizar modificaciones
a las actividades
contempladas en el
cronograma del Plan
sin informar a la titular y
alaCCR

La Ley de la Corte de Cuentas
de la Republica (Art. 36.-) y el
Manual de Auditoria establece
que se debe informar de
inmediato a CCr de cualquier
modificacién que se hiciere al
Plan de trabajo

1-Leydela
Corte de
Cuentas de la
Republica.
2- Matrices
1- Establecer como norma en las de riesgos de
politicas de auditoria interna que la todas las
3 2 Medio Mitigar Gerencia de aud\'to‘ria debe Presen'tar el |dependencia Dic/22
Plan anual de trabajo al menos 7 dias ~ |s
antes de la finalizacion del plazo para  |3- Entrevistas
conocimiento y firma de la Titular. con personal
responsable
de alto nivel
4
Seguimiento
al POA
1- La Gerencia de auditoria debe iniciar
la preparacion del plan anual desde el
mes de enero solicitando las matrices
de riesgos y hacer su propio analisis y
valoracion de los riesgos expuestos; de |1-Normas de
ser necesario entrevistar a los Auditoria
responsables de de los riesgos para Interna del
2 2 4 2 Medio Mitigar conocer los contn.:)les implementados.  [Sector Dic/22
2- Analizados los riesgos de todas las  |Gubernamen
dependencias del MIVI, la GAl debe tal.
generar una matriz general de riesgosy |2-Matrices de
con base a ello priorizar las auditorias ~ [Riesgo MIVI.
de las éreas o procesos con mayor
exposicion a riegos. Esto debe
establecerse en los procedimientos o
en las politicas
Analizar periédicamente la metodologia|Matrices de
para determinar el universo de riesgo
auditorias, mediante la evaluacion institucion y
2 Miigar ru.tir.laria.del perfil de riesgo del npamz de marzo de cada
Ministerio. La gerencia debe asegurarse |riesgo afio
de generar la propia matriz de riesgo  [institucional
luego de la evaluacién de las matrices  |elaborada
proporcionadas por la administracion ~ |por auditoria
Para el afio 2022, presentar informes
trimestrales a la Titular sobre la
ejecucién del Plan e informar sobre Cronograma 2do ti
n . . ) o trimestre
2 2 4 2 Medio Mitigar ~ [modificaciones que se realicen al Plan  |de 2022
de auditoria ya sea por eliminacion de |actividades

actividades o por incluir actividades no
programadas.

Gerencia de
Auditoria
Institucional

Politica
aprobada

Matriz General
de Riesgosy Plan
Anual de Trabajo

actualizados

Matriz de riesgo
generada por
auditoria

Informe de
ejecucion del
cronograma a la
Titular




13

Elaboracion y ejecucion
14 del Programa de

Planificacion.

15
16

Elaboracién y aprobacién
17 del Memorando de

Planificacisn y programas
de ejecucién.

Deficiencias en
planificacién  de
auditorias  que

la
las|

pueden

ocasionar omitir evaluacion

de
criticos y
consecuencia

actividades o

puntos
como

no detectar|

deficiencias de control o
incumplimientos legales o

técnicos  que
reportados

deban

ser|

Riesgo operativo

1- Carencia de un
proceso de evaluacién

de riesgos efectivo
para la identificacién
de areas clave de

auditorfa, asi como de|
las dreas de alto riesgo
durante la planificacion
de auditorias

2- Deficiente analisis de
riesgos por parte del
personal de auditoria
para identificar las|
sreas o  procesos
criticos  como  base|
para establecer los|
procedimientos
sustantivos o de control
en la fase de ejecucion.
3 Supervision
inadecuada.

Manual de Auditoria Interna
del Ministerio de Vivienda
contiene formatos del
programa de planificacién.

El personal de auditoria tiene
las capacidades y aptitudes
para evaluar el procesos de
gestion de riesgos de las areas|
a auditar

Planificar los
examenes de|
forma técnica y
profesional  para
detectar errores
significativos,
demandando del
auditor el
conocimiento |
comprensién  de|
las  operaciones;
de la unidad a
auditar, su
naturaleza y el
entorno en que!
opera. NAIG, Art.
93

Fallas en la evaluacion del

control interno del
evaluar  que

drea a

limitan  la

eficiencia de la auditoria

Riesgo
reputacional

1- Falta de colaboracién del

personal del 4rea evaluada

o de la méxima autoridad al
infor

1- En las politicas de auditoria
se han establecido tiempos
maximos para que las distintas
unidades  entreguen  los

solicitada por auditoria.

2- Personal responsable de|
las 4reas recién contratados|
que no conoce
efectivamente los procesos.
3- €l Auditor no profundiza
en  conocimiento |
comprensién del 4rea of
proceso a auditar

4 Deficiente sistema  de|
control interno y gestion de
riesgos (procesos/

querimientos de auditoria.

2- El MIVI cuenta con manuales
basicos de  Organizacion
funcionamiento, Reglamento
Interno Funcional, POA’s, plan
estratégico, NTCIE y varios|
procedimientos
documentados

3- El Manual de auditoria
establece la obligatoriedad de

y
no documentados

hacer  pro tos de
evaluacion de riesgos y del

control interno

MINISTERIO
DE VIVIENDA

.

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

En caso que la Administracién no tenga
identificados los riesgos, los elaborara
auditoria interna mediante entrevistas
con los encargados de area y lo
evidenciar en papeles de trabajo

El gerente de auditoria debe asegurarse!
que en cada auditoria, se debe incluir

- Manual de
Auditoria
Interna

- Programa

planificacion

Programa de
planicacién con
el
Procedimiento
de evaluacién de

Alto riesgo de deteccion |
de auditoria por omisién de

realizar  la
planificacion.

etapa

de

Riesgo
reputacional

1- Omitir lo establecido

en las Normas de|
Auditoria.
2- Exceso de labores en
la Gerencia de
Auditoria.

3. Falta de personal
para cumplir el plan de
trabajo.

Las NAIG obligan a la
planificacién de la auditoria

Deficiencia en el disefio de
procedimientos de auditoria

efectivos  para

evaluar

iesgos, la efectividad de los|
controles y eficiencia de las

operaciones  que

puede

Riesgo
reputacional

1-  El Auditor no
profundiza en
conocimiento
comprension del 4rea
o proceso a auditar

2- Deficiente sistema
de control interno y

T Tas TVATO—UDTgaTT o Ta
planificacién de la auditoria
ademas de una supervisién
permanente de parte del
auditor.

2- Procedimiento

evaluacion del

ocasionar el fracaso de la estion  de  riesgos| o
oo o 9°%) Auditoria. El MIVI cuenta con
auditorfa. (procesos/ e
L manuales bésicos de
procedimientos N P PR .
Sanciones por omitir la e
S P Exceso de labores y|El Manual de Auditoria Interna
elaboracion del N
Aspectos legales |falta de personal en lalproporciona un modelo del
memorando de

planificacién.

gerencia de auditorfa.

memorando de planificacion

Mitigar  |en el programa de planificacion, el n cada Periédico riesgos
procedimiento de analisis de riesgos y| o Institucional |2- Memorando
auditoria I
debe quedar documentado con Vo Bo de planificacién
- Control de| . .
calidad  en con evidencia de
El gerente de auditoria debe hacer el (; la evaluacién de
: cada
procedimiento de control de calidad en - riesgos
o auditoria
cada auditoria y asegurarse de haber
establecido adecuadamente la
estrategia de la auditoria
1- Normas de
o 1- Memorando
Auditoria :
de planificacion
Interna del . !
Sector con evidencia de
El gerente de auditoria debe asegurarse . la evaluacién de
N . ° . |Gubernamen Gerencia de X
. que en cada auditoria, se debe incluir! . N control interno
Mitigar ) . tal y Manual Periédico Auditoria e
en el programa de planificacion, el L e en cada auditoria
. de Auditoria Institucional
procedimiento de control interno | 2- Manual de
Interna. .
debe quedar documentado con Vo Bo - Politicas politicas de
auditoria interna
de auditoria X
. autorizado
interna
El Gerente de auditoria es responsable|Normas de
de verificar y/o ejecutar la etapa de|Auditoria Geren
- planificacién y previo a toda ejecucién|interna del B 112 %€ IMemorandum de
Mitigar ) Periédico Auditoria P
de auditoria debe asegurarse de revisar|Sector planificacién
- ) Institucional
y autorizar el memorandum  de|Gubernamen
planificacion tal
™ oraTToaT
de planificacién
2- Hoj
1-Manual de ojas de
Implantar un programa de . O supervision del
. . . Auditoria Periddico, en . -
aseguramiento y mejora de la calidad - - Gerencia de |cumplimiento
- X ; ->_|Institucional | cada auditoria T
Mitigar  |efectivo mediante la implementacion P - Auditoria |del cronograma
. 2- Politicas realizada P P
de los Anexos 9 al 12 establecidos en el de auditoria Institucional |de auditoria
Manual de Auditoria Institucional N 3- Matriz de
interna
control de
calidad
PNV
1- Planificar ~ adecuadamente las|Manual  de
auditorias y eficientar el tiempo. Auditoria Gerencia de |Memorandum de
Mitigar |- Programar capacitaciones|Interna Periodico Auditoria  |planificacion
relaci Jas con la imizacién del|Ofertas  de| Institucional |aprobado
tiempo capacitacion
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

Desarrollar el
programa de

1- Falta de personal
idéneo.
2- Realizacién  de

MINISTERIO
DE VIVIENDA

auditoria, actividades no
aplicando rogramadas en el plan - - .
P program P 1_Plan de Trabajo de Auditoria 1- Supervision y  seguimiento
pruebasy de trabajo X . 1- Anexos 9 al 12
L . |contiene  cronograma  de permanente a las auditorias por parte .
técnicas o 3-Falta de colaboracion| . . . del informe
- . |actividades del gerente mediante la
procedimientos del personal del area . . - debidamente
X 2- Seguimiento trimestral al implementacion de los anexos 9 al 12 1- Periodico en
apropiados para evaluada para o X Plan de o completados
. y . POA del Manual de Auditoria Institucional y cada auditoria .
” cumplir los Sanciones por| proporcionar - i Trabajo Gerenciade |2- Memorando
Ejecucion del Plan de| . " - ; " 3- en las politicas se ha - 2-Modificar el Plan 2022 considerando 2-Segundo o . -
18 : o objetivos del Incumplimiento  al  plan|Aspectos legales |informacion. o . Alto Mitigar o Manual de . Auditoria  |de modificacion
Trabajo de auditorfa N establecido tiempos maximos con las auditorias que en efecto se ) trimestre 2022 L
examen y anual de trabajo 4- Falta de respuestal i Auditoria Institucional |del Plan Informes
. para entrega de informacion pueden realizar, de conformidad a la 3- segundo
recopilar la por parte de los|” .. " . X trimestrales de
evidencia que ivolucrados  a  Ia solicitada por auditoria. capacidad instalada y presentarlo a la semestre eiecucion
i i N
a L 4- Las NAIG dan la potestad DA y Titular e incluir actividades no jecucic
respalde las comunicacion de o . 3- Solicitud de
¥ L para modificar el plan de ejecutadas y no programadas
conclusiones y deficiencias ya sea en . . " . personal
. . trabajo. 3-Solicitar asignacién o contratacién de
sustente el informe  preliminar o 2 técnicos.
Informe de borrador de informe )
Auditoria. NAIG 5- Supervision
Art. 160 inadecuada en las|
diferentes fases
Desarrollar el
programa de
auditorfa,
aplicando 1- Auditorias especiales
pruebasy originadas a
técnicas o requerimiento del
procedimientos titular del Ministerio, Supervision y seguimiento permanente
apropiados para realizadas de forma a las auditorias verificando el Expedientes de
Ejecucion de cumplir los Falta 0 inadecuados papeles inmediata. Manual de Auditoria Interna, cumplimiento  de  normas  de[Manual  de Gerenciade (cada auditoriay
19 |procedimientos de los  |objetivos del de trabajo en todas las|Riesgo operativo|2- La Unidades no|con procedimientosy modelos 2 2 Medio Mitigar ~ |referenciacion Auditoria Periddico Auditoria  |anexos del 10 al
programas de auditoria  |exameny etapas de la auditoria. proporcionan los|a utilizar. Interna Institucional |13 debidamente
recopilar la documentos 2- Implementar los anexos 10 al 13 del elaborados
evidencia que solicitados. Manual de auditoria
respalde las 3 Supervision
conclusiones y deficiente de parte del
sustente el gerente de auditoria
Informe de
Auditoria. NAIG
Art. 161
Desarrollar el
programa de
auditoria,
aplicando
pruebasy
técnicas o
1- Revisiones
procedimientos .
; superficiales ) - .
apropiados para Supervision y seguimiento permanente Expedientes de
" N Errores en los documentos 2-Sobrecarga laboral o . N )
Ejecucion de cumplir los . L Manual de Auditoria Interna, a las auditorias de parte del gerente|Manual ~de Gerenciade (cada auditoriay
o de auditoria no detectados| . . |3-Desconocimiento de: - ¢ . " . - i
20 |procedimientos de los  |objetivos del L - . |Riesgo operativo . con procedimientos y modelos| 2 2 Medio Mitigar ~ |mediante la implementacién de los|Auditoria Periodico Auditoria |anexos del 09 al
o en la supervision o revision la existencia  de| " © X P
programas de auditoria  |examen y . a utilizar. anexos 09 al 13 del Manual de auditoria {Interna Institucional |13 debidamente
. del Gerente de Auditoria. documentos
recopilar la elaborados
X preparados  por el
evidencia que "
auditor.
respalde las
conclusiones y
sustente el
Informe de

Auditoria. NAIG
Art. 162
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

Desarrollar el
programa de
auditoria,
aplicando
pruebasy
técnicas o
procedimientos
apropiados para

Errores, omisiones e|

1- Planificacion de la
auditorfa sin considerar|
los riesgos de
auditoria.

2- No disponer de la
matriz de riesgos de
todas las unidades.
3-No  elaborar
procedimientos

os

1- El Manual de Auditorfa
contempla Procedimientos de|
evaluacion  del riesgo  de|
auditoria, determinacion  de|
los niveles de tolerancia en la
auditoria

2- Por normativa, todas las

Fjecucién de cumplirlos incumplimientos —en las basados en el andliss|éreas han elaborado sus
21 |procedimientos delos  |objetivos del operaciones del &rea ol|Riesgo operativo N X e
programas de auditoria  |examen y proceso  evaluados, no deriesgos y ’contro\ matrices de identificacion de
recopilarla  |detectados en la auditoria. interno  del  drea  ariesgos
dencia que auditar. ‘ 3- En” el programa de|
:S‘pal o 4 Deficienteplancacion se establecen
conclusiones y p\amﬁca}c\on de la proced\mwentos. de evaluar
estrategia  de las|riesgo y control interno
sustente el p
Informe de auditorias .
Auditoria. NAIG > Deficiente
At 163 supervision de  parte!
del gerente
1- Realizacion  de;
Desarrollar el actividades no
orograma de contempladas en el
e plan de trabajo.
opliconds 2-Incapacidades,
pruebasy permisos, ausencias y
técnicas o desvinculaciones  del
procedimientos personal  de la
omopiacos pore Gerencia de Auditoria y
. o . de las areas auditadas. . o
Ejecucion de cumplir los Incumplimiento al et > |Plan de Trabajo de Auditoria
22 |procedi de los k del T de actividad operativo y en ejecucion elaborado con
programas de auditoria  [examen y del examen. Nt ©"en marzo del afio anterior.
e qubermamental
respalde las 4-Falta de colaboracion
del personal del area
conclusiones y o de 1
tente ol evaluada o de la
\S:fsorme de ma’xlmab autoridad  al
Auditoria. NAIG D
Art 164 5- Falta de supervision
por parte del gerente
Desarrollar el
programa de
auditoria,
aplicando
pruebasy
técnicas o
procedimientos 1- Gerente de auditoria
o apropiaos para realiza  supervision )
Ejecucion de cumplir los Supenvision inadecuada en deficiente. El auditor interno cuenta con
23 |procedimientos de los  |objetivos del el proceso de auditoria Riesgo operativo|, =" | iento] /35 comPetencias y experiencia
programas de auditoria  |examen y del érea por parte del adecuada para la supervision.
recopilarfa técnico y gerente.
evidencia que
respalde las
conclusiones y
sustente el
Informe de

Auditoria. NAIG
Art. 165

Medio

Bl gerente de auditoria es responsable
de verificar ylo ejecutar la etapa de

y previo a toda

de auditoria debe asegurarse de revisar
y autorizar el memorandum  de|

planificacién, asegurandose de la
adecuada estrategia de auditoria,
A . Manual  de

determinacién de éreas o puntos| ’

- Auditoria

criticos a evaluar bajo argumentos Memorandum de

Interna. . .

2- El gerente debe Implantar un oy Gerenciade |planficaciony

Mitigar  |programa de asegurami y mejora Periddico Auditoria [programas de
. m de e W
de la calidad efectivo P Institucional |auditorias
AT planificacion .
3- El gerente de auditoria tiene la| . Archivo corriente
M _ " |recibido  del
responsabilidad de elaborar un disefio| .~ -
- |técnico

efectivo de las las auditoria,

considerando el tiempo suficiente para

la comprensién y anélisis del disefio del

sistema de controles internos para

determinar si esta proporciona el

control adecuado con anterioridad al

inicio de las pruebas de efectividad

1-El  gerente debe Implantar un Anexo 9 del

d ient . M |

programa de aseguramiento y mejoral oo o ) Gerencia de anua

de la calidad efectivo y supervision periodico en A debidamente
Mitigar de . Auditoria

permanente. cada auditoria T elaborado y

N " actividades Institucional

2-Eficientar el tiempo implementando segumiento

bitacoras diarias de actividades Bitacoras diarias

Implantar ~ un rograma  slido| :

P prog : . o Gerencia de
. p de aseg y mejora[Hoja de periodico en .o . |Hojade

Mitigar o . Auditoria .

de la calidad en todos los procesos defsupervision | cada auditoria supervision

la actividad de auditoria interna

Institucional
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Redaccién de hallazgos y
emisién del informes
preliminar

Desarrollar el
programa de
auditoria,
aplicando
pruebasy
técnicas o
procedimientos
apropiados para
cumplir los
objetivos del
examen y
recopilar la
evidencia que
respalde las
conclusiones y
sustente el
Informe de
Auditoria. NAIG
Art. 166

Redaccion confusa e
incoherente al reportar las
deficiencias o hallazgos
ocasionando que el
personal  relacionado  no
comprenden las deficiencias
senaladas

1- Deficiencias  de
redaccién del auditor.

2-Falta de experiencia
del auditor en
redaccién de hallazgos.

El gerente de auditoria elabora
o da seguimiento y revisa
todas las  comunicaciones!
preliminares,  borrador  de
informe e informe final

1- Capacitaciones sobre redaccién de
hallazgos e informes y solicitar
presupuesto para ello

2- Revision de hallazgos y de informes| do

por parte del gerente

Ofertas de
capacitacion
e corte de

cuentas e
instituciones

capacitacion

1) solicitar a mas
tardar agosto
2022 para
presupuesto
2023
2- Al recibir la
condicion o
informe de parte
del tecnico

Gerencia de
Auditoria
Institucional

1- Programa de
capacitacion
para el personal
de auditoria con
presupuesto

2- Evidencia de
recepcion o
aprobacion de
condiciones o
informes de
parte del gerente:

o

Redaccién de hallazgos y
emision del informes
preliminar

Desarrollar el
programa de
auditoria,
aplicando
pruebasy
técnicas o
procedimientos
apropiados para
cumplir los
objetivos del
examen y
recopilar la
evidencia que
respalde las
conclusiones y
sustente el
Informe de
Auditoria. NAIG
Art. 167

Hallazgos sin el respaldo de
evidencia o  evidencia
insuficiente

1- No solicitar la
documentacion en
fisico o digital sobre las
cuales se basan las
observaciones.

2- Deficiente
referenciacion de
documentos de
auditoria

Las politicas de auditoria y el
Manual establecen que el
gerente debe implementar
supervision y control  de
calidad en cada auditoria

Elaboracién de Borrador
de Informe y lectura de
borrador

Comunicar al
titular,
funcionarios y
empleados
relacionados con
el area, proceso
o aspecto
examinado, el
informe de

los resultados
obtenidos, que
contiene
hallazgos y
recomendacione
s, en los casos
que estos sean
procedentes.
NAIG, Art. 190

Comunicaciéon de Informe!
inoportunamente

Retraso en
cumplimiento del
cronograma de trabajo
de auditoria.

|
€ Cronograma de Actividades

de cada auditoria y plan anual
de auditoria

1- Requerimientos de informacién con
copia a las autoridades superiores y|
apoyo de las autoridades superiores|
para la entrega de la informacion.

2- Supenvisién por parte del gerente|
mediante la implementacién de los
anexos del 10 al 13 del cronograma de’
actividades

Requerimient
os de
informacion

Al presentar
informe

Gerencia de
Auditoria
Institucional

1- Hallazgos
respaldados
2-Hoja de
supervision

1- Supervision y  seguimiento
permanente a las auditorias por parte
del gerente y asegurarse  del
cumplimiento de plazos  del
cronograma

Plan de
Trabajo y
cronograma
de
actividades
del
memorandu
m de
planificacion

al presentar
informe

Gerencia de
Auditoria
Institucional

Informe en el
tiempo
estipulado
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GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

ComunTcarar
titular,

1- No contar con un

Normas  de

- N Auditoria .
Elaboracién de Borrador  [funcionarios y programa e - . - Gerencia de
ona N Normas de Auditoria Internal ) Supervision para el cumplimiento de las|interna  del Controles de
27 |de Informe y lectura de to de la NAIG  |Aspectos legales |aseguramiento y Mitigar Permanente Auditoria g
. del Sector Gubernamental. NAIG Sector - calidad
borrador relacionados con control de calidad. Institucional
. s Gubernamen
el rea, proceso 2- Falta de supervision. o
Comunicar al
titular, .
funcionarios 1- Participar o encubrir|
Y actos irregulares 1- Personal de auditoria con 1- Monitorear el cumplimiento def,
Ny - N ) z
; , 2. Presiones  de|formacién y actitud aspecto éticos en el desarrollo de las| o, -9 Informe
o relacionados con [No informar sobre - N N o . . . N
Elaboracién de Borrador |12 eculario hall superiores profesional, con principios | auditorias a través de supervision e! i Cuand Gerenciade |debidamente
el érea, proceso [irregularidades o hallazgos . . y respaldados uando se
28 |de Informe y lectura de P 9 © 99| Fraude 3- Personal de auditoria|valores éticos 3 Medio Mitigar  [involucramiento del gerente en todas| *°P - Auditol respaldado
o aspecto por encubrimiento P - W y requiera P .
borrador - con falta de valores|2- Cédigo de ética paral las fases de las auditorias Institucional |comunicado al
examinado, el terceros . P . " documentos "
. éticos contadores y cédigo de ética 2- Informar al Titular cuando se o titular
informe de y . P ) . de auditoria
4- Evitar represalias olinstitucional presenten esas situaciones
los resultados .
despido
obtenidos, que
contiene
Comunicar al
titular,
funcionarios y
empleados
relacionados con
el drea, proceso - .
P! 1- Personal de auditoria con Codigo
o aspecto S N
P . T N .__|formacion y actitud e . Normas Memorandum de
X el |omitir p de 1-Evitar  represalias ° o 1- Capacitacién en Cédigo y normas| . i
Elaboracién de Borrador | o : ) profesional, con principios ] X cticas . de vy
informe de auditoria  que  podrian como despidos ! . ) sticas Perio te et
29 |de Informe y lectura de . Fraude co valores éticos 3 Medio Mitigar - B Manual  de| °M¢ | Auditoria |programas de
los resultados  |revelar  condiciones  de 2. Encubrimiento  a ° - 2- Supervision y revision del gerente de en cada auditoria
borrador . ) - 2- Codigo de ética N auditoria Institucional |auditorias
obtenidos, que  [fraude o corrupcién terceros por afinidad € pa la etapa de planificacion tort )
contiene contadores y cédigo de étical Institucional Archivo corriente
institucional
hallazgos y
recomendacione
s, en los casos
que estos sean
procedentes.
NAIG, Art. 193
Comunicar al
titular,
funcionarios y
empleados
relacionados con
el area, proceso
o aspecto Normas  de|
. examinado, el . No realizar la - Auditoria N
Elaboracién de Borrador | Las Unidades no se dan por ° . Gerente debe asegurarse de autorizar y| Gerencia de )
informe de e o . |convocatoria de lectura|Normas de Auditoria Interna . ) Interna  del e Convocatoria a
30 |de Informe y lectura de de la lectura operativo Mitigar  |notificar la convocatoria a lectura de| Permanente Auditoria
los resultados . de borrador de forma|del Sector Gubernamental. . . |Sector lectura
borrador N borrador de informe borrador de informe de cada auditoria Institucional
obtenidos, que oportuna Gubernamen
contiene tal.
hallazgosy
recomendacione
s, en los casos
que estos sean
procedentes.
NAIG, Art. 194
Comunicar al
titular,
v : 1- Acta de
funcionariosy
lectura de
empleados
relacionados con borrador o
. 1- Desconocimiento de[Normas de Auditoria Interna Confirmacion de
el 4rea, proceso ! o
o aspecto la  convocatoria  a|del Sector Gubernamental. Normas  de recibido el
pecto lectura de borrador  |Politicas de auditoria interna mas, Correo de
. el de  personal - L Auditoria N 3
Elaboracion de Borrador | . 2- Personal que no|establecen la convocatoria a Levantar acta de la situacion e Informar| P Gerencia de |remision de
informe de involucrado a la lectura de|. . . . Interna del| periodico en e
31 |de Informe y lectura de ! Riesgo operativo |atiende el llamado allectura y la validez de Aceptar |al jefe superior del area evaluada, la oer Auditoria |Borrador de
los resultados borrador o acta no firmada . ; . Sector cada auditoria -
borrador N ) lectura notificacion y lectura mediante| ausencia del personal Institucional |informe
obtenidos, que  |por los asistentes . P Gubernamen
- 3-  Inasistencia  por|correo electrénica 2- Memo
contiene L tal. ;
surgimiento de|Formato de acta de lectura en informando la
hallazgos y ) N .
. emergencias. Manual de Auditoria Interna ausencia del
recomendacione
personal en la
s, en los casos
e estos sean lectura del
g borrador
procedentes.
NAIG, Art. 195
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GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

Elaboracién de Borrador
de Informe y lectura de
borrador

Comunicar al
titular,
funcionarios y
empleados
relacionados con
el area, proceso
o aspecto
examinado, el
informe de

los resultados
obtenidos, que
contiene
hallazgos y
recomendacione
s, en los casos
que estos sean
procedentes.
NAIG, Art. 196

Informes con hallazgos que

no cumplen con todos
atributos

1- Negligencia del
auditor

2- Deficiente
supervision del
Gerente de auditoria
en la etapa de informe

Normas de Auditoria Interna
del Sector Gubernamental

w
@

Emision y presentacion de
Informe Final de
Auditoria.

Comunicar al
titular,
funcionarios y
empleados
relacionados con
el area, proceso
o aspecto
examinado, el
informe de

los resultados
obtenidos, que
contiene
hallazgos y
recomendacione
s, en los casos
que estos sean
procedentes.
NAIG, Art. 197

Observaciones de Corte de
Cuentas porque el Informe
final de auditoria no
evidencia de notificacion a
la méaxima autoridad y los
hallazgos a los auditados

Riesgo operativo

No socializar el informe
final o sin la firma de
recepcion del personal
relacionado

Procedimiento establecido en
el Manual de Auditoria Interna

Emisién y presentacion de
Informe Final de
Auditoria.

Comunicar al
titular,
funcionarios y
empleados
relacionados con
el area, proceso
o aspecto
examinado, el
informe de

los resultados
obtenidos, que
contiene
hallazgos y
recomendacione
s, en los casos
que estos sean
procedentes.
NAIG, Art. 198

Falta de seguimiento al
cumplimiento de

contenidas en el informe
final.

P legales

1- No realizar
procedimientos  de
seguimiento de
recomendaciones en la
planificacion

2- No establecer plan
de seguimiento con los|
auditados

Procedimiento establecido en
el Manual de Auditoria Interna.
Actividad programada como
examen especial en el Plan de
trabajo

Mitigar

Establecer en las politicas de auditoria
interna, tiempos maximos para que los
responsables entreguen entreguen

respuesta a las condiciones

Acta de
lecturay
respuestas

y aclarar esa
en cada notificacién

Agosto 2021

Gerencia de
Auditoria
Institucional

1- Hallazgos en
el Informe,
respaldados con
los comentarios
de la Admon.

2- Manual de
politicas de
auditoria interna
autorizado

Mitigar

Asegurar de obtener firma de
recepcién del informe o confirmacion
por correo electrénico

Manual de
Auditoria
Interna

Para cada
informe

Gerencia de
Auditoria
Institucional

Firma de
recepcion del
informe o
notificacion de
hallazgos

w
&

Emision y presentacion de
Informe Final de
Auditoria.

Comunicar al
titular,
funcionarios y
empleados
relacionados con
el drea, proceso
o aspecto
examinado, el
informe de

los r

Emisién de conclusiones de
auditoria erréneas sin
- q .

obtenidos, que
contiene
hallazgos y
recomendacione
s, en los casos
que estos sean
procedentes.
NAIG, Art. 199

de soporte.

Riesgo operativo

Desconocimiento de la
ejecucion  de  la
auditoria.

Proceso de auditoria normado
en el Manual de Auditoria;
Interna.

Medio

Mitigar

1- Cumplir con la actividad programa
en el Plan, en el sentido de ejecutar la
auditoria especial de seguimiento o en
cada auditoria que se realice

2- Establecer un plan de seguimiento
con los auditados estableciendo fechas|
para verificar el cumplimiento

Plan anual de
auditorf

En la fecha

Gerencia de

g
de
actividades

pr en
el plan

Institucional

Informe final de
auditoria
especial de
seguimiento o
apartado de
seguimiento en
cada informe de
auditoria

Mitigar

Supervisién y seguimiento permanente
a las auditorias.

Manual de
Auditoria

Al presentar
Borrador de
Informe

Gerencia de
Auditoria
Institucional

Borrador de
Informe
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MINISTERIO
Teast DE VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

1.Recordatorios por
. via correo
Consolidar y en caso se .
. " . electronico a las
requiera dar Recepcion fuera de tiempo . .
L . R iy 1.Faltade unidades, informar a .
seguimiento alas de insumos e informacién L N 1. matriz de "
. - . - coordinacién conlas |la  gerencia  de . o S . 1. Programacién
diferentes actividades ~ |que se comunicaraen sitio o . A Monitorear diariamente |consolidacion Gerencia de ;
" . " . - " distintas unidades. |comunicaciones de - L . actualizada. 2.
36 |Recepcion de informacion |que realizan las web, canales electrénicos | Gestion de procesos . . 2 2 las actividades que como |de actividades. Permanente Comunicaciones, -
. L . . 2.lasunidadesno |las diferentes . ) Publicaciones en
unidades con la finalidad|(redes sociales) y medios - unidades realizan. 2. Correos Prensay Protocolo 5
. . reportan las actividades que se P redes sociales
de informar en los tradicionales, por parte de L . electronicos
. . . . actividades realizan. 2.
diferentes medios y las unidades organizativas. "
: Programacion
redes sociales.
semanal de
actividades.
1.Empleados  con
poca etica en su
trabajo. 2. Falta de
filtros a la hora de - . .
. . i 1. El jefe inmediato revise
hacer contrataciones|Toda la informacién X i
el trabajo periodicamente.
en puestos adonde|que se sube alos .
. " . . 2. gestionar con la UTH se
Fuga  de  informacién se requiere  de|mediosy redes i
Resguardar toda la ; N . . verifiquen las .
informacin recibida en sensible o confidencial que mucha sociales debe ser . 1.reportes 2. Gerencia de Contar con
37 |Recepcién de informacién . pueda ser utilizada para|Fraude responsabilidad.  3.|revisada porla 2 6 VLG Evitar - evaluacion de Trimestral Comunicaciones, (informacién en
la gerencia de - . L N profesionales para N
I dafiar la imagen de la| espacio insuficiente|encargada de la . desempefio Prensay Protocolo |resguardo
comunicaciones S X desempefiar el cargo
Institucion. para el resguardo de|Gerencia o .
. " . asignado. 3. Reportar a
informacién 4. Mala|coordinador . :
. » X . través de las evaluaciones
intencién o uso de|inmediato =
. " del Desempefio
informacién ~ para
fines ajenos a las
actividades
institucionales
Verificacién diaria de
- 1. Dato otorgado por| R
Dar cumplimiento a lo - . medios digitales y
. Notas de periodicos digitales algun  colaborador L PR .
Velar por mantener y establecido en las NTCIE . I tradicionales, para . - 1. Verificacién Gerencia de -
. que estan en contra de las| . . sin autorizacion que| " . . Monitorear diariamente . o Imagen Institucional
38 |salvaguardar imagen respecto ala - N Riesgo reputacional I~ verificar si hay algo 2 4 . de medios o Permanente Comunicaciones, )
M L actividades que realiza el pueda ser utilizado . los diferentes canales y positiva
insitucional Comunicacién . relacionado al redes sociales Prensay Protocolo
- . MIVIy gobierno en general para transversar| . . .
Institucional e imagen . i Ministerio de
informacion. -
Vivienda
Cambio de criterios o
condiciones para el
Informar a los usarios de |[nformacién falsa o otorgamiento de|Consultar la
. - las diferentes redes Incumplimiento de horarios, servicio al piblico o|informacion de . . " . Gerencia de Informacion
Publicar los servicios o N L o . . y . . . Filtrar informacién antes |1. Medios . L
39 sociales los proyectos, |condiciones o criterios en los|Riesgo reputacional beneficios a  los|importancia antes de 2 6 VAL Evitar . - Permanente C revisada
proyectos L. . L. . . . de ser publicada. digitales
servicios quebrindael |servicios o  proyectos usuarios  sin  ser|ser publicada en Prensay Protocolo |en redes
Ministerio. anunciados notificados a  la|canales digitales
unidad de
comunicaciones.
A la hora de publicar|
. cualquier Consultar la
Evitar que se coloque - - X - . - . )
a . " Crisis comunicacional en informacién no sea|informacion de . . " . Gerencia de Informacion
. IR informacion falsa en . . . o . N .| Filtrar informacion antes |1. Medios L . T
40 (informacion digital en . cualquiera de  nuestros|Riesgo rep « con importancia antes de 2 2 4 2 |Medio [Mitigar . L Permanente C revisada p
. cualquiera de nuestros L 5 .. . de ser publicada. digitales
redes sociales . canales digitales oficiales. anterioridad a la|ser publicada en Prensay Protocolo |en redes
canales oficiales . L
unidad canales digitales
correspondiente
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> | MINISTERIO
©+' | DE VIVIENDA

GOBIERNG DE
EL SALVADOR.

Tramitar Proceso
Sancionatorio por
incumplimiento a la Ley Aplicar las
de Urbams.r,no y disposiciones de
Construccién y la Ley de
Reglamento ala Ley de Urbanismo y
Url;amslm? y Construccién Construccion y el 1. Creacion de carpeta
enlo l;e ;.mvo a Reglamento a la 1. Falta e inadecuado compartida donde se
Ea:e Cractones Ley de imiento por 1.Exi i de comparte la Matriz de 1-reunion de |1.mensual. 2 actualizacion
rbanizaciones Urbanismo y incumplimiento en los parte de los Matriz de seguimiento, para realizar . y - )
Habitacionales. Iy e L . o N seguimiento Cadavez que . de matriz de
Construccién en |plazos de finalizacion responsables seguimiento de . un seguimiento conjunto. ) Gerencia L
41 . Aspectos legales . 6 AL Evitar ) mensual. 2- se emita un seguimiento
lo relativo a de los procesos tecnicos. procesos. 2. Coordinacién . Legal e o
. N Ny . . L Matriz de proyecto de verificacion
Parcelacionesy |sancionatorios. 2.Dificultades enla |2.Elaboracion de anticipada con el area de - < :
o N . e Seguimiento. resoluciéon trimestral
Urbanizaciones ejecucion de actos de |rutas de notificacion. transporte para la
Habitacionales, notificacion. planificacién de rutas de
en todas sus notificacion.
etapas, por
incumplimientos
a dichos cuerpos
normativos.
Tramitar Proceso
Sancionatorio por Aplicar las
i li alaLey |4 - de
de Urbanismo y la Lrey de
EO“ISU'“CC“)" 31' Lev d Urbanismo y 1. Falta e inadecuado
g an.”nento alaley de _, _|Construccién y el seguimiento por
Urbanismo y Construccién Reglamento ala parte de los
en lo relativo a Expediente de
laci Ley de responsables Revision de los antecedentes |1.mensual. 2. actualizacion
Parcelacionesy Urbanismo y Favorecimiento a tecnicos. Coordinador en los N y - .
Urbanizaciones iz . proyectos de i necesarios Cadavez que N de matriz de
e Construccién en |terceros en procesos 2.Dificultades en la L . proyectos de resolucién N Gerencia L
42 |Habitacionales. . . : Fraude N 3 resoluciéon 6 3 VAL Evitar P para proceder | se emitaun seguimiento
lo relativo a administrativos ejecucion de actos de elaboradas por el técnico L Legal I,
N . . e . elaboradas por el . ) alarevisiébny | proyecto de verificacion
Parcelacionesy [sancionatorios notificacion. P legal, previala firmadela || . o s
. P técnico legal rabrica de resoluciéon trimestral
Urbanizaciones 3.Realizacion de Gerente Legal.
L o N . cada proyecto
Habitacionales, diligencias tecnicas.
en todas sus 3.Interés personal o
etapas, por econémico
incumplimientos
adichos cuerpos
normativos.
Aplicar las 1. Falta e inadecuado|1.Verificacion de 1. Brindar Asesoramiento
disposiciones de seguimiento de los|informes en apego a e"] ‘materia de
Tramitar Proceso la Ley de 1. Informe administradores de|la LACAP. 2. administracion de
Sancionatorio por Adquisici in i contrato en la|Solicitud de - e 1. formatos de Gerencia |Formatos
43 |; L ) Aspectos legales . . 4 Mitigar contratos. 2.Facilitacion mensual
incumplimiento a la Contrataciones |contractuales elaboracion de|ampliacion de Informes Legal elaborados.
. N . . de formatos, que detallen
dela deficientes. informes por|informes previo a
- N N . la estructura de un
Administracion incumplimientos aperturar los .
. informe.
Pubica. contractuales. procesos.
Emitir opinién
juridica a todo
particular
eronas .
1[12tura]es 1. Carpeta compartida,
PETS L 1. Emitir opiniones 1. Falta e inadecuado|1. Verificacién de donde la matriz esta -
Opinion juridica a juridicas, otras | P . N . . . N Actualizacion
L A juridicas  fuera del seguimiento de los|Matriz de . disponibles para tecnico, |matriz de Gerencia
44 |requerimiento de instituciones), Aspectos legales N . . 2 Evitar N - semanal mensual de
plazo legal para poder tecnicos designados|seguimiento de coordinadores y gerente [seguimiento Legal 5
externos. para dar N R g matriz.
realizarla. para tal efecto. marginaciones. para dar el seguimiento

respuesta a los
requerimientos
externos
sometidos a
conocimiento.

correspondiente.
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: @ 1| MINISTERIO
N

o DE VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

1. solicitar con

La adecuada . e
realizacion de 1. Falta e inadecuado|anticipacion
actos de seguimiento de los|transporte
comunicacién tecnicos designados|institucional. 2.
Realizacion de actosde  |cuando se afeéte 1. Realzar para  tal efecto Verificacion
5 |comunicacién o derechoso notificaciones, fuera 2.Dificultades con la|periddica de Matriz
. . del plazo establecido ubicacion  de  la|de seguimiento de
notificacion. intereses de las P 8
' ersonas dentro [P" laLey. persona objeto de la|notificaciones. 3.
ge os diferentes notificacion. 3.|revision de
rocesos Dificultades con la|informacién por
S dministrativos. logisticay traslado. |parte delos
) coordinadores
La adecuada
realizacion de
actos de I
comunicacion L. Verificacion
Realizacion deactosde  |cuando se afeéte 1. Actos de 1. Falta e inadecuado|periodica de
6 lcomunicacién o derechoso comunicacion o seguimiento de los|coordinadory
notificacion intereses de las notificacion tecnicos designados|gerente, de actos de
' personas dentro deficientes. para tal efecto. comunicacion o
. notificacion.
de los diferentes
procesos
administrativos.
mitir opinion ” - . Falta e inadecuado|1. Verificacion de
Emitir opinio 1. Falta e inadecuado|1. Verificacion d
o 1. Emitir opiniones . .
juridicaalos wuridicas, fuera del seguimiento de los|Matriz de
Opinion juridica a requerimientos ) azo0 ' el que tecnicos designados|seguimiento de
7 requerimiento de otras  |de toda Unidad o permitaa lai i da?ies para tal efecto.|marginaciones.
Unidades o dependencias |dependencia del Eesolver en tiempo ¢l 2.Ausencia de|2.Verificacion
del Ministerio.. ministerio - P antecedentes  que|preliminar del
) requerimiento que se . ” L
sometidos a mate permitan emitir una|requerimientoy sus
conocimiento. ' respuesta. anexos.

1. Carpeta compartida,

donde la matriz esta
disponible para Tecnicos, |matriz de Gerencia |actualizacion
coordinadores y gerente |seguimiento Legal  |mensual
para dar el seguimiento
correspondiente.
1. Revision de matriz de

Evitar seguimiento de procesos, | matriz de Gerencia |actualizacion
o tramites que impliquen |seguimiento Legal  |mensual
notificacion.
1. Carpeta compartida, |1 matriz de
donde la matriz esta seguimiento.
dlsporlnble paratecnico, |2:Expendiente  lactualizacion

. coordinadoresy gerente |de Gerencia

Evitar 2 mensual de
para dar el seguimiento |antecedentes Legal mati
correspondiente. necesarios '
2.Requerir antecedentes |para emitir
necesarios. opinion.

18




"

*
.

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

MINISTERIO
DE VIVIENDA

1- Solicitar a la UNAC los 1-Gestionar 1-Usuarios y
1- Las Unidades solicitantes no|usuarios y claves capacitaciones anuales a |claves para
Incorporar en la PAAC . ) . I .
\asadauisiciones ingresen  la informacion correspondientes (Roles UF, nuevos usuarios de comprasal 2- PAAC firmaday sellada por
Elaboracion de la PAAC contr:taciones y Incumplimiento del plazo correspondiente al - modulo|UACy U. Solicitante) 2- se comprasal, 2- Solicitara {Listado de Alinicio deaioven cacl Seflora{mnistrap
48 |y publicacion en . establecido por la UNAC parala | Aspectos legales PAAC de Comprasal en el plazo|coordina con UNAC jornadas 2 2 Evitar UNAC actualizacion de ~ [adquisicionesy |. . y GACI .y ’
ingresadas por las ) . . . ) ) ulio publicada en el Portal
Comprasal . - elaboracion de la PAAC establecido para ello. 2-Falta de|de capacitacion a los Usuarios Usuarios y claves parael |contrataciones
Unidades Solicitantes o . ) ) ) ) Comprasal.
L capacitacion del sistema de|de comprasal 3- Recordatorios sistema, 3- revisar 3-listado
del Ministerio. . . . _
comprasal del llenado de informacion en Informes actualizados de [asistenciaa
sisterna procesos ejecutados  |capacitacion
Dar seguimiento a los L-Falta de actualizacén de los 1- Recordatorio por parte de la -
procesos programados rocesas prozramados UNACal correo GACI 1- Adicionar en el manual |1-Presupuesto
Alimentar enlaPAACY p‘ prog 2-Envio de correoalas o procedimientos que  [aprobado 2- Envio de Informe
) ) ) - ejecutados 0 no en el Modulo| = - : .
trimestralmente ejecutados duranteel |No cumplir con la actualizacion de Unidades solicitantes al o trimestralmente se techos ) Trimestral al Despacho
491, . i ) ) o Aspectos legales PAAC de Comprasal por parte|,, . ) 2 4 2 |Medio |Evitar L Trimestral GACI o -
informacion en Médulo|trimestre de la informacion en la PAAC . . finalizar cada trimestre, enviard correo de presupuestarios Mnisterial y publicacion
) de las unidades solicitantes 2- ) ) ) )
PAAC de Comprasal ~ |conformidad con lo ) respecto de la necesidad de recordatorio. parala unidad del mismo en Comprasal.
Falta de usuarios y claves ) .
regulado enla Ley y su icentes actualizar sus procesos en la solicitante
Reglamento 8 PAAC.
Formulacion de 1-Falta de coordinacion técnica
Terminos de con la unidades solicitantes 2-(1-  Requerir  sondeos - -
. I L . . Requerimientos, Términos
Referencia o Agilizar el proceso de o No contar condisponibilidad |actualizados @ las U, Cotizaciones, )
- .. |Procesos de contratacion ) . - - . . |- de Referenciao
50 |Especificaciones contratacion y evitar ) Riesgo externo presupuestaria, 3-Proveedor Solicitantes, 2- Revision previa 2 4 2 |Medio |Evitar N/A sondeosde  |Permanente GACI . L
L o declarados desiertos ) Especificaciones Técnicas y
Técnicas demanera | declaratorias desiertas no cumple el tiempo de entregalde los documentos por parte mercado sondeos
anticipada, revision y de oferta o no presentacion de|de los tecnicos GACI
aprobacion oportuna lamisma.
Solicitud o
requerimiento,
o L ) y silacompraes
Verlflcallculm e . - . 1- No incluir en la Planificacion Rev151qn 1‘nterna del. PAA.C sl un bien Activo Informes PAAC
requerimiento se Cumplir con lo Adquisicion de obras bienes o ) . requerimiento esta incluido . N
51 ) o ) Aspectos legales Anual la informacion completa,| ™"~ " 1 Evitar N/A fijo, el Permanente GACI presentadosala UNACa
encuentre programado|establecido enla PAAC  |servicios innecesarios o en exceso. ) . previo a iniciar el proceso de
2-Descontrol de inventarios . memorando o traves de Comprasal.
en el PAAC contratracion
nota de
autorizado por
la Titular
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: MINISTERIO
<0 | DE VIVIENDA

GOBIERNO DE

EL SAIVADOR.

1- Ente Financiero no da su
aprobacion por no cumplir

Solicitud de visto requisitos  establecidos , 2-
bueno de maximas Falta de firmantes en|1-Sondeos de mercado, 2-
autoridades de acuerdo . o documentos contractuales 3-|Coordinacién con unidad
. . Cumplir con Anulacion de procesos por no . - - X
ainstrucciones o . . . por incumplimientos  legales|solicitante para definir
521, . lineamientos legales y |contar con el vistobuenodela  |Aspectos legales B L A 1
lineamientos de entes T X " por parte del ofer ificaciones que incluyan
. . administrativos informacion o
financieros o Min adjudicado todos los aspectos legales,
Hacienda a los procesos| 4- Por decretos emergentes, 6|administrativos y técnicos
de contratacién instrucciones del titular de;
Hacienda por congelamiento o
recortes presupuestarios
. 1- Se verifica en la solicitud,
L .. .. |Cumplirconelart10 . . -
Solicitar Certificacion lteral¢) LACAP previo |Retraso o anulacién de pracesos 1- Adquisicion o contratacion fuente financiamiento y
53 |de disponibilidad o P " P Aspectos legales no programada en PAAC 2 -|presupuestario 2-la GACI no 1
) ainicio el procesoen  |de contratacion N
presupuestaria GACI Comprano presupuestada  |procede sin verificar la
disponibilidad presupuestaria
- - 1- Revisar las garantias
1-Especificaciones técnicas,
X . presentadas por los
terminos de referencia o bases . .
. o S . [ 2- Registrar
Extravio de Garantias originales sin exigencias de garantias 2- |, )
) : i informacion del documento
. - . y/o falta de revision de garantfas No revisar oportunamentelas | .
Control archivo de Recibir y revisar L , original en archivo de control;
54 . o de cumplimiento, de buena obra, |Aspectos legales garantfas presentadas; 3- no . 2 6
garantias Garantias originales . . X . .. [3-remitirala GFlel
de buen servicio funcionamiento y registrar las entradas y salidas -
N I documento original; 4-
buena calidad. de las garantias originales; 4- .
0 Tramitar oportunamente la
No devolverlas en tiempo y " .
devolucion de las garantfas a
forma, Ny
los contratistas.
. Gestionar procesos de adquisicion 1- Actualizar oportunamente el
. Dar seguimiento o " . 5 ¢
Elaboracion y . y/0 contratacion de forma distinta 1.Queel personal queestia  [Manual de la GACI y tramitar
- actualizar los pasos de . . )
seguimiento del . ala establecida en los cargo del proceso no sigalos  |su aprobacion. 2-Consulta
cada proceso segiin el L . A . .
55 |Manual de procedimientos vigentes o que no |Fraude procedimientos establecidos  [efectiva por parte de los 2 2
L manual dela GACIy del|” . X P
procedimientosdela | estén acorde a lineamientos para ello. 2. Busqueda de Técnicos al Manual de
ciclo de compras o . . "
GACI o emitidos por el ente rector, UNAC, beneficios personales procedimientos y politicas de
emitido por la UNAC. N .
Ministerio de Hacienda compras.
Asegurar que corra
agregada al expediente . .
8res P . 1- Requerimiento a través de
toda la documentacion . .
I y 1-Ser observados por entes 1falta de seguimiento y|correo electronicoy/o Memos
Verificacion de relacionada con el P K " L
expedientes con roceso de compra contralores, tal como la Corte de verificacion de la informacion|alos Administradores de
56| . P - p. Cuentas y Auditoria Interna por ~ [Aspectos legales que es remitida por el|Orden de Compra o Contrato, 2 6 A
documentacion Verificar queel mismo . .
. falta de documentos en expediente Administrador de Orden de[recordando la entrega delos
completa se encuentre foliado . o
de contratacion. Compra o Contratoala GACI  |documentos 2-Revision de
correctamente. Cheklist
) ) ek list para escaneo
Archivar y custodiar el ’
expediente de compra.

Memorandos,
decretos o Expedientes de procesos

Evitar N/A Notas de eventual GACI P P
. . anulados
instrucciones
(visto bueno)

Memorandos,

Evitar N/A c?mﬁc?c.l ‘?“ de Permanente GACI Dlspomblllda@
disponibilidad Presupuestaria
presupuestaria

Requerir ala Unidad Garantias

tecnologia de la originales Memorandos de GACI,

Evitar informacion, la creacion 8l . Permanente GACI Matriz de control de
. (Pagaréso .
de un sistema de control garantias
. fianzas)

de Garantias.
Manual de
procedimientos
autorizado, LACAP, reglamento y

. politica de Manual de procedimientos

Evitar N/A compras y Permanente Gaa UNAC, Manual dela GACI
Umbrales Normativa UNAC
lineamientos de
la UNAC

1-Elaborar instructivo
para capacitar
administradores de
Contrato u Orden de . ) .
Evitar Compra. 2- Revision de Expediente Permanente GACI Expediente fisicoy
. . completo escaneado
expedientes al cierre de

cada mes 3-memorando a
jefaturas para
responsabilizar.
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: @ + | MINISTERIO

"

DE VIVIENDA

*
.
OBIERNO DE

EL SAIVADOR.

1-Revisar en el requerimiento
el personal propuesto para

1- Solicitud 2-

. . Evaluar aspectos o . Terminos de
Solicitar alas unidades |, . L ) 1-Designacion de personal con|evaluar ofertas 2- Sugerir en -
la asignacion de Ecnicss dauisiconesde obras, bienes o desconocimiento  técnico  2-|caso resulte necesario el apoyo Requerimiento, nformes
57 g ; administrativos y servicios de mala calidad por Gestion de procesos ) ) Poyol 2 4 2 Medio |Evitar N/A Permanente GACI de evaluacion y cuadros
personal idoneo para A o R Insuficiente recursos humanos|de otra Unidad para el A )
legales delosbieneso |evaluacion de ofertas inadecuada ) - . tecnicas, comparativos
evaluar ofertas . en unidad solicitante nombramiento del evaluador )
servicios A rubricadas de
que conozca el objeto dela VB
compra. -
Entregaralos 1-Administrador de contrato
Administradores de . - L no realiza el reclamo respectivo|, . . . Memo de Memorandos de entrega de
Garantizar el No exigir el cumplimiento de las P 1-Distribuir oportunamente los o 8
contrato u Orden de seouimientoa condiciones contractuales 2- No se observa el documentos contractuiales distribucion de Contrato u Orden de
58 |Compra, copia de los 8 o ) ) ' Aspectos legales cumplimiento ~ de  la . 2 Evitar N/A Contratou Permanente GACI Compra con firmay sello
cumplimientos de No realizar en tiempo y forma los - ) los Administradores de "
documentos . condiciones establecidad en los Orden de de recepcion por parte del
contratos reclamos de garantias Contrato u Orden de Compra. - )
contractuales, cuando Contratos u Ordenes de Compra Administrador respectivo.
aplique Compra
) 1-Declarar desierto el proceso; .
Comparar precios Envio de correoa
) ) 2-monto ofertado sobrepasa la, . - . .
. reales del mercado  Compra de bienes a precios T . |1- Adjuntar al requerimiento el Unidades Solicitantes
Presentacion de ofertas N ) disponibilidad presupuestaria, ) )
actual y existenciade  |elevados y de mala calidad o que ’ S sondeo realizado, 2- haciendoles saber que Cuadro de sondeo
, Sondeos de mercadoy|, . ) ) 3-Bienes no disponibles en el - A ) Sondeos ) .
59 comparacion de los bienes, con el objeto {no cumplen con las Riesgo externo ais Comunicacion constante con 2 2 4 2 |Medio |Evitar deberdn agregar atodo realizados Permanente GACI realizado y las cotizaciones
I,J de verificar aspectos  [especificaciones técnicas pas A Unid.Solicitante, proveedores y requerimiento el sondeo en fisico
precios L . 4-No realizacion de sondeopor| ,
técnicos, legales y requeridas. ) administradores de mercado
) parte de las  Unidades )
economicos. - correspondiente.
Solicitantes
TDRo
Se establece en los documentos Especificacione:
” 1-Establecerunplazo |, -
1-Causas  externas, el|de contratacion que se podra Técnicas, TDR o Especificaciones
. - - ) - coherente parala -
Presentacion de ofertas |Cumplir los tiempos de | 1-Recibir ofertas fuera de plazo; 2 proveedor tuvo contratiempos|recibir de maner ) M Cuadro de Técnicas, Cuadro de
60 ) . e Aspectos legales o , 2 2 Evitar presentacion de ofertas, ) Permanente GACI .
en plazo establecido ~ |recepcion no recibir oferta 2- plazo para recibir ofertas es|extemporanea, perono se diendoala recepcion de recepcion de ofertas,
muy corto tomara en cuentaen la ofertas, evaluacion e informes
) . naturaleza de la compra. "
evaluacion correspondiente. evaluacion e
informes
1-No verificar el cumplimiento
de todos los requisitos legales
L establecidos en los documentos| Documentos de Contratacion Ofertas, .
Aplicacién de LACAP, ) o A . TDR, Especificaciones
Revisar que las Ofertas ) de  contratacién;  2-No|(ET, TDR, Bases de Licitacion o » informes, .
reglamento y Manual Observaciones de contralores . ) Revision por control de tecnicas, Bases, cuadros
61 e cumplan con la . Gestion de procesos ~ |establecer adecuadamente en|Concurso)Cuadros 2 2 Evitar ) L cuadros Permanente GACI L
de procedimientos . ) (Corte de cuentas y Auditorfa) L calidad (técnico legal) ) comparativos, informes de
normativa legal vigente los documentos de|comparativos e informes de comparativos, )
UNACy GACI o o ) ) evaluacion y ofertas
contratacion la documentacion |evaluacion de ofertas Normativa legal

legal a requerir, 3-Compras
emergentes, casos fortuitos
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: @ 1| MINISTERIO
N

et DE VIVIENDA
GOBIERNG DE
EL SAIVADOR,

1-Oferentes inconformes con|1-Aplicar los criterios de
los resultados (adjudicacidn ofevaluacion segin los TDR o Ofertas TOR
Evaluacion de ofertas y [Efectuar la declartatoria de desierto), 2- Se|especificaciones  establecidas o Ofertas cuadros
) ” - ) ) - especificaciones L
elaboracion de recomendacion Interposicion de recursos de » detiene el plazo para la|por las Unidades solicitantes 2- ) ) comparativos e informes
62, ) ) L Gestion de procesos _ o ) 1 Evitar y guia de Permanente GACI ,,
informes de pertinente al titular del |revision formalizacion del resultado|Asignacion de personal idoneo, riterios2 de evaluacion firmados y
adjudicacion ramo (Contrato u Orden de Compra),|capacitado y con conocimiento evaluar sellados
3- Informe o  Cuadro|técnico para la evaluacion de
Comparativo con vacios. ofertas
) 1No  presentacion  de )
Divulgar ) . - - ) ) Informacion de
Ingresar la informacion oferentes, ~ 2-Ofertas  no|Viabilizar los requisitos Enviar correo a Unidad -
oportunamente en los PR L . ) " . oferentesa TDR, Especificaciones
) en modulo divulgativo cumplen aspectos técnicos o|técnicos y guia de evaluacion Solicitante debera hacer |, ", )
medios de . . ) . L o ) . invitary tecnicas, Bases, cuadros
63 ., |ypublicarlos procesos Declaracion de procesos desiertos. [Riesgo externo errores en ofertas economicas|Invitaciones a tres o mas 6 3 Alto [l sondeos previamente y Permanente GACI L
comunicacion e invitar ) ) reporte de comparativos, informes de
) en Portal Comprasal no subsanables 3-Unidad|proveedores, sondeo de dar el mayor tiempopara| .. )
directamente a o . ) ] publicacion en evaluacion y ofertas
Invitacion a Oferentes solicitante no realiza sondeos|mercado presentacion de ofertas
oferentes ) comprasal
previos
Verificar los requisitos |Adjudicaciones a proveedores Resolucion Resolucin razonada,
. o o . Agregar respaldo de )
Capacidad legalde  {legales constatandola  [iinicos. Procesos de Contratacion Eventos fortuitos o de fuerza ) ) razonada, Decretos por emergencias,
64 ) ) | Aspectos legales resoluciones o decretos de 1 Evitar N/A Permanente GACI )
ofertante capacidad legal del | Directa por causa de emergencia mayor amercencias Decretos o casos fortuitos o fuerza
ofertante sin la debida resolucion razonada. ¥ Notas Oficiales mayor
. Revisar ¢ imprimir el ., 1-No verificar el Registro de|Tecnico asignado al proceso NIT del Comprobante de consulta
Revision de Seleccion de oferentes que se . ) i ) . .
estado del proveedor o Sanciones del Portal Comprasal |verifica Registro de Sanciones Ofertante, de Registro de Sanciones
proveedores en ) encuentren Inhabilitados o ) ) - . )
65 . ) en el Registro de ) ) Riesgo externo previo a solicitar oferta 2- No|en Portal Comprasal, antes de 1 Evitar N/A usuario GAC en|Permanente GACI de Comprasal
Registro de Sanciones ) incapacitados para ofertar y . S - L .
Sanciones del Portal solicitar la declaracion juradalinvitar y/o adjudicar e UNAC- Declaracion jurada para
del Portal Comprasal contratar con el Estado _—
comprasal para ofertar y contratar imprime el comprobante Comprasal ofertary Contratar
. 1- No verificar fisicamente la
Verificar la Asegurar queel iy .
,, presentacion de la declaracion .
presentacion de oferente se encuentre i . Declaracion
o jurada y/o de la solvencial, . . - ) Comprobantes de
declaracion jurada para|solvente de sus ) ) L ) Se solicita en los requisitos para ) jurada o . .
66 o Insolvencia del Oferente Riesgo externo tributaria (cuando aplique). 2- 1 Evitar N/A Permanente GACI solvencia o declaracion
ofertary contratar, y  |obligaciones fiscales, ofertar y/o contratar comprobante de )
o . Oferente ~ no  presenta ) jurada
solvencia tributaria (en |previsionales y L solvencias
los casos que aplique) {municipales (edaracon  jurada —y/o
ezl P solvencia tributaria
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: @ 1| MINISTERIO
N

et DE VIVIENDA
GOBIERNG DE
EL SAIVADOR,

1-No requerir los requisitos
legales en los documentos
tractuales, 2-Expedients . .
Revision de Verificar los requisitos . . contractuates . vxpe YELENOly:cto bueno de tecnico legal en . Memorando del proceso
. . Incumplimiento a normativa legal cuente con requisitos legales R Expediente . .
67 |expedientes por legales y tecnicos en . Aspectos legales . , memorando enviado a N/A Permanente GACI enviado a Gerencia legal y
Tecnico Legal documentos fisicos aplczble establecidos en losartiulos 25 Gerencia legal y despacho completo Titular
& 26 LACAP y 26 del RELACAP. 821y desp
3-evitar observaciones de la
Gerencia Legal
. o 1- La Gerencia Legal no cuente
Enviar arevision de la . i )
. con suficiente personal para . - Verificar y actualizar Memorando -
Gerencia Legal a todos ) ) - . . . Visto bueno de Técnico Legal a . . Memorando con ribrica de
Revisar y dar visto Incumplimiento a instrucciones de revision de documentos, 2- L cronograma de tiempos  |con rubrica de . .
los documentos de Ny X . - memorando de remision aj L Técnico Legal y Expediente
68 bueno parafirmade |la Titular olineamientosdela  [Aspectos legales Incumplimiento de Leyes y . . en lo que se refiere a Técnico Legal, |Permanente GACI L
cada proceso que . A A . Gerencia Legal y expediente| L . original completamente
. Titular Direccion Administrativa otras normativas 3- No firma| remision y respuesta por |Expediente N
requiere firma de la . " . completo : foliado .
M . del titular, posible anulacion de| la Gerencia Legal completo
Sefiora Ministra
proceso
Solicitar en los casos en " "
. . N " Verificar la presentacion de la
queapliquela Garantizar que los . . No se exija la presentacion de la ) . :
i . Proveedor cambia los precios del ) L garantfa de mantenimiento de Garantfas de .
p ion de precios ofertados por |, . - garantfa de mantenimiento de . Documento original de
69 . bien o servicio, luego de laorden  |Aspectos legales oferta en los procesos de N/A Permanente GACI .
garantfa de los oferentes se oferta (en los casos que garantias
L de compra o contrato . compra en los que sea de oferta
de aplique) requerida
oferta ¢ )
Publicacion de Incumplimiento normativo al no No publicar las respectivas
P . ) ) . HE ) " . Contrato, Orden
adjudicacion y Cumplir con lo notificar o publicar las resoluciones de adjudicacion  |Agregar al expediente el Verificar en el sistema de de compra Portal Comprasal y
70 |documentos establecido en la resoluciones de adjudicacion de  |Aspectos legales de obras, bienes o servicios, 0 |respectivo comprobante de comprasal y revisar cada Resolugon‘ de Permanente GACI comprobante agregado al
contractuales en LACAP y RELACAP  |obras, bienes o servicios declaratoria de desierto comprasal expediente. diudicacion Expediente
comprasal oportunamente. oportunamente. )
Recibir garantias y
L, verificar el , - .
Presentacion de - Falta de garantias que aseguren el L Requerimiento de garantias y
. . cumplimiento de los L o Imposibilidad ~ de  hacer . )
garantias requeridasen| = .. |cumplimiento de las obligaciones . .. |cambio de productos Garantias, actas )
71 requisitos establecidos o Aspectos legales reclamos por incumplimiento| - N/A ' Permanente GACI Garantias
Ordenes de compray contractuales en la ejecucion del . defectuosos; en los requisitos de recepcion
en los documentos de condiciones contractuales. :
Contratos Contgrato u Orden de Compra de contratacion
contractuales para su
redaccion.
1- | administrad
Qe el administrador Proporcionar el cuadro de Evaluacion de
desconozca  como  evaluar, . N P Documento firmadoy
. . |Evaluar a Proveedores evaluacion de desempeiio al desempefio firmada por |Documento de -
Evaluacion desempefio . Contratar a un proveedor conmal | . proveedores, 2-Quenose lede| . . - ) sellado por Administrador
72 paraincorporarlos al . Riesgo externo .- - administrador y requerirlo el Administrador de evaluacional ~ [Permanente GACI
del proveedor desempeiio seguimiento al desempeiio del|. de Contrato u Orden de
banco de datos MIVI juntamente con el acta de Contrato u Orden de proveedor )
proveedor 3- productos de; ecencion final Compra Compraen el expediente
mala calidad P P
1- No verificar los montos Requerir a las Unidades
Evitar el sondeados 2-No revisar los Solicitantes la
Lo . ) . L Control de
Revision de compras  |fraccionamiento y Fraccionar ~ adquisiciones ~ del especificos establecidos en la ) planificacion de de
. i . P . L Control de registro de los .. montos "
73 | por codigos especificos |controlar los montos  |{mismo especifico incumpliendo la|Aspectos legales solicitud con los de ) - procesos por especificos Permanente GACI Reporte de especificos
. o ) ) L . especificos adjudicados ) contratados por
presupuestarios adjudicados por forma de contratacion aplicable. disponibilidad 3-verificar los presupuestarios a fin de especifico
especifico montos  adjudicados  por; evitar el P
especificos con la solicitud fracci
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MINISTERIO
et DE VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

1. Inadecuada
programacion de
actividades o
desconocimiento de . .
3 1. Planificacion Opertiva Anual
los tiempos que . - -
X autorizada al inicio del afio
toma realizar las
Retrasos en la actividades y/o
ejecucion de Y 2. Se cuenta con el instructivo
proyectos por parte " .
- proyectos, X para formulacién y seguimiento
Seguimiento al e de la unidades . . Informes
o actividades del POA que es de conocimiento R, Programaciones S . X
P cumplimiento responsables . Actualizacion anual del Abril, Julio, Unidad de |trimestralesy
Proceso de planificacion programadas en la L de todas las gerencias 'y q . . : .. |anuales de todas
4 X dela A Gestion de procesos . 2 2 4 2 Medio |Transferir instructivo para formulacién . octubre y Desarrollo [semestrales de
operativa Anual s, Planificacién unidades. . las unidades y . .
planficiacién . 2.Faltade y seguimiento del POA . enero Institucional {cumplimiento
rogramada Operativa Anual seguimiento gerencias del MIVI del POAy PEI
prog (POA) 8 3. Cada final de trimestre, la UDI v
trimestral al Plan L
P hace el requerimiento del
Operitico . .
informe trimestral de
. cumplimiento del POA todas las
3. Las unidades no P . .
gerencias y unidades.
reportan las
actividades o
proyectos
realizados.
1. Conocimiento de la normativa
interna que regula el
funcionamiento institucional y
normativa aplicable a la
actividad del MIVI. 2.Previoala
- aprobacion de la formulacion de
Verificar el Inadecuada P - -
. . e . los procedimientos, la UDI . Procedimientos
cumplimiento de |Fallas en lal identificacion de| "o o L Matriz de
. I, X . X . verifica el cumplimiento de Seguimiento mensual de la . . ,normas,
Asesorfay validacion  |la normativa formulacion de; normativa  vigente ”, " seguimiento de Unidad de
o A P . L L NTCIE, leyes y politicas que . . formulacion de L. manuales y
5 | técnica en la formulacién |institucional procedimientos Gestion de procesos para aplicacion en . . 2 2 4 2 Medio |Mitigar L procedimientos, Mensual Desarrollo .
. y . regulan el fi de procedimientos, normas, N politicas,
de procedimientos acorde al Sistema los  proced . . o normasy Institucional
o gerencias y unidades 3. manuales y politicas aprobadosy
de Control de las distintas areas|° " " L . manuales. R
. verificar actividades y funciones autorizados.
interno del MIVI .
establecidas en Reglamento
Interno y Manual de
Organizacién Institucional. 4.
En caso de inconsistencia,
devuelve e instruye para que se
hagan los ajustes pertinentes.
1. Falta de
financiamiento para|1. Planificacién Estratégica
desarrollar acciones|Institucional y presupuesto
programadas. autorizados
Establecer las 2. Falta de|2. Establecimiento de enlaces
Proceso de Planificacién  [acciones - coordinacién institucionales para control y Informe de Unidad de
L L L Incumplimiento  de L. o . ) . . . o 2 Informes
6 |Estratégica Institucional |estratégicas de . o Gestion de procesos institucional. seguimiento de acciones 2 2 4 2 Medio |Mitigar Seguimiento semestral. seguimiento Semestral Desarrollo
. acciones estratégicas L. e semestrales
(PED) actuacion del 3. Inoportuno |estratégicas semestral Institucional
MIVI seguimiento a las|3.Informes semestrales del
acciones estratégicas|cumplimiento del PEI
establecidas en el|reportados ala maxima
plan estratégico|autoridad.
institucional
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MINISTERIO
et DE VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

1. Diversos responsables,

Verificar el Validacion de -
- . . |encargados de varios niveles de
cumplimiento de |procedimientos ~ y 1- Desconocimiento . o NV ,
P . . |aprobacion y autorizacin, Revision periodicapara  |Guia para .
Asesorfay validacion ~ {lanormativa  |documentos Marco Legal Vigente| * " e . Unidad de )
. o . 2. revisan el procedimiento. 2. . actualizacion de elaboraciéonde (A Normativa
77 | técnicaen la formulacion |institucional ~ |normativos  que(Fraude 2- Manipulacion de| ", ) 3 2 | Medio [Mitigar o - - Desarrollo
. ) ) L Revision Gerencia Legal de procedimientosacordea  [procedimientos,  |requerimiento | .~ " " |Aprobada
de procedimientos  [acorde al Sistema|incumpla lo procedimientos para ; ) - . Institucional
) .| documentos Normativos previo normativa vigente legislacion vigente
de Control establecido en lograr un beneficio L,
. o alaautorizacion de firmas dela
interno normativa vigente -
Sra. Ministra
) 1. Instructivo para la Gestion de 1. Induccién y asesoria
1. No considerar los| . L )
) . riesgos técnicaa las unidadesy
Reducirla riesgos . o
- S gerencias del Ministerio de
incertidumbrey {Inadecuada institucionales - . . Informe anualy
. ) o . 2. Matriz de Riesgos Vivienda sobre la Unidad de o,
Gestion de Riesgos mejorar la identificacion de la| ., inherentes a las ) ) G . . actualizacion de
A L . y .~ |Gestion de procesos iy 2 2 4 2 | Medio |Transferir identificacion y analisisde ~ Matriz de Riesgos [Anual Desarrollo .
institucionales gestion operativa|gestion de riesgos actividades 0 . . .. |matrizde
SR .. |3.Informe anual de analisis de riesgos Institucional | .
del Ministerio de [institucionales procesos propios de riesgos

Vivienda

launidad

Riesgos

2. Actualizacion anual del
Instructivo para la Gestion
de riesgos
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MINISTERIO
e DE VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

1-Falta de coordinacién con la
unidad solicitante en relacién a

1-Planificacion de
los procesos de

1- Cronograma

. Planificacion de compras ara el
requerimientos técnicos compra (POA, PAAC) . - P - P L .
s . P L entre unidad solicitante y | Especificaciones | seguimiento Registro de
Proceso de adquisicion o 2- Especificaciones técnicas 2-Elaboracion y . .
s » . . Desarrollar un proceso o ) . . - UTl técnicas deprocesosde|  Unidad de procesos de
Adaquisicion / Contratacion de Bienes y Servicios s contratacién de bienes tangibles e - deficientes revision de los TDR . - . i .
79 . de adquisicién o ) R Gestion de procesos L . ) 2 2 Medio Mitigar Mejorar el proceso de Andlisis de compra | Tecnologias de compra
electronicos , . intangibles ineficientes o 3-Variacion de precios o delos | 3- Realizar sondeos i -2
contratacion eficiente . . L. . andlisis de mercado mercado (PAAC) laInformacién | ejecutados y
declarados desiertos bienes y servicios tecnoldgicos demercado " X
i ! Cronograma para el POA, PAAC, PEP | 2- Bitacora de adjudicados
4- Evaluacién de proceso deficiente . -
. seguimiento de procesos actividades de
5-No se reciben ofertas para el
cada proceso
proceso.
. . 1-Entrega
Planificacion de compras g Y
- . aprobacién de
Establecer los 1-Falta de Coordinacion con la de manera conjunta - .
" . . - requerimientos Deficiencia en los términos de unidad solicitante en relacion a i unidad solicitante y UTI Término qe .
Flaboracién de Terminos de Referencia / Soliciud técnicos necesarids | referenciay especificaciones requerimientos técnicos 1 Flaboracién de Elaboracién de manera | Especificaciones referencia Unidadde DR aprobados
80 para laadquisicion / Contratacion de Bienes y L L yesp Gestion de procesos q TDR de manera 2 2 Medio Mitigar X P - (Solicitud de | Tecnologfas de | TDR con VoBo
- L parala adquisicion de técnicas para los recursos 2- Falta de claridad en la necesidad X conjunta de los técnicas L.
Servicios Tecnoldgicos . - . . - conjunta con la o, P compra) por | la Informacién UTI
€quipos o servicios requeridos del bien o servicio por parte de la . - requerimeintos técnicos y
. . s Unidad solicitante . parte dela
tecnoldgicos Unidad solicitante los Términos de GACI
referencia
1- Falta de planificacion y ejecucion
de tareas de mantenimiento .
. 1- Planificacion de
preventivo. ..
mantenimiento
. 2-Falta de recursos para la ) »
Mantener los equipos N . preventivo anual Cronograma Evlauacion del
. oo - ejecucion de los mantenimientos
en optimas Fallas y dificultades técnicas en L 2-Cronograma de . POA de . POA
. X e . 3- Disponibilidad de presupuesto L2 Plan de mantenimiento - Unidad de .
- . . condiciones parael | losequipos informaticos y de Tecnologia de la - L ejecucion de . R Plan de mantenimient ) Registro de
81 | Mantenimiento Preventivo de Equipo Informatico g R " limitado para la adquisicion de L 2 2 Medio Evitar preventivo anual - .| Tecnologias de
desarrollo de las tareas telecomunicacion informacion mantenimiento por mantenimiento | o preventivo ., |mantenimiento
recursos para el desarrollo de esta . . PAAC - PEP . la Informacion
y proyectos actividad unidad-médulo anual por unidad- preventivo
institucionales . 3- Planificacién médulo
4-Falta de conocimeintos del
. anual de PAAC que
usuario en el uso del equipoo | . .
o o incluya estos items.
aplicaciones informaticas
Proteger los equipos 1- Falta de mantenimiento L Cronograma
) N I AP . X Plan de mantenimiento N gramay
informaticos, de red y preventivo en los equipos X X bitacora de
- . f 1-Plande preventivo de equipo .
telecomunicaciones informaticos, dered y - i mantenimient
o mantenimiento informéticoy
telecomunicaciones . 0
anual (incluye redes(incluyendo .
Mantener la 2-Falta de recursos, equinos de equinos de proteccion preventivo/co
. . continuidad de las Fallas o dafios en los equipos . herremientas/accesorios, para el q P P aup . P . rrectivo por Unidad de Registro de
Mantenimiento correctivo de Equipo Informatico, § . Tecnologia de la proteccion eléctrica . . eléctrica UPS) Inventario de .
82 o L operaciones y servicios |provocados por falta de R i desarerollo del mantenimiento 2 2 Medio Evitar . . - o unidad- | Tecnologias de | mantenimiento
Telecomunicaciones y Servicios o L informacién . . UPS) Plan de contingenciay - |equipo informatico . .
institucionales mantenimiento preventivo y correctivo S modulo | laInformacion s
P, 2-Respaldo dela continuidad de las
3- Disponibilidad de presupuesto X i . Documento
) N - informacién operaciones R
Brindar la asistencia de limitado ) N diagndstico -
continua Plan de mejora de
forma oportunaal 4- Infraestrucutra de red . Tercer
. infraestructura dered y .
personal dela deficiente/obsoleta - trimestre del
I telecomunicaciones
instituicion 2022
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MINISTERIO
v DE VIVIENDA
GOBIERNG DE
EL SAIVADOR
. - Cronograma de
Proteger los equipos Plan de mantenimiento Cronogramay trabaio
informéticos, de red y preventivo de equipo bitacora de 4
telecomunicaciones 1-Plan de informatico (incluyendo mantenimient Realizar
mantenimiento equipos de proteccion o .
X - . mantenmiento
Mantener la anual (incluye eléctrica UPS) preventivo/co
. . . . ddel Fallas o daii 1 i . y - ipos d Plan de conti i . cti Unidad de
Mantenimiento correctivo de Equipo Informatico, . © as. . 1as 0 danos en fos equlp.os Tecnologia de la 1- Fallas en el sistema eléctrico EqL!lypOS 'e . 0 an f:con ihgenciay Inventario de e .vo por " Plan de
83 S L operaciones y servicios|provocados por caso fortuito o . " I N proteccion eléctrica | 2 2 2 |Medio Aceptar continuidad de las Lo s unidad- Tecnologias de . :
Telecomunicaciones y Servicios R informacién 2- Inundacién o incendio ¥ equipo informatico . .. | contingerncia
institucionales fuerza mayor UPS) operaciones médulo la Informacién
. s elaborado y
2-Respaldo dela Coordinar/Solicitar Documento
. . . . i IR aprobado
Brindar la asistencia de informacion apoyo ala USAL para diagnéstico -
forma oportuna al continua desarrollar diagndstico y Tercer Realizar
personal de la mantenimiento de la red trimestre del respaldo de
instituicion eléctrica e instalaciones 2022 respaco ¢
informacién
Proteger los equipos
informéticos, de red y
telecomunicaciones Plan de seguridad y P!an de )
; " contingerncia
respaldo de informacién
Mantener la elaborado y
d delas (programado para estre Unidad de aprobado
Mantenimiento correctivo de Equipo Informatico, ) . . |Daiio parcial o total de los Tecnologia de la . Respaldo de periodo 2022) Inventario equipo Ultimo B P
84 . L operaciones y servicios| . i Vandalismo N i 2 Aceptar . . N Tecnologias de
Telecomunicaciones y Servicios P equipos causados por terceros informacion informacién informatico trimestre i 5
institucionales . 5 la Informacién Realizar
Plan de contingencia y
N respaldo de
: . . continuidad de las . i
Brindar la asistencia de N informacién
operaciones
forma oportuna al
personal dela
instituicion
1. Falta de levantamient . . .
. a. .? EV“? men _0 Y Registro de Plan de trabajo anual Registro de
Gestionar de manera . . actualizacion de inventario de . N N . : . .
eficiente lo equipos Robo, hurto o perdida de bienes bienes tangibles e intangibles, 2. inventario parael levantamientoy | inventario previo Unidad de Inventario
85 Inventario de Equipo Informatico y Programas . A .q P tangibles e intagibles Fraude 8 5 givies. 2. Etiquetado de bienes| 2 2 2 |Medio Evitar actualizacion de Hojas de Anual Tecnologias de .
informaticos Inexistencia de controles de N : . A . actualizado
P I, . tangibles e inventario de bienes | asignacién/descar la Informacién
institucionales asignacion y descargo de bienes . " " . "
" . " intangibles tangibles e intangibles go
tangibles e intangibles
Eliminacion o modificacion ) .
o : Elaboracién de normativa
. . voluntaria o involuntaria de o
Brindar normativa " . (manuales, politicas y POA
R informacién, accesos no Servicios en lanube POA "
relacionadaal uso, Mal uso de equipo y servicios Tecnologia de la autorizados, resguardo de ue facilitan el planes) Plan de trabajo Cronograma Unidad de Normativa
86 |Gestion de seguridad de la informacion administracion y de squipoy . 8la ¢ . 105 TESB q 2 2 2 |Medio Evitar Plan de sensibilizacién 0o parala Tecnologias de
: informaticos informacion informacién no adecuada. respaldo de la - parala elaboracion - i elaborada
seguridad dela N . N i institucional sobre la . elabroacién de | la Informacién
4 is Falta de normativa relacionada al informacién . de normativa .
informacion . i seguridad de la normativa
uso y administracién de la "
. i infromacién
informacion
Falta de seguridad perimetral,
antivirus-endpoint (EDR-endpoint Plan de seguridad dela
Implementar detection and response) Equipo y servicios informacién (PSI)
politicas/procedimient | Vulnerabilidad en lared de datos Falta de normativa de seguridad de| para la seguridad cronograma de tareas de Cronograma Unidad de Tareas
" y . i os parareducir los | y servicios institucionales por Tecnologia de la lainfromacién perimetral . implementacion y POA de tareas de B ejecutadas -
87 |Gestion de seguridad de la informacion . . . . i P - 2 3 Alto mitigar " Tecnologias de
riesgos de seguridad | ataques de red/Internet, virus o informacion Falta de sensibilizacién sobre Antivirus monitoreo PSI manera N cronograma de
A . : . il . . . la Informacién .
deinfraestructurae | programas malintencionados seguridad de la infromacién al Respaldo de la Lineamientos de TIC bimestral trabajo
informacion personal de la institucién, mala informacién. Politicas de seguridad de
intencién y busqueda de beneficio la informacién
personal
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MINISTERIO

*.owt | DE VIVIENDA
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.
Resguardarlaflota institucional 1 Contral de vencimiento de 1.Contar con un Detalle de flota
mediante un contrato de Procedimiento para) ' institucional de vehiculos
) ) . . contratos. ) : .
seguros ante cualquier 1.No contar con una poliza de seguros|requerimiento de poliza . actualizada y vigente del Unidad de "
Resguardar y ) ) ) 2. Gestionar con GACI D - - Poliza de
eventualidad que pueda poner | Vehiculos sin cobertura de|Infraestructuray ~ |de automotores 2.No contar|de seguro de automotores| - Ministerio de Vivienda a incluir Servicios de
88 |asegurar la flota . ) ) . ) 2 Mitigar oportunamente el proceso de ) anual L |seguro
RN en riesgo el parque vehicular (| seguros oportunamente |bienes con presupuesto para contratacion de para la flota de vehiculos ) " lenpolizadeseguro 2.Contar Administraciony
institucional . ) ) - contratacion de mantenimiento SO S L es
robo, accidentes de transito, polizade seguro de automotores  {livianos. CODIGO USAL- . . con disponibilidad financiera Logistica
- preventivoy correctivo de la .
dafios aterceros, desatres 002. ) para tramitar el proceso de
flota vehicular .
naturales; contratacion
1. No contar con un contrato de
Resguadar la flota institucional mantenimiento reventivo -
8 ) ) P ) y o 1. Control de vencimiento de
mediante un contrato de correctivo de vehiculos. | Procedimiento parala 1.Contar con un Detalle de flota
- . . . contratos. . . ) .
Garantizar el mantenimiento preventivo y . 2. No contar con presupuesto para|gestion de contratacion . institucional de vehiculos adar Unidadde  |Control de
L ) . Desperfectos  mecanicos| . - 2. Gestionar con GACI . . .
mantenimientode | correctivo de los vehiculos . -, contrato  de  mantenimiento|del servicio de P mantenimiento 2. Contar con Serviciosde  |mantenimien
89 ) R vehiculos|Gestion de procesos . ) | 2 4 2 oportunamente el procesode |, " . anual L
vehiculos delaflota | institucionalesparaqueel |~ . . preventivo y correctivo de vehiculo; delaflota ) " |disponibilidad financiera para Administraciony |to de
Lo o [institucionales ) P contratacion de mantenimiento | " L )
institucional personal del MIVI se movilice y 3.No gestionar oportunamente ante la|de vehiculos livianos. . . tramitar el proceso de Logistica  |vehiculos
e ) preventivo y correctivo de la )
cumpla con las distintas GACI el proceso de contratacion de|CODIGO USAL-AT-001 fota vehicular contratacion
funciones a nivel nacional. mantenimiento  preventivo  y
correctivo de vehiculos.
1. Existencia de poliza de
. seguro de automotores 1. Procedimiento a seguir para
Notificar a § . . ) Surp
con cobertura amplia. 2. dichas eventualidades. 1.
aseguradora cuando No reportar ante - L . . .
. Procedimiento para Socializar con los motoristas el ) Unidadde  |Polizade
se presente el robo de |Resguardar la flota institucional |Aseguradora el hurto o L ) L A 1. poliza de seguro de . -
: ) . - 1.Desconocimiento del procesoa  [realizar reclamo | procedimiento a seguir - Seginseala |  Serviciosde |segurode
90 |vehiculosy partes, [ante eventualidades y establecer |robo de vehiculos y partes|Gestion de procesos . ) ) - 2 4 2 [Medio|Evitar . . automotores. 2. Procedimiento U
. . ) seguir ante estas eventualidades.  |relacionado con siniestro 2. Brindar a los motoristas toda | .. aciony es
accidentes de transito {un proceso para reclamos. de  vehiculos  y/o ) ) ) L . |Vigente L )
) . . o accidente de transito lainformacion de emergencia Logistica  |vigente
o cualquier accidentes de transito ) .
) para los vehiculos de la Aseguradora para notificar
eventualidad . - ) .
livianos propiedad del el incidente.
Ministerio
1.Desconocimiento de la
programacion del uso de vehiculos| 1. Dar a conocer al empleado
Proceso de S 2.Desconocimiento por parte del los formatos de misiones
o 1Circulacion ~ de  un| - . .
Circulacidn de la flota |Establecer  controles ) . ) empleado del uso del formato de oficiales al usar vehiculos . Unidadde  |Bitacoras,
} L vehiculo nacional sin o X . . o Formato de control de misiones L.
vehicular del procedimientos para el uso de - ) ., mision oficial y su bitacora al usar|Control de misiones R institucionales. 2. Control y . ) Serviciosde |formato de
9 (1 ) - autorizacion de  salida|Gestion de procesos ) . . ) 2 2 L oficiales y bitacora de anual L -
Ministerioconsu ~ |vehiculos del Ministerio en ) . vehiculo institucional|oficiales y bitacoras revision de formatos de Administraciony |misiones
. - - para realizar misiones ) . - transporte L .
documentacionde | Misiones Oficiales sficiales 3. El empleado o motorista no misiones oficiales por parte de Logistica |oficiales
respaldo. presente  la documentacion personal encargado de dar
autorizada a personal encargado de salida a vehiculos
dar salida a vehiculos
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GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

MINISTERIO
DE VIVIENDA

1. Procedimiento para el
Perdida de vales o 1. No realizar un conteo y verificacion |control de cupones de Controles
. cupones por no delos vales/cupones de ¢ combustible USAL-AT- L - Unidadde  |electronicos
Garantizar un adecuado control . 1. Revision de existenciasde |, .. . L
Control de cupones de L resguardar los deacuerdoaloestablecidoenlos {006 2. Se cuenta con - . liquidacion mensual de vales Serviciosde |en excel,
92 . de la recepcion e ingreso de Fraude R 2 2 Mitigar vales de combustible al final de y Mensual L
combustible . |vales/cupones de documentos contractuales 2.No  [caja fuerte parael de combustible Administraciony |manuales/
vales o cupones de combustible - cada mes. L
C en  zonas| resguardar los vales/cupones de resguardo de Logistica formatos de
seguras combustible en un lugar seguro vales/cupones de controles
Llos enlaces no realicen
un conteo y verificacion .
. . 1. Procedimiento para la PN . Formato de
. |Establecer el procedimiento|correlativa de los cupones| - - p Liquidaciones de vales de Lo Unidad de o
Entregay liquidacion . 1 Desconocimiento del|entrega y liquidacion de . Liquidaciones de vales de L liquidacion
para la entrega de vales de|de combustible| , ., . . C deacuerdoalo . Servicios de
93 |devalesde o . Gestion de procesos |procedimiento  de  entrega  y|vales/cupones de 2 2 4 Evitar . N que realiza cada Mensual L |devales
. [ y la presentacionentregados. 2. el enlace SR . R establecido en el proc Administraciony
combustible o liquidacion de vales de c C USAL-AT- enlace o /cupones de
de su liquidacion firme y selle acta de| 005 USAL-AT-005 Logistica o
entrega de vales sin
realizar conteo de vales
1. realizar verificaciones de
existencias de bienes . .
L 1.Liquidacion mensual de
. - 1.No contar con disponibilidad L mensualmente parano quedar |~ N X
Dotar de articulos de oficinay N 1. Procedimiento para el § articulos de oficinay papeleria . formato de
. . e financiera. 2. No presentar . desabastecidos - ' Unidadde | . .
Suministrode | papeleria a sus empleados para |Falta de existencias en . . requerimiento del . . solicitados por las diferentes L liquidacion
. ) . . . informacion completaala GACI para . ) - 2.verificar previo al inicio del ) Servicios de )
94 | articulos de oficinay |  que puedan desarrollaren |articulos de oficinay Gestion de procesos |, . . : suministro de articulos 2 2 4 Mitigar . unidades Mensual L |dearticulos
R N X iniciar los procesos de contratacion. 3. . X proceso de contratacione de Administraciony X
papeleriaal Ministerio| ~ formaagil y oportunasus  [papeleria . ol deoficinay papeleria. . L 2 Reportes mensuales de o de oficinay
. Proceso de Libre Gestion o Licitacién bienes la disponibilidad . - Logistica .
funciones y CODIGO USAL-008 . consumo de articulos de oficina papeleria
declarado desierto financiera .
y papeleria
1. Recepcion , control y entr
1. Se cuenta con bodega N e],] }on controly entrega
de suministros a travese de
1. No contar con una bodega parael  |para el resguardo de §
- . formatos establecidos. 2.
Resguardo y control de resguardo de suministros. suministros. L .
L A bodega de suministros que Unidadde  |control de
suministros que seran . 2.No contar con formatos parala |2. Control de existencia . . C .
Resguardo y entrega i Robo, Hurto o Perdida de . L . - cuenta con condiciones formatos de entraday salida de Serviciosde  |entradasy
95 L entregados a las diferentes L Fraude recepcion y entrega de suministros  |de suministros 2 2 4 Mitigar . Mensual L .
de suministros . o suministros. adecuadas para resguardo de  |suministros Administraciony |salidas de
unidades del ministerio cuando 3.No contar con personal encargado |3. se cuenta con personal L L L
) ) - suministros. Logistica  |suministros
sean requeridos del resguardo y entrega de que realiza la actividad de
suministros registro, control y entrega
de suministros
1. Administrador de contrato u
orden de compra verifica que el
. bien mueble cumple con las
. 1. Procedimiento para I . .
1. Perdida por robo o . especificaciones tecnicas previo
- ) compra,registroy . acta de
Adecuada y eficiente hurto de los bienes 1. No contar con una bodega L . a elaborar acta de recepcion. . L
. L ) . asignacion de bienes R . Unidadde  |asignacion de;
Compra, registroy  [administracion de los bienes  |muebles 2. apropiada para el resguardo de 2. Area de activo fijo recibe de | 1. acta de recepcion. cadavez que o .
L . . . . . muebles GFI-USAL-DA- s L Serviciosde  |bienes
96 |(asignacion de bienes |muebles que comprendesu  [Bienes adquiridos no Fraude bienes. 2. No revisar las 001 2 2 Medio | Mitigar parte del administrador de 2.factura 3.actade | secompren Administraciony [firada por
muebles registro, control, traslado, cumplan con las especificaciones tecnicas previoala . contrato acta de recepcion, asignacion de bienes bienes e v P
. P . i 8 . 2. Actade Recpcién de . Logistica  |empleado
donacion o descargo especificaciones tecnicas recepcion de los bienes adquiridos - L copia de facturay detalle de las
. administradores de y responsable
requeridas personas que han sido
contratos .
designados como responsables
parael usoy resguardo de los
bienes.
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: 1| MINISTERIO
fowt | DE VIVIENDA

GOBIERNO DE

EL SAIVADOR.

Establecer mecanismos para la 1. Reporte de bienes muebles
codificacion de los bienes . o . codificados 2. entrega de .
N 1.Falta de informacién requerida para . e Unidad de Control de
I _|muebles propiedad del ) : on redt 1. Guia de codificacion de factura y orden de compraal  |1.facturay orden de compradel| anual /a . o
Codificacion de bienes| . = N 1. Bienes muebles no L su registro y codificacion 2.No| . . . . . e S Serviciosde |existencia de
7 Ministerio con la finalidad que 2 Gestion de procesos Bienes Muebles CODIGO area de activo fijo por parte de |bien 2. guia de codificacion de | requerimient rviclos o X
muebles N . codificados contar con factura y orden de compra| . . Administraciény |bienes
los empleados y funcionarios . M . USAL-AAF-001-E2. la unidad responsable de la bienes muebles o L
. para registro y codificacion del bien ! Logistica  |muebles
ejerzan de forma eficaz la compra del bien para su
administracion de los activos registro y codificacion
1.Empleado solicita mediante
correo o memorando al area de
activo fijo el traslado de bienes
muebles interno 2. area de Acta de
Establecer procedimiento para 1. No contar con un mecanismo de . activo fijo verifica que los datos asignacion y
- . Procedimiento para el . N
. una adecuaday eficiente . control interno para la . corresponden con el bien a . ; Unidad de traslado de
Traslado de bienes o : . 1. Traslado de bienes . . . traslado de bienes . . |Acta de asignacion y traslado de | cada vez que . )
. . administracion de los bienes y i administracion, registro, B N trasladar. 3. area de activo fijo |, . Serviciosde  |bienes
8 |muebles al interior de entre empleados sin Gestion de procesos com - muebles al interior de la aceac bienes firmada por empleado ~ |se traslada un
uevles @ muebles que comprende su mp control codificacion y asignacion de | elabora acta de asignacion y > A firmada por
la institucion . autorizacion . . institucion. GFI-USAL-DA.-| ) 3 responsable del bien bien
registro, control, traslado, los bienes muebles propiedad del 004 traslado de bien y remite al empleado
donacion o descargo ministerio empleado solicitante 4. responsable
Empleado responsable verifica del bien
que los datos del bien coincidan
con lo asignado en acta de
asignacion y firma
1. Area de activo fijo genera
reporte de inventario de activo
fijo del mes anterior y lo remite
1. No contar con un mecanismo de ala Gerencia Financiera 2.
Conciliacion mensual Mantener un adecuado control control interno para la Procedimiento para Gerencia Financiera recibe Unidad de
) . en materia de levantamientoy | 1. Inventario de bienes - inistracion, registro, conciliacion mensual del reporte de inventario de activo [Reporte de inventario de activo Servicios de
9 |del inventario de erta ’ ! ‘ Gestién de procesos com - : ! sua < ° " : - Mensual
activo fijo actualizacion de inventario de  |desactualizado control,codificacion y asignacion de  |inventario de activo fijo fijo y verifica saldos 3. Sino hay fijo Administraciény
) bienes muebles los bienes muebles propiedad del GFI-USAL-DA-006 diferencias Gerencia Financiera Logistica
ministerio elabora conciliacion mensual y
elabora registros contables ya
sea de incorporacion, descargo
de bienes 0 ajustes
- . : .. |Procedimient - "
N e . . No realizar inventarios fisicos| .o oo DA . " 1. Personal para realizar Unidad de
L de C fisica de inventario : . . constatacion fisica de 1. Realizar 2 veces al afio N N : . :
. Lo ) N Inexactitud en los| " periédicos y detallados de los bienes|. . 3 . . . levantamiento de inventario Servicios de Inventario de
inventario fisicode  [de bienes muebles propiedad |, ! 1 %lGestion de procesos ° : ) inventario de bienes levantamiento de inventario | * " ! semestral s e
N P inventarios de activo fijo de activo fijo propiedad del . . . R fisico. 2. Codificacon de Administraciény |activo fijo
bienes del ministerio Ministorio muebles e intangibles GFI- fisico de activo fijo brencs mueblcs Loaistica
: USAL-DA-007 gl
1.Coordinador de
elaboraun
diagnostico de las equipos e
1. No contar con un contrato de| N :
. . - instalaciones a reparar 2. .
. mantenimiento de aires|Procedimineto Unidad de
Mantenimiento de las ) o o Elabora presupuesto de ) ca
: ! Falla en los equipos ucturay 2. Falta de|Mantenimiento de ; ) Plan de trabajo del area de Servicios de
1 |instalaciones del : ! ; ! . : 2 reparacion 3. Verificala e anual TVICIos O Reporte
S instalaciones bienes materiales para hacer reparaciones|Instalaciones MAN USAL- . ) ) . 'mantenimiento Administraciény
Ministerio : existencia de materiales . Sino se s
3. Falta de personal capacitado para|001 N . Logistica
N " o cuenta con materiales gestiona
realizar trabajos de matenimiento ;
Establecer los pasos a seguir proceso de compra. 4. recibe
para realizar trabajos de materiales adquiridos y realiza
mantenimienteo preventivo y reparacion
correctivo en oficinas y
planteles del ministerio
ot i . Revisil iodi da 2 . Unidad d
Disefio hidraulico de ) evision perlodica caca Hacer un levantamiento de las ) nidad de
¢ ’ Brindar agua potable alas  |Fugas de agua en las| . ) - meses de todos los bafios ) repuestos y accesorios para Serviciosde  |Reporte de
2 |las instalaciones del . ) SN . Gestion de procesos |1 hidraulicas 2 tuberias de agua potable . cada 2 meses . ir .
I instalaciones del Ministerio  |tuberias de agua potable y del N reparacion de fuga Administraciény |revisiones
Ministerio P existentes -
Ministerio Logistica
Reportar a Ministerio
de Obras Publi
il elctricas para | Resguardar b seguridad delas Unidadde g o de
pa nesguare s Interrupcién de servicio| ,. . . |Revision de instalaciones Reportar al MOP sobre reporte de interrupcion de Servicios de o
que sear el ylos PR N Riesgo externo No contar con Planta electrica propia ) ) N . . anual . s mantenimien
. eléctrico en el Ministerio. clectricas cualquier falla existente suministro energetico Administracién y
servicio por parte de del MIVI gistica to
la Distribuidora de
Energia Electrica
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: 1| MINISTERIO
et DE VIVIENDA

GOBIERNO DE

EL SAIVADOR.

1. Banco de datos con 1. Pruebas
1. Proceso de informacion de o técnicas,
. .. |1. Contar con personal . R 1. Actualizacién de IR
reclutamiento y seleccién| . . No contar con posibles candidatos § Psicoldgicas .
. calificado. No cubrir una plaza ., . L . , perfiles de puesto. X . Unidad de
de candidatos. X Gestion de candidatos idoneos|para diferentes areas. . . R 2. Referencias |Seglin Contrato
. " 2. Contar con base de |en el tiempo ) ) 2 2 4 2 |Medio Mitigar 2. Actualizacion - Talento
2. Alimentacion . . procesos para  cubrir  plaza|2. Perfiles de puestos laborales y requerimiento Laboral
datos de candidatos  [requerido . : - constante de base Humano
constante de banco de i requerida. bien definidos para personales
. calificados. e . de datos .
datos de candidatos. facilitar la busqueda de 3. Entrevistas
candidatos de trabajo.
- 1. No solicitar . .
1. Solicitar toda la 1. Check list de 1. Formato de 1.Hojade
. documentos completos . A .
documentacion documentos a solicitar actualizacion solicitud de
. apersonal de nuevo
requerida en el proceso . . al personal de nuevo de datos. . documentos
. Contar con Expediente " ingreso. . i X Dosvecesal |Unidad de X
de contratacién de nuevo ) X Gestion de . ingreso. 2. - Revision de check |2. Hoja de < actualizada en
5 expedientes de desactualizado de 2. No realizar el . N Mitigar . - afloy en cada |Talento .
personal. . procesos Hoja de actualizacion list de documentos. |[solicitud de ) expediente.
personal actualizados. |personal proceso de nuevo ingreso |Humano .
2. Proceso de o de datos para documentos 2.Hojade
o, actualizacion de datos L
actualizacion de datos . empleados del paranuevo actualizacion de
o en los periodos L :
periédicamente. . Ministerio. ingreso. datos.
definidos.
1. Errores en el manejo L,
. 1. Capacitacién a
i de las acciones de ,
Exposicion a ersonal o todo el personal Memorandum
Documentacion detallada|Llevar registro demandas y p . . Expedientes de sobre el régimen  |de jefe .
. . administrativas  como P X . . Expediente
de acciones de personal o|documental de sanciones legales por . L r procesos disciplinario del inmediato Unidad de
. . Aspectos imposicién de . . n S . Deacuerdoala completo
6 |cualquier proceso procesos fallas en el manejo de . . sancionatorios 2 2 4 2 |Medio Aceptar Ministerio de solicitando y . Talento
h . S - legales sanciones,  despidos, L o - A necesidad. aceptado por
sancionatorio o de administrativos de los |situaciones . .. |remitidos a Comisién Vivienda. justificando Humano
. e tratamiento a poblacion I L, CSC.
renuncia del personal  |colaboradores administrativas de en rieseo. de Servicio Civil. 2. Elaboracién de  |proceso de
recursos humano £0- L formatos de empleado.
2. Incumplimiento de .
) amonestacion.
regulaciones laborales.
1. No contar con
autorizacion previa del
Ministerio de Hacienda |Socializacion de tiempo
Cumplir con los plazos parallevaracabolas |minimo establecido 1. Documentos
Preparacion y establecidos por las contrataciones. para presentar Planificacion y del candidato. Autorizacion de
presentacion de instituciones rectoras |Retraso en la Gestién de 2. Requisicién de requisicion de proyeccion de 2. Formatos y De acuerdo Unidad de |contratacién
7 |documentos de forma  |para evitar incurrir en |formalizacion de rocesos personal presentadaa |personal a las 2 2 Mitigar  |actividades, anexos con necesidad Talento  |emitida por el
oportuna en las faltas y/o retrasos en |contratos. p Talento Humano con |diferentes contrataciones y requeridos por " (Humano |Ministerio de
instituciones rectoras. procesos internos de poco tiempo para instituciones rectoras demas procesos. instituciones Hacienda.
la institucion. completar el proceso  |del proceso de rectoras.
en las instituciones contratacion.
rectoras del proceso de
la contratacion.
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MINISTERIO
DE VIVIENDA

1.Ley de
presupuesto
Mantener ordenadala |Incrementos para Presupuesto
i estructura salarial salariales sin niveles . . contrataciones. . Unidad de P
Formulaci6én anual de N, Aspectos . . Nivelaciones Junio - agosto aprobado por
108 tanto por Ley de de autorizacion de No aplica Ley de Presupuesto Mitigar . 2.Ley de Talento
presupuesto de plazas . legales salariales L 2022 Asamblea
Salario como por acuerdo con el Salario vigente Humano Legislativa,
Contrato monto. 3. Listado de & )
plazas creadas
en ejecucion.
1. Evitar realizar pagos
no correspondientes a Empleados que ya no 1. Correo 1. Correo
. ex colaboradores del p quey . 1. Correo informando Archivo de control [informando las . informando las
Informar de las bajas del | . . laboran y que . No dar de baja . o . Unidad de .
. ministerio. Gestién de . . las bajas del mes. s y seguimiento de  [bajas del mes. |Cadavez que bajas del mes.
109 |mes en el tiempo pueden aparecen empledos inactivos en R Mitigar . . ) . |Talento .
2. Mantener ) . procesos . 2. Copia de las cartas movimientos de 2.Copiadelas |exista una baja 2. Copia delas
oportuno. X activos en planillas el tiempo aportuno. . Humano
actualizada la base de de renuncia. empleados. cartas de cartas de
de ISSS y AFP. . .
datos del personal con renuncia. renuncia.
los ingresos y egresos.
1. Incorporacién de gasto 1. Presupuesto
en la formulacién de Falta de aplicacion de No contar con Presupuestar dela UTH . .
. IR Documentos legales . Junio - Unidad de
presupuesto. Agudizar filtros de pruebas Psicologicas presupuesto para X . compra de baterias (2. L Resultado de
110 ) L - Fraude s que no garantizan el Evitar L diciembre Talento
2. Donacion de pruebas |seleccién de personal. |para seleccion de adquisicién de pruebas de pruebas Requerimiento pruebas
. . estado del empleado. s 2022 Humano
por Instituciones de personal. certificadas. psicolégicas de pruebas por
cooperacién. Psicélogo (a)
X o irresponsabilidad Faltade lnvestlgaclpn Manual, politica 'y Solicitud de Contactosde |Eneroa N
Confirmacién de Conocer antecedentes . de referencias| _ . . : L Unidad de |Formato de
. del empleado enel |Gestion de flujograma del proceso . antecedentes via referencias diciembre .
111 |referencias personales y (laborales de personal a - personales y laborales . Mitigar . , Talento referencias
desempeiio de procesos de reclutamiento 'y telefénica o por laborables y 2022 (Segun e
laborales. contratar. . en las nuevas - P L Humano |utilizado.
funciones. " seleccién. correo electrénica [personales solicitud)
cotrataciones.
:aﬂizcell;:a e 1. Check list de
. P documentacién 1. Expediente. 1. Expediente.
Validar que los descuentos laborales . . .
1. Falta de informacién |1. Expediente. entregada por el 2. Correo que 2. Correo que
empleados tengan de ley por error L o . . o
. . . . del empleado, como: 2. Correo que indique a empleado. indiquea que |Cadavez exista|Unidad de [indique a que
ingresados en el sistema |[Mantener la fichadel [humano ode Gestion de R o . e P, . - . . - .
112 . N carnet de afiliacion, si |que institucién cotiza Mitigar 2. Verificacién de  |instucién cotiza|un nuevo Talento instucién cotiza
SIRH los descuentos empleado actualizada. |sistemas (ISSS, AFP, |procesos . . X
i esta pensionado ono. |por parte del técnico web de las por partedel |ingreso Humano |por parte del
previsionales RENTA, renta, . S P P
. . 2. Reforma en leyes. en Reclutamiento. instituciones técnico en técnico en
correspondientes. financieros o . .
y previsionales y Reclutamiento. Reclutamiento.
autorizados por .
Seguro Social.
empleado).
1. Sin criterios internos
para aceptar ordenes |1. Apegarse alaley en
de descuento apegados |cuanto a los
ala normativa; por descuentos que . .
1. Planill 1. Planill
Verificar en el récord del Observaciones de tanto, se puede generar |permite sean Informe puntual de a. illa de % illa de
P Mantener los . . . : . salario. Cadavez el . salario.
empleado si atin tiene entes controladores discrecionalidad al implicados en el laboleta de pago a Unidad de
. N descuentos . Aspectos P . . 2.Reportede |empleado 2.Reporte de
113 |disponibilidad en su . como Auditoria momento de aceptar o |Cddigo de Trabajo. Mitigar los empleados para Talento
. controlados segin la legales X . X . consulta de presente una consulta de
porcentaje de Interna o Corte de rechazar ordenes de 2. Verificar en el récord revisar sus ingresos Humano
Ley. - . pagos en el OID nueva. pagos en el
descuentos. Cuentas. descuento. del empleado si atin y deducciones. SIRH SIRH

2. Falta de control en la
disponibilidad de
porcentaje de
descuento.

tiene disponibilidad en
su porcentaje de
descuentos.
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MINISTERIO

v DE VIVIENDA
GOBIERNG DE
EL SAIVADOR.
1- Reportes emitidos 1. Planillas
1- Falta de informacién |por el SIRH. manual
N e s en la ficha de 2- Calculo manual en trabajada en
Realizar la verificacién .
4 . empleado. Excel. Excel. Planilla de
de calculos manuales de Pagos de salario o . Calculo Manual en . :
. . Tener un control s . 2-No reporte de 3- Correo emitido por . 2. Documentos |De enero a Unidad de |salario enero a
la planilla de salarios en . aplicacién de Gestion de N . P . . planilla paralelade | . . I
114 preciso del pago de permisos sin gocede | Técnico en 2 2 4 2 |Medio Mitigar fisicos diciembre de |Talento diciembre e
general, para comparar N descuentos procesos N N Excel por la Jefatura . N
§ salarios. . salarios o llegadas Reclutamiento y recibidos 2022 Humano |insumosde
los calculos hechos por el incorrectos. . de UTH N N
. tarde. Seleccion de los (incapacidades, 2022.
sistema SIRH. N P s
3-No cuadre adecuado |cambios en la némina permisos,
de la planilla. de empleados descuentos,
efectuados en el mes. entre otros).
Dificultad de .
: Falta de convenio Busqueda de Capacitaciones 1. Plan de
. Personal capacitado en|encontrar P . . . . . . .
Blisqueda de sus Areas para mejorar |instituciones que Gestién de Interinstitucional que |capacitaciones internas internas en normas |Evaluaciones  |Junio - Unidad de |Capacitacion
115 |capacitadores internos p - U a permita obtener entre las Unidades 2 2 4 2 |Medio Mitigar disciplinarias, de Desempeiio |diciembre Talento anual.
o, su desempefio y su aporten el procesos N . . . . .
de la Institucion. P, Lo sin costo UTI, UG, Género, ética 2021 2022 Humano 2. Diplomade
motivacién. financiamiento total L iz
o para la Institucién CSSO, CEG, CSC. gubernamental la capacitaci6n.
de capacitaciones.
1. Integrar lared de
°8 1. Integracién a la RCG .
capacitadores . Através de laRCG .
de relaciones s 1. Reuniones de
gubernamental. . se haimplementado L
- exteriores para acceso seguimiento
2.Busqueda de N . . o N la plataforma
No existe asignacién a capacitaciones sin RCG 2.
cooperantes externos . N, Falta de recursos ) Google Classroom  |Red de . :
Brindar capacitacion al L presupuestaria parala |costo para el personal. 5 ) Enero - Unidad de |Diplomade
con apoyo de la UCI. . para apoyar los Gestion de . ) . n . con la que se tendra [capacitadores L I
116 personal en distintas ejecucion de 2. Acercamiento a 2 2 4 2 | Medio Mitigar diciembre Talento participacién
3. Empresas que tenga ’ procesos de procesos - mas alcance de gubernamental
. areas. A capacitaciones en el Empresas que . 2022 Humano |3.Prueba
alianzas con INSFORP. capacitacion. o . N . personal capacitado |(RCG) N
L Ministerio mantienen convenio realizada en
4. Crear comisiones de en todas las
) con INSAFORP y dan P Google
capacitadores Internos N N tematicas que lared
: capacitacién aun sin X Classroom
parareplica de cursos N imparte.
o ser cotizantes.
recibidos.
1. Inadecuado
seguimiento al
programa. 1. Diagnésti
. . Diagnostico real
2. Falta de compromiso | . .g ¥
. objetivo.
y responsabilidad altos -
: 2. Seguimiento al
Contar como Sanciones por parte mandos. ograma.
1. Acompaiiar al Comité A de MTPS por 3. No aplicacién de las progr . Documentos
N Ministerio con un N L . 3. Compromiso y . Programa de
de Salud y Seguridad incumplimiento de  |Salud y normas vigentes. . Aprobados porel |Actas Enero a Unidad de
. Programa de Salud y : responsabilidad de . L. N L. Salud y
117 |Ocupacional. N . normasy al seguridad 4. Falta de recursos Mitigar Ministerio de Correo Diciembre/20 |Talento N
. o Seguridad Ocupacional . . la altos mandos. . s P Seguridad
2. Reuniones periddicas Programa de Salud y |ocupacional asignados para el o Trabajo y Prevision |electrénico 22 Humano .
) aprobado por los entes . ) 4. Gestion oportuna de . Ocupacional
del Comité. Seguridad Comité. . Social.
competentes. . los integrantes del
Ocupacional. 5. Aumento en los s e
PR N Comité.
indices de accidentes PN
5. Aplicacién de
laborales y normativas vigentes.
enfermedades &
profesionales.
6. Sanciones legales.
1. Gestionar el desarrollo Contar con
: . herramientas Se han creado formatos Busqueda de
de un sistema con el area | _ . . :
o eficientes, que No contar con Incumplimiento de en Excel, con celdas herramientas que
de Informatica, para . . N
P provean resultados sistemas realizacién de protegidas, de acuerdo sean acordes a las .
aplicacion de N i . iz N N - Unidad de
. acordes alas informaticos Tecnologiade |evaluacién de con las competencias . - necesidades dela |Base de datos |Diciembre Resultados de
118 |Evaluaciones del . . . » < : 2 2 4 2 |Medio Mitigar S Talento o
- necesidades del internos de lainformacién |desempefio oportuno, |requeridas por el Institucion, del personal 2022 Evaluacién
Desempefio. o N iz B s ; . o Humano
2. Basqueda de Ministerio y muestre |Evaluacién de con datos e informes en |Ministerio de Vivienda act al
q ) resultados desempefio. tiempo oportuno. de acuerdo al area entorno
encuestas virtuales . N -
satisfactorios ante la laboral. competitivo.

gratuitas en sitios Web.

poblacién evaluada.
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GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

1. Presentacion
explicativa con
evaluadores sobre
herramienta a utilizar.

1. Mal llenado de parte

1. Capacitacion alos
evaluadores de forma
correcta del llenado.
Revisar evaluacién

Impl
2. Compartir correo con del evaluador, dejar  |antes de vaciado de mplementar
. Obtener resultados L controles en
pasos a seguir. competencias sin datos, en el caso que Correo
., certeros en la . formatos L. . . Resultado
3. Elaboracion de N Fallas en las ., evaluar. falte solicitar a N electrénico Junio y Unidad de o,
aplicacion de ) Gestion de - establecidos para . evaluacion y
119 |resultados de ) evaluaciones de 2.Inadecuada evaluador complete en 1 Mitigar Formatosde  |diciembre Talento .
X evaluacion del . procesos ) ” que se cuente con o evaluacion de
competencias evaluadas. - desempeiio retroalimentacion de  |punto que quede . - evaluacion y de|2022 Humano L
- desempefio sobre cada . informacién seguimiento.
4. Seguimiento oportuno resultados por parte  |pendiente. resultados
evaluado(a). . . completa en forma
con el evaluador para del evaluador haciael |2. Evaluaciones de
- oportuna.
reforzar resultados por evaluado. seguimiento sobre
debajo de puntaje avances del evaluado y
esperado de el o los retroalimentacion de
evaluados. esta.
1. Informacién a los 1. Contar con
1. Inadecuada empleados sobre sus descriptores de
formacion e induccion |funciones a realizar. puesto disponibles
de los servidores 2. Induccion del puesto para cada
Seguimiento y control a Disponer de talento publicos. hacia el erlnpleado por emplealdo. . 1. Perfil de
los resultados sobre los i1s . . 2.Faltade programas |parte del jefe 2. Gestionar 1.Basede Unidad de |puesto
- humano idéneoy que |Deficiente Gestion de PRI . - L Eneroa )
120 |planes de accion de la : - de capacitacion dirigida |inmediato. 2 Mitigar  |capacitaciones que [empleados. . Talento |actualizado.
- este comprometido  [desempeiio laboral. |procesos o Diciembre .
evaluacion del . por falta de recursos.  |3. Seguimiento de los provean al talento  |2. Formatos. Humano (2. Evaluacion
- con la Institucion. S - ~
desempefio. 3. Deficiencias delos  |objetivos concertados, humano del desempefio
procesos. formatos y herramientas que
4. Baja calidad en el cumplimiento en la contribuyan en la
trabajo. evaluacion, por parte optimizacion de sus
deljefe del area. funciones.
Llevar registro
actualizado de
Control y gestion call”gas laborales
- - existentes y
eficiente de las cargas Desconocimiento de - : . Resultados
» P Sobrecarga laboral " . ) adicionar nuevas  [Formulario de Unidad de "
Elaboracion de Andlisis  |laborales de la ) Gestion de funciones de los Se cuenta con perfil de q - . evaluacion
121 asignada a algunos ¥ 2 2 4 2 [Medio Mitigar  |que se requieran de [Cargas Anual Talento
de cargas laborales. estructura ) procesos empleados, de acuerdo |puesto de trabajo. cargas
L puestos de trabajo. y acuerdo con los laborales Humano
organizativa del con los perfiles. perfiles laborales.
Ministerio. .
{nisterio establecidos y
necesidades dentro
de la Institucion.
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GOBIERNG DE
EL SALVADOR.

1. Control de permisos

Socializar el manual de deacuerdo con lo .
control de asistencia para establecido por la Ley Gestionar
. Discrecionalidad en 1. Desconocimiento de : capacitaciones alas |1. Manual de 1. Manual de
que los empleados y Mantener actualizado . . 2. Manual de X S . ) )
N el otorgamiento o L jefaturas y empleados.| . = jefaturas del MIVI |asistencia. Eneroa Unidad de |asistencia.
jefaturas tengan al personal referente - Gestion de asistencia. -
122 . negacion de . No se han 1 Aceptar  |paraquela 2.Reporte de |diciembre Talento  |2. Reporte de
conocimiento sobre los  |al Manual de control R procesos . 3. El Reglamento ) Lo R,
. . permisos personales implementado . . repliquen conlos  |disponibilidad {2022 Humano |disponibilidad
derechos con gocede  |de asistencia. . interno y de Funciones ) .
- ) ) con goce de sueldo. capacitaciones . empleados a su de permisos. de permisos.
salario y las infracciones establece el sistema de careo
por incumplimiento. otorgamiento de 8
Dermisos.
1. Solicitud del desarrollo 1. Reportes de
) . No contar con personal
del sistema al drea de : ) ) .
. Sistematizar No contar con personal 1. Expedientes en . manuales
Informatica. ) X . . L . . Eneroa Unidad de .
My expedientes de informaticos Tecnologiade  técnico profesional . - fisico del personal. |Basededatos |,. teniendo la
123 |2. Elaboracion de ) . ) ) Base de datos en Excel. 3 2 |Medio Mitigar diciembre Talento
personal paramejor |internos de lainformacién |para el desarrollo de 2.Base de datosen |del personal base de Excel.
formatos de respaldo. S . 2022 Humano ;
X L control. Administracion de dichos programas. Excel. 2. Expedientes
3. Registros fisicos en -
) personal fisicos
expedientes. ;
actualizados.
1. Planilla mensual
Gestionar los Fallas en los recursos elaborada en Excel Acondicionar un Reportes de
. Mantener actualizado [Atrasos o dificultad - 2. UTH tiene calendario . - planilla mes .
mantenimientos - ) tecnoldgicos . equipo adicional del . Eneroa Unidad de .
. . en software y en la creacion de Tecnologiade |~ " de presentacion de . - anteriorylos | Planilla de
124 |pertinentes al equipo . L . ., |disponibles, falla en la . 2 2 4 2 | Medio Mitigar  |personalde UTH |, diciembre Talento )
hardware el equipo  [néminasy/o la informacion - planillas con fechas insumos para salarios del mes
donde se elabora la . L. X . conectividad con el . para solventar la Y 2022 Humano
. . informatico. Planillas de Salarios A . limites que es de B realizacion de
planilla de salarios. Ministerio de Hacienda L emergencia. .
conocimiento del planilla actual.
Encargado de Planillas.
1. Marcacion digital en
biométrico ubicado en
oficina central y
regionales del
Ministerio.
2. Control de asistencia
Revisar la asistencia del manual para personal
personal y enjnitir el. ) . ) 1. Falla de Marcadores especifi.co. 1. R.eporte de 1. Beporte de
reporte de asistenciay  |Gestionar laasistencia |, . . . . ) 3.Previoala . registro de . registro de
. . inasistencia/ausenci ) Biometricos - Registro y Control : Eneroa Unidad de :
tiempo no laborado para |del personal y evitar Gestion de elaboracion de . - ; marcaciones. | . . marcaciones.
125 ", ) as de personal o Inadecuados controles ) 2 2 4 2 |Medio Mitigar ~ |de permisos de . diciembre Talento -
aplicacion de descuento |pagos de tiempos no . . |procesos - . planillas se genera 2. Solicitudes 2. Solicitudes
N llegadas tardias sin de asistencia o falta de L, manera semanal . 2022 Humano )
por periodos no laborados. revision de de permisos e de permisos e
: ser detectadas. estos. . X . . .
laborados en planilla de marcaciones contra incapacidad. incapacidad.
salarios. solicitudes de
permisos e
incapacidades.
4, Reporte para
descuentos por
llegadas tardes y/o
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EL SAIVADOR.
Capacitar al
- . ) ersonal con las )
Definir mediante Lanecesidad de P P 1. Evaluacién
., Fallas en la L . L, tematicas de laRCG . .
) Evaluacién de e " capacitacion no se Comparar informacién . de Desempefio. |De enero a Unidad de .
UTH y Jefaturas definen - identificacion de las |Gestion de o . . . . que son realizadas a .. . Necesidad de
6 L Desempeiio . identifique con jefes de unidades 2 2 4 2 | Medio Mitigar X 2.Solicitud de  |diciembre de |Talento -
capacitaciones A necesidades de procesos partir de o capacitaciones.
necesidades de N correctamente porel  |del MIVI. . capacitacion (2022 Humano
S capacitacion. necesidades de .
Capacitacion personal. - por jefaturas.
Instituciones
gubernamentales.
) . 1. Falta de recursos
- Ejecutar actividades Lo
1. Actividades . para ejecucion de s
- que propicien la L Realizacion de 1. Correo
integradoras . actividades de . L.
S . |mejoraen la o . encuestas para Organizar electronico.
2. Dindmacas de trabajo o, . medicion del clima ., > .
K percepcion del Clima . . " obtencion de actividades que 2. Proyecto Unidad de |Resultados de
en equipo. Deterioro del clima |Gestion de laboral. . . X Eneroa L,
7 Laboral del talento ) diagndstico y el plan 2 2 Mitigar ~ |mantengan pausas activas. | ;. Talento  |Evaluacion de
3. Entrega de presente a ... |laboral. procesos 2. Falta de espacios A . . diciembre )
. .~ |humano del Ministerio . de mejoramiento con motivado al talento |3. Formato Humano |Clima Laboral.
profesionales en su dia. . para realizar )
o . de Vivienday la L base en los resultados humano. Evaluacion de
4, Medicion del clima X o s actividades que R
identificacion con la L ) tabulados. Clima Laboral.
laboral. L propicien un mejor
vision de esta. .
clima laboral.
1. Cartelera
1. No contar con informativa a un
Informa al personal sin informacion en tiempo |costado de marcador
acceso a correo oportuno. biométrico. Utilizar medios
L Establecer P L. ; 1. Correo
electronico sobre - 2. Desconocer 2. Correo electronico. posibles para . . )
L comunicacion L, . . electronico. Unidad de |1. Afiches
actividades y que puedan X Gestion de estructuray 3.Memorandums a mantener fluidez
8 . actualizada con el . . . L, 2. Cartelera Talento 2. Correo
participar todos, de procesos normativas de la jefaturas para de informaciénen |, - .
talento humano del L, . . informativa. Humano |electrénico
acuerdo con R Institucién. compartir con tiempo y de manera
., Ministerio. B 3. Celular.
programacion de 3.Faltadedareapara |personala cargo. clara.
actividades especificas. carteleras informativas. 4. Celular UTH con
4, Falta de intranet acceso a mensajes de
texto.
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Teast DE VIVIENDA
GOBIERNO DE
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Lineamiento o normativa que permita
que en la diversidad de informacién que Como unidad de género se solicita de En abril del 2022 se envio nota por parte
nutre los diferentes reportes, la manera periodica informacién denuestra titular, dirigidoalas
recopilacion de datos se amplie por razon Falta de lineamientos o desagregadas por género alas diferentes direcciones del Ministerio y de las Corto
de géneroy sus diferentes variables, en  |Presentar informes de forma desagregada en lo relativo No contar con informacién normativa de cardcter interno  |Gerencias y Unidades del Ministerio, asi instituciones del Sistema de Vivienda con Plazo: Corto Plazo:
todas las actividades que se desarrollan, - (al sexo, y sus diferentes variables, que permitan -, que promueva el cumplimiento |como alas instituciones del Sistema de instrucciones sobre la ampliacion de formal, . X . Memorando
- R i o desagregada por Gestion de Y . — Normativa Agosto Unidad de .
29 |con la finalidad de obtener informacion  |visualizar los avances en lareduccion de las brechas de - . de desagregar porrazonde  |Vivienda, quienes han atendido la gradual dela recopilacion dela . N . Mediano
o . . . . condicion de género y sus |procesos , N L . N - Institucional Mediano  |Género -
estadistica relevante. (Elaboracién de |género asi como los avances en las desigualdades derivados géneroy sus diferentes solicitud de manera proactiva. informacion de forma desagregaday sus Plazo: Plazo: Politica
lineamiento que permita obtener de sociales. ) variables para poder presentar |Actualmente se manejaa nivel diferentes variables. / A mediano plazo se Dimen.lbre de Género
manera desagregada en razon de su informes. institucional como una buena practica, creara una Politica de Género donde se
géneroy de forma mas amplia todala aunque aiin no existe normativa normara que la informacion que se
informacion necesaria para elaborar los oficializada dentro del Ministerio. recopile se haga de manera desagregada.
diferentes reportes solicitados.)
Lograr un cambio de actitudes, asi como una Jornadas de sensibilizacion en
Coordinar el programa anual de los transformacion de patrones socioculturales, desarrollar coordinacion con la Unidad de Talento
procesos de sensibilizacion, capacitacion |una cultura institucional de igualdad, superar practicas |Dificultad para 1-Existe desconocimiento, Humano, dirigidaa todos los niveles Programa de jornadas Informes,
y formacion del personal institucional en |basadas en prejuicios relacionados al género q impl el proceso de: Gestion de resistencia al cambio, 2-sesgos |desde Jefaturas de las Direcciones, (Girar invitaciones a través de Memorando |de sensibilizacién. Unidad de Cartilla
30 |temas relacionados al principio de establecen comportamientos y roles estereotipados.  |transversalizacion de la rocesos relacionados al enfoquede  |Gerencias, Unidades y Coordinaciones 2 dirigidos alas jefaturas del personal Listados de asistencias, |Permanente Género diddctica,
igualdad, no discriminacion de géneroy |Sensibilizar al personal del Ministerio a fin de que perspectiva de género P género, 3-falta de compromiso |asf como de los empleados de cada una convocado. Ayudas memorias, listados de
prevencién de todo tipo de violencia incorporen los principios de equidad e igualdad de dentro del Ministerio. y desinterés sobre el tema. de las dependencias con el fin de crear Cartillas didacticas. Asistencia, POA
contra las mujeres. género en todas y cada una de sus acciones, al interior conciencia de laimportancia de la
de la institucion. tranversalidad del enfoque de género.
El andlisis de los resultados del diagndstico permitird y
facilitard identificar fortalezas y debilidades sobre la
equidad de género, detectard brechas existente en todos La Unidad de género inicio el proceso para
los mbitos, dreas de trabajo, y en los diferentes niveles realizar el diagnostico institucional de
de la organizacion, que serviran de base para el disefio e - . género, en la actualidad se estan
. o " 1.Resistencia al cambio, sesgos L . )
implementacion dela Politica de Igualdad y No . 1. Cronograma de actividades, Plan de analizando los TDR en conjunto con
. e PP . relacionados al enfoque de . .
Coordinar el proceso de elaboracion del | Discriminacion; estaasu vez orientard alainstituciona |dificultad de acceso a | . trabajo. 2. nuestro cooperante ONU Mujeres y la
. RSN . PR . X o o género, falta de compromiso, B .
Diagnostico institucional de género, la  |través de lineamientos que contribuyan a transformar ~ [informacion o resistenciaal , ., - Mecanismos de evaluacion de los ESCO, en los cuales se contemplan Cronograma de . .
MO AR ) . . . - Gestion de 2.Desinterés sobre el tema, . . L Julio, Agosto|Unidad de  |Informes
31|Politica de igualdad, no discriminaciony {las relaciones basadas en género y que permitan superar{la incorporacién de la N | productos a presentar. 3. 2 mecanismos de monitoreo y control de los |actividades, Informe ,
S A o O . . . procesos 3. Exposicion a informacién " . y Oct Género bimestral, POA
vida libre de violencia para las mujeres y |practicas fundamentadas en prejuicios, estereotiposy  [perspectiva de géneroy su importantey de caricter Implementacion de clausulas de productos a presentar, asicomodela  |deavances.
su respectivo Plan de accion. sesgos relacionadas. ElPlan |divulgacion. P N y confidencialidad en el contrato, con informacion a la que tendran acceso, con la
- PR . confidencial dentro de nuestra ) .
de Accion, dard seguimiento y monitoreo en los avances N efectos legales. implementacién de clausulas de
. a0 I institucion. o
de la Politica. Esto facilitara el posicionamiento y confidencialidad en el contrato, con efectos
fortalecimiento de la igualdad de género en todala legales. 4. La Auditoria externa sera
estructura, y reducira las brechas identificadas para el realizada por Onu Mujeres.
avance significativo hacia el desarrollo con igualdad de
género.
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Lograr construir las bases de lineamientos/normativas Periodicamente se realizan reuniones
. . jue puedan implementarse, enfocados al logrodela  |Falta de aprobacion para con las referentes de género donde se
Coordinar con eferentes dela Unidad de | - 0D provactn p o e
, ) . igualdad paritariay el apoyo alas mujeres victimas de  |desarrollar lineamientos o ) convocan también alas diferentes
Género del Sistema de Vivienda - . . 1. Sesgos relacionados al . o
L . violencia desde nuestras competencias, para normativas con enfoque , ., [unidades o gerencias involucradas en
actividades en comn para el ) ) . , . enfoque de género, desinterés o ) . |
- S posteriormente ser propuestos através de un informe |de género para ser Gestion de todo el quehacer institucional del Informes de las reuniones realizadas, ) Unidad de
32 |fortalecimiento del principio de igualdad ) o ) sobre el tema. 2- Falta de ) - 2 . Informes/ Matriz , POA, Informes
R ~ > Ipara que puedan ser analizados por las direcciones de  |consideradas en procesos A sistema de vivienda, donde se exponen matriz de avances. Género
y no discriminacion y de noviolenciaen |, . * " ) . . . compromisos por parte delas
A las instituciones el Sistema de Vivienda y maxima programas del sistema de las bases legales que fundamentan los
contra de las mujeres dentro de nuestras ) . iy ) . jefaturas y encargados ) )
nsttuciones. autoridad (Ministra de Vivienda). Con lafinallidad de  |vivienda. Barreras por cambios que se desean realizar, para el
' que puedan incluirse en los diferentes programas que | parte de las jefaturas cumplimiento dela ley y los
ejecutamos. compromisos internacionales.
Enla actualidad contamos con el apoyo
Mantener informadaga la poblacion interna de GA, GC, UDIy UTH parala .
" ) A - L Presencia en los
(empleadosas) y externa (poblacion) delas acciones  {Inadecuada divulgacion coordinacién en la divulgacion del .
- ) ) R, i ) Lo ) o diferentes
Cobertura delas actividades que realiza |que ejecuta el Ministerio de Viviendaa través dela sobre las funciones y/ ) quehacer institucional en lo relacionado Informes periddicos de cada una de las .
o , . i . . Riesgo No contar con el apoyo delas S~ ) ) ) i Unidadde |canales de
33 |el Ministerio de Viviendaatravésdela ~ {Unidad de Género relacionadas al proceso de actividades para ) ) ) a el enfoque y tranversalizacion del acciones afirmativas realizadas a través de (Informes | o
) | - - reputacional  (Unidades relacionadas. ’ . , Género comunicacion
Unidad de Género. sensibilizacion y transversalizacion del enfoquede ~ |fortalecer el enfoque de enfoque de género. la Unidad de Género, anto internos
[género, asi como el abordaje sobre la violencia en contra |género en la institucion. De parte de la G de Comunicaciones se como extemos
de las mujeres. cuenta con unaagenda proporcionada
para solicitar apoyo.
1)Enviar convocatorias para reuniones
Existe un acuerdo ministerial donde se periodicas y fomentar el compromiso del
Fortalecer el comite de genero parasu correcto Resistencia y poco No contar con el apoyoy constituye formalmente el funcionamiento del comité de género. Convoctoras/ Unidad de
34 |Fortalecer el comite de género funcionamiento y compromiso de las partes compromiso de quienes  [Aspectos legales |compromiso delas Unidades  |funcionamiento del comite; se proyecta 2)Trabajar en la creacion de la normativa nformes cénero POA, Informes
involucradas forman parte del comite relacionadas. realizar lanormativa de funcionamiento de funcionamiento del Comité en base a
del Comite los lineamientos establecidos por el
ISDEMU.
1. Elaboracion de materal de fdcil
Transversalizacion del enfoque de género - . . ) . [Manejoincorrecto e la Bajo nivel de educacion por ~ |comprensién 2. Divulgacion de material
) A Brindar conocimiento y empoderamiento alas mujeres |, o ) . o e . ' " . .
en las diferentes comunidades que son ) ) ) informacion o poco Riesgo parte de los beneficiarios y poco |didactico por medio de imagenes o Material comprensible, elaboracionde ~ [Presentaciones Unidad de
35 X por medio de las diferentes tematicas abordadas dentro . . o ‘ R N " 2 ) , , POA, Informes
beneficiadas por los programas del ) ) entendimiento por parte [reputacional  |conocimiento delatematicaa  |videos que permitan transmitir el infografias (Charlas) Género
A, de las jornadas formativas o L ;
Ministerio de Vivienda de los beneficiarios abordar. conocimiento de manera sencillay
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Elaboracin de una ruta de atencion a

Dotar al Ministerio de Vivienda de una herramienta

Falta de conocimiento y vacios

Documentar e investigar las

La unidad de género debe asesorar a MIVI
de acuerdo al alcance que el marco

juzgadas.

la denuncia con [a finalidad de
afectar de manera particular a
una persona o drea de trabajo.

confirmar la veracidad de la denuncia.

manera oficial

mujeres que han sido victimas de ) , o No contar con las legales en cuanto al manejo de | competencias del Ministerio; asf como - } )
o efectiva para la atencion de mujeres victimas de ) - . juridico nos permite, parala .. |Unidadde
36 |violencia y se encuentran en total o ) ) herramientas legales los casos. Resistenciapara  |también consensuar con las partes 2 . j ) Informe/Plan Periodico |,
. L violencia desde nuestras competencias, a ravés delos | . ) . ) implementacion de normativas, Género
desproteccion y condicion de riesgo; para ) pertinentes. implementar lineamientos,  |involucradas el alcance de cada una de - " y
- diferentes programas que se ejecutan. ) lineamientos, politicas en funcion de dar
obtener acceso a una vivienda adecuada. normativas. ellas. .
cumplimientoaa LEIV.
1.Falta de conocimiento,
prejuicios al momento de
(Que todamujer trabajadora en el Ministerio de Vivienda recibiry dar seguimientoalos | Documentar e investigar por parte dela Launidad de género solicitara ampliar el momerto
sientala confianzay tranquilidad de poder acudir aun casos. 2. Falta de empatia. 3. No |Unidad de Género de manera proactiva, alcance de sus competencias, en el manual {Formulario de nidad de
37 [Recepcion de denuncias drea enlanstitucion donde puedan ser escuchadasy | Falsedad enla denuncias. uardar el debido sigilo. 4. Fuga | para apoyar de esamaneraalas 2 de procedimientos, asi como solicitara ~ |denuncia/ Formulario siareel Género
asesoradas sin perjuicios, sesgos o sin sentirse deinformacion.5. Falsedad de | Unidades competentes, asi como incorporar el formulario de declaracion de|de declaracion. hecho
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Lograr el apoyo de

la .
Incumplimiento ~ de

* Los documentos entregados para el proceso
de cooperacion, no son oportunos, no son|

*Listado de asistencias a las reuniones de
trabajo y coordinacion con las dreas

*Reuniones de trabajo y coordinacion

*Convenios

¥fo

L . L . las y N con las dreas correspondientes para  |Contratos de Préstamos| . *Perfiles de proyectos
Suscripcion de Convenios o|cooperacion internacional para| o ) vigentes, y 0 no son completos. corresy con el cooperante y con la i B - Unidad de L, i
X K . Condiciones y/o ac de R . ! § definir los alcances de la cooperacion  (firmados. Agosto/Diciemb .. |con Opinidn tecnica
138 [contratos de préstamo dellas intervenciones en el temade| L Cambios en las naciones que afectan [a|ESCO. Evitar X R Cooperacion
L . . B previas a la suscripcion del|procesos L . . ., internacional. *Perfiles de  proyectos|re 2022 . favorable.
Cooperacion Internacional. |vivienda, habitat y Desarrollo i cooperacion internacional. *Convenios y/o contratos de préstamo K _ L i Institucional
convenio y/o prestamo.. R o . * Reuniones de coordinacion confa  {con  Opinion  tecnica *Presupuesto aprobado.
Urbano. * Cambio de prioridades de pais firmados.
. X § ESCO y los cooperantes. favorable.
* Limitado acceso a fondos internacionales.
I * Cambio de funcionarios responsables de los
o y proyectos. . - *Reuniones de coordinacion parael | *Convenios y/o|
cumplimiento @ la - - N *Perflies de proyectos elaborados y con opinion o i ,
Dar apoyo en la comunicacion|Incumplimiento ~ de~ as| * El cooperante no tiene interés en fa| , [t delas condiciones Contratos de Préstamos| . *Perfiles de proyectos
Clausulas, — metas 0 , » X R técnica favorable. i " Unidad de o
- . |con el cooperante para lograr el|clausulas, metas o indicadores|Gestion de informacidn de ejecucion de proyecto. A o X previas. firmados. IAgosto/Diciemb ., |con Opinidn tecnica
139 [indicadores  establedcidos| L o i i o Planes Operativos Finalizados e Evitar K . Cooperacion
. c de los impacto del convenio y/oprocesos * Falta de claridad en las metas y/o indicadores|. * Reuniones de seguimiento dela | *Perfiles de  proyectos|re 2022 o [favorable.
en el convenio 0 contrato ) R X implementados . L i Institucional
del proyecto. contrato de préstamo. establecidos enlos convenios y/o prestamos. |, " - cooperacion con [a ESCO y los con  Opinidn ~tecnica *Presupuesto aprobado.
de prestamo de| X ; Reuniones de coordinacion con el cooperante.
o . * Deficiente formulacion de perfiles de cooperantes. favorable.
cooperacion internacional.
proyectos
*Mantener comunicacion estrecha con el
Participar de las convocatorias| personal de [a ESCO para el seguimiento de fas N o
N o ) . Comunicacion Escrita
de la £CO y de las redes de| - X . X igestiones de cooperacion internacional. *Reuniones de| 5 .
. . L i No asistir a convocatorias dela| * No dar seguimiento a las convocatorias X e, . . L - Unidad de |y por Correo Electronico
Gestion de  Cooperacion|cooperacin internacional para Gestion de . X * Oficio de notificacion a la ESCO del referente . * Reuniones de coordinacion conla  {seguimiento con la ESCO|Agosto/Diciemb .,
140 ) o ESCO y de las redes de| * No recibir convocatorias por parte de a ESCO. ) Medio |Evitar M Cooperacidn {con[a ESCO y con [as
Internacional. la aplicacion  de  nuevas| " X procesos o . de cooperacion del MIVI. ESCO y los cooperantes. y con la cooperacionire 2022 L X
. . |cooperacion intemacional. * Personal no disponible para asistir. R . X ) Institucional |Agencias de
gestiones de  financiamiento Revision de los portales electronicos de las internacional. cooneracin
internacional. lagencias de cooperacion para conocer las P
lopotunidades de cooperacion con que cuentan.
- * Desfinanciamiento para la ejecucion del plan
Dar Seguimiento al e trabs + Seouimmiento actualizacén del Unidad
e trabajo. eguimniento y actualizacion de la nidad de
Elaboracion ~ del  Plan|cumplimiento de las actividad limi al  Plan|Gestion de . ) X X |* Seguimniento y actualizacion de la Matriz del " g Y X Plan Operativo Anual de|Agosto/Diciemb ., X
141 R X X * Circunstancias relacionadas a emergencias R Mitigar Matriz del Plan Operativo Anual de la Cooperacion |* Matriz POA
Operativo Anual. establecidas en el Plan|Operativo Anual procesos . L D Plan Operativo Anual de fa UCL. a UC. re 2022 L
nacionales que inciden en el seguimiento y ucl. Institucional

Operativo Anual de la Unidad.

cumplimiento de [as actividades programadas.
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Recepcion de Donaciones.

Recibir ~ adecuadamente ~ as
donaciones  que  son
gestionadas y/o remitidas al
Ministerio de Vivienda.

Recepcion de Donaciones sin
aplicar el procedimiento
vigente.

Fraude

¥ Obviar o desconocer el procedimiento vigente
relacionado a recepcion de Donanciones.

*  procedimiento  DAM-002  Normas |
Procedmientos para la  Recepcion  de
Donaciones  al - Ministerio  de  Vivienda,
*Controles de liquidaciones GFI * Registros en
Bodega.

=
&

Apoyo en [a formulacion de
erfiles de proyectos para l3
gestion de financiamiento
intemacional.

Formular perfles de nuevos
proyectos  de  cooperacion
internacional para la ejecucion
de intervenciones en el tema de
vivienda y desarrollo urbano

Impresicion en la preparacion
de perfles de proyectos|
presentados  para  solictar
financiamiento  de  fondos|
extemnos ante la ESCO.

estion de

* Informacion insuficiente y andlisis deficientes|
arala elaboracion de perfiles de proyectos.

*Aoyo en [ formulacion de Perflies de
proyectos elaborados y con visto hueno por
parte dea Direccion Técnica del MIVI,
* Solciitud de Perfil de Proyectos con opinion)
técnica favorable por parte del Ministerio de
Hacienda.

Procedimiento  DAMH

=
=

Seguimiento a las gestiones
de nuevos proyectos de
ooperacion internacional.

Dar seguimiento a las nuevas
gestiones  de  cooperacion
intemacional.

Deficiente ~~ control
seguimiento de fa gestion de|
nuevos  proyectos  de
lcooperacidn.

Gestion de
procesos

* No elaborar matriz de seguimiento el
proyectos en gestion de cooperacion,

¥ Personal no disponible para el control y el
seguimiento.

* Actualizacion mensual de la matriz de nuevos
proyectos en gestion de cooperacion.

Documentos generados
002 Normas | X :
- - ) Unidad de ~ |en base al
*Dar cumplimiento al Procedimiento - Procedmientos para la . -
] . . . Cooperacion  {procedimiento de cada
para a recepcion de donaciones.  [Recepcion de| . )
) " Institucional - {una de las donaciones
Donaciones al Ministerio N
o recibidas en el MIVI,
de Vivienda.
* Solicitud de Perfies de proyectos
claborados y con visto bueno por|* Perfiles de proyectos
! L, ‘p ‘p y X *Perfles de proyectos
parte de la Direccidn Técnica y|con VoBo Direccion Unidad de L
o o . |con Qpinidn tecnica
1 administrativa del MIVI. Tecnica y Perfil de Cooperacion
o T [favorable,
* Solicitud de Perfil de Proyectos con|proyecto con opiniodn Ingttucional |,
. o Presupuesto aprobado.
opinidn técnica favorable por parte del técnica favorable.
Ministerio de Hacienda.
Matriz de nuevos
¥ Seguimiento y  actualizacion . Unidad de | Matriz de seguimiento
) proyectos en gestion de .
mensual @ 3 matriz de nuevos - Cooperacion |de nuevos proyectos de
proyectos en gestion de cooperacion. | P ) Institucional - {cooperacion,
intemacional.
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Procesar Solicitudes de informacion Se  verifica laj
" ... |y emision de respuestas a usuarios|Usuario presenta solicitud solicitud que sea
Recepcion y revision . ; -
- externos (ciudadanos) que ejercen su|de  Informacion  en . claray completa en
de Solicitudes de ) . L, ) 1. Falta de conocimiento !
DN derecho a disponer de informacion|formato ~ diferente  al| . relacion
145 |Informacion Pablica |, L . |Riesgo externo del Portal de N
piiblica en poder del Ministerio de|recomendado a la Unidad . formulario.
- . - Transparencia .
Vivienda, de acuerdo a lo definido|de Acceso a la Informacién acepta y da ingreso
por la ley de acceso a la inforamacion |Pablica. a la solicitud de
publica informacion
Procesar Solicitudes de informacion L
emision de respuestas a usuarios, No se admitid la
Recepcion y revision v . P . 1. desconocimiento de los|solicitud de|
. externos (ciudadanos) que ejercen su L . . X "
de Solicitudes de X . ., |recepcion de Solicitud de usuarios de la LAIP 2.|informacion,
PR, derecho a disponer de informacién I . .
146 |Informacion Piblica . o Informacion irrazonable, |Riesgo externo desconocimiento  de los|basados en las
piblica en poder del Ministerio de L . .
- ... |Ofensiva o indecorosa usuarios sobre el proceso|excepciones
Vivienda, de acuerdo a lo definido: o .
or la ley de acceso a Ja inforameién dellenado de solicitudes. |establecidas en el
por 12 €y Art 74 LAIP.
publica
Procesar Solicitudes de informacion .
N . L . Se  procederd aj
Coordinacién y gestion|y emision de respuestas a usuarios . . )
. ; Falta de claridad en requerir mediante
de respuestaa externos (ciudadanos) que ejercensu| . - .
. . . .. _|solicitudes de Informacion 1. desconocimiento de los|un memorando al
Solicitudes de derecho a disponer de informacion . . ¥ s
147 o o L proporcionadas  por el[Riesgo externo usuarios sobre el proceso|solicitante
Informacion Piblica  |publica en poder del Ministerio de|. o "
- ... |interesado para dar unaj de llenado de solicitudes. [subsanacion ~ en
Vivienda, de acuerdo a lo definido: -
o la ley de acceso a la inforamcién respuesta oportuna. base a lo definido
P ) en el art. 66 LAIP.
publica
Se revisa y sel
Procesar Solicitudes de informacion orienta al
Coordinacion y gestion |y emision de respuestas a usuarios: ciudadano se|
derespuestaa externos (ciudadanos) que ejercen su|No sea competencia de laj transfiere a la
Solicitudes de derecho a disponer de informacion |institucion la informacion| . Falta de conocimiento del |entidad ~ donde
148 R . L L. Riesgo externo X . 2 2 4 2
Informacion Pablica  |publica en poder del Ministerio de|solicitada. Portal de Transparencia [pudiera estar la
Vivienda, de acuerdo a lo definido: informacion
por la ley de acceso a la inforamcién! requerida. En base
publica al Art. 68 de la
LAIP.

Alto

Medio

(Node
solicitudes
1. Verificar que el formulario presentadas en
sea visible y de facil formato
comprension ~ dentro  del Unidadde  |diferente que
Portal de Transparencia. 2 . |Durante  |Accesoala |completa
Aceptar .| formulario < " :
Contar con formularios todo el afio |Informacion |formulario /
impresos para poder corregir| Piiblica Node
en el momento laj solicitudes
equivocacion presentadas en
formato
diferente)*100
(Node
solicitudes
No se admitird la solicitud de| Unidad de fi 0
Aceptar informacion, basados en las LAIP Durante  |Accesoala |indecorosas /
P excepciones  establecidas en todo el aiio |Informacion |No de
el Art. 74 LAIP. Piblica solicitudes no
admitidas ) *
100
(Node
solicitudes
Se procederd a requerir| subsanadas por
P d Unidadde el solicitante /
mediante un memorando al
L " Durante  |Accesoala |Node
Aceptar solicitante  subsanacién ~ en| Memorando - i -
- todo el aiio |Informacion |solicitudes con
base a lo definido en el art. 66 o i
Piblica subsanacion
LAIP. L
emitidas por la
institucion) *
100
(Node
Al orientar al ciudadano se . solicitudes
) Unidad de -
transfiere a la entidad donde orientadas /
) . . Durante  |Accesoala
Aceptar pudiera estar la informacion| ~ LAIP . .. [No.De
) todo elafio |Informacién | -
requerida. En base al Art. 68 Piblica solicitudes
dela LAIP. recibidas por el
MIVI) * 100
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Procesar Solicitudes de informacion

La respuesta al

P

( se
realiza a través de

La respuesta al cuiudadano

-~ ) o . ) ) . i , Node
Coordinacion y gestion|y emision de respuestas a usuarios 1.Poca o nulainformacion|una resolucion en se realiza a través de una £olicitu des
derespuestaa externos (ciudadanos) que ejercen su sobre documentosenel [base a la reserval resolucion en base a la Unidad de reservadas /No
Solicitudes de derecho a disponer de informacion| Informacion solicitadasea| . ., Portal de Transparencia. |realizada por el reserva realizada por el _ (Durante  |Accesoala

149 DN - A . Gestion de procesos - S 2 2 Aceptar - ) Resolucion N ., [total de
Informacion Piblica |pablica en poder del Ministerio de|de caracter reservada. 2. Desconocimiento sobre |funcionario funcionario correspondiente, todoelafio |Informacién | "
- . . ) i solicitudes
Vivienda, de acuerdo a lo definido LAIP por parte de los correspondiente, el el cual debe cumplir con lo Ptblica 0
. " . . . recibidas por el
por la ley de acceso a la inforamcion usuarios cual debe cumplir establecido en el art. 19 dela MIVI) *100
publica con lo establecido LAIP.
enelart 19 dela
LAIP.
Procesar Solicitudes de informacion Se realizan (Node
emision de respuestas a usuarios estiones solicitudes
- Y emist . pu .u v Perdida de documentos|" - ) Se  realizan  gestiones . .,
Solicitud de externos (ciudadanos) que ejercen su o . adicionales previo - ) Unidadde  |declaradas
o pa ) ) . [No contar con la por movimiento fisico de ) adicionales previo a la -
Informacion Piblica |derecho a disponer de informacion|, P ) a la declaratoria de . S . Durante  |Accesoala |inexistenes /
150 - ... |informacion solicitada por|Gestion de procesos  |las areas o por ser| .= . 1 Transferir declaratoria de inexistencia y| Memorando . -
pliblica en poder del Ministerio de ) inexistencia y se ) todoelaiio |Informacién |No total de
. . |elusuario documentos con mucha se cumple con lo establecido . .
Vivienda, de acuerdo a lo definido - cumple con lo Piiblica solicitudes
. - antigiiedad. . en el Art. 73 LAIP .
por la ley de acceso a la inforamcion establecido en el recibidas por el
publica Art, 73 LAIP MIVI) *100
Procesar Solicitudes de informacién 1. Renuncia del empleado|Se requiere a través (Node
- y emision de respuestas a usuarios asignado como enlace 2.|de memorando el Se requiere a través de .
Coordinacion UAIP ) ) ) A . solicitudes
) externos (ciudadanos) que ejercen su carga laboral excesiva parajnombramiento ~ o| memorando el Unidad de )
con las diferentes ) ) .. [No contar con un enlace . - . - reasignadas /
A derecho a disponer de informacion . - L el empleado asignado|ratificacion  dell . . nombramiento o ratificacion Durante  |Accesoala
151 |unidades del MIVI L .. |de unidad designado o|Gestion de procesos ) 2 2 4 2 | Medio |Transferir ) Memorando . ., [Node
plblica en poder del Ministerio de| ~ . como enlace. 3. falta de|enlace desginado a del enlace desginado a la todoelaiio |Informacién |
- .. |cambio del mismo. - ) ) . i solicitudes
Vivienda, de acuerdo a lo definido seguimiento por parte del|la unidad unidad administrativa en Ptblica ecibidas por el
por la ley de acceso a la inforamcion jefe de la unidad|administrativa en cuestion. vy * 180
publica correspondiente cuestion.
- . - Se reasigna la
Procesar Solicitudes de informacion ) o
Coordinacion y gestion|y emision de respuestas a usuarios gestion e
) ’ coordinacion de respuesta solicitudes de Se reasigna la gestion de . (No de enlaces
derespuestaa externos (ciudadanos) que ejercen su - . . - . . Unidad de )
. . . o solicitudes  de . ) informacion, a otra solicitudes de informacion, a designados /
Solicitudes de derecho a disponer de informacion o - Informacion requerida . A ) Durante  |Accesoala )
152 Lot o ... |Informacion con mas de|Gestion de procesos unidad que 1 Aceptar otra unidad que pudiera| Memorando . ., |Nodeunidades
Informacién Piblica  |piiblica en poder del Ministerio de . . para todas las areas ; todoelafio |Informacién o
- .. |una  gerencia/ unidad pudiera contener o contener o completar la - adminsitrativas
Vivienda, de acuerdo a lo definido o C Piiblica .
. ., |organizativa completar la respuesta al requerimiento. del MIVI) * 100
por la ley de acceso a la inforamcion
) respuesta al
publica -
requerimiento,
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GOBIERNO DE
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MINISTERIO
DE VIVIENDA

Se  requiere al
Procesar Solicitudes de informacion 1. que la gerencia/ unidad ?:r]lac:znaric y
Coordinacién y gestion |y emisién de respuestas a usuarios|Informacién n.oqcuentgcon todala responsable de
derespuestaa externos (ciudadanos) que ejercen su|proporcionada  por la| informacion de respaldo bri: dar Ia
Solicitudes de derecho a disponer de informacion|Unidad Técnica/| L, L. P
153 Informacién Pablica Gbli der del Ministerio de|A . "' |Gestion de procesos 2.No comprensién por  |respuesta 2 2
publica en poder del Ministerio de ativa arte de la proporcionar una
Vivienda, de acuerdo a lo definidojno cumpla con el p N . .
. " s . gerencia/unidad de la mejor  respuesta
por la ley de acceso a la inforamcién requerimiento realizado 2 IR N
ublica informacién los'
P puntos debiles de
lamisma.
En caso de ser del
conocimiento de la
UAIP y que lo
Procesar Solicitudes de informacién solicitado no
y emision de respuestas a usuarios P corresponda aj
Solicitud de externos (ciudadanos) que ejercen su Solicitud de informacién fli.s:‘::t:nd; i:[e::]sl:;fil:n informacién
Informacién Piblica |derecho a disponer de informacién . . requerida por
154 - L presentada a una Unidad Riesgo externo sobre la UAIP. 2. 3 2 2
piblica en poder del Ministerio de|’ . . autoridad
e .. |diferente ala UAIP Desconocimiento de los
Vivienda, de acuerdo a lo definido usuarios p se
por la ley de acceso a la inforamcion sugiere a la unidad
publica administrativa
hacer uso  del
proceso establecido’
di la UAIP.
Procesar Solicitudes de informacién
y emision de respuestas a usuarios Llenado incompleto de En caso de no
Solicitud de externos (ciudadanos) que ejercen su|Solicitante no precisa el| formulario orp arte del poder notificar por
Informacién Piblica  |derecho a disponer de informacién|medio de notificacién para| . . porp falta de .
155 . RN L Riesgo externo ciudadano o no posee . " 2 4 2 | Medio
piiblica en poder del Ministerio de|su solicitud de medio de comunicacién informacién se
Vivienda, de acuerdo a lo definido|informacion. como telefono o correo. publica en
por la ley de acceso a la inforamcion " |cartelera.
publica
Procesar Solicitudes de informacion Se busca ampliar el
y emision de respuestas a usuarios Solicitudes sobre archivos |plazo de busqueda
Solicitud de externos (ciudadanos) que ejercen su Informacién requerida es antiguos del Ministerio de |para poder’
Informacién Piblica  |derecho a disponer de informacién B q Obras Publicas o localizar la
156 . L compleja 6 excede los 5|Aspectos legales A - . " 2
publica en poder del Ministerio de| aiios de haberse generado, Viceministerio de Vivienda|informacion
Vivienda, de acuerdo a lo definido 8 . (actualmente Ministerio  |requerida para.
por la ley de acceso a la inforamcién de Vivienda) entregarla al
publica ciudadano.

Se requiere al enlace y] i(rl:ltzfeu(l:gzsno
funcionario responsable de| Unidad de <on c}l)aras enel
. brindar la T Durante  |Accesoala
Transferir . . | Memorando - . argumento / No|
proporcionar una mejor todo el afio |Informacién de queias
respuesta  detallando  los Piblica ing(:es; das en
puntos debiles de la misma. UAIP)* 100
En caso de ser del
conocimiento de la UAIP y| g:z::cias
e o solicitado  no Unidadde |interpuestas no
corresponda a informacién
. N . |Durante  |Accesoala |[son clarasenel
Aceptar requerida por autoridad| formulario N o
. todo el afio |Informacién |argumento / No|
se sugiere a la|
L o Piiblica de denuncias
unidad administrativa hacer ingresadas en
uso del proceso establecido UEIP)* 100
mediante la UAIP.
(Node
solicitudes de
informacién
orientadas de
y Unidad de otra unidad
En caso de no poder notificar, . .
. " . |Durante Accesoala  |administrativa
Aceptar por falta de informacion se| Resolucion o o .
ublica en cartelera todo el afio |Informacién |hacia la UAIP/
P! ; Piblica No de
solicitudes de
informacion
atendidas por
la UAIP) * 100
(No de
respuestas  de|
solicitudes ~ de|
informacion
. observadas  a
ls)isb‘f:;:'"p“z:l "]“;’ d’i: Unidadde [las  unidades
. q, P . P .. _|Resolucion y | Durante Accesoala |administrativas
Evitar localizar  la  informacién - 14
requerida para entregarla al Acta todoelafio |Informacién |/ No  de|
.q, N P G Publica respuestas  de|
solicitudes

brindadas por|
las  unidades
administrativas
) * 100
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GOBIERNO DE
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En caso que la
institucion ~ deba
publicar
documentos  que
contengan en su

En caso que la institucion
deba publicar documentos

(No de|

version  original| - - )
) 9 que contengan en su version solicitudes ~ sin
- ) o informacion - ) . A
Gestion de la informacion oficiosa, . . . original informacion . detallar medio
S Un expediente contiene Documentos incompletos |reservada 0 o Unidad de e
. reservada y confidencial de acurdo a . ) . reservada o confidencial se ) de notificacion
Gestion Documental L - documentos conf, . de versiones publicas por |confidencial ~ se . . .. [formularioy [Durante  |Accesoala
157 -, |las disposiciones legales definidas en|. o ... _|Gestion de procesos . Evitar preparard  una  version o - No de
de la Informacion: . . [informacion pliblica partedel enlacedecada |preparard  una o - correo  |todoelafio |Informacién |” . .
la Ley de acceso a la informacion| . =~ . P P piiblica que impida la lectural . solicitudes  de|
i confidencial y reservada unidad administrartiva. ~ |version piblica que, ) Piiblica . -
publica. L de los elementos clasificados informacion
impida la lectura de .
s clementos como reservado 0 atendidas
dasifcados  como confidencial, de acuerdo al UAIP) * 100
art. 30 dela LAIP.
reservado 0
confidencial,  de
acuerdo al art. 30
dela LAIP.
Se comunica la
decision del titular E;Zlaciones e
Soliitud de datos de ‘la‘mformaaon al Se comunica lla deasu?rll del] ) ante ¢l AIP por
- i - solicitante y se titular de la informacion al| Unidadde | " .
- Procesar solicitudes de datos personales realizada por Titular de datos no . insatisfaccion o
Solicitud de Datos ) ) o ) entrega una . solicitante y se entrega una| 1.LAIP |Durante  |Accesoala
158 personales interpuestas por usuarios |un tercero, no es Aspectos legales autoriza divulgacion desu |~ 7 ) Medio |Aceptar L ) ) N ., |falta de
personales ) ) . . . version publica en version publica en base a lo| 2.formulario |todo el afio |Informacién
externos a la institucion. autorizada por el titular informacion personal - - - respuesta/ No
e la misma base a lo definido| definido en el Art. 42 del Piblica de solcitudes
: en el Art 42 del RLAIPy del Art. 30 LAIP.. procesadas en
RLAIP y del Art. 30 N
LAIP. la UAIP)* 100
Usuario presenta recurso Someterse al (Mo . de
ante el [AIP, por procedimiento apelaciones
T, falta de respuesta de la ; Someterse al procedimiento . ante el IAIP por
insatisfaccion de L definido por la ) Unidadde | " "
- institucion o insatisfaccion . definido por laLAIP en lo insatisfaccion o
Solicitudes de Recurso ante el AIP por parte deun |respuesta o falta de LAIP en lo relativo |- . . Durante  |Accesoala
159 . ) ) .., |Aspectos legales sobre lo expuesto por la ) Medio |[Mitigar relativo a las apelaciones LAIP N ., |falta de
informacion ciudadano respuesta de la institucion, X o alas apelaciones . todo el afio |Informacion
. Unidad Técnica . interpuestas por los . respuesta/ No
en base a lo establecido en - interpuestas por ) Piblica .
) /Administrativa . ciudadanos ante el IAIP. de solicitudes
los articulos 82 y 83 dela los ciudadanos ante rocesadas en
LAIP, lIAIP. P

la UAIP) * 100
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: @ 1 | MINISTERIO
N

o DE VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

Fichas Técnicas
. . . . de los sistemas| Entrega de 11,250 Fichas
Dar a conocer las mejoras |Dejar de realizar las visitas P
: : i : P . o - Técnicas, a 73
Transferir informacion |seguridad estructural de ~ [técnicas que se hacen para No contar con el recurso logistico para| . . Verificar cumplimiento N RN :
P . N . S . . L Cumplir en lamedida de lo L El 19 de agosto del pais
técnica-normativa sobre la|dos sistemas constructivos, |dar seguimiento al Plan de|Tecnologia de la realizar  las  visitas a las| . . del programa de visitas a - .
60| . ) - L . PO ) Ly I posible el calendario de visitas a . 2021, se y 1 Publica
vivienda social y/o interés|paraque se construyan  |Difusion de Fichas Técnicas|informacion para la difusion de| S las oficinas de catastro o .
. L R . N - las municipalidades o Plan de Difusion que promueve y financial
social viviendas sismo resistente |de Tecnologia TAISHIN a| fichas técnicas municipal L
en el pais icipalidades del pais Programas de Vivienda
P P Refuerzo Segura (sismo resistente)
Interior
El 21 de julio de
2020, se finalizo la
Solicitud de,
Planteamiento del
Préstamo para el
Feuer 1 b p s e
No dar cumplimiento al Plan Anual - ol o Memorandum de fecha
Actualizacién y revision de la . o Operativo. PR . . 03 de septiembre de
solicitud de préstamo para Tener conocimiento dela No dar seguimiento a Ia Detalle de solicitudes de correo o 2020, se remitio Informe|
1 P P etapa en la que se ecuentra [solicitud de préstamo con |Gestion de procesos . . B 1 Mitigar N/A electronicos  y|zona oriental de|Estratégica | )
agilizar  respuesta  del Actividades de  seguimiento  No|préstamos P L . de Cooperacién a la
cada proceso JICA-MIVI o . llamadas  via|pais, dirigido a|Operativa . "
cooperante [ en los planes de trabajo . o . Unidad de Cooperacion|
< telefonica familias de bajos| .
del drea. Internacional, para dar
Tecursos -
economicos,
aplicando la
Tecnologfa
TAISHIN - Vivienda
Sismo-Resistente y|
Perfil de Proyecto
En septiembre del
aio 2020, se
o Gestiones  via prle?aru nof.a paral Entrega de propuesilx de|
Dar  seguimiento a las| » - . Oficial de Finanzas| . nota a la  Unidad|
estiones  realizadas con el Tener la nocion de los Falta de seguimiento a los Planes Anuales de Trabajo sin correo Piblicas y Gestion Unidad Estratéeica  Operativa,
2 8 ) . |fondos existentes y su fondos No Reembolsables|Gestion de procesos las ividad de|Plan Anual Operativo. 1 Mitigar N/A electronicos | .y Estratégica 8! P -
Banco Mundial y reabrir la o . o ~|del  Riesgo de . para contar con visto
I accecibilidad Japon Fund seguimiento de proyectos. llamadas ~ via| Operativa
comunicacion con el BID . Desastres bueno para la
telefonica o . -
Especialista Social, continuidad del proyecto
Urbano, Rural y
Resilencia
Proceso de mo/de.rmzacmn de Revisar, formular, Construccion de viviendas . . . Pl:‘l)pl?l:lel" - P]e'm & i Presentacin de Plan de
Reglamento Técnico N ) . No divulgar los sistemas autorizados Difusion después de Unidad o
. o modernizar, aprobar y sin respetar las normas|Tecnologia dela > L . . . . Reglamento - Difusion del Reglamento
63 |Salvadorefio de Disefio y N : . " por el Ministerio de Vivienda para la|Plan Anual Operativo 2 2 4 2 | Medio |Transferir aprobadoy legalizado la |,,°" Anual Estratégica P <
) . legalizar Reglamento establecidas ~ por el|informacion " o X Técnico . Técnico Salvadoreiio
Construccion de Viviendas de |, . R L construccion en el territorio nacional normativa de Operativa . .
Técnico Ministerio de Vivienda - debidamente legalizado
Unay Dos Plantas construccion
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GOBIERNG DE
EL SALVADOR.

Proceso de modernizacion de

Revisar, formular,

E18 de marzo de
2022, se aprobé el
RTS91.01.02:21
Disefioy
Construccion de
Vivienda de Unay
Dos Plantas, de
fecha. En fecha 20
de abril de 2022, el

Documento final RTS
aprobado por el sector

solicitudes, desarrollo de
consultas y emision de
resoluciones de los
tramites, que permita
sentar las bases de una
“Ventanilla Unica Virtual de|
Trémites y Permisos
Construccion”.

interferido en el
cumplimiento.

Reglamento Técnico s Autorizacion de normatival . . - . Aprobar este instrumento B Unidad .
. o modernizar, aprobar y on Tecnologia de la Incumplimiento a la Politica Nacionall ) P Reglamento  |Organismo de . piiblico y privado. Acta
64 [Salvadoreiio de Disefio y ) constructiva inaplicable ala; ” - ] Plan Anual Operativo 2 técnico deacuerdoala |52 ’ - |Estratégica "
" - legalizar Reglamentos ; pi informacion de Vivienday Habitat ) . Técnico Mejora Regulatoria ! de Aprobacién y
Construccion de Viviendas de |, o realidad economica del Pafs realidad del pais Operativa
Técnicos (OMR) entrega Dictamen favorable del
Unay Dos Plantas "
Dictamen
Favorable ala
Solicitud de
Exencién de
Evaluacién de
Impacto
Regulatorio del
RTS,
Notas y Memorandum
entrega de documentos
técnicos; del 1. Sistema
Introducir alternativas 1. Plan de difusion Constructivo Paredes
Adopcion de nuevo sistemal J % LS finalizado 16 de Prefabricadas de
constructivo paredes| 8! P! Autorizacién de sistemas . . » agosto de 2021.2. | Concreto Reforzado, 2.
) con materiales - : ) - " . |cumplir en la medida de lo Verificar la entrega de la 2 |Unidad ] )
prefabricadas de concreto| constructivos sin|Tecnologia de la Incumplimiento a la Politica Nacional| """ : ; i - |Recomendable |Plan de difusion en Sistema Constructivo de
65 - innovadores, que permitan - X ” o . posible el calendario de entrega 2 informacion a las Oficinas |, Estratégica ;
reforzado, para la vivienda de| ! los criterios de Vivienda y Habitat o can A . Técnico proceso de N fa de
. . N - atender las necesidades de | . . . . alas Oficinas Técnicas Técnicas y IR Operativa
interés social y/o vivienda|® . ‘ vivienda de interés social ejecucion iniciado Concreto con Refuerzo
la vivienda en el territorio ) "
social nocional el 29 de marzo de Interior, Aplicada para
2022. Apartamentos de Dos
Plantasa 30 instituciones
del sector publico y
privado.
Entrega de listado de
organismos 0 empresas
con competencias
Divulgar temas de técnicas parala
construccién de calidad y evaluacion de la
de normatividad Verificar cumplimiento de conformidad en los
Transferir informacién relacionada a . No divulgar la normativa técnica sobre| entrega de informacion . proyectos de
: ) : ) Desconocimiento  de  la O : P : Unidad "
técnicanormativasobrela  |r técnicaa PR " vivienda social por no contar con los| ) técnica relacionadaa P . construccion
- A . ) ) normativa técnica aplicable|Gestion de procesos ’ o Plan Anual Operativo . GuiaTécnica  [Trimestral Estrategica
vivienda social y/o interés | Nivel Nacional, . : medios tecnologicos o recursos organismos competentes !
: Lo ala vivienda social : - Operativa
social informacion vigente en el financieros. parala Evaluacion de la
tiempo, y que permita Conformidad
crear una cultura sobre la
prevencion de desastres
Implementar una
parala
agilizacion de trémites y
permisos de construccion
para actividades, obras o
proyectos coordinada
operativamente por el Realizar un ajuste ala
Ministerio de Vivienda, programacién inicial,
’ L ) Informes mensuales de
Apertura de la ventanilla para [como punto tinico de Retraso en la fecha R - tomando en ) ) Unidad :
S P ; Tecnologia de la No esten dadas las condiciones técnicas| Cumplimiento de la e Reunionesde | Plan Estrategico 3 avances y cumplimiento
67 |agililizacion de trémites y  |contacto de los usuarios ~ |programada para la h ” | 2 consideracion los o - Estrategicay
’ > " ’ informacion para la apertura programacién coordinacién | Institucional MIVI ’ de los temas de la
permisos de construccién  |parala recepcién de apertura de la ventanilla elementos que han Operativa

ventanilla
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

MINISTERIO
DE VIVIENDA

Mantener el staf de
delegados particpando en . Elaboracion de manuales - . Informes mensuales de
. Cambios en el personal - Lo Programacién . . Unidad .
Nombramiento de delegados  [Iso talleres para tener " - . Cumpimiento dela . de procediemeinto y apartir del cambio . avances y cumplimiento
168 . nombrado y que ha Gestion de procesos | Desiciones tomadas ajenas al personal . 2 6 P\ [T Evitar . de Estrategicay
ante ventanilla personal capacitado e . programacion y acuerdos transferencia de - de personal L delos temas de la
Y. particpado en los talleres o capacitaciones Operativa -
identificado con los experiecia ventanilla
objetivos de la ventanilla
. . Falta de recursos
. . Evitar el doble ingreso de . - PR .
Vinculacion de los sistemas |, " tecnologicos y finacieros . " - Mantener un estricto contar con apartir del inicio Unidad
. P . |informacion que pueda . Tecnologia de la Falta de recursos financieros y Cumpimiento de la - R ” . . . .
169 |informaticos de la ventanilla y i para hacer las adecuaciones|, ) . . 2 Mitigar control de la informacién |copias de del funcionamiento| Estrategicay |Informes de control
generar alteracién a la base informacion tecnologicos programacién y acuerdos X . p L
MIVI inaresada 0 generar nuevas ingresada seguridad delaventanilla Operativa
8 plataformas
Por medio ce acuerdos
con MARN ellos nos
P, roporcionaron las capas
Verificacién en campo para zctupaliza das v por m};
Informe preliminar-VIGEA: 1. MARN entreg6 capas actualizadas |constatar que lainformacion MIVL, como é)liei P
Por medio de las coordenadas| Tener conocimiento previo| 1. Cierto rango de error en pero solo una personaen todo el [digital coincida con lo que esta N I .
. L ) Lo N L ) . ambiental utilizar dicha ~ |Informes, Unidad
geodésicas se hace una en cuanto a caracteristicas informacion. , Ministerio de Vivienda tiene accesoa [en campo; ahora bien, no - . i . . .
170 " . . . . Gestion de procesos By . 2 6 L\ Mitigar informacién y cartograffa Permanente Estrategica y|Informe prelimiar
evaluacién preliminar por | fisico-biologicas y riesgo | 2. No tener acceso a capas ellas. siempre se puede ir a campo ya . . h
. L X - . proporcionar equipo (SIG) Operativa
medio de la plataforma del sitio a visitar actualizadas 2. Nuestra maquinaria no sea capaz de [sea por urgencia o por ser algo
. adecuado y poder
VIGEA. correrlas preliminar entonces debemos X . B
brindar informacién
tener las capas correctas. )
correcta sin poner en
riesgo a nuestros
beneficiarios.
Se intenta programar con
tiempo para asegurar
transporte, ademas se tiene
1. Falta de transporte. contacto con nuestra parte social
Poder validar infirme . p . ues P Plataforma ODK|
. 2. Socialmente nos impidan . pudiendo minimizar el fracaso Se puede obtener un -
TR el preliminar, agregar 1. Pocas unidades de trasporte B e . Collect, plantillal .
Visita técnica: Calificacion S entrar al lugar. X de visita técnica y sial final de especialista SIG que | Unidad .
. . detalles evidenciados . 2. Labor social. - para informes, . Informes y Plantillas
171| ambiental-riesgo para el . 3. Terreno no apto parael |Gestion de procesos 5 . . todo el terreno no es apto se 2 6 P\ [ Mitigar puede resolver todo tema Permanente Estrategica | .
tinicamente en campo y 3. Presencia de riesgos ambientales. " . celular . correspondientes
terreno. N d desarrollo del proyecto por procede a buscar otra opcién. En sobre levantamiento de Operativa
realizar Informe ambiental . N 4.Faltade GPSy un buen celular . " computadora
. tema ambiental o riesgo. la parte de insumos faltantes se informacion
riesgo . P R X i personal
4. Falta de insumos técnicos impovisa con una aplicacion
gratuita (ODK) pero se necesita
buen equipo tanto en campo
como en oficina
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

MINISTERIO
DE VIVIENDA

Proveer  seguridad a
familias e escasos
famili d
. . recursos econémicos  al 1. Requisitos adicionales por parte del " . Poder tener acceso a
Informe Riesgo: | " I . 1. se planifican los tiempos de .
. validar las de MARN. 2. Tiempo para complementar| " " "* N equipos con mayor .
Informe de calificacién del . . - . . revision para evitar atrasos. 2. se| N . Unidad .
los terrenos en los cuales|Atrasos en tiempos de " informacion que sirve de insumo para| . Lo . ) capacidad por medio de  {Computadora . Informe Ambiental-
172 |lugar validando las Gestion de procesos 3 utiliza equipo informatico 2 6 VAT Mitigar . . Permanente Estrategica .
. . se pretende desarrollar|entregay/ o perdida de el Informe Ambiental. 3. recursos - algtin convenio y puede [personal : Riesgo
condiciones fisicas y N . . . personal para disminuir oo Operativa
o ” proyectos habitacionales y|informacion tecnologicos deficientes 3. tiempos de . disminuir el costo para
biolégicas del sitio g . o i contratiempos
analizar las condiciones revision para aprobacion MIVI
para la implementacion de|
servicios bésicos.
Obtencién de permiso B
! P irea Ambiental MIVI realiza '
ambiental para que MIVI y . Permisos
pueda dar un todo estudio pertinente y en Ambientales,
mejoramiento integral a cuanto a compensaciones se ha Para mejorar tiempos CAD, ' Modificacion propuestas
Formulario Ambiental: Una | & 1. MARN nos solicite solicitado donacion a viveros via . ) P ! p puest
todos los proyecto, . N . internos se pueden tener |impresiones, para aprobacion, disefios
vez se cuenta con todos los - estudios o medidas de MARN. Para mejorar tiempos . " .
seguimiento, respeto delas| =\~ . P ya preparados plantillas  [Plataforma Unidad Finales (planos),
se procede a . mitigacion que nos L. 1. Magnitud del proyecto. MARN nos asigna un técnico N I N ) . o .
173 . leyes ambientales. . ) Gestion de procesos ] 2 2 4 2 | Medio |Mitigar de disefios para casas, ~|Sistema de Permanente gi y| fac Permisos
llenar el formulario que se incremente tiempo y costo. 2. Carga de laboral para proyectos MIVI ademas del g 2 . .
- Agregando que cada . hidraulicos, etcy sevan  Evaluacién Operativa Ambientales
presenta en Ministerio de L 2. Fallas en plataforma constante contacto y reuniones I . . :
N . proyecto habitacional u solo modificando seglin  [Ambiental (Resoluciones MARN),
Medio Ambiente . MARN con MARN. Finalmente planos . . . .
otra indole requiere un S . requerimientos. MARNy liberaciones de fianzas
y /o factibilidades area ambiental .
permiso como este y que donaciones
P colabora en ambas para poder i
nuestra institucion este en . ¥ para vegetacion
mejorar tiempos
regla con sus proyectos.
Obtencion de permiso R .
§ P Area Ambiental MIVI realiza .
ambiental para que MIVI N . Permisos
todo estudio pertinente y en .
pueda dar un Ambientales,
" . . Retraso en la entrega de cuanto a compensaciones se ha . . " .
Resolucion de mejoramiento integrala | A P Para mejorar tiempos CAD, Modificacion propuestas
. insumos por parte de solicitado donacion a viveros via . PR
observaciones: En caso todos los proyecto, o I internos se pueden tener |impresiones, para aprobacién, disefios
. . dependencias internas del MARN. Para mejorar tiempos . . .
Ministerio de Medio respetodelas| ©"o T . P ya preparados plantillas  [Plataforma Unidad Finales (planos),
. . Ministerio, asi como " 1. Magnitud del proyecto. MARN nos asigna un técnico I N . . . .
174 | Ambiente detecte que leyes ambientales. . Gestion de procesos ] 2 2 4 2 | Medio |Mitigar de disefios para casas,  |Sistema de Permanente fac Permisos
I ” alcaldias para elaborar los 2. Carga de laboral para proyectos MIVI ademas del IR - h .
necesita mas informacion Agregando que cada N . hidraulicos, etcy sevan  |Evaluacion Operativa Ambientales
. i L formularios y/o atender constante contacto y reuniones i . . ;
emite una resolucion de proyecto habitacional u solo modificando segin ~ [Ambiental (Resoluciones MARN),
: . recomendaciones con MARN. Finalmente planos . " : "
observaciones. otra indole requiere un . . 4 requerimientos. MARNy liberaciones de fianzas
ambientales. y/o factibilidades area ambiental .
permiso como este y que donaciones
e colabora en ambas para poder i
nuestra institucion este en . ¥ para vegetacion
mejorar tiempos
regla con sus proyectos.
Resolucion final MARN: Esto " .
) . Obtencién de permiso 5 .
se considera segin la ) Area Ambiental MIVI realiza .
ambiental para que MIVI y . Permisos
envergadura del proyecto; todo estudio pertinentey en .
. pueda dar un Ambientales,
puede que se emita : . cuanto a compensaciones se ha . . e
) Lo mejoramiento integral a . . Paramejorar tiempos CAD, Modificacion propuestas
resolucion final sin ningiin solicitado donacion a viveros via . PRI
. todos los proyecto, o 3 . internos se pueden tener |impresiones, para aprobacion, disefios
otro requerimiento o que se . Retrasos en la emision de MARN. Para mejorar tiempos " " .
. . seguimiento, respeto de las " P ya preparados plantillas - [Plataforma Unidad Finales (planos),
requiera algin Plan de 3 observaciones o - 1. Magnitud del proyecto. MARN nos asigna un técnico e - . . PN .
175 . . leyes ambientales. Gestion de procesos ] 2 2 4 2 | Medio |Mitigar de disefios para casas,  |Sistema de Permanente g Permisos
Manejo Ambiental, resoluciones ambientales 2. Carga de laboral para proyectos MIVI ademas del PP i . .
- Agregando que cada . hidraulicos, etcy sevan ~ |Evaluacion Operativa Ambientales
Evaluacion de Impacto L por parte del MARN constante contacto y reuniones o . . :
. S proyecto habitacional u solo modificando segiin ~ |Ambiental (Resoluciones MARN),
Ambiental, auditorfas, . con MARN. Finalmente planos . . . 5
9 ) otra indole requiere un e . requerimientos. MARNy liberaciones de fianzas
presentacion de garantia, etc. y/o factibilidades érea ambiental .
L N permiso como este y que donaciones
Ministerio de Medio R colabora en ambas para poder "
. . nuestra institucion este en . . para vegetacion
Ambiente en las entidad que reala con sus proyectos mejorar tiempos
nos solicitara lo necesario g proy!
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MINISTERIO
DE VIVIENDA

B
. @ .
L

aw

GOBIERNO DE

EL SAIVADOR.

. A futuro en presupuesto
Seguimiento de proyectos: .
o . PR (¢ detoda tomar en cuenta todo este
o o medida ambiental 1. Incumplimientos ~ de| L . tipo de acciones Informes, Unidad Vegetacion obtenida por
garantias, auditorias, . . . ” . Peticién de donaciones a . ) L, . 3
76/ | propuesta o brindada por |garantfas, compensaciones|Gestion de procesos |1. Falta de fondos y/o donaciones . 2 2 2 |Medio |Evitar ambientales que debemos |peticion ~ de|Permanente Estrategicay  |ende  compensaciones
implementacion medidas de . I entidades correspondientes . .
S . MARN en nuestros 0 medidas de mitigacion. irimplementandoy asi ~ |donaciones Operativa realizadas
mitigacion, etc que requieren
. proyectos poder contar con los
asegurarse cumplirlas.
fondos
fsistenciaa reuniones Informar como va l 1. Ausencia a reuniones Realizar cronograma Unidad
internas, MARN, etc.: proceso por cada proyecto |, o " 1. No asistir por falta de transporte 2. - y . L MY listados  de| . . L
) L Inc de|Gestion de procesos N Organizacion de tiempo. 1 Evitar priorizacion de - Permanente y  |Listados deasistencia
seglin cada caso [y en otras instituciones Carga de trabajo - asistencia -
. acuerdos actividades Operativa
/o proyecto cumplir con todo mandato.
Evaluar e identificar con .
s Indicadores
mayor claridad dreas
X 0DS,
claves de oportunidad de X
. . " . o " - Indicadores
Recopilar datos e informacion {mejoras del sector Falta de indicadores que Falta de voluntad politica y/o técnica e . .
L L s L . Vice Ministerio o (Unidad Informe y plantilla de
para el establecimientode  |vivienda y habitat, con permitan  evaluar areas|, ., en validar la propuesta de medicion | Presentar propuesta de bateria . . Jy o Evaluacion primer X L y
78 . . . Gestion de procesos L . " o o 2 2 Evitar Realizar cronogramay pri{de Vivienday | y p
indicadores de evaluacion | miras de alcanzar una mejoras en el sector de de indicadores paralaimplmentacion |de indicadores para validacion trimestre POA2022 . .
y . . o . . Desarrollo Operativa lajefatura
del Sistema de Vivienda. sociedad mds justa, vivienda y habitat en el ODUVH Urbano
equitativa, regida por el !
dutativa regicap documentos de
principio de igualdad de P
. planificacion
oportunidades.
1. Problema informatico en la
herramienta de recoleccion de datos
. 1. Establecer lineamientos
2. Inadecuada uso de la herramientade|. " " 5 3
o institucionales del uso de las 1. Induccion y asesorfa
. recoleccion de datos. . . - .
Retrasos en la obtencion de herramientas de recoleccion de técnica a las unidades y
. datos y su veracidad para datos. erencias del Ministerio
Darle seguimiento y mejorar | Brindar informacién del y - P 3. Desconocimiento del uso de la 8 L Programacion
L L evaluar e identificar la . de Vivienda sobre el uso . . .
el disefio parala la desarrollo territorial, L L . herramienta por parte de la unidades - B de actividades —_— Unidad Informes trimestrales y
. L . L o formulacion de estratégias |Tecnologia dela o . 2. Coordinacién entre las . de la herramienta de . . Abril, Julio, octubre .
79 |alimentacion del sistemade | vivienday habitat, que y . " responsables, limitala recoleccion de |, . 9 KR\ (M Transferir o de induccion y y emestrales de
. " ; relacionadas al desarrollo  |informacion jefaturas de las Unidades parala recoleccion de datos i y enero . -
informacion o plataforma contribuyan con datos . . datos. " - gestion de Operativa e
X - .. |urbano, vivienday habitat. programacién de actividades.
virtual del ODVH cualitativos y cuantitativos recursos
. 2. Generar los resultados
4. Las unidades no reportan las . -
L . 3. Dotar de herramientas de la recoleccién de datos
actividades o proyectos realizados. | . )
institucionales parala adecuada de forma trimestral
. recoleccién de datos
5. No contar con un equipo de
desarrollo de software parala mejora
del actual sistema
Apoyar técnicamente en el
- PO Trabajar coordinadamente y
Proporcionar insumos sobre | desarrollo de planes,
. - . contar con el aval de los
proyectos de vivienda programas, proyectos, 1, Falta de coordinacion entre jefaturas - " .
. X Retrasoen la tomadores de desiciones para Realizar un cronogramay | Informes y . |Unidad .
estrategicos que puedan como instrumentos de |, i . - Lo Plan Estrategico . Informes trimestrales de
80| . o implementacion de nuevas |Gestion de procesos . las propuestas presentadas, 1 Mitigar prioriacion de esta documentos . Estrategicay N
ejecutarse en el pais, para planificacién para ser . 2,El alcance depende del tiempo de ) . . Institucional MIVI - c
. . medidas y estrategias [ ademas de establecer un tiempo actividad desarrollados p
que se gestione su implemar nuevas ejecucion de la propuesta - -
A . . definido para la realizacionde la
preinversion estrategias de abordaje del L
y ., actividad delegada
Sistema de Vivienda




GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

MINISTERIO
DE VIVIENDA

1. coordinar el apoyo de
laPNC o lideres
comunitarios. 2. Envio de

Agenda, listado

Obtener una "
. - § 1) Colaboracién por
Realizar actividades eficaz y .
: parte de los habitantes,
que conlleven ala productiva B ) -
: . .. |Inadecuada organizacién . . lideres y Directiva 2)
fluidez de la comunicacién o 1) Inseguridad Social 2) Lo
P comunitaria y - ) Seguimiento de los
comunicacion entre | entre las partes P, . Deficiente Comunicacion
181 . . . planificacion de Riesgo externo . acuerdos y/o
los equipos sociales y sociales y - . con los lideres :
. actividades sociales en los | compromisos
Asociaciones comunales para C 5
proyectos on los
comunales o llevar a cabo . -
- miembros de directiva o
Directivos. planes .
lideres
planteados
. Asegurar el
Solicitar el cambio de almacgenamient
equipo informatico L Pérdida de informacion 1) Equipo obsoleto,
o digital de la o N . L L 1) Reportar las fallas del
y/osoftwaredela |, ., digital valiosa de las Tecnologia de la limitado mantenimiento, )
182 g . informacion de o . . o I, equipoy redesala
Unidad, asi mismo la - familias y comunidades informacién actualizacion de software | " -
L las familias y .. Unidad de Informatica.
capacitacién para uso . beneficiadas y fallas de red
del equino comunidades
uipo. . .
quip intervenidas
2) Apoyo entre
Asegurar el ) Ap ¥ .
. compaiieros de la misma
Solicitar adecuado . .
L . Lento e inseguro 1) El personal en su Unidad que pueda
pr . .
N . rocesamiento  de la . mayorfano cuentacon |apoyar en el
relacionadas a manejo | de datos, con el p " Tecnologia de la v . poy
183 . informacion ~ de las . . comp ia proc de datos,
de software, paquetes | fin de contar o . informacion o .
y o familias y comundiades tecnoldgicas a nivel que poseen
Office y Aplicacién con . . 3 .
. .. |atendidas intermedio conocimientos de
Survey informaciéon .
P . tecnologfas de la
répiday veraz . "
informacién
1) Solicitud de
Tratar de documentacién
. garantizar que 1) Obtener informacién pertinente al caso,
Continuar con el L . N L
. las familias a falsa o incompleta por entrevistas objetivas,
debido proceso que - X i -
. beneficiar - . parte de los usuarios. 2) [ observacion participante
instruyen los Beneficiar repetidamente . L
184 tengan una . Fraude No realizar las y no participante2)
Programas, Proyectos . aun persona o familia. . S ot
. necesidad investigaciones Socializacién de la
y Planes de trabajo del X S
comprobable adecuadas y pertinentes |situacion encontrada que

Ministerio de Vivienda

para obtener
un beneficio.

para cada caso

aporte elementos
adicionales para el
seguimiento al caso

seguimiento, etc

. . . . N Asistencia,
bolantes informativos o | de Asistencia, Unidad de .
. informes,
6 Evitar busqueda de apoyo de | cronogramade | Permanente | Desarrollo fotografias,
lideres que sean activos | activiades, guia Comunitario gratias,
. . ir memorias.
dentro de la comunidad |de intervencién.
para mejorar la
organizacion comunitaria
. . Base de Datos
Realizar un "Back up" . Unidad de o
- P Disco duro de de familias
9 Mitigar mensual de cada maquina respaldo Mensual Desarrollo rotegida
dela Unidad P Comunitario p g Y
actualizada
Gestionar y coordinar la
realizacion de talleresy [notas, correos, Anual / Unidad de 100% del
9 Mitigar capacitaciones reuniones, Semestral Desarrollo personal
relacionados a la temdtica |capacitaciones Comunitario | capacitado
digital e informatica
B Instrumentos de . entrevistas,
Profundizar en la P Unidad de Ny
. . N verificacién, formularios,
6 Evitar investigacion documental . Permanente | Desarrollo
S o registro de ... | basededatos
y dindmica familiar Comunitario

actualizada
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

=

conocer los  reglamentos|

lluvias y derrumbes.

limpieza de drenajes, cajas|Minimizar el impacto En la época invernal, la zona de Los|
Incremento  de  desastres K "
tragantes, cunetas , quebradas|de la epoca invernal en Manantiales esta expuesta a las|Controlarla escorrentia superficial |
. - . naturales en  zonas dej .
85|y rios, ejecutar camparas de|zonasdondeexisten | . . . amenazas de aludes, derrumbes,|controlar la tala de drboles y lajK]
A, - ) viviendas clasificadas como de o N |
forestacion , mitigar la erosion |viviendas clasificadas . deslizamientos y desprendimientos de|deforestacion
.. |alta vulnerabilidad.
en taludes con alta vulnerabilidad rocas.
Capacitar alas
comunidadesy a . "
y Inadecuadas técnicas de construccion
obreros de la . ‘o
" " . de infraestructura basica causando
. " construccion con Destruccion de viviendas con ”
Difundir, publicar y dar af L L . problemas evacuacion de las aguas|RP.SE.C(Reglamento para laj
conocimientos técnicas 0 materiales

Seguridad  Estructural  de las| 2

Organizar y capacitar a comunidades ubicadas en
zonas de riesgo, previo ala época de lluvias, para
realizar acciones de limpieza de tragantes, cunetas,
quebradas y rios. Organizar alas comunidades, en
conjunto con las instituciones competentes, alertas
tempranas de prevencion por las lluvias.
Identificacion y priorizacion de comunidades en
riesgo

Realizacion de
reuniones,
capacitaciones con  las|

instituciones.  Jornadas|
de Limpieza. Informes|
técnicos

Unidad de Habitat|
y Asentamientos
Humanos

Informes téenicos,|
reportes de  actividades
realizadas, listas  del
asistencia, noticias  de|
divulgacion,  reportes
fotograficos

~

Desarrollar cartillas educativas sobre adecuados
métodos constructivos para difundir en

Realizacion de|
reuniones,

Unidad de Habitat
y Asentamientos

Cartillas educativas. Listas
de asistencia a
capacitaciones.  Reportes

forma dgily continua

servicios basicos, obras de
proteccion, espacios publicos,|
accesos)

financiamiento en alguna delas
instituciones del Sistema de Vivienda
que alteren las prioridades y afecte la
progracion

coordinacion interinstitucional (De
acuerdo con la propuesta)

. constructivos inadecuados y en zonas| " . comunidades, maestros de obra y personal obrero. |capacitaciones con  las . -
establecidos - Las comunidades carecen de formacion|Construcciones de El Salvador) I o Humanos fotograficos, noticias de
principalmente vulnerables. . . Jornadas de capacitacion técnica en ¢ ) .
‘. 'y herramientas técnicas adecuadas para divulgacion.
empiricos, sobre la " a
, la gestion de su habitat.
reglamentacion entorno
ala construccion
Realizacion ~ de  proyectos
Proporcionar  alternativas de| habitacionales dirigidos a ciertas Gestionar con el Ministerio de Hacienda fondos de
. . . ; . Perfiles de programas o
acceso a vivienda digna y su L ) C en especifico, cardcter estructural para desarrollar proyectos . .
) , (Acceso avivienda digna . . . . " o L ) P carpetas de  proyectos . 1. |Convenios,  asignaciones
tenencia a  través  de| Desalojo de familias por| Inseguridad en la tenencia de la tierra,|conformadas  con familias ~ dej habitacionales que generen impacto en el déficit o Unidad de Habitat| .
para personas de I ! R . . . i . . para  construccion  y . presupuestarias, perfiles
87 |mecanismos ~ accesibles  a ilegalidades de los lotes que| propiedad privada, propiedad estatal y|escasos recursos economicos en| 2 2 cualitativo y cuantitativo en el pais. Fortalecimiento § y Asentamientos
L escasos recursos ! . . I ) . N L ) financiamiento. de proyectos, carpetas
familias de escasos recursos| habitan. propiedad municipal. situacion de riesgo, realizados a insitucional que permita impulsar y gestionar estos " Humanos P
L . economicos . L o Programacion de| técnicas
economicos habitando través de recursos proporcionados proyectos de forma agil que facilite la inmediata acciones.
ilegalmente por entidades gubernamentales y atencion
privadas
1-Falta de algiin instrumento que
Retrasos en la ejecucion de las| obligue a cumplir o priorizar los apoyos
intervenciones urbanas interinstitucionales para la ejecucion de | , .. .
X . - Solicitudes de apoyo
Desarrollar las integrales  y  obras  de las obras que realiza el Ministeriode |~~~
. - X . interinstitucional. (Se propone) 1- . - P
., |diferentesobrasde  |urbanizacion gestionadas Vivienda. 2-Falta de liquidez en el . ¥ 1-Convenios de apoyo técnico interinsititucional. 2- {Convenios de apoyo . -
y coordinacion o R AR Solicitar en el tiempo establecido y . o R . a1i,..|Convenios,  asignaciones
A construccion delos  [interinstitucionalmente y que| Ministerio de Hacienda para el pago de . o ) Programaciones de ejecucién de obras. 3- interinstitucional, POA. Unidad de Habitat .
para la  ejecucion  de . X . con toda la informacion requerida o N R . presupuestarias, perfiles
proyectos son  necesarias para la| las obligaciones contraidas con Planificacion de la ejecucion de las diversas Perfiles o carpetas de y Asentamientos
intervenciones y obras de|, o L . N los desembolsos ante el MH. 2- X . o de proyectos, carpetas
- habitacionales y construccion  de  viviendas| proveedores de insumos y servicios. 3- . intervenciones. 4-Elaboracién de Planes de proyectos, cronogramas Humanos |
urbanizacion R, . ) L R Reuniones de seguimiento y N A técnicas
espacios piblicosde |(terraceria, ~ sistemas  de situaciones de disponibilidad de contigencia para el desarrollo de proyectos de ejecucion de obras
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

Coordinacion con los equipos
sociales para fortalecer la
organizacion comunitaria y los
liderazgos existentes.

Fortalecer la gestion y
organizacion
comunitaria durante la
ejecucion delos
proyectos

Desorganizacion — comunitaria
en la ejecucion de proyectos

1-Inseguridad social 2. Divisién dentro|
de las comunidades por diferencias de|

opiniones entre lideres.

Desinformacion sobre los objetivos y|
lalcances de los proyectos. 4-Diferencias|
iinternas sobre las prioridades a ser|

atendidas dentro de la comunidad

1. Participacion en reuniones en
conjunto con el equipo social MIV
y la directivas de las comunidades
para dar a conocer el proyecto. 2-
Seguimiento técnico de la ejecucion
de los proyectos. 3-Elaboracién de
Informes

Elaborar una  Planificacion
lacorde a los tiempos reales de|
los procesos segin el tipo de
programa 0 proyectos,

Dar seguimiento
oportuno a la ejecucion
de proyectos de
inversion social, a fin de
detectar riesgos y

Elaboracion de TDR y bases
Licitacion ~ previo a la
finalizacion del alo

b queafecten
la programacion y/o
realizar las correcciones
ly resoluciones

Atraso en la Contratacion |
elaboracidn de Disefios finales|
de las Obras a ejecutar en los|
programas y proyectos de laj
UHAH

1.0 considerar los tiempos de ley paral
las  contrataciones 2. remitir|
documentacion  incompleta  a
dependencia que realiza los procesos de|
contratacion 3. inadecuado seguimientol
efectivo de la planificacion y disefio de
[programas y proyectos donde no se|
dotan de los tiempos normales de|
respuesta en cada uno de los procesos,
segin experiencias de afios anteriores.

1-Programacion Operativa Anual,
2- Reuniones periddicas para
revisar  avances  y  evaluar|
dificultades en el disefio de los
programas 0 proyectos, y decidir|
estrategias y acciones de mejora. 3-
garantizar que la informacién este
completa previo a solicitar la
contratacién

Reuniones de ~ seguimiento
para determinar y elaborar
estratégias para superar los
i Reuniones y|
coordinaciones  con las
instituciones involucradas en
los programas o proyectos, a
fin de lograr acuerdos o firmas
de convenios o Cartas
compromiso para la ejecucion
en los tiempos proyectados

Coordinar el
seguimiento técnico-
ladministrativo de
proyectos de vivienda
igenerados en la Unidad
de Habitaty
|Asentamientos
Humanos

Retrasos en el proceso def
contratacién y/o inicio de laf
ejecucion  de  obras de|
proyectos de la UHAH

1. Cuando se dan declaratorias de
desierto de procesos de contracion de|
bienes o servicios debido a la falta de|
participantes o0 que no reunen los
criterios de evaluacin. 2. Falta de|
materiales de construcidn de viviendas|
u obras de mejoramiento. 3. Falta de|
transferencia de fondos por parte de|
MH. 4. No hacer un adecuado
seguimiento. 5. Retrasos en la firma de|
convenios. 6. Retrasos en los procesos|

de legalizacion de los inmuebles.

Reuniones de seguimiento con las
jefaturas y dreas correspondientes|
para  generar  procesos 0
alternativas agiles, a fin de reducir
tiempos y generar estrategias de
participacion en los procesos de|
contratacion. Cartas compromisos,
acuerdos, Convenios, Contratos

Gestion del equipo social de la
institucion,  identificacion de
lideres, visitas de campo
conjuntas a las comunidades
para  diagnéstico  de
necesidades  y  situacion,
levantamiento de censo.

Generar la participacion
y coordinacion de las
comunidades desde el
primer contacto con la
institucion para
lasegurar el buen
desarrollo delos
proyectos

Suspension de actividades de|
construccion en proyectos de|
viviendas

1. Incremento de inseguridad en las|
zonas de intervencion pueden afectar la
inormal ejecucion de los proyectos de la|

Unidad de HAH.

Participacion de las comunidades y
sus lideres en cada etapa dell
desarrollo del proyecto.

~
~
-
~

Medio |Mitigar

1-Establecer jornadas de capacitacién sobre
fortalecimiento comunitario. 2-Establecer una
planificacion de actividades y acciones con la
participacion de la comunidad. 3-Establecer grupos
de trabajo con asignaciones determinadas. 4-
Reuniones periodicas con las directivas para dar
seguimiento alos acuerdos de participacion dela
comunidad dentro de los procesos del proyecto. 5-
| Asambleas comunitarias en conjunto con la
institucion para dar a conocer los objetivos y alcances
de los proyectos.

Evaluacién del
de 1o

objetivos  proyectados
segiin el cronograma de|
ejecucion por el drea
social

Unidad de Habitat|
y Asentamientos
Humanos

planes  de  trabajo
ejecutados. Ayuda
memoria de  reunione.

Listas de asistencia

9 3 Ao el

Monitoreo y elaboracién de informes sobre el
cumplimiento de: lo establecido en los términos de
referencia, los objetivos del proyecto o programay

Estrategia de Ejecucion|
articulada  con los|
agentes que intervienen

Unidad de Habitat
|y Asentamientos

Contratos, Ordenes de
compra, Términos de
Referencia 0
Especificaciones Técnicas,

comunidad dentro de los procesos del proyecto.
Asambleas comunitarias en conjunto con la
institucion.

ejecucion por el dreal
social

objetivos estrategicos institucionales en la obra. Humanos Orden de Inicio, entre
otros
Evaluacion del
Verificacion y control del cumplimiento de los i de log Unided de Habitat
9 K\ [ Mitigar . Y P objetivos  proyectados| ly Asentamientos|Estrategfa de Ejecucion
objetivos planteados .
segiin el cronograma de| Humanos
ejecucion
Establecer una planificacion de actividades y acciones
con la participacion de la comunidad. Establecer  |Evaluacion del
I . ) .
grupos jjo con asignac c de los| . -
ni Habit
" Reuniones periddicas con las directivas paradar  |objetivos  proyectados Unidad de .ab tat Ayudas  de  memoria.
2 Mitigar . s . |y Asentamientos
seguimiento alos acuerdos de participacion dela  |segin el cronograma de| Humanos Acuerdos
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Convenio de asistencia técnica legal|

Vivienda, de acuerdo a los|
requerimientos de los mismos.

los proyectos del
Ministerio de Vivienda

conformacion de los expedientes.

igenerada para la conformacion de
los expedientes. Revision y
actualizacion de los
procedimientos 0 adendas de los
programas

s . |Que mas familias 1. Limitada asignacion presupuestaria . A "
Asignacién ial . TR . |con el Instituto de Legalizacion de Evaluacion del
: . "|dentrode los proyectos | . . . ™ 2. Lainseguridad juridica de la tenencia . . N .. .
para financiar la asistenci . Limitado nimero de familias| AP la Propiedad -ILP-, para apoyar en| P, . de los| Unidad de Hébitat|planes ~ de trabajo
. que impulsala N o L de lotes o terrenos limitard el nimero| . . . Establecer una planificacion de actividades y L . L .
93 [técnica y legal para programas|. ) con ™ analizar casos y legalizar la| 2 2 Mitigar . objetivos i 4 Convenios
L institucién sean : de familias que pueden ser beneficiadas : 3 acciones. .
de inversion dentro del adecuada y su tenencia " : tenencia de la  propiedad, segiin el cronograma de| Humanos firmados
S - poseedores de su con una solucién habitacional segura y . . A,
Ministerio de Vivienda 5 de acciones a través ejecucion
propiedad permanente. . o
de informes periodicos.
Dar seguimiento
oportunoalos
royectos de inversion 1. Condiciones climaticas, época de P .
. P y N N . 4 1.Verificacién y control del cumplimiento de los
Elaborar Planes de trabajo,|social a fin de detectar lluvia, genera dafios en obras que son . .
. . N - . L e . objetivos planteados en el Plan de trabajo, con el fin . .
estableciendo compromisos y |riesgosy problemas  |Retrasos en la ejecucion de| sensibles a las condiciones climdticas y|Prorrogas ~ de  contratos o de proponer modificaciones en los tempos Unidad de Habitat| lanes e trabaio
94 [acciones a dar seguimiento y|que afecten la obras de los proyectos de laf solo pueden ejecutarse bajo ciertas|convenios, Ordenes de cambio;| 2 2 4 Mitigar prop P Planes de trabajo |y Asentamientos| P )
- . " . i " " oportunos. 2. Gestionar y coordinar las Ordenes de ejecutados
I por la unidad y iony/o  |Unidad de HAH. restricciones. 2. dificultad en los ac i6n de obras ! ’ enes Humanos
PR ° . . ) cambio contemplando los tiempos para disminuir
las instituciones involucradas. |realizar las correcciones| para el envio de materiales, proyectos retrasos
y resoluciones ubicados en zonas aledafias a riesgos.
oportunas para
solventar atrasos
Contar con 1. Reuniones de seguimiento con
Revision y actualizacion de los|instrumentos : : . ... los tomadores de decisiones para
L Beneficiar con los programas| 1. No realizar acciones de priorizacion|
p de para L I . S definir con base a demanday " ™ . . ab
) de vivienda a familias que nof de comunidades a beneficiar en los| . . Verificar periodicamente los instrumentos . - Unidad de Habitat
programas o proyectos, o|respaldar lasacciones | . criterios de elegibilidad la . L y Guia de procedimiento y N documento de
95 i .. |estdin  catalogadas  como| programas de vivienda. 2. soborno o PR 1 Evitar elaborados para el procedimiento de los diferentes y Asentamientos| -
elaboracidn de adendas de los|de a fase de ejecucion | . Lo poblacion prioritaria. 2. Asegurar programa Procedimiento y Programa
. prioridad  en  temas  de| mala intencion de las personas Humanos
programas  existentes  que|de los proyectos, con el . R que las familias cumplan los
s N . vulnerabilidad encargadas de la verificacion - .
requieran actualizacion. fin de garantizar la criterios de elegibilidad
lbuena inversion establecidos
Seguimiento efectivo y constante
con el equipo técnico y monitores
sociales de los programas
o ion de Disponer de una designados para el seguimiento
de los iciados o i i6 Falta de coordinacién con las unidades|directo de la ejecucion de los s
N - di de beneficiarios| PR ! o 1. Reuniones mensuales de seguimiento de avances. Unidad de Habitat .
beneficiados de los proyectos y |de cada beneficiado o responsable en la etapa verificacion y|programas o proyectos; revision . P " : N |Ayudas de Memoria
96 N ) _ de los proyectos y programas| i o i 1 Evitar 2. Verificacion del proceso de conformacién de Ayudas de memoria y Asentamientos| N
programas del Ministerio de|posible beneficiado de |, seleccion de las familias para lajconstante de ladocumentacion " Expedientes completos
incompletos. expedientes Humanos
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Reuniones con las jefaturas

Dar seguimiento

Elaboracion de documentos de
justificacion para la asignacion de

para la evaluacion avances y|oportunoa la ejecucion . fondos, ya que el programa
i Retrasos en el cumplimiento N
elaboracion  de  informes|de las obras y detectar . obedece auna Sentencia de la . .
. , 5 o del Programa de Desarrollo Falta de recursos presupuestarios : Unidad de Habitat|
necesarios  de justificacion cualquier desviacion . . " A CIDH. Correspondencia interna y . . - : N :
197 habitacional en el Caserfo el|Gestion de procesos |Falte de personal y reorientacién de los " 9 3 | Alto |7 Reuniones mensuales de seguimiento deavances  |Ayudas dememoria  [Mensual y Asentamientos|Ayudas de Memoria
para dar cumplimiento a la|del Plan de Trabajo que . externa parala gestion y
: e Mozote y lugares Aledafios , fondos. : o Humanos
Sentencia de la  Corte|pudieraincidirenla . aprobacion de fondos, y obtencién
) P del Departamento de Morazan .
Interamericana de Derechos|correcta ejecucion del del personal necesario para dar
Humanos Programa seguimiento a la ejecucion del
programa
Disminucion imprevista de la Inversion .
P Programacion Operativa Anual,
social para los programas y proyectos| .
S . -, |Convenios, acuerdos ejecutivos,
- . . |Asegurar la realizacion de la Unidad, debido a la concentracion| . P
Priorizar la inversion de la . o I, Plan Anual de Contrataciones y L . . i . : De formal - . e |Reportes  periodicos  del
R . |delas acciones Suspensicn de la ejecucion de| de los recursos para atender| .. . Seguimiento continuo de la inversion mediante los ~ |Programaciones Unidad de Habitat|
asignacion de recursos hacia . N Adquisiciones, Reuniones de " P, -, . . |mensual, N POA, PEI, PEP, PAAC.
198 ) importantes y los programas y proyectos|Riesgo externo emergencias por pandemias o desastres| o 2 2 4 2 | Medio (Aceptar reportes de Planificacion de la Ejecucion operativas, de ejecucion y Asentamientos| P
acciones  importantes  y L _"Iseguimiento. Elaboracion de : R trimestral ¥ Informes  técnicos  de
PR p naturales generados por el cambio| IR, Presupuestaria (PEP) anual ly de inversion Humanos i
los programas. . . doc para anual proyectos. Auditorias
programadas climéticos o congelamiento de los| ,
manterner la asignacion de fondos
recursos  para  atender estas i
) para los programas estratégicos.
emergencias.
1-Términos ~ de  Referencia  con
|Asegurar la continuidad requisitos muy altos que no estimulan|
de las acciones la participacion o son declarados|
prioritarias y desiertos. 2-Atrasos en el pago del bien| ..
4oi . Plan Anual de Adquisiciones
estratégicas dentro de 0 servicio por parte del GOES, limita la| q N y
- . L Contrataciones. Vigencia de . P, . .
Solicitar a GACI los procesos|los proyectosy evitar ~|Retrasos en  proceso de| participacion  de  ofertantes.  3-La| . . Incluir en la planificacion anual los tiempos de . De formal - . . [Reportes perfodicos del
- o . . Lo y contratos y perfodos de prorroga " A - Programaciones Unidad de Habitat|
con suficiente  antelacion, |tiempos muertosde  |contratacion  servicios para| . . priorizacion que realiza la  GACI| y . respuesta de las "No Objeciones” del ente financiador. . . |mensual, N POA, PEI, PEP, PAAC.
199 oo N o Gestion de procesos i (cuando aplique). POA. 2 6 3 | Alto [azi=l N By . operativas, de ejecucion y Asentamientos| P
los tiempos por lafalta de o para la| internamente, de atencion a los| R Gestionar con el ente financiador acortar los tiempos R trimestral ¥l Informes ~ técnicos  de
M P . ) . L Cronograma de ejecucion del L ly de inversion Humanos -
'No Objecion’ recursos einsumos  |ejecucion de obras. procesos que les solicitan. 4- Nol de espera y establecer estratégias anual proyectos. Auditorias
proyecto. Plan general del
contratados o objeciones a procesos por parte de la| rovecho 0 programa
adquiridos, esperando entidad financiadora.  5-Falta  de| proy prog
la "No Objecion" del disponibilidad financiera para realizar|
ente financiador los procesos de adquisicion y,
contratacién con antelacién.
Asegurar la continuidad
de las acciones
prioritarias y
estratégicas dentro de Plazo de espera N
Solicitar a GACI los procesos|los proyectos y evitar P " L Plan Anual de Adquisiciones y Incluir en la planificacion anual los tiempos de . De formal - . ... |Reportes periodicos  del
L | para obtener "No Objecion’ . . . " A - Programaciones Unidad de Habitat|
con  suficiente  antelacion, |tiempos muertos de . » Condiciones ~establecidas por los|Contrataciones. POA. Cronograma . respuesta de las "No Objeciones” del ente financiador. . . |mensual, . POA, PEI, PEP, PAAC.
20 . . . p! de de procesos : N 9 3 | Alto |37l N o operativas, de ejecucion| y Asentamientos| P
considerando los tiempos de|ejecucion porla falta de ) financiadores de recursos externos.  |de ejecucion del proyecto. Plan Gestionar con el ente financiador acortar los tiempos . - trimestral y| Informes ~técnicos  de
N Obiocién® . para ejecutar contrataciones| i y de inversin Humanos o
'No Objecion’ recursos e insumos N general del proyecto o programa de esperay establecer estratégias anual proyectos. Auditorfas
contratados o de bienes, obras y/o servicios

adquiridos, esperando
la "No Objecion” del
ente financiador
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1-No realizar planificacion y disefio de

Reuniones de seguimiento a la|Evitar o disminuir Ayudamemoria de reuniones periddicas .
L o ) programas y proyectos. - ) o ) De formal o [Reportes perfodicos del
cjecucion del proyecto paralatrasos enlaejecucion |Proyectos ejecutados  con oo |Contratos de ejecucion de estableciendo acuerdos, asignacionesy dar Programaciones Unidad de Habitat
. - ) . ) . 2-No dar seguimiento ni supervisar la . - . o . ) ., |mensual . |POA, PEL, PEP, PAAC.
201 |determinar y  planificar|de proyectos y cumplir [retrasos y sin cumpli los|Gestiondeprocesos | > proyectos, informes de 2 1 4 | 2 [Medio |Mitigar seguimiento alos acuerdosy asignaciones. Solicitar ~(operativas, de ejecucidn|, . y Asentamientos -
. o - ) inversion fisica en los proyectos de|” * " ) . ) _— trimestral Informes  técnicos  de
estratégias para superar losflosobjetivosdela  [objetivos dela Unidad. - . " Isupervisidn. Ordenes de Cambio. apoyo a ofras Areas con recursos humanos sifuera |y deinversion Humanos -
. vivienda para verificar el cumplimiento ) anual proyectos. Auditorfas
atrasos Unidad c necesario
de los objetivos.
Reuniones de seguimiento ala|Evitar o disminuir ~ {No cumplir los convenios, 1-Falta de seguimiento por parte de lag Ayudamemoria de reuniones periddicas .
- - . ) . ) o ) De formal, . o [Reportes perfodicos del
cjecucion del proyecto paralatrasosenlaejecucion [acuerdo y  contratos  de unidades responsables. 2-Falta  de[Reuniones e Informes periddicos estableciendo acuerdos, asignaciones y dar Programaciones nensud Unidad de Habitat b0 PEL PP PAAC
202|determinar y  planificar|de proyectos y cumplir [prestamos o donaciones|Gestion de procesos  |comunicacion  oportuna @ los|de avance de proyectos o 2 1 4 | 2 [Medio Mitigar seguimiento alos acuerdosy asignaciones, Solicitar —|operativas, de ejecucidn trimestr;ll y Asentamientos lnfo;mes ' te'cni’cos i
estratégias para superar los[losobjetivosdela  [suscritos con la cooperacion cooperantes para documentar factores|programas a cooperantes apoyoa otras Areas con recursos humanossifuera |y deinversion Humanos o
; A A ) anual proyectos. Auditorias
atrasos Unidad internacional o causales de incumplimiento necesario
Rewrioes e seguinieno 2l Superar De forma Reportes perfodicos del
elecucion del proyecto paral. per Inoumplimiento ~ en el Falta de seguimiento por parte de las{Reuniones e Informes periddicos Reuniones de coordinacion dentro dela efaturay ~|Programaciones Unidad de B, - P
) . [incumplimientos en la . ) - o ) ) ., |mensual, . |POA, PE, PEP, PAAC.
203 |determinar  y  planificar] .~ ", desarrollo de los programas y|Gestion de procesos  {unidades responsables - establecer|de avance de proyectos o 2 1 4 | 2 |Medio |Mitigar conlas Areas involucradas, en conjunto conlas~— |operativas, de ejecucidn| . y Asentamientos L
. ejecucion delos ) ) ) ) - L trimestral Informes ~técnicos  de
estratégias para superar los proyectos. estrategias de mejora. programas (Gerencias correspondientes segin aplique y denversion Humanos -
A proyectos anual proyectos. Auditorias
incumplimientos
fewronesnlstarodisini Formato establecido por el De forma Reportes perfodicos del
involucrados para determinar atrasos en a ejecucion . Elaboracion de perfiles de proyectos| . ) P Reuniones de coordinacion dentro dela efaturay  |Programaciones Unidad deBibitat| | P
- . |Denegacion de propuestas de|, ., o . Ministerio de Hacienda para » O A ) ., |mensual . |POA, PEI PEP, PAAC.
204 {los objetivos, alcances ~ y|de proyectosy cumplir | .~ (Gestion de procesos ~|con deficiencias y sin presupuestos i Mitigar con las Areas involucradas, en conjuntoconlas— |operativas, de ejecucin| . y Asentamientos -
J - o ejecucion de proyectos. desarrollar perfiles con los ) ) T N trimestral Informes  técnicos  de
estrategfos de ejecucion  deflos objetivos dela aprobados. o (Gerencias correspondientes segtn aplique y deinversion Humanos o
royects idad contenidos minimos solicitados anual proyectos. Auditorfas
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A

Ejecucion del Plan Operativo)
Anual

Planificar el Desarrollo
Urbano a nivel nacional,
regional, asi como la
generacion de
instrumentos de
planificacién parcial que
impulsen la
implementacion de los
mismos, para mejorar la
calidad de viday
desarrollo humano de la
poblacién, construyendo
ciudades de paz y
entornos habitacionales
ibles y adecuados.

Incumplimiento en laj
ejecucion  del  Plan
Operativo Anual

1. priorizacion  de
actividades diferentes a
las establecidas en POA.
2. no modificar;
actividades establecidas:
por las  ejecutadas:
ac en la Unidad

1. solicitar modificaciéon
de actividades|
establecidas en POA por|
las  que se estan
ejecutando actualmente

S

Generar lineamientos generales y|
términos de referencia de los
planes.

Formular planes de
desarrollo urbano de
escala nacional, regional,
local y parcial, en
coherencia con las
grandes apuestas
institucionales y de pafs.
Brindando Asistencia
Técnica y capacitacion.

Insuficiente capacidad de

recurso humano
instalada para atender la
demanda de los,

gobiernos locales para ser|
capacitados.

Toma de posesion de:

Contar con lineamientos

nuevos gobiernos local
puede incrementar’
demanda en asistencia
técnica a los procesos de:
planificacion local.

lizad para
cumplir con las|
prioridades del MIVI en
dreas de  desarrollo
Urbano.

Aprobar procedimientos
administrativos.

Formular planes de
desarrollo urbano de
escala nacional, regional,
local y parcial, en
coherencia con las
grandes apuestas
institucionales y de pafs.
Brindando Asistencia
Técnica y capacitacion.

Falta de supervision y
control en la vigencia de
los planes de desarrollo|
urbano y territorial y de
las  Oficinas ~ Técnicas
externas

Preparar  planes de
desarrollo urbano sin ser;
concertados 'y sin’
participacion ~ de  la
empresa privada y la
sociedad civil y a partir
de los mecanismos de:
consulta, transparencia y:
acceso a la informacion:
que establece el marco:
legal vigente.

1. Conocimiento de la
normativa interna que|
regula el funcionamiento
institucional y normativa
aplicable a la actividad
del MIVL. 2
2. Verificar actividades y|
funciones establecidas en
Reglamento Interno |
Manual de Organizacion
Institucional

1. identificar  prioridades de la
Presidencia a fin de solicitar la
reformulacion  del  Plan  Estratégico

Plan Estratégico
institucional;

Unidad de
Desarrollo
Territorial y
Urbanismo

Institucional, MIVL. Reglamento
2. Revisar actividades y funciones|internoy Manual
blecidas en I Interno y|de Organizacié
Manual de Organizacion Institucional en|Institucional;
base a las nuevas disposiciones. Plan Anual
3. Revisar actividades del POA a partir de|Operativo POA
las nuevas directrices.
Acuerdo
Ministerial
Guia parala
planificacion
. Micro Regional y
Insuficiente  capacidad de recurso Municipaly la
humano instalada N17:N18para atender| . paly
5 Gufa para el
la demanda de los gobiernos locales para .
N montajey
ser capacitados. . .
Funcionamiento
de las Oficinas de
Planificacion y
Gestion
Territorial.

Unidad de
Desarrollo
Territorial y
Urbanismo

Establecer procedimientos en Acuerdo
Ministerial y Guia de Planificacion.

Modificacion de,
Acuerdo
Ministerial 481,
y reformar a la|
Guia de
Planificacion

Unidad de
Desarrollo
Territorial y
Urbanismo

S

Trabajo en equipo, con otras dreas|
del Ministerio, generado
informacién geografica y
territorial del desarrollo urbano y|
vivienda.

Generar informacion
geografica y territorial
del desarrollo urbanoy
vivienda, que permita
monitorear el desarrollo
urbano y territorial de
las principales ciudades.

No atender
oportunamente los,
requerimientos  técnicos
enmarcados  en  los
diferentes  programas
estratégicos del
Ministerio en
coordinacién  con  la

Presidencia.-

1. Insuficiente capacidad
técnica  instalada, 2.
Aumento en los
requerimientos

Redisefiar e impulsar
sistemas amigables que
permitan captar la
informacion, rapiday
eficazmente geo
referenciada.

Generar Herramientas tecnolégicas y de
geo localizacion para ser mas efectivo y
generar mapas dinamicos.

Equipo de gran
capacidad,
acceso alanube,
licencias
especializadas,
capacitacion al
personal.

Unidad de
Desarrollo
Territorial y
Urbanismo




MINISTERIO

P DE VIVIENDA
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.
Planificar y disefiar . . Se requieren -
y ¥ . Insuficiente  capacidad Los  procesos  de| q . - Adquisicion de
acclones e Intervenciones tecnologica instalada innovacién  tecnoldgical herramientas de disefio, equipo
Necesidad de fortalecer la unidad [urbanas integrales, que & R g aplicaciones informaticas Equipar la unidad de Desarrollo .q P - .
- 5 para enfrentar Ia] en marcha, a nivel de R . . . informatico, Unidad de
con  equipos  informdticos|coadyuven ala mejora . . X geo localizacion, Territorial y Urbanismo con equipos S . .
X . demanda del Estado para|Tecnologia de la gobierno,  dejan  al Med . . i A licencias Desarrollo |Unidad fortalecida
209 [potentes, licencias e software|del entorno habitacional, . - ” R modelado 3D de 2 2 4 2 . |Transferir informaticos potentes, licencias e . Anual L L
1 o - . - |cumplir con los objetivos|informacién Ministerio rezagado por io L o especializadas, Territorial y |y mas eficiente.
especializadas y  capacitacion [prevencién de violencia, . - ) " |proyectos, modernas y software especializadas y capacitacion |, .
- B . de  informacion 'y lo  que X N - insumos y Urbanismo
técnica para el recurso humano  |mejora del espacio L actualizadas c técnica para el recurso humano. oL
P . respuesta  ante la fortalecimiento capacitacion
piiblico, sostenibilidad e R con las nuevas
. L, . demanda. institucional . parael personal.
inclusion social. tecnologias.
Acuerdo
. 1. Conocimiento de la Ministerial
Coordinar la R .
R normativa interna que e » Guia para la
actualizacion y . . Modificacion o creacion de un Acuerdo e
o regula el funcionamiento R planificacion
formulacién de Retrasos en la Lo X ministerial que establezca los . .
. - . o institucional y normativa L ) Micro Regional y . Informes
Actividades ~ de  seguimiento|instrumentos de determinacion de o . . procedimientos para la gestion del . P Unidad de .
P ) P L Actualizacion delaplicable a la actividad - . Municipal y la Abril, Julio, trimestrales y
técnico a procesos de formulacion |planificacion urbanay  |procedimientos NP R . . territorio con los Gobiernos Locales que . Desarrollo
210 . L X Gestién de procesos normativa  relacionada|del MIVI. 2 6 3 Alto [zl A Guia para el octubrey o semestrales de
de planes locales de desarrollo|territorial, de escala revision de instrumentos . . . sustituya el Acuerdo Ministerial 481, para . Territorial y .
. . . vigente. 2. Verificar actividades y . N montaje y enero . cumplimiento del
urbanoy rural. nacional, regional y local, [de  guia  para la ) ) el traslado de competencias en materia de ) ) Urbanismo
- funciones establecidas en . L Funcionamiento POAy PEI
de acuerdo al marco legal | formulacion gestion territorial desde el MIVIalos -
. ) Reglamento Interno y . delas Oficinas de
vigente y la vision de o Gobiernos Locales, P,
Manual de Organizacién Planificacion y
desarrollo. L "
Institucional Gestion
Territorial.
Disefio y soporte técnico parala
implementacion del Sistema de
captura en campo de Informacién |Dirigir la generacion, Disefio de mecanismos
Técnica Territorial (SITT), con sistematizacion ue no exista una e L de coordinacién para . . Informes
. L @I Y N -, Las multiples actividades| , .. " P Matriz de Unidad de R
aplicaciones méviles para captura |procesamiento de definicion ~ clara  de . .. |definir objetivos claros . . trimestrales y
B S ) . L " impiden la priorizacion Med | . continuo de avancesenlas  |seguimiento de . Desarrollo
211 |de datos en campo: Registro Unico|informacién geoespacial |requerimientos por parte|Gestion de procesos I de cada modulo de la 2 2 4 2 | . |Bvitar . . . Trimestrales o semestrales de
L . . de  definicion de| -, io intervenciones Intervenciones Territorial y .
de Postulantes de vivienda (RUP), |de utilidad a los procesos |de las unidades - aplicacion y plasmar la - . cumplimiento del
. PR - . requerimientos. . Estratégicas Urbanismo
Levantamiento de usos del suelo |de planificacion y disefio |requirentes. directriz conforme a los POAy PEI
(SIUS), para captura de de proyectos urbanos acuerdos.
informacion para diagnosticos
sociales
Disefio y soporte técnico parala
implementacién del Sistema de
captura en campo de Informacién |Dirigir la generacion, .
P - . R que se verifique la
Técnica Territorial (SITT),con  [sistematizacion y . . X " . . Informes
. P La informacién  que|informacion conla Matriz de Unidad de .
aplicaciones moviles para captura |procesamiento de o - . - trimestrales y
R - . |Que se nos pueda dar presente el|presentacion de Med| Seguimiento continuo de avancesen las  |seguimiento de . Desarrollo
212 |de datos en campo: Registro Unico|informacion geoespacial |, » Fraude . 2 2 4 2 | . |Evitar . . . Trimestrales o semestrales de
L . informacion falsa  por| entrewbistado sea falsa o|documentos y a traves de io intervenciones Intervenciones Territorial y .
de Postulantes de vivienda (RUP), [de utilidad a los procesos . X o - . cumplimiento del
. P - |parte de los candidatos a inc la comparacion con Estratégicas Urbanismo
Levantamiento de usos del suelo |de planificacion y disefio o . . POAy PEI
beneficiarios registros existentes.
(SIUS), para captura de de proyectos urbanos
informacion para diagnosticos
sociales
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Disefio y soporte técnico para la
implementacion del Sistema de
captura en campo de Informacion | Dirigir la generacion, .
,p ) . p . ¥ .g - No se ha tenido un
Técnica Territorial (SITT),con  |sistematizacion y ) ) ) . Informes
L . ) Que no se asignen refuerzo presupuestario|Que se agregue dentro de Matriz de Unidad de .
aplicaciones moviles para captura |procesamiento de ) . . . . L trimestrales y
| - . |recursos financieros para|, ., . que  permita  unaflalinea presupuestaria Med | . Seguimiento continuo de avances en las de |, . Desarrollo
213 |de datos en campo: Registro Unico|informacion geoespacial |, » % Gesti6nfinanciera N o 2 2 4 2 |, |Bvitar . ) ) Trimestrales . semestrales de
- o la innovacion tecnoldgica asignacién de recursos afasignacion para Geo io intervenciones Intervenciones Territorial y .
de Postulantes de vivienda (RUP), |de utilidad a los procesos . , . . cumplimiento del
) P . [necesaria, estos proyectos| tecnologfa. Estratégicas Urbanismo
Levantamiento de usos del suelo |de planificacion y disefio - POAy PEI
estratégicas.
(SIUS), para captura de de proyectos urbanos
informacion para diagndsticos
sociales
Disefio y soporte técnico parala
implementacion del Sistema de Redisefiar e impulsar
captura en campo de Informacion | Dirigir la generacion, sistemas amigables que
Técnica Territorial (SITT),con  |sistematizacion X L. . |permitan captar la . . Informes
L L 1) X y Que los equipos técnicos Por el rechazo al cambio p . P . Matriz de Unidad de X
aplicaciones moviles para captura |procesamiento de . ) informacion, rapiday . ) o trimestrales y
| - . |no utilicen|, 0 el temos a equivocarse| . Med | Seguimiento continuo de avances en las de |, . Desarrollo
214 |de datos en campo: Registro Unico|informacién geoespacial | Gestidn de procesos . eficazmente geo 2 2 4 2 |, |Bvitar . . Trimestrales . semestrales de
. ., adec la y prefieren los medios ) io intervenciones Intervenciones Territorial y -
de Postulantes de vivienda (RUP), |de utilidad a los procesos ) o referenciada. L | cumplimiento del
) . |herramienta. tradicionales . Estratégicas Urbanismo
Levantamiento de usos del suelo |de planificacion y disefio Capacitando al personal POAy PEI
(SIUS), para captura de de proyectos urbanos eneluso delas
informacion para diagndsticos herramientas.
sociales
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Identificar, registrar e inscribir a los
Arquitectos e Ingenieros
académicamente autorizados y a los
Proyectistas y Constructores de
reconocida capacidad a que se
refieren los arts. 4 y 8 dela Ley de
Urbanismo y Construccion. Art. 4.-
del Decreto Ejecutivo N275,

1. Inconformidad en la
atencion al usuario del
servicio

1. Cambio de
procedimientos.

1. Capacitar al personal para
familiarizarse con los

cambios y poder dar
asistencia técnica adecuada
'y oportuna los usuarios del

=

Identificar, registrar e inscribir a los
Arquitectos e Ingenieros
académicamente autorizados y alos
Proyectistas y Constructores de
reconocida capacidad a que se
refieren los arts. 4 y 8 de la Ley de
Urbanismo y Construccion. Art. 4.-
del Decreto Ejecutivo N°75,

2. Interrupcion en la entrega
de credenciales
oportunamente

1. Solicitar apoyo a otras
areas (UTI, GACI, GFI
entre otras) para

Entrevista ~ al

Identificar, registrar e inscribir a los
Arquitectos e Ingenieros
académicamente autorizados y a los
Proyectistas y Constructores de
reconocida capacidad a que se
refieren los arts. 4 y 8 dela Ley de
Urbanismo y Construccion. Art. 4.
del Decreto Ejecutivo N275,

3. Perdida de base de datos
de Registro de profesionales

2. Falta de personal en el |servicio asi como su difusion solventar de manera
. . . . N personal
Registro de en los diferentes medios. los )

. . . capacitado,
Profesionales. 2. Se cuenta con el apoyo de incovenientes. Procedimientos
3. Falta de suministros | personal tecnico del area de 2.No se cuenta con TRIMESTRAL, Unidad de|vigentes
como tarjetas de pvco  |tramites y permisos cuando formato de sugerencias, |Capacitacione |con los|, , . gentes,

X . b . . . . Ny Trédmites denuncias o
cintas de impresion. se requiere en el drea de denuncias o quejas,ya  |s, Sugerencias [avances  del| . N .
- i . : Lo Permisos quejas recibidas
4. Deficiente atencion  |registro de profesionales y que queda a criterio del POA en redes
por parte del personal de|viceversa. usuario (se reciben por .
- . . . sociales o por
MIVL 3. Solicitar con tiempo cualquier medio de .
. . -, otro medios de
5. Adoptar posturas prudencial los insumos que comunicacion). 3. o
. N - comunicacion.
incorrectas del personal |se requieren en el ARP Capacitaciones
o del usuario del servicio.|tomando en cuenta los individuales al personal
tiempos de demora en otras nuevo
unidades que intervienen en
el proceso.
1. falta de energia .
. B9 11, No se tiene control sobre
electrica por Explosicion
esos eventos (EE), se buscal
de transformadores en el
- zonas que cuenten con
plantel o suspensién del ) .
. energia electrica
servicio por y
mantemiento registro de profesionales, en
2. Por trabajos de B p 3 ! 1. Reprogramar citas para
. el caso que hubiera zonas| ; . . y
mantenimiento o . N entrega de credenciales. |Citas Unidad de|Sistema de
. . con  energia electrica. A P .
servidor caido. . 2. Se gestionard la|reprogramad |Anual Tramites registro de
. 2. Se cuenta con otro equipo| e N .
3. No contar con equipo |, . posibilidad de contar con|as Permisos profesionales
N informético con el que se| :
derespaldo (impresor de . una planta electrica y!
: puede verificar y aprobar| . .
credenciales, pad, - servidor propio.
o solicitudes. 3.
licencia de softward) . i " N
Reprogramacion de citas si
5. Falta de personal para )
P el problema persiste dentro
soporte técnico . .
. - de un tiempo prudencial de|
informatico de alguna espera
falla del sistema. P
1. Gestionar un servidor
. ropio.
1. No poseer servidores P .
.p N . " 2. Actualizar la base de!
propios, dep del|1. Se crea un
. datos en excel
MOP profesional de S y

. ” periodicamente. Sistema

2.Equipo obsoletooen  |documentacion de manera . . .
o - 3. Soliciar  equipo! TRIMESTRAL, | . actualizado,
mal estado fisica por cada solicitud . . Unidad de
. o L actualizado en el|expedientes |con los P Bases de datos

3. Sabotaje recibida de manera digital. Tramites y|

. : momento oportuno.|resueltos avances del . en excel, SQLy
4. Falta de respaldode (2. El nivel de seguridad de - Permisos .

. . 4. Solicitar ~elevar los! POA expedientes en
las bases las solicitudes en linea es| " . :

niveles de seguridad ante! fisico

5. Ataque cibernetico
6. Expedientes
incompletos.

bastante aceptable y el
acceso a este es restringido.

sabotaje y  ataque
ciberneticos.

5. Tener respaldo fisico y’
digital de los expedientes.
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regularizacion.

4. Falta de respaldo de
las bases
5. Ataque cibernetico

Entrevista  al

=

Emision de resolucién de
tramites de urbanismo y
construccion

Emitir las resoluciones de los
tramites de factibilidad, permisos y
recepciones de proyectos de
urbanizacién y construccion a nivel

nacional, e impulsar la realizacion de

los mismos, mediante procesos
modernos, efectivos y oportunos
que se encuentren dentro del marco
legal vigente.

1. Otorgar permisos de|
factibilidad, construccion y|
recepcion de proyectos sin
verificar el cumplimiento
efectivo de los requisitos
establecidos legalmente en
tiempos oportunos

1. Inadecuada
inspeccion del lugary de
revision de expediente.
2. Condiciones de

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.
1. Cambio de
procedimi s
e . U 2. Falta de personal en el LG ?e p.ersonal
Identificar, registrar e inscribir tanto Registro para el acompafiamiento en
Registro de a personas naturales o juridicas, que . 8t . " el proceso de llenado de la
" - 1. Inconformidad en la 3. Deficiente atencion .
18|desarrolladores los habilita para comercializar y N L solicitud.
) . calidad del servicio prestado por parte del personal de .
parcelario tramitar proyectos de MIVI 40 2. Actualizar los
regularizacion. . : procedimientos en todo
tener acceso al ) )
: - medio de comunicacién
expediente fisico de
manera inmediata
1. Se crea un expediente de|
1. No poseer servidores |manera fisica por cadal
propios, dependencia del[solicitud  recibida y se
Identificar, registrar e inscribir tanto MOP da la i0
Registro de a perso.n.as naturales o ]L.Il”l.dlCES, que 2. Perdida de base de datos 2. Equipo obsoleto 0 en presentad.a para adjuntarlal
19|desarrolladores los habilita para comercializar y . . mal estado al expediente de manera|
. . de Registro de profesionales . L
parcelario tramitar proyectos de 3. Sabotaje digital.

2. El nivel de seguridad de|
las solicitudes en linea es
bastante aceptable y el
acceso a este es restringido.

1. Solicitan apoyo al usuario

Inseguridad pueden para realizar dicha
afectar las i inspeccién oai
de campo. 3. locales que brinder

Facturacion no
sistematizada.

4. Fallas en el servidor o
energia electrica o en los
sistemas para emitir

i de pago

5. Documentacion
incompleta,

6. Transporte que
aunque este
programado, puede
cancelar la salidaa
inspeccion.

seguridad.

2. Revision minuciosa de
aranceles para emitir un
mandamiento de pago e
ingresarlo al sistema.

3. Dejar pendiente la
emision del mandamiento
de pago y enviarlo por
correo oportunamente
cuando el sistema esté
reestablecido.

5

Emision de resolucion de
tramites de urbanismo y
construccion

Emitir las resoluciones de los
tramites de factibilidad, permisos y
recepciones de proyectos de
urbanizacion y construccion a nivel

nacional, e impulsar la realizacién de

los mismos, mediante procesos
modernos, efectivos y oportunos
que se encuentren dentro del marco
legal vigente.

2. Irregularidad en el
otorgamiento de permisos|
de factibilidad, construccion
y recepcion de proyectos a
cambio de soborno

1. Falta de principios|
eticos de servidores o de
los usuarios que|
requieren el servicio

1. Se cuenta con leyes que
sancionan al empleado
publico que acepte soborno
de ser comprobado.

personal
1. Solicitar apoyo a otras capacitado,
areas de intervencion Capacitacione | TRIMESTRAL, | P.rucedlmlentos
para solventar de manera| """ Unidad de|vigentes,
. . s individuales|con los|, . . :
inmediata los Tramites denuncias o
. . al  personal|avances  del N ) 0
incovenientes y dar un Permisos quejas recibidas
e eats : nuevo, POA
servicio satisfactorio en redes!
oportunos. sociales o por
otro medios de
comunicacion.
1. Contar con un servidor|
propio.
2. licitar i)
Solicitar - equipo TRIMESTRAL, | . Sistema
actualizado en el . Unidad de -
expedientes |con los N actualizado,
momento oportuno. Tramites y .
L resueltos avances del N expedientes en
3. Solicitar elevar los Permisos o
. N POA fisico
niveles de seguridad ante|
sabotaje y ataque|
ciberneticos.
1. La visita de campo debe|
de ser en conjunto con el
interesado para mayor
seguridad del técnico. expedientes TRIMESTRAL | . slster‘m de
2. Reprogramar entrega  [resueltos en con los Unidad de|tramites y
de mandamientos de tiempo Tramites archivo de
y avances del . .
pago. 3. establecido POA Permisos expedientes en
Mantener comunicacién |por ley. fisico
con los usuarios de
requerir documentacion
complementaria.
1. Se notifi ito al
e
Y10 IN/A N/A Trémites N/A
legal para que proceda de N
Permisos

conformidad
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- . 1 Supervision
Emitir las resoluciones de los inadecuada Lap misma
tramites de factibilidad, permisos y : 1. Existe un Comité de .
. persona hace la| "0 - 1. Seguir implementando
recepciones de proyectos de 3. Fallas en la emision de inpeccion,  verifica la| "o\ de trémites el cual los lineamientos del TRIMESTRAL,
Emision de resolucion de [urbanizacion y construccion a nivel r«;soluciones or soll)icitu d ! emite opinion. esta integrado por Comité de revisién de Actas conlos ! d
22 |tramites de urbanismoy |nacional, e impulsar la realizacion de o . P J . P |Coordinador, técnico P levantadas
- . . centralizacion de funciones o 2. Concetracion  de; . trdmites inmtegrados por .. [avances del
construccion los mismos, mediante procesos L . P .. |responsabley jefe los cuales X i por el comité
X desconocimiento de tecnicos . s coordinadores, jefatura y POA
modernos, efectivos y oportunos A efectiian revision del N
asignacion de personal . colaborador juridico.
que se encuentren dentro del marco . expediente.
|egal vigente. para dar seguimiento al
. mismo tramite
Emitir las resoluciones de los
tramites de factibilidad, permisos y 1 Descuido del 1. Existe un sistema
recepciones de proyectos de 5. Cobro inadecuado o rés onsable de emitir ¢l informatico de calculo de 1. Verificacion de tabla de TRIMESTRAL
Emision de resolucion de [urbanizacion y construccion a nivel i‘;exacms de aranceles que ma: damiento de pago o aranceles para el pago de cobros. Mandamiento|con los !
23 |tramites de urbanismoy |nacional, e impulsar la realizacion de q . P80 0l o, 2. Solicitar apoyo a -
- . . no corresponden al servicio del colector. - L semitidos  |avances del
construccion los mismos, mediante procesos brindado 2. Tomar areas erroneas 2. Se solicita ayuda a soporte soporte técnico para POA
modernos, efectivos y oportunos ) técnico para verficacion del verificacion del sistema
yop ara calculo de cobro. P
que se encuentren dentro del marco P " |sistema de colecturia
legal vigente.
1. Se ingresan solicitudes
incompletas, por
Emitir las resoluciones de los 1. Descuido del personal requerimiento del usuario y 1. Realizar Ja revision de
tramites de factibilidad, permisosy |6. Fallas en la atencion al telcnico o falta depcomml con la advertencia de una d;)cu mentacion acorde al
recepciones de proyectos de usuario en el ingreso de |devolucién. N .
o ” P I proy i . . £ 2. Adoptar posturas . - chek list del formulario 'TRIMESTRAL,
Emision de resolucion de [urbanizacion y construccion anivel |solicitudes ~ basadas  en incorrectas del personal 2.se pide revision de respectivo expedientes |con los de
24 |tramites de urbanismoy |nacional, e impulsar la realizacion de [documentacion incompletos . P . . [inscripcion en el rea de P . P
- . . § o del usuario del servicio.| " . 2. Realizar consultas de  |resueltos avances del
construccion los mismos, mediante procesos o con credenciales 3. exigencias del usuario registro de profesionales inscrinciones de POA
modernos, efectivos y oportunos  [irregulares sin ser 'Or gderecho requiere|P2" corroborar la rofesionales al Registro
que se encuentren dentro del marco |detectadas en el MIVI. P " q autenticidad de las P 3 8
. atencion. . de Profesionales.
legal vigente. credenciales.
3. cualquier anomalia se
reporta a la Gerencia legal
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Conclusiones

El proceso de identificacion de riesgos, conlleva analizar y cuantificar probabilidades y efectos secundarios que se derivan de los riesgos, asi
como de las acciones preventivas, correctivas y reductivas que deben emprenderse, marcando una pauta importante para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, dado que, a través de ellos logramos reconocer los eventos externos o internos que afectan el cumplimiento de
dichos objetivos; al identificarlos, nos permite evaluar la calidad de nuestro sistema de control interno, proponer mecanismos de mejora y
darle sequimiento a la implementacion de acciones para mitigar el riesgo e impacto asociado.

En el presente afio 2022, se continUa fortaleciendo el sistema de control interno del Ministerio de Vivienda, mejorando procesos internos,
formulando vy actualizando la normativa interna (NTCIE, manuales, procedimientos, instructivos, entre otros), en tal sentido el presente
documento ha servido como base para que todas las dependencias del ministerio puedan identificar los riesgos y proponer mecanismos de
contingencia.

Este proceso, ha permitido la recoleccion de insumos que permitiran analizar el quehacer institucional, los elementos que tienen alta
incidencia en la ejecucion de las actividades de las distintas unidades y gerencias del ministerio, los planes de mitigacion implementados,
entre otros; analizando lo anterior, se detallan las incidencias que mas repiten en cada una de las unidades organizativas:

e Inexistencia de sistemas informaticos propios del ministerio, lo cual dificulta el desarrollo de algunas actividades en &reas como:
tramites, talento humano, desarrollo comunitario, finanzas, servicios de administracion, entre otros, ya que, con controles
manuales, se complica la labor de seguimiento y monitoreo de los mismos.

e  Limitada asignacion presupuestaria para el desarrollo de proyectos y procesos administrativos, que permita el cumplimiento de
las metas institucionales, razén por la cual ha sido necesario solicitar refuerzos presupuestarios para cumplir compromisos y

objetivos establecidos.

e Desconocimiento o falta de aplicacion de normativa institucional vigente y Normas de Control Interno Especificas para el
Ministerio.

e Métodos de verificacion interna insuficientes en el desarrollo de actividades técnicas y administrativas.
e  Conocimientos incipientes en competencias relacionadas a la Administracion de Contratos.

e  Capacidades para identificacion y analisis de riesgos, asi como implementacion de cultura de riesgos por parte de todas las
dependencias en el desarrollo de sus procesos y actividades, asi como el establecimiento de planes de respuesta/ atencion.
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Recomendaciones

Seguimiento a la implementacion de planes de modernizacion Institucional, asi como directrices de la Agenda Digital 2020-
2030.

Gestion de adquisicion de sistemas informaticos propios del Ministerio de Vivienda, con la finalidad de facilitar el control de
programasy requerimientos administrativos y operativos.

Fortalecimiento, sequimiento y supervision continua al cumplimiento del sistema de control interno institucional, mediante la
validacion, actualizacion y formulacion de procedimientos, planes, normasy politicas, que permitany avalen la actuacion de las
distintas Unidades y Gerencias del Ministerio.

Gestionar el fortalecimiento de competencias para el recurso humano, en cuanto a estrategias y herramientas técnicas de
planificacion, control, seguimiento de proyectos y procesos administrativos.

Fortalecimiento de los métodos de verificacion interna, control de calidad en los procesos y desarrollo de actividades
institucionales, asi como, actualizacion periddica de los riesgos y su nivel de afectacion a las actividades del Ministerio.

Formulacion y sequimiento a la implementacion de planes de contingencia y mitigacion de riesgos establecidos en la gestion de
riesgos administrativos y operativos.
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