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INTRODUCCION

El Ministerio de Vivienda, desde su creacion y funcionamiento viene gestionando sus riesgos operativos, con el objetivo de
fortalecer el Sistema de Control de Interno, asimismo, en cumplimiento a lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas (NTCIE) del Ministerio de Vivienda, aprobadas por la Corte de Cuentas de la RepUblica, a través del decreto N° 08, de
fecha31de marzo de 2022, especificamente el Capitulo Il Evaluacion de Riesgos, "Principio 7: Identificacion y analisis de los riesgos
para el logro de objetivos”, Art. 29, que cita "Los riesgos, constituyen la probabilidad de ocurrencia de hechos internos o externos que
pueden impedir el logro de los objetivos institucionales, por lo que anualmente deberdn ser identificados y analizados por las diferentes
dependencias, para establecer mecanismos efectivos que permitan enfrentarlos, a fin de evitar, transferir, mitigar o aceptar suimpacto”.

La gestion de riesgos es la practica de identificar, analizar, evaluary tomar acciones de manera inmediata ante la posible ocurrencia
de los diferentes tipos de riesgos de la institucion, unidad organizativa, programa, proyecto, entre otros. Un riesgo es todo aquello
que puede afectar el logro de los objetivos organizacionales, la materializacion de estos puede ocasionar retrasos en la
programacion de actividades o proyectos, exceder el presupuesto previsto y derivar en la disminucion del rendimiento del equipo.
Una gestién de riesgos efectiva permite identificar los riesgos que puedan surgir durante el ciclo de vida de un proyecto, asi como
el plan o actividades para mitigarlos para que el proyecto se desarrolle de la mejor manera.

Para el presente periodo, se inicio el proceso de Gestion de Riesgos 2024, divulgando el instructivo para la gestion de riesgos vy
realizando jornadas de capacitacion con el fin de fortalecer las competencias en el tema de riesgos, impulsando la implementacion
de acciones que garanticen una cultura de prevencion ante los diferentes tipos de riesgos: procesos, fraude, ocupacionales,
financieros, tecnoldgicos, legales, reputacionales; lo anterior, con el propdsito que todas las dependencias organizativas actualicen
la informacion de riesgos vy fortalezcan las habilidades para identificarlos, analizarlos y evaluarlos, asimismo, puedan establecer
estrategias, controles para mitigacion, insumos, indicadores; disminuyendo asi la probabilidad de ocurrencia.

Mediante el proceso de Gestion de Riesgos, se miden los niveles de incidencia e impacto que los riesgos pueden tener en el

desempefio de las actividades y logro de los objetivos institucionales, asimismo, las unidades que conforman la estructura
organizativa actualizan sus respectivas matrices de riesgo.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de Gestion de Riesgos 2024, es el resultado del proceso de actualizacion de la Matriz de Riesgos del Ministerio de
Vivienda, establecidos por cada una de las dependencias organizativas, utilizando la metodologia de “"Project Management”; dicho
proceso consiste en realizar un andlisis interno de la informacion contenida en la Matriz de Riesgo vigente, conformada por los insumos
de cada unidad organizativa, considerando principalmente aspectos relacionados a: niveles de incidencias, efectividad de los controles,
acciones de mitigacion, estrategias, tipos de riesgos, clasificacion de riesgos, limitantes, entre otros, de acuerdo a lo establecido en el
Instructivo para Gestidn de Riesgos 2023. Posteriormente se identifican los tipos de riesgos, el nivel de los riesgos y las limitantes para
implementar los controles.

NIVEL DE SEVERIDAD

En las siguientes graficas, se muestran los resultados de los porcentajes de acuerdo con el andlisis v la evaluacion de los riesgos, el
impacto-probabilidad y la calificacion- nivel de severidad de los Riesgos, pudiendo ser estos: Bajos, Medios y Altos.

Considerando que, de acuerdo con el nivel de severidad del riesgo, el impacto puede afectar los resultados de los objetivos establecidos,
es por ello laimportancia que, a su vez, las dependencias organizativas determinen acciones y estrategias para reducirlo.

UNIDADES DE APOYO

Del total de riesgos con nivel de severidad Alta, la Gerencia Legal (GL) y Gerencia de Compras Publicas (GCP) tienen un porcentaje de
incidencia del 6%; la Gerencia Financiera Institucional (GFI), Gerencia de Auditoria Institucional (GAIl) y Gerencia de Tramitesy Permisos
tienen un porcentaje de incidencia de 4% respectivamente.

Del total de riesgos con nivel de severidad Medio, la Gerencia Nivel de Severidad
de Auditoria Institucional (GAI), tiene un porcentaje de Unidades de Apoyo

incidencias del 10%; Gerencia Financiera Institucional (GFI)

9%; Gerencia de Compras Publicas (GCP) y Gerencia de ZOZA’ 1%

Comunicaciones  Prensa y  Protocolo  (GCPP) 4% 1:/

respectivamente; Gerencia Legal (GL) 3% y Gerencia de 1 13% 13%
Tramites y Permisos 2%. 12% .

10%
10% 9% ’

Deltotal de riesgos con nivel de severidad Bajo, la Gerencia de 8%

Auditorfa Institucional (GAI) tiene 18%; Gerencia de Compras 6% % B g% 5% ) o 4%M %
Publicas (GCP) y Gerencia Financiera Institucional (GFI) un 4% 3% 2%
13%; Gerencia de Tramites y Permisos (GTP) 12%; Gerencia 2% I I I I I
Legal (GL) un 5%, mientras que la Gerencia de 9%

GFI GAI GCPP GL GeP GTP

Comunicaciones, Prensa y Protocolo (GCCP) un 3%.
Bajo Medio mAlto
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

Del total de los riesgos con nivel de severidad Alta, la Unidad de Servicios de Administracion y Logistica (USAL) tiene un porcentaje de
incidencias del 6%; la Unidad de Talento Humano (UTH) reporta un 4%, mientras que la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP)

y Unidad de Tecnologias de la Informacion (UTI) el 2% respectivamente.

Nivel de Severidad
Direccion Administrativa

25%

20%
20%

15% 13%

10% 9%
7%

5%

5% e 3%3%
2% 2% I
0% n

uDI uTl USAL UTH UGGV ucl

Bajo Medio mAlto

DIRECCION TECNICA

Del total de riesgos con nivel de severidad Alta, la Unidad de
Habitat y Asentamientos Humanos (UHAH) tiene un 25 %; la
Unidad Estratégica y Operativa (UEOP) tiene un porcentaje de
incidencias del 19%; la Unidad de Desarrollo Territorial vy
Urbanismo (UDTU) 11% y la Unidad de Desarrollo Comunitario
(UDC) 8%.

Del total de riesgos con nivel de severidad Medio, la Unidad de
Desarrollo Territorial y Urbanismo (UDTU) 6%; la Unidad de
Desarrollo Comunitario (UDC) 3%; Unidad Estratégica vy
Operativa (UEOP) 2% vy Unidad de Habitat y Asentamientos
Humanos (UHAH) 1%.

Del total de riesgos con nivel de severidad Bajo, solamente la
Unidad de Habitat y Asentamientos Humanos (UHAH) reporta
3%.

13%

6%

2%

UAIP

0.3

0.25

0.2

0.15

0.1

0.05

Deltotal de riesgos con nivel de severidad Medio, la Unidad
de Talento Humano (UTH) tiene un porcentaje de
incidencias del 20%; Unidad de Género (UG) el 9%; Unidad
de Tecnologias de la Informacion (UTI) 7%; Unidad de
Tecnologfas de la Informacidn (UTI) 7%; Unidad de Acceso
a la Informacion Publica (UAIP) v Unidad de Servicios de
Administracion y Logistica (USAL) 6% respectivamente;
Unidad de Desarrollo Institucional (UDI) 5% y Unidad de
Cooperacion Institucional (UCI) 3%.

Del total de riesgos con nivel de severidad Bajo, las
Unidades de Servicios de Administraciony Logistica (USAL)
y Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP), tienen
un porcentaje de incidencias del 13% respectivamente; la
Unidad de Cooperacion Institucional (UCI) el 3%y la Unidad
de Tecnologias de la Informacion (UTI) el 2%.

Nivel de Severidad
Direccion Técnica

25%

19%

11%
8%

3% 3%

UEOP ubnc UHAH uDTU

6%

Bajo Medio mAlto
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TIPOS DE RIESGOS

En el presente grafico, se reflejan los resultados respecto a los Tipos de Riesgos, los cuales se encuentran conceptualizados en el
Instructivo vigente, correspondiente a los riesgos identificados por cada una de las dependencias del Ministerio de Vivienda, de
acuerdo con la estructura organizativa actual.

2%
5%

8%
p \

&

= Gestion de Procesos
Fraude

= Aspectos legales

= Reputacional
riesgo externo

= Gestidn Financiera

= Tecnologia de Informacién
Seguridad y Salud Ocupacional

= Infraestructura y bienes

Deltotal de riesgos del Ministerio de Vivienda, se observa
que el tipo de riesgos con mayor porcentaje es el de
Gestion de Procesos Operativos, con un 46%, el cual esta
principalmente  relacionado con aspectos técnico-
operativos de la institucion, procesos, politicas y
procedimientos inadecuados o) inexistentes,
relacionados con la estructura organizacional e
incumplimiento de compromisos institucionales, que
tienen como consecuencia el desarrollo deficiente de las
operacionesy de la prestacion de servicios.

Con un 16% estan los riesgos relacionados a Aspectos
Legales o marco institucional, en los cuales se tiene la
posibilidad de tener modificaciones normativas o legales
relacionados con la naturaleza del trabajo institucional.

El resto de los porcentajes se divide en 10% para los
riesgos de Tecnologia de la Informacion; 8% Riesgos de
Fraude y Externos; 5% Riesgos Reputacionales; 4%
Riesgos de Gestion Financiera; 2% Riesgos de
Infraestructura y Bienes; y 1% Riesgos de Sequridad y
Salud Ocupacional.
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LIMITANTES PARA GESTIONAR

LOS RIESGOS.

Como parte del analisis de resultados obtenidos en el proceso de Gestidn de Riesgos institucionales, realizado por todas las dependencias
organizativas del Ministerio, se obtienen las limitantes identificadas durante el proceso, las cuales se pueden encontrar en diversas
situaciones o sucesos que limitan y vuelven menos efectiva la implementacion de los controles utilizados para disminuir la materializacion

de los riesgos.

Del total de los riesgos del Ministerio de Vivienda, el porcentaje de incidencia mas alto con respecto a las limitantes identificadas en
el proceso de Gestion de Riesgos es la Falta de Coordinacion Interna con el 25.00%; asimismo el Incumplimiento de Plazo/ Tiempo/
Periodo tiene un 22.17%; la Actualizacion de Controles de Mitigacion tiene el 19.81%; Resistencia al Cambio 13.21%; la Materializacion
del Riesgo 9.91 % Actualizacién del Marco Normativo 7.08 % v la Inadecuada Identificacién del Riesgo 2.83%.
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MATRIZ DE RIESGOS MIVI 2024



1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
ccl;icsiléfI Severidad v:::irc‘:c(:Zn Indicador Limitantes
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl X encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
. . Techo
Elaboracién Garantizar la . 1. Elaborar el Presupuesto de la
: . presupuestari L . s . Techos Para cada .| Anteproyecto de
de disponibilidad de El Ministerio de institucion priorizando el Gerencia Lo
o menor al . ) L . presupue | anteproye . . presupuesto del | Incumplimien
Anteproyecto | recursos para el . . Hacienda (MH) . financiamiento de las necesidades : Financier
o necesario Riesgo Exter Medi | Transfer|. .~ . starios y | cto de Ramo de | to de
1 |deleyde cumplimiento de los . recorta el techo 3 2 R institucionales mas urgentes. Y a . X
L para cubrir las | externo . no o ir " Politica presupue ... | Vivienda Tiempos/Plaz
Presupuesto | objetivos . presupuestario del 2. Remitir el anteproyecto de Institucio .
L K o necesidades L . Presupue | sto elaborado y | os/Periodo
del ministerio | institucionales del L Ministerio presupuesto al MH dentro de los : nal X
- institucionale R staria elaborado enviado
de Vivienda Ramo s plazos establecidos.
No contar con
Elaboracion Garantizar la la Aprobacion
de disponibilidad de de la Ley del No contar con el 1. Aplicar la normativa emitida por el Gerencia Incumplimien
Anteproyecto | recursos para el Presupuesto . consenso  necesario . Ministerio de Hacienda de | Normativ - Financier | Normativa P
S Riesgo - Exter Medi | Transfer ) ) - Diciembr - to de
2 |deleyde cumplimiento de los para el para la aprobacién del 3 2 R conformidad a lo establecido en el | a emitida a emitida por el|_.
L Lo . | externo no o ir - L. e s Tiempos/Plaz
Presupuesto | objetivos siguiente afio Presupuesto General Art. 38 de la Ley de Administracion | por el MH Institucio | MH os/Periodo
del ministerio | institucionales del fiscal en el del Estado Financiera del Estado. nal
de Vivienda Ramo tiempo
establecido
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Analisis de Riesgo

Evaluacion del Riesgo

No.
Clasifi
- I " cacio
Actlv.lda.ileroce Objetivo Identlflcacnon TI!JOS de Causa n del
dimiento de Riesgos riesgo .
Riesg
o
No contar con
Elaboracién la informacion
Contar con la | de la La Gerencia de
de Proforma| . - L. J— .
de disponibilidad de | proyeccion de Tramites y Permisos
recursos para el|ingresos del| Riesgo | (GTP) entrega la
Presupuesto o . L. Inter
cumplimiento de los | Fondo de | Operati | proyeccion de
del Fondo de L L : no
3 L objetivos Actividades vo ingresos del FAE de
Actividades S . P
A institucionales del | Especiales manera tardia a la
Especiales — .
Ramo (FAE), para Gerencia Financiera
(FAE)
elaborar del
Presupuesto
Atraso en la
No contar aprobaciéon de las
Elaboracién Contar con el crédito oportunamen modificaciones .a ta
R te con la PEP que se requieran
de presupuestario para la o .
e R ) autorizacion . para continuar con los
Modificacione | adquisiciéon de bienes Riesgo Exter
4 . de procesos
s y servicios para el externo no

Presupuestari
as

funcionamiento de la
institucion

modificacione
s
presupuestari
as

correspondientes por
parte de la Direccién
General del
Presupuesto
(DGP)/MH

Impac | Probabilid

to ad

Fecha de

Severidad . verificacion Indicador e
Estrategi A - 0 Responsabl 0 encontradas
lifi Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable s
ca.l, feac a cumplimien € objetivamente para Ia' gestion
ion Valor Nivel - de riesgos
Proveccié Para cada | Gerencia Proforma de Incumplimien
1. Solicitar con anticipacién a la GTP 4 proyeccié | Financier Acuerdo P
Transfer . . nde R . to de
R la proyeccion de ingresos para el | . nde a Ejecutivo de X
ir [N L ingresos . e Tiempos/Plaz
siguiente ejercicio fiscal. FAE ingresos | Institucio Presupuesto os/Periodo
remitida nal FAE-MIVI
. Para cada
1. Consultar con las unidades o .
X X Modificac | Gerencia .
correspondientes cualquier . . . Incumplimien
. R . L. Documen | ion Financier o L.
Transfer | deficiencia en la informacién de . Modificacion a | to de
R tacién de | Presupue a X
ir soporte. A ... | laPEPaprobada | Tiempos/Plaz
L, L soporte staria Institucio !
2. Remisidon de documentacion de . os/Periodo
solicitada nal

soporte junto con la solicitud.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Evaluacion del Riesgo

No.
Analisis de Riesgo
Clasifi
- I " cacio
Actlv.lda.ileroce Objetivo Identlflcacnon TI!JOS de Causa n del .
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid
Riesg
to ad
o
1. Fallas de conexion
interna al SAFI debido
Dificultad a: dafio en la fibra
Elaboracién paraelaborar | Tecnol | éptica, problemas de
de oportunamen | ogiade | redes, internet, entre
. Comprometer los Exter
5 | Compromisos . te la otros. 2
. | recursos asignados . . L. no
Presupuestari compromisos | inform | 2. Errores de conexion
os presupuestari | acién |desde el sistema
os en el SAFI informatico del
Ministerio de
Hacienda.
Dificultad
Elaboracién ara elaborar Lo
P Gestio Errores en la
de oportunamen L.
. Comprometer los n documentacién de Inter
6 | Compromisos . te . . 2
. | recursos asignados . financi respaldo del no
Presupuestari compromisos .
. era compromiso
os presupuestari
os en el SAFI

Calificac
ion

_ Fecha de Limitantes
Severidad . verificacion Indicador imi
Estrategi A - 0 Responsabl 0 encontradas
Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
a .. e L. para la gestién
cumplimien objetivamente .
Vvalor | Nivel to de riesgos
1. Coordinacién con la Unidad de
Tecnologias de la Informacion (UTI) o | Mensaje Gerencia o
N . . Incumplimien
la DINAFI para la actualizacién del | de error Financier | Correo
Transfer s Mensual - to de
ir aplicativo SAFI. | en el mente a electrénicodela Tiemnos/Plaz
2. Solicitar a UTI la resolucién de | sistema Institucio | DINAFI p’
K N L. os/Periodo
fallas internas que impiden conexién | SAFI nal
oportuna.
Documen
e . .. |tos
1. Verificar que la informacion contractu
establecida en las drdenes de ales v de Cada vez
compra, contratos y convenios Y que se .
. . L, respaldo Gerencia L
coincida con la Certificaciéon de | . elabore . . Incumplimien
K . .| (6rdenes Financier .
Transfer | Disponibilidad Presupuestaria de un a Compromiso | to de
ir emitida. compra comprom Institucio elaborado Tiempos/Plaz
2. Revisar cada una de las facturas pra, iso os/Periodo
X o contratos nal
contenidas en las podlizas de presupue
. . , facturas, A
reintegro de Fondo Circulante de |’ . stario
. pélizas de
Monto Fijo. R
reintegro,
etc.)
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Evaluacion del Riesgo

No.
Analisis de Riesgo
Clasifi
- I " cacio
Actlv.lda.ileroce Objetivo Identlflcacnon TI!JOS de Causa n del -
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid
Riesg
to ad
o
Elaboracion
Informar a la Sra. L.
de Informe de L - Saturacion de
- Ministra  sobre la | Remitir de . L
Seguimiento . - Riesgo | actividades en la
situacion de la | manera . . Inter
7 |dela . . . Operati | Unidad de 2
. L. Ejecucién inoportuna el no
Ejecucioén . vo Presupuesto por el
. | presupuestaria del | ISEP .
Presupuestari Ramo cierre de mes
a (ISEP)
La Unidad Ejecutora
Elaboracién Informar a la DGP de Proyectos
de Informede | sobre la Ejecucion Remitir de proporcione
Seguimiento Presupuestaria y Riesgo | informaciéon errénea
. manera . Inter
8 |dela actividades relevantes | . Operati | y/o no presente
. » . inoportuna el no
Ejecucioén ejecutadas de los vo oportunamente la
. .. | ISEP ala DGP X L.
Presupuestari | Proyectos de Inversion informacion referente
a (ISEP) del Ramo. a las actividades
relevantes.

Calificac
ion

" Fecha de Limitant
Severidad . verificacion Indicador Imitantes
Estrategi A - 0 Responsabl 0 encontradas
Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
a .. e L. para la gestién
cumplimien objetivamente .
Vvalor | Nivel to de riesgos
Control
de
1. Verificar que el ISEP sea remitido al | Disponibil Gerencia .
. . . . Incumplimien
Despacho dentro de los 5 dias |idad Financier
. s . . Mensual ISEP elaborado | to de
Evitar | habiles posteriores al cierre del mes. | Presupue a - X
. o A mente ... | yremitido Tiempos/Plaz
2. Designar personal especifico para | staria Institucio .
. os/Periodo
elaborar el informe. generada nal
por el
SAFI
Informe .
de Gerencia Incumplimien
. 1. Solicitar a la Unidad Ejecutora el - Financier | ISEP elaborado
Medi " R L Actividad Mensual L to de
2 Mitigar | informe de las actividades relevantes a y remitido. A la X
o es mente s Tiempos/Plaz
de manera oportuna. Institucio DGP .
Relevante nal os/Periodo

S
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Analisis de Riesgo

Evaluacion del Riesgo

No.
Clasifi
- I " cacio
Actlv.lda.ileroce Objetivo Identlflcacnon TI!JOS de Causa n del
dimiento de Riesgos riesgo .
Riesg
o
Registrar . .
egistra Inconveniente 1. La cuenta bancaria
. oportunamente los . .
Registro de s en el registro proporcionada por el
proveedores en el SAFI .
Cuentas . de lascuentas | Riesgo | proveedor no es la | Exter
9 . para garantizar el pago .
bancarias de de los bienes /o bancarias de | externo | correcta. no
Proveedores - Y% 1os 2. EL SAFI no valida la
servicios en los plazos .
R proveedores cuenta bancaria.
correspondientes
Atraso en el
Pago de las Cumplir pago de La Direccion General
obligaciones P remuneracion | Gestié | de Tesoreria (DGT)/MH
- oportunamente con B
adquiridas es a n no efectua la | Exter
10 los pagos a " . . L.
porel empleados vy | financi | asignacion y/o| no
L . empleadosy
Ministerio de proveedores era traslado de fondos
. proveedores. .
Vivienda. de bienes y/o oportunamente.
servicios.

Impac | Probabilid
to ad

Fecha de

Severidad . verificacion Indicador e
Estrategi A - 0 Responsabl 0 encontradas
n Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
Calificac a - e L. para la gestién
iy cumplimien objetivamente .
ion Valor Nivel - de riesgos
... | Expedient
1. Durante el proceso de recopilacion o P de
de la informacién y documentacion | . L .
o inscripcié | Para cada | Gerencia L
de pago, se verifica con el proveedor . . A Incumplimien
X n de la | registro Financier
Transfer | el tipo de cuenta, a efecto de Cuenta to de
1 R L . L cuenta de a - X
ir anticiparse a la situacion. bancaria roveedor | Institucio registrada Tiempos/Plaz
2. Se verifica con DINAFI el motivo o P os/Periodo
. de los | es. nal
razén por la cual no se encuentra
R proveedor
validada la cuenta.
es.
1. Establecer una programacién de .
Gerencia .
pagos mensuales. . . . Incumplimien
. . Programa Financier Ndmero de
Medi | Transfer | 2. Realizar oportunamente y en el >, Mensual to de
3 2 R R . L, cién a Propuestas de X
o ir tiempo establecido la programacion mente L . Tiempos/Plaz
. mensual Institucio | pago realizadas. .
de solicitudes de cuotas en base a nal os/Periodo

prioridades.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Analisis de Riesgo

Evaluacion del Riesgo

No.
Clasifi
o a o oo q cacio
Activi Pr . Identificacion Ti
e .d?dl oce Objetivo i t. cacio pos e Causa ndel
dimiento de Riesgos riesgo .
Riesg
o
Pago de las . Atraso en Las unidades
> Cumplir .
obligaciones registro de . encargadas de
1 L oportunamente con Riesgo
adquiridas pagos por . | trasladar la | Inter
los pagos a Operati | . L.
por el falta de informacién, no lo no
L . empleadosy R vo .
Ministerio de documentaci hacen en el tiempo
i proveedores. .
Vivienda. on oportuno.
1. Acceso de personal
. Hurto o X P
Mantener un archivo . no autorizado a
Resguardo de pérdida de L.
adecuado de la R documentacién
la L documentaci . R
. | documentaciéon que | confidencial y de | Inter
12 | documentaci .. | 6n de | Fraude
) . respalda la gestion soporte. 2.| no
on pertinente | ,. X respaldo de R
alos pagos financiera del operaciones Descuido en el
pag Ministerio. .p . resguardo de la
financieras.

informacion.

Impac | Probabilid

to ad

Fecha de

Severidad . verificacion Indicador e
Estrategi A - 0 Responsabl 0 encontradas
Cali Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable s
alificac a .. e L. para la gestién
. cumplimien objetivamente .
oDy Valor | Nivel to de riesgos
1. Registro de pagos de manera
oportuna y programacion de fechas
limites para la recepcion de Gerencia .
. I Numero de
documentos de soporte | Programa Financier - Falta de
Transfer . > Mensual solicitudes de . L
R relacionados al pago. cion a Coordinacion
ir - . . mente ... | fondos .
2. Definir calendarios comunicandoa | mensual Institucio R interna
. R realizadas.
las diferentes Unidades del nal
Ministerio las fechas maximas para
recibir documentacion.
1. Limitar el acceso de personal
externo que pueda tener contacto a
la documentacién o archivo. .
R - Gerencia P
2. Archivo de la documentacién de . . 1. Espacio fisico
. Financier Falta de
Transfer | soporte de manera ordenada vy | Archivo Mensual adecuado. L
R X R . a Coordinacion
ir debidamente foliada. fisico mente ... . | 2. Documentos | .
P Institucio ; interna
3. Buscar un espacio fisico que nal Archivados

permita salvaguardar de mejor
manera dicha documentacion.
4. Revision periédica del archivo
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Analisis de Riesgo

Evaluacion del Riesgo

No.
Clasifi
- I " cacio
Actlv'lde.\leroce Objetivo Identlflcauon TI!)OS de Causa n del
dimiento de Riesgos riesgo .
Riesg
o
1. Atraso en la
autorizacion de
cuentas contables por
parte de la Direccién
Atraso en los General de
Realizar un adecuado | registros . Contabilidad
Devengado de Riesgo
13 las proceso contable del | contables de Oberati Gubernamental Inter
L devengamiento de las | las P (DGCG)/MH. no
obligaciones L L vo . -
obligaciones. obligaciones 2. Se identifica la
devengadas ausencia de alguna
cuenta hasta en la
ultima fase del
devengamiento de las
obligaciones.
Diferencia de
Registrar saldos en la Falta de un programa
L cuenta de . de Control de
Liquidacion correctamente el . . Riesgo X
- ) existencias . | Inventarios ya que | Inter
14 | de existencias | consumo de las | .~ .~ . Operati .
. . . institucionale Proveeduria solo| no
y combustible | existencias vo

institucionales

s con saldos
de
Proveeduria.

cuenta con una Kardex
en Excel

Impac | Probabilid

to ad

Fecha de

Severidad ., verificacion Indicador s
Estrategi . . . Responsabl X encontradas
. Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
Calificac a - e . para la gestién
iy cumplimien objetivamente .
ion Valor Nivel - de riesgos
1. Mantener coordinacidn previa con
la unidad de presupuesto para
verificar si la clasificacion Gerencia ;
. Cuentas . . Numero de
presupuestaria de los hechos de Financier . Falta de
Transfer X contables | Mensual registros . L.
. gastos se encuentran vinculados con . a Coordinacion
ir R autorizad mente ... | contables .
las cuentas contables existentes en Institucio X interna
. R as realizados
el catalogo institucional. nal
2. Se verifica la existencia de la
cuenta contable correspondiente.
Requisici
ones Requisiciones
1. Revisién, antes de realizar | fisicas, a X y
. Kardex revisado
registros contables, de las | Kardex, . .
L R I Gerencia | adjuntas al
requisiciones de insumos versus el | conciliaci . . .
. Financier | registro e,
- Kardex con el consolidado. | ones y | Mensual Materializacié
Mitigar . . a contable y .
2. Elaboraciéon  trimestral de | saldo mente s I n del Riesgo
S . . Institucio | Conciliaciones
conciliaciones de existencias | contable X
S nal firmadas por
institucionales comparando saldo | de cuenta .
contable con saldo de proveeduria de Proveeduria =y
’ ; ) Contabilidad.
existencia
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
cclaacsiléofI Severidad v:::irc‘:cc:Zn Indicador Limitantes
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . . . Responsabl R encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
Que las unidades
encargadas de - .
Atraso en la g L . Liquidaci
o elaborar liquidaciones - . L .
- . remision . 1. Definir fechas o periodos limite | ones Gerencia L
- L, Liquidar en el periodo . no entreguen a tiempo Lo . . . . Incumplimien
Liquidacion . oportuna de | Riesgo . . . para entrega de las liquidaciones 2. | mensuale | Mensualy | Financier | Nimero de
- ) correspondiente las | ." . . . | las liquidaciones a la | Inter Medi | Transfer . . X . Lo . to de
15 | de existencias . ; liquidaciones | Operati . 2 2 4 2 ) Realizar recordatorios mediante | s de | Trimestral a liquidaciones X
. existencias y . . Unidad de| no o ir . . . e . Tiempos/Plaz
y combustible . de existencias vo - correo electronico y/o notas, | existencia mente Institucio | realizadas. .
combustible. Contabilidad L os/Periodo
y L . dirigidas a los responsables. S e nal
. Institucional, y éstas .
combustible. insumos
queden fuera del mes
correspondiente.
No obtener
Recibir la documentacién t;portunamente
Reg|s_tr0 de correspond|ente . a documentacion . Que tas unidades no 1. Solicitar mediante correo electrénico Memorand Gerencia | Control de
operacionesno | donaciones o bienes X Riesgo | informen oportunamente R um y . N . . Falta de
. correspondient . . Intern . que se informe oportunamente a la Junioy Financiera | Inventarios o . L.
16 reportadas ala | inmuebles que sean parte Operativ | a la Unidad Contable 2 Evitar I X K documenta . . Coordinacién
K . . e de parte de la . . (o} Gerencia Financiera sobre donaciones o | Diciembre | Institucion | Actas de | .
Unidad del Ministerio para el . o cuando se recibe un bien . X cion de . interna
. Gerencia legal, ) concesiones de bienes. al recepcion.
Contable. registro contable | ; ! o unadonacién. respaldo
oportuno Area de Activo
P : Fijo y Unidad de
Cooperacién.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
i':;'éf' Severidad v:::irc‘:c(:Zn Indicador Limitantes
Actividad/Proce _ Identificacion | Tipos de Estrategi . . . Responsabl s encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
Atraso en el
Entregar en el tiempo | registro de la ue la unidad de . .
& . P g L, Q . " 1. Seguimiento al cumplimiento de
L establecido el | depreciacién activo fijo no entregue .
Depreciacion | . R . . las fechas establecidas. .
inventario de bienes | anual en en los periodos o L. K - Gerencia L
anualdel . . X . . X 2. Verificacion de la informacién . . A . Incumplimien
R ) del Ministerio, con la | inventario Riesgo | establecidos y afecte . X o, Informe Junioy Financier | Inventario
inventario . . X Inter Transfer | proporcionada por activo fijo. . .. to de
17 respectiva general de | Operati | el registro de la 2 6 . L . R de Bienes | Diciembr a General X
general de L X S no ir 3. Definir tiempos internos de s - Tiempos/Plaz
i depreciacion de | bienes en la vo depreciacion anual Ll L . Muebles e Institucio | actualizado .
bienes de . . elaboracion, revision 'y envios os/Periodo
Activo Fiio bienes por parte de la | entrega del por parte de la Unidad mediante  una rogramacion o nal
) Unidad de | inventario de Contabilidad R, prog
- L calendarizacion.
contabilidad general de Institucional.
Bienes.
Atraso en la 1. Registro de documentos fiscales
Documentos | Cumplir remision  de en los libros de IVA de manera Valores
fiscales de oportunamente con el | documentos oportuna. . .
R X X . » L Gerencia | registrados en L
ingreso registro de valores de | fiscales por . Que la GTP no remita 2. Programacién de fechas limites R . ; Incumplimien
P Riesgo : . - Programa Financier | los libros de IVA
remitidos por | los documentos | parte de la . | en el tiempo oportuno | Inter Medi | Transfer | paralarecepcién de los documentos | ., to de
18 . Operati 3 2 . i L, . cion Mensual a y valores | .
la GTP, por | fiscales por venta en | GTP, para su los documentos | no o ir fiscales por prestacion de servicios. s Tiempos/Plaz
. . . vo X . mensual Institucio | facturados en .
servicios los libros de IVA | registro en los fiscales 3. Informar con antelaciéon a GTP, os/Periodo
: : I nal los documentos
prestados por | (Contribuyente y | libros de IVA, antes de finalizar cada mes, la fecha

medio del FAE

Consumidor Final)

en el tiempo
establecido

limite para la remision de

documentos fiscales

fiscales.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Evaluacion del Riesgo

No.
Analisis de Riesgo
Clasifi
- I " cacio
Actlv.lda.ileroce Objetivo Identlflcauon TI!)OS de Causa n del -
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid
Riesg
to ad
o
Atraso en la
remision  de
- mandamiento
Remitir .
s de ingreso
oportunamente los .
Ingresos por . por pago de . Que la GTP no remita
mandamientos de Riesgo R
pago de multa | . multa por . | en el tiempo oportuno | Inter
19 . ingreso por pago de Operati . 2
remitidos por . parte de la los mandamientos de | no
la GTP multa a la Unidad de GTP, para su ve ingreso por pago multa
Contabilidad, para su L p g porpag
registro contable registro
contable en
tiempo
oportuno
1- Que algunas
unidades
organizativas no
Elaborar el reaniz I.V -
tengan identificados
Plan Anual de los riesgos de sus
Trabajo de Planificar y establecer | Inoportunidad g
o ; procesos 'y como
auditoria los trabajos de | en la .
S . L. consecuencia
basado en auditoria a realizar | presentacion
corresponda al
una para evaluar y | del Plan anual L
L. - . ... | Aspect | personal de auditoria
evaluacion de | contribuir a la mejora | de  auditoria . = . Inter
20 R . os identificar y medir los
riesgos, de los procesos | (presentacion X no
R e ) legales | riesgos, lo que
comunicarlo | institucionales, extemporane

alaTitulary
remitirlo a la
Corte de
Cuentas dela
Republica.

gestion de riesgos y
control interno del
MIVI.

a posterior al
31 de marzo
de cada afio)

demanda mas tiempo.
2- Falta de pericia del
Auditor en la
elaboracién del plan
de trabajo
3- Falta de
colaboraciéon de las
Unidades a auditar.

_ Fecha de Limitantes
Severidad . verificacion Indicador m
Estrategi A - 0 Responsabl 0 encontradas
. Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
Calificac a - e L. para la gestién
. cumplimien objetivamente .
ol Valor | Nivel - de riesgos
1. Remitir a la Unidad de
Contabilidad los mandamientos de
ingreso por pago de multa de manera Numero de
oportuna. mandamientos
2. Programacién de fechas limites Gerencia | de ingreso por .
.. . . Incumplimien
Transfer para la recepcion de los | Programa Financier | pago de multas, to de
2 R mandamientos de ingreso por pago cién Mensual a remitidos a la | _.
ir s - Tiempos/Plaz
de multa [ mensual Institucio | Unidad de os/Periodo
3. Informar con antelacién a la GTP, nal Contabilidad
antes de finalizar cada mes, la fecha para su registro
limite para la remisién de contable
mandamientos de ingreso por pago
de multa
1-Leydela
Corte de
Cuentas de
la
Republica.
2- Matrices
de riesgos
1- ’Establecer c.om’o .norma en las de todas )
politicas de auditoria interna, que la las Gerencia
. Gerencia de auditoria debe Presentar de o Inadecuada
Medi " R deP?ndenc Agosto ... | politica . e
3 2 Mitigar | el Plan anual de trabajo al menos 7 ias Auditoria identificacién
o ) L 2024 .. . | aprobada .
dias antes de la finalizacion del plazo 3- Institucio del Riesgo
para conocimiento y firma de la | Entrevistas nal
Titular. con
personal
responsabl
e de alto
nivel
4-
Seguimient
oal POA
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
cclaacsilczI Severidad v:fi:it.:c(:::n Indicador Limitantes
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl o encontradas
L Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable o
dimiento de Riesgos riesgo Riesg Impac | Probabilid | Calificac a e e objetivamente para la gestién
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
Posibilidad de
incumplimien 1- Que las matrices de 1- La Gerencia de auditoria debe
Elaborar el to del objetivo riesgo institucional iniciar la preparacién del plan anual
Plan Anual de del plan anual g?n?fadas por FaS desde el mes de enero solicitando las
Trabajode | Planificar y establecer de auditoria :::;";:;ﬁ je:i'i‘d:;‘;'a: matrices de riesgos y hacer su propio | 1-Normas
. R por errores en quen ni evalue andlisis y valoracion de los riesgos de
auditoria los trabajos de L adecuadamente los os: . Auditori
basado en auditoria a realizar a . L, riesgo a los que estén expue§: 0s; e ser necesarlo uditoria . .
una ara evaluar determinacio expuestos (Riesgos entrevistar a los responsables de los | Interna Gerencia | Matriz General
evaluacion de Eontribuir ala me'or?al n del nimero, | Riesgo | relevantes no | |nter Medi riesgos para conocer los controles | del Sector Diciembr de de Riesgos vy |Inadecuada
21 Hesgos de oS rocejsos unidad operati | identificados, no 2 2 4 2 o Mitigar | implementados. Guberna 62024 Auditoria | Plan Anual de | identificacién
comur%ica,rlo institucionalez auditable, vo sobrevalorados o 2- Analizados los riesgos de todas las | mental. Institucio | Trabajo del Riesgo
alaTitulary | gestion de rie’sgos duracién vy subvaluados o que no son dependencias del MIVI, la GAI debe 2- nal actualizados
" y . v calendario de riesgos - sino controles) generar una matriz generalde riesgos | Matrices
remitirloa la | control interno del L 2-Insuficiencia de o .
Corte de MIVI auditoria. personal en la GAl para y con base a ello priorizar las | de Riesgo
Cuentas de la ’ Inadecuada hacer la evaluacién de auditorias de las areas o procesos MIVI.
Republica priorizacién riesgos institucional y con mayor exposicion a riegos. Esto
P ’ de las generar la matriz de parte debe establecerse en los
auditorias a de auditoria. procedimientos o en las politicas.
considerar en
el plan de
Trabajo.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Evaluacion del Riesgo

No.
Analisis de Riesgo
Clasifi
- I . cacio
A P .. | fi o T
Ctl\l'ld?dl roce Objetivo dentl.lcauon ipos de Causa n del -
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid
Riesg
to ad
o
Elaborar el
Plan Anual de ) )
Trabajode | Planificar y establecer 1[ Tomar distancia de
auditoria los trabajos de | Omitir en la algunas areas 0 procesos
L, i o ., por posibles limitantes al
basado en auditoria a realizar | planificacion alcance por falta de
una para evaluar y | anual de independencia
22 evaluaciéon de | contribuir a la mejora | auditoria, Fraude 2- Omitir evaluar areas o | Inter 2
riesgos, de los procesos | areas o procesos de alto riesgo, no
comunicarlo | institucionales, procesos con por falta de especialistas
alaTitulary | gestion de riesgos y | conocimiento o ttecr,"ms sin
remitirloala | control interno del | de altoriesgo competencias para
evaluar areas de caracter
Corte de MIVI. especial.
Cuentas de la
Republica.
Presentar
informes
periddicos al
Titular de la Presentar informes Reali
Institucion, eriédicos al Titular de la Sanciones _por o I'Z~ar i
sobre la Ipnstitucic')n sobre 1o | Modificaciones modificaciones a las
ejecucion del X S al Plan anual de actividades
R ejecucién del Plan de . .| Aspecto Inter
23 | Plan de Trabajo ; ) trabajo sin contempladas en el 2 2
e informar de Trabajo e informar de informar s legales no
laui cualquier modificacién cronograma del Plan
mi‘;?ﬁ‘i:';;n que se le hiciere, tanto a nggén;me”te sin informar a la titular
la titular como a la CCR yalaCCR
que se le

hiciere, tanto a
la titular como a
la CCR

N Fecha de i
v . verificacion Indicador e
Estrategi A - 0 Responsabl o encontradas
. Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
Calificac a - e . para la gestién
. cumplimien objetivamente .
ion Valor Nivel - de riesgos
1. Reportar .a la I.D!recmor] Adm|n|str}at|va Matrices
cuando se identifiquen areas de riesgo de ri
donde no se cuente el apoyo del | € r.leSg_c,‘
responsable superior o cuando se | institucio Gerencia
i ifi imi ny matriz Primer . .
'dem'f'qu‘en X l'm',t?mes‘ Y . . de Matriz de riesgo | Falta de
2 Miti 2- Solicitar a la alta Direccion la | deriesgo | trimestre Auditori d Coordinacié
Itgar | contratacion o asignacion de un técnico | institucio de cada u _' or|.a gem:era.a por X oordinacion
especialista en el area de ingenieria o nal afio Institucio | auditoria interna
A nal
grqultgFtura para ev’aluar proyectos de elaborada
inversion de obras, adreas de Desarrollo
Territorial 'y Tramite y Permisos de pf)r .
Construccion. auditoria
Para el afo 2024, presentar informes
trimestrales a la Titular y al Comité de .
o K - Gerencia
Auditoria, sobre la ejecucién del Plan e Informe de
. . e Cronogram Cada de . iy Falta de
Medi . informar sobre modificaciones que se . o ejecucion del . L.
4 2 Mitigar . o ade trimestre Auditoria Coordinacién
o realicen al Plan de auditoria ya sea por L - e cronograma a la | .
. . L R .| actividades del afio Institucion " interna
eliminacion de actividades o por incluir al Titular

actividades no programadas y remitir
luego a la CCR.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi Fecha de -
- I " cacio Severidad ., verificacion Indicador s
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl X encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg N d . . cumplimien objetivamente deri
® 0 al on Valor Nivel to e riesgos
En caso de que la Administraciéon no
Posibles 1-Carencia de un proceso tenga identificados los riesgos, los
deficiencias en de evaluacion de riesgos elaborara auditoria interna mediante | Manual
Planificar s | ., vlanificacion efectivo para la . L dos d de
exdmenes de forma | go l:sauditorl’as identificacion de areas entrevistas con los encargados de |,y
L K lavi itori 1 area y lo evidenciara en papeles de Programa de
técnica f clave de auditoria, as
y profesional | que pueden 3 ; Interna . »
ara detectar errores | ocasionar omitir como de las areas de alto trabajo . planificacién
p. ificati evaluacion  de riesgo durante la 2. El gerente de auditoria debe p con el
significativos, y planificacion de asegurarse que rograma Gerencia | Procedimiento
Elaboraciony | demandando del | actividades o itori g que, de
y o . auditorias e . . .,
. L. . untos criticos Riesgo L P en cada auditoria, se debe incluir en o de de evaluacion | Falta de
P y g
ejecucion del | auditor el . | 2- Deficiente anélisis de | Intern . e ) planificac - o . . L
24 Prosrama de | conocimiento como operativ Hesgos por parte del o 2 6 Alto Mitigar | el programa de planificacion, el i6nen Periédico | Auditoria | de riesgos | Coordinacién
Plangificacién comprensién de la;l consecuencia o personal de auditoria procedimiento de analisis de riesgos cada Institucio | 2- Memorando | interna
) pre no detectar ra identificar las ar y debe quedar documentado con Vo o nal de planificacién
operaciones de la | deficiencias de para ide ca’t_ as areas Bo auditoria con evidencia
. . O procesos criticos como
unidad a auditar, su | control o o - Control -
naturaleza elent;)rno incumplimiento base para establecer los 3. El gerente de auditoria debe hacer de de la evaluacion
Y s legales o procedimientos el procedimiento de control de . de riesgos
en que opera. NAIG, | ® sustantivos o de control i P calidad
técnicos  que ) L calidad en cada auditoria vy
Art. 93 en la fase de ejecucion. . en cada
deban ser o asegurarse de haber establecido o
3- Supervisién X auditoria
reportados inadecuada. adecuadamente la estrategia de la
auditoria.
1- Falta de colaboracion 1.
Planificar los del personal del é&rea El serente de auditoria debe| Normas
examenes de forma evaluada o Pt ase Erarse ue en cada auditoria, se de 1-~ Memorando
técnica y profesional proporcionar informacion g ; g ’ o de planificacion
Fallas en la solicitada por auditoria. debe incluir en el programa de | Auditoria . .
para detectar errores . [ o con evidencia
significativos evaluacioén 2- Personal responsable planificacién, el procedimiento de Interna de la evaluacion
L g ’ del control de las dreas recién evaluacién de control interno y debe | del Sector Gerencia N
Elaboraciony | demandando det interno del | Riesgo |contratados que  no quedar documentado con Vo Bo.| Guberna de de control | Actualizacion
ejecucion del | auditor el |, i Inter . , . ’ Permane .. . |interno en cada | del Marco
25 ! Lo area a | reputac conoce efectivamente los 2 2 Mitigar | Asegurarse que se paso entrevistay | mentaly Auditoria s .
Programa de | conocimiento Y evaluar ue | ional |PRrocesos: no se calific6 el riesgo de control Manual nte Institucio auditoria Normativo
Planificacién. | comprensién de las limitan’ qla 3- Deficiente sistema de Cuando  menos cilaboracién se. de nal 2- Manual de |interno
operaciones de la| , .. . control interno y gestion ) ) . o politicas de
. . eficiencia de de riesgos en el é&rea reciba de parte auditada mas debe | Auditoria o
unidad a auditar, su . X K X auditoria
naturaleza v el entorno la auditoria auditada (procesos/ profundizar el auditor en el| Interna. interna
en aue o );ra NAIG procedimientos y conocimiento del area o proceso y 2- autorizado
Art 34 pera. ’ controles no sobre esa base realizar sus| Politicas
’ documentados . conclusiones de control interno. de
4- El Auditor no

Informe de Gestion de Riesgos afio 2024

19




1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi A Fecha de ..
- I " cacio Severidad . verificacion Indicador s
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . . . Responsabl R encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg d Py cumplimien objetivamente ;
o a ion Valor Nivel - de riesgos
profundiza en auditoria
conocimiento y interna
comprension del area o
proceso a auditar.
Planificar los
examenes de forma
técnica rofesional "
y P . 1- Omitir lo
para detectar errores | Alto riesgo de K
AT L. establecido en las S Normas .
significativos, detecciényde o El Gerente de auditoria es . | Memorandum
. . Normas de Auditoria. - . de - Gerencia e
Elaboraciony | demandando del | auditoria por . responsable de verificar y/o ejecutar L Periddico, de planificacion
) 9 X X Riesgo | 2- Exceso de labores e R Auditoria de Falta de
ejecucion del | auditor el | posible K Inter - la etapa de planificaciéon. Previo a en cada |y . L.
26 L L reputac [ en la Gerencia de 2 Mitigar . N I Interna o Auditoria - Coordinacién
Programa de | conocimiento y | omisién de | . L no toda ejecucion de auditoria debe auditoria ... | procedimientos | .
- L. L. X ional | Auditoria. R . del Sector . Institucio interna
Planificaciéon. | comprension de las | realizar la - asegurarse de revisar y autorizar el realizada de la fase de
K 3- Deficiente ) B Guberna nal e
operaciones de la | etapa de L memorandum de planificacion. planificacion.
. . e L. supervisiéon de parte mental
unidad a auditar, su | planificacién.
del gerente
naturalezay el entorno
en que opera. NAIG,
Art. 95
Planificar los P . 1M snd
) Deficiencia en el 1- Eltécnico auditor no . . emorandum
examenes de forma | VelIC rofundiza en 1. El Gerente debe implantar un de planificacion
técnica y profesional | disefio ~ de P o programa de aseguramientoy mejora | 1- Manual 2. Hojas de
procedimientos conocimiento y . . . o
para detectar errores o L, . de la calidad efectivo mediante la de supervision  del
o de auditoria comprension del area X L, o e
significativos, war | 4 implementacion de los Anexos9al12 | Auditoria .| cumplimiento del
. para evaluar (0s 0 proceso a auditar. . Lo - Gerencia | cionograma de
Elaboraciény | demandando del | riesgos la . . establecidos en el Manual de | Institucio | Periddico, 8!
. ) X s Riesgo | 2- Falta de pericia del ., . de auditoria Inadecuada
ejecucion del | auditor el | efectividad de . Inter - Auditoria Institucional. nal en cada L ) . . .
27 Lo reputac | auditor. 2 6 Alto Mitigar . o o Auditoria | 3- Matriz  de | identificacion
Programa de | conocimiento y | los controles y | " L no 2. Afaltade entregade lainformacion 2- auditoria . trol d lidad .
S ., la eficiencia de | ional | 3- Limitantes en la . X - ) Institucio | control de calidad | del Riesgo
Planificacion. | comprension de las ! entrega de solicitada, la gerencia debe hacerun | Politicas | realizada nal 4-  Matriz  de
operaciones de la | @S operaciones ) ) nuevo requerimiento al siguiente dia de acciones
. . que puede informacion por parte s o -
unidad a auditar, su . . de finalizado el plazo de entrega | auditoria correctivas
ocasionar el de los auditados. : ; ; i
naturalezay el entorno L asignado, Copiar siempre a la interna 5- Segundo
en que opera. NAIG fracaso ¢ @ 4-  Limitantes al Direccion Administrativa requerimiento  de
a pera. » | auditoria. trabajo de auditoria ' informacion

Art. 96
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
cclaacsiléfI Severidad v:::irc‘:c(::n Indicador S
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . . . Responsabl N encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e L. para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
Planificar los
examenes de forma
técnica y profesional
Elaboraciény | para detectar errores Sanciones por 1- El gerente debe asegurarse de que | Manual
aprobacion | significativos, L P se haya realizado una adecuada de . .
omitir la e » o L Gerencia | Memorandum Lo
del demandando del L. planificacion de las auditorias, | Auditoria .. .. | Incumplimien
. elaboracion Aspect | Exceso de labores y . de de planificacién
Memorando | auditor el Inter " revisando el memorando de| Interna - o to de
28 L del os falta de personal en la 2 2 Mitigar e » Periédico | Auditoria | aprobado V|
de conocimiento y K o no planificacién con la documentacién | Ofertas e L Tiempos/Plaz
- L. L. memorando legales | gerencia de auditoria. L Institucio | remitido a la .
Planificacién | comprension de las de de soporte de los procedimientos. de nal GCR os/Periodo
y programas | operaciones de la e 2- Solicitar a la Direccion de TH | capacitac
. L . . planificacion. . L
de ejecucion. | unidad a auditar, su refuerzo de personal técnico ion
naturalezay el entorno
en que opera. NAIG,
Art. 97
L Ejecutar I
Elaboraciony ] o S 1- El gerente de auditoria debe
i auditorias con 1- El Técnico de L .
aprobacion . S asegurarse de exigir al técnico, una .
memorandum Auditoria no presenta o » Gerencia
del . adecuada planificacion de las| Manual .
de Aspect | el memorandum para o . R de Memorandum Falta de
Memorando . . . Inter . auditorias, revisando en el tiempo de . . . L . »
29 planificacion os su revision. 2 2 Mitigar . o Periédico | Auditoria | de planificacion | Coordinacion
de . no previsto, el memorando de | Auditoria . . . .
- . sin la | legales | 2- El Gerente de o L. » Institucio | autorizado interna
Planificacién . o . planificaciéon con la documentacién Interna
respectiva auditoria no realiza la L nal
y programas i L. L de soporte de los procedimientos,
X )l verificacion supervision adecuada. . R .
de ejecucion. previo a la autorizacion del mismo.
del gerente
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi 5 dad Fecha de Limitantes
;2 everida v . a
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de caclo Estrategi . " . Eeuficzsien Responsabl Indllsador encontradas
L Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable o
dimiento de Riesgos riesgo - Impac | Probabilid | Calificac a Aectl e A para la gestion
Riesg N d . . cumplimien objetivamente deri
o 0 a on Valor Nivel to e riesgos
.POSIbIlId_adA de 1- Insuficiencia de personal
incumplimien técnico en la  GAl
Desarrollar el |to del lan 2- Realizacion de
P tividad 1-Anexos9al12
programa de | anual de actividades no 1 del informe
auditoria, aplicando | auditoria programadas en el plan de 1-De ser necesario, modificar el Plan )
S . trabajo (Auditorias ) L Segundo debidamente
pruebas y técnicas o | debido a ; i 2024 considerando las auditorias )
espeuales a requerimiento trimestre Completados
procedimientos debilidad en del Titular de cardcter que en efecto se pueden realizar de .
. L. ) s R . Plan de 2024 Gerencia | 2- Memorando oo
Ejecucién del | apropiados para | la supervision urgente) conformidad a la capacidad . . - .| Incumplimien
. - Aspect | 3-Falta de colaboracién del . ) Trabajo 3- Primer de de modificacion
Plan de cumplir los objetivos | de los N Inter Medi . instalada y presentarlo a la DA y L to de
30 R . . os personal del érea evaluada 2 2 4 2 Mitigar ) . R L Manual semestre | Auditoria | del Plan | .

Trabajo de del examen y recopilar | trabajos o ; no o Titular e incluir actividades no e Tiempo/Plazo
. . . legales | Para proporcionar . de 2024. Institucio | Informes .
auditoria la evidencia que | falta de informacion. ejecutadas 'y no programadas L . s/Periodo

L . L. - Auditoria 4- nal trimestrales de
respalde las | personal y 4- Falta de respuesta por 2-Solicitar asignacion o contratacion Solicitar siecUCItN
conclusiones y | como parte de los involucrados a de dos técnico. . ] .
. la comunicacién de o capacitac 3 y 4- Solicitud
sustente el Informe de | consecuencia s 3- Programar capacitaciones L.
o K deficiencias ya sea en . NN ion de personaly de
Auditoria. NAIG Art. |, sanciones informe reliminar o relacionadas con la optimizacién del o
P capacitacion
160 por borrador de informe tiempo.
Incumplimien 5- Supervisiéon inadecuada
to en las diferentes fases
1- El gerente de auditoria debe
Desarrollar el L .
asegurarse de exigir al técnico, una
programa de s L.
S . Inadecuados adecuada planificacion de las
auditoria, aplicando L o . . .
. papeles de 1-Falta de revision de auditorias, revisando en el tiempo Expediente de
pruebas y técnicas o ) . ;
o trabajo en documentos previsto, el memorando de archivo
. L. procedimientos o L. - . .
Ejecucion de . todas las preparados por el planificaciéon con la documentacion Gerencia | corriente de
L apropiados para . . o Manual S
procedimient . - etapas de la | Riesgo | auditor. . de soporte de los procedimientos, de cada auditoria y | Falta de
cumplir los objetivos o R L Inter Medi - . o . de - - . »
31 os de los . auditoria, no | operati | 2- Supervisién 2 2 4 2 Mitigar | previo a la autorizacion del mismo. o Periédico | Auditoria | anexos del 09 al | Coordinacion
del examen y recopilar - no o L . Auditoria L. X
programas de . R detectados en vo deficiente de parte del 2-Supervision y seguimiento Institucio | 13 del Manual | interna
L la evidencia que . o Lo Interna o
auditoria la supervisién gerente de auditoria, permanente a las auditorias de parte nal de auditoria
respalde las . . . . .
. o revision del no exigir el archivo del gerente mediante la debidamente
conclusiones y . ) L.
Gerente de corriente implementacion de los anexos 09 al elaborados
sustente el Informe de oo L
L Auditoria. 13 delManualde auditoria. Elgerente
Auditoria. NAIG Art. ; .
162 debe asegurarse de revisar el archivo
corriente

Informe de Gestion de Riesgos afio 2024

22




1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi 5 dad Fecha de Limitantes
;2 everida v . a
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de caclo Estrategi . " . Eeuficzsien Responsabl Ind.u.:ador encontradas
L Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable o
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a .. e .. para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
1. ElL gerente de auditoria es
1- Planificacion de la responsable de verificar que el técnico
auditoria sin ejecute la etapa de planificacion,
identificar los riesgos comprobando la evaluacién de riesgos
asociados al area o y del control interno y previo a toda
Desarrollar el . . 9 L
proceso evaluadoy sin ejecucion de auditoria debe asegurarse
programa ) de profundizar en el de revisar y autorizar el memorandum | Manual - memorandum
auditoria, ?pllvcando Errgrgs, conocimiento del de planificacion, asegurandose de la de de planificacion
p:zil;:;smyi/e;?gglcas ° ;T:Jsr:fnl?:wiene control interno adecuada estrategia de auditoria, | Ayditoria -Programas de
Ejecucién de 2 ropiados ara | tos gn las implementado para la de{tgrmmamonﬂe bargas 0 puntos | |nterna. Gerencia | auditoria
procedimient P p. . p . Riesgo | administracion de los . criticos a evaluar bajo argumer{wt‘o's, Memoran de -Anexos del 09 | Falta de
cumplir los objetivos | operaciones | Inter Medi . sobre la base de un adecuado analisis - o . L.
32 os de los . . operati | riesgos. 2 2 4 2 Mitigar ) . dum de Periddico | Auditoria | al 13 del Manual | Coordinacion
delexameny recopilar | del area o - no o del sistema de controle internos y o e o
programas de 3 evidencia que | proceso vo 2- Deficiente gestién de fiesgos planificac Institucio | de auditoria | interna
auditoria respalde las | evaluados, no planlflca.cmn de la 2- El gerente debe Implantar un |.on_ nal debidamente
conclusiones y | detectados en estrgtegla de la§ programa de aseguramiento y mejora recibido elabo'rados
o auditorias, sin de la calidad efectivo del -Archivo
sustente el Informe de | la auditoria. X - : L .
Auditoria. NAIG  Art identificar los puntos 3- El gerente de auditoria tiene la | técnico corriente
163 criticos del éarea o responsabilidad de asegurarse que el
proceso a evaluar. técnico auditor elabore un disefio
3- Deficiente efectivo de la estrategia de auditoria y
supervision de parte revisar, comprender y autorizar los
del gerente procedimientos del programa de
auditoria.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
ccl'::siléfI Severidad v::!i:irc‘:ctn Indicador Limitantes
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl i encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo Ries Impac | Probabilid | Calificac a cumplimien e obietivamente para la gestién
o 9 to ad ion Valor Nivel ’:o d de riesgos
1-  Realizacion de
actividades no
contempladas en el
lan de trabajo.
glnca acidades ) 1-El gerente debe Implantar un
ermisrzas ausen;:ias programa de aseguramiento y mejora
P . S y de la calidad efectivo y supervision
desvinculaciones del ermanente
Desarrollar el personal de la 2 Eficientar. ol tiempo Anexo 9 del
programa de Gerencia de Auditoria . s L P Manual
o . . implementando bitacoras diarias o .
auditoria, aplicando y de las édreas semanales de actividades debidamente
pruebas y técnicas o auditadas. . . X : elaborado
oo L . 3-Realizar evaluaciones trimestrales L
. L. procedimientos Incumplimien 3-Personal sin . o . Bitacoras
Ejecucion de . X : del POAy de ser necesario modificar Gerencia - L
L apropiados para | to al . experiencia en : Cronogra - diarias o reporte | Incumplimien
procedimient cumplir los objetivos | cronograma Riesgo auditoria Inter el Plan 2024 considerando con las ma de pericdico de de horas | to de
33 os de los P . . g operati 2 6 Mitigar | auditorias que en efecto se pueden L encada | Auditoria X
del exameny recopilar | de gubernamental no . K actividad o .. . | semanales Tiempo/Plazo
programas de . . L vo realizar, de conformidad a la auditoria | Institucio ) .
L la  evidencia que | actividades 4-Falta de R . es -Evaluaciones s/Periodo
auditoria L, capacidad instalada y presentarlo a nal R
respalde las | del examen. colaboracion del la DAy Titular e incluir actividades no trimestrales
conclusiones y personal del 4area e'ecutyadas no rogramadas reportadas a la
sustente el Informe de evaluada o de la 4J Gerente dege solicitapralmenosun. titular
Auditoria. NAIG Art. maxima autoridad al técnico auditor adicional (debe -Solicitud de
164 proporcionar tecnico

informacion.

5- Falta de
seguimiento al
cronograma de
actividades de la

auditoria por parte del
gerente.

contar al menos con 3 técnicos y la
asistente) para que ejecute las
auditorias y gerente solo dedicarse a
supervisar el trabajo de los técnicos
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Ccla‘:‘csiléfI Severidad v:::i::g:n Indicador Limitantes
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . . . Responsabl N encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e L. para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
1- No solicitar la 1- Requerimientos de informacion
Desarrollar ol documentacion en fisico con copia a las autoridades
o digital sobre las cuales superiores para recibir apoyo para la
programa de se basan las t d L inf i
auditoria, aplicando observaciones entrega . ”e a informacion. 1- Hallazgos
L e 2- Supervision por parte del gerente
pruebas y técnicas o 2- Deficiente R . L respaldados
rocedimientos referenciacion de mediante la implementacién de los 2. Hoja de
Redaccién de P . Hallazgos sin itori anexos del 10 al 13 del cronograma . Gerencia L
apropiados para . documentos de auditoria. . Requerim supervisién
hallazgosy X L el respaldo de | Riesgo | 3- Falta de disefio del de actividades. | . Al de Falta de
A cumplir los objetivos . R . Inter - . ientos de . . |3 Cedula de . »
34 emision del del examen v reconilar evidencia o | operati | formato digital de la no 2 2 Mitigar | 3- El gerente debe implementar informaci presentar | Auditoria hallazeos Coordinacioén
informe a eviden)c/:ia P e evidencia vo ejecucion de auditoria, lineamientos para el archivo n informe | Institucio refereﬁciada interna
preliminar respalde qlas insuficiente que obligue a agregar a corriente y disefiar archivo digital nal con la evidencia
P K ca.da Proced'm'emo la estandar para todas las auditorias de
conclusiones y evidencia fuente PR que respalda el
" manera que las cedula de analisis de
sustente el Informe de verificada para la X . hallazgo
Auditorfa. NAIG At ejecucion del evidencia y de hallazgos debe
167 procedimiento y sustraer agregarse una carpeta que contenga
de esta la evidencia del la evidencia que respalda cada
hallazgo. hallazgos.
Desarrollar el 1) solicitar
programa de Rodaccid 1. Gerente no profundiza capacitaci 1- Programa de
auditoria, aplicando Csnfu‘;‘:"" . en la lectura de las Ofertas R capacitacion
pruebas y técnicas o incoherente  al comunicaciones 1- Capacitaciones sobre redaccion de tardar para el personal
Redaccion de procedimientos reportar las preliminares o hallazgos, de hallazgos e informes y solicitar | capacitac agosto Gerencia de auditoria con
hallazeos apropiados para | deficiencias o | Riesgo no  analiza los presupuesto para ello| iénde 2024 para de presupuesto
. "g Y cumplir los objetivos | hallazgos €O | procedimientos . ,del Inter " 2- Revisién de hallazgos y de| cortede presupuest ... | 2- Evidencia de | Resistencia al
35 emision del del il ocasionando reputac | programa de auditoria y 2 2 Mitigar | . P e del t X 02025 Auditoria L bi
informe el examen y recopilar l || ionat | no revisa ta evidencia no informes por parte de .geren e | cuentase | 5 cadaver | Institucio recepcpr} o | cambio
reliminar la  evidencia  que | ue €l persona para comprender la revisando la evidencia cotejada con | institucio que nal aprobacion de
P respalde las relac'onago l”° deficiencia  reportada. el procedimiento donde se reportala | nesde Gerente condiciones o
conclusiones y ZZ?CF;;ZI:S as 2-Falta de experiencia del deficiencia. capacitac | recibela informes de
sustente el Informe de seRaladas auditor en redaccién de ién condicién o parte del
Auditoria. NAIG Art. hallazgos. informe de gerente
166 parte del
técnico
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi dad Fecha de Limitantes
L. I . cacio Sevenda . verificacion Indicador
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl o encontradas
L Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable o
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a .. e .. para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
° to ad el Valor Nivel to de riesgos
Comunicar al titular,
funcionarios y
empleados relacionados 1- Retraso en el 1- Supervisién y seguimiento permanente
con el area, proceso o cumplimiento del a las auditorias por parte del gerente y | Implement
Elaboracién de | aspecto examinado, el L cronograma de trabajo de asegurarse del cumplimiento de plazos del acion de Gerencia .
. Comunicacion . L Informe en el | Incumplimiento
Borrador de informe de de Informe Riesgo auditoria. Intern cronograma. los anexos Semanalm de tiempo estioulado | de
36 Informey los resultados obtenidos, | . operativ 2- Falta de planificacion 2 2 4 2 Medio Mitigar 2- A partir del segundo trimestre 2024 el | 9al12del Auditoria p P )
X inoportunament - o L ente . Reporte de uso de | Tiempos/Plazos
lectura de que contiene hallazgos y o diariay semanal del Gerente debe mantener reunién semanal | Manual de Institucion | . .
K e . S L tiempo /Periodo
borrador recomendaciones, en los trabajo de la GAI de avances con cada técnico y reporte de Auditoria al
casos 3- Falla de supervisién de inversion de horas a cada actividad. | Institucion
que estos sean parte del gerente Solicitar Proyecto al
procedentes. NAIG, Art.
190
Com.unlce_lr al titular, Informe
funcionarios y 1- Partici bri i debid t
empleados relacionados N - Par ICIpar'oencu rir 1- Lf’j 'Geren0|a debe hacer, del Hallazgos ebidamente
con el &rea, proceso o Omitir actos irregulares conocimiento de la alta direccién la debidame respaldado
Elaboracién | aspecto examinado, el | reportar 2-  Presiones de importancia de reportar las deficiencias, nte Gerencia | comunicado al
de Borrador | informe de | irregularidade superiores Inter Medi q“}‘: buscan me{‘;rar lf' situacion af’lt”al’ respaldad Cuando de titular Materializacié
. - evitar que se repitan situaciones similares .
37 | delnformey | los resultados obtenidos, | s o hallazgos | Fraude | 3- Personal de 1 3 2 Mitigar N pr h P se Auditoria | Reporte de )
ue contiene hallazgos L, no o y posibles cuestionamientos de la Corte osy , ) . L n del R|esgo
lectura de q €0S Y | por falta de auditoria con falta de requiera | Institucio | limitantes a la
recomendaciones, en los | . . " de Cuentas. | documen . L
borrador casos independenci valores éticos 2- Informar a la Direccién Administrativa, tos de nal Direccion
que estos sean | @ 4- Evitar represalias o al Comité de Auditoria y/o a la Titular auditoria Administrativa y
procedentes.  NAIG, despido cuando se presenten esas situaciones. Con’-nte’ de
Art. 192 Auditoria.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Analisis de Riesgo

Evaluacion del Riesgo

No.
Clasifi
- I " cacio
Actlv.lda.ileroce Objetivo Identlflcauon TI!)OS de Causa n del
dimiento de Riesgos riesgo .
Riesg
o
Comunicar al titular,
funcionarios y
empleados
relacionados con el -
area roceso o Omitir
- ’ P K procedimient 1-Evitar  represalias
Elaboracién | aspecto examinado, el R
. os de como despidos
de Borrador | informe de . .
auditoria que 2- Encubrimiento a | Inter
38 de Informey | los resultados . Fraude .
. podrian terceros por afinidad | no
lectura de obtenidos, que | . .
. identificar 3- Falta de
borrador contiene hallazgos vy |. X . .
R irregularidade independencia
recomendaciones, en S
los casos
que estos sean
procedentes. NAIG,
Art. 193
Comunicar al titular,
funcionarios Y ) 1-  Desconocimiento
empleados relacionados | Ausencia de de L tori
., con el area, proceso o persona[ e la convocatoria a
Elaboracion | aspecto examinado, el involucrado a lectura de borrador
de Borrador | informe de Riesgo | 2- Personal que no
) la lectura de . . Inter
39 de Informey | los resultados obtenidos, borrador o operati | atiende el llamado a no
lecturade | que contiene hallazgos y acta o vo lectura
borrador recomendaciones, en los firmada or 3- Inasistencia por
casos p surgimiento de

que estos sean
procedentes. NAIG, Art.
194

los asistentes

emergencias.

Impac | Probabilid

to ad

Fecha de

Severidad Estrategi D Responsabl lSicaoy el:g:ia:;t:ass
Calificac a 9" | Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / Pe verificable ara la gestion
iy cumplimien objetivamente P q 9
ol Valor | Nivel - de riesgos
1- Capacitacién en Cédigo y normas
éticas al personal de Auditoria Capacitacién al
2- Supervision y revision del gerente CéZigo de ética
de la etapa de planificacién y memorandum
ejecucion asegurando de revisar la Cédigo de planificacion
ejecucion de los procedimientos de Normag Fr)o ramas de
auditoria y evidencia. s o Gerencia |’ p. g.
éticas periddica auditorias
3. Elgerente debe asegurarse que, en Manual mente en de aorobados  por Falta de
Mitigar | los procedimientos del programa de de cada Auditoria Gro)arente P Coordinacién
auditoria, se consideren los riesgos o auditoria | auditoria Institucio Reporte de interna
puntos criticos identificados en la Institucio nal lim?tantes a la
etapa de planificacion nal Direccion
4- En caso que se identifiquen areas Administrativa
o procesos de dificil acceso o se Comité dZ
identifiquen limitantes, debe Auditoria
reportarse a la Direccion '
Administrativay a la Titular.
. . Gerencia
El conjunto de controles existentes de
mitiga el riesgo asociado no L Resistencia al
Aceptar | T8 g0 oy N/A N/A | Auditoria | N/A ;
requieren de acciones adicionales Institucio cambio
para su tratamiento. nal
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Analisis de Riesgo

Evaluacion del Riesgo

No.
Clasifi
L. e el " cacio
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de
. Objetivo . ; Causa n del
dimiento de Riesgos riesgo .
Riesg
o
Comunicar al titular,
funcionarios y
empleados
relacionados con el 1-  Negligencia del
area, proceso o auditor
Elaboracion | aspecto examinado, el | Informes con 2- Deficiente
de Borrador | informe de | hallazgos que | Riesgo | supervision del Inter
40 de Informey | los resultados [ no cumplen | operati | Gerente de auditoria o
lectura de obtenidos, que | con todos los vo en la etapa de informe
borrador contiene hallazgos vy | atributos 3- No describir en el
recomendaciones, en procedimiento el
los casos criterio legal
que estos sean
procedentes.  NAIG,
Art. 195
Observaciones
Comunicar al titular, de Corte de
funcionarios y
. Cuentas porque
Emisiény empleados relacionados con L Inf final L
taci el area, proceso o aspecto el Informe fina Ri No socializar el
resentacion i i itori iesgo | . ) .
P examinado, el informe de | de auditoria no 80 | informe final o sin la | Inter
41 de Informe los resultados obtenidos, que | evidencia de | operati fi d i6n del
Final de contiene hallazgos Y | notificacién a la vo irma elret'[‘ep'cmnd e no
L, recomendaciones, en los Svii ersonatretacionado
Auditoria. maxima P

casos
que estos sean procedentes.
NAIG, Art. 196

autoridad y los
hallazgos a los
auditados

Impac | Probabilid
to ad
2

Calificac
ion

Fecha de

Severidad . verificacion Indicador e
Estrategi A - 0 Responsabl 0 encontradas
Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
a .. e L. para la gestién
cumplimien objetivamente .
Vvalor | Nivel to de riesgos
1- Gerente debe revisar y dar lectura 1- Hallazgos en
a cada hallazgo asegurandose que el Informe,
cumplan con todos los atributos y respaldados
que la causa esté bienfundamentada | Acta de Gerencia | con los
y debidamente consistente con los | lecturay | Paracada de comentarios de . .
- o . o . Resistencia al
Mitigar | criterios legales. | respuesta | informe | Auditoria |la Admon. vy cambio
2- Gerente debe asegurarse y girar s emitido | Institucio | evidencia
instrucciones que todo | recibidas nal 2- Manual de
procedimiento de auditoria debe politicas de
escribirse el criterio legal para luego auditoria interna
reportarlo en los atributos autorizado
1-Asegurarse de obtener firma de Gerencia | Firma de
> . Manual L,
recepcion del informe en despachoy de Para cada de recepcion  del | Falta de
Mitigar | del jefe del area responsable o Auditoria informe | Auditoria | informe o | Coordinacién
confirmacion por correo electrénico. Interna emitido | Institucio | notificaciéon de | interna
nal hallazgos
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
ch:csiléfI Severidad v:::irc‘:c(:Zn Indicador Limitantes
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl X encontradas
. Objetivo . : Causa ndel e n Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
. . - Informe final
Comunicar al titular, Lo
R R . de auditoria
funcionarios y 1- No realizar . - R
. 1-  Cumplir con la actividad especial de
empleados procedimientos de . s
R o programada en el Plan, en el sentido seguimiento o
relacionados con el seguimiento de . o .
. Lo . de ejecutar la auditoria especial de apartado de
area, proceso o | Incumplimien recomendaciones en L o Plan o
s - P seguimiento o en cada auditoria que .| seguimiento en
Emisiony aspecto examinado, el | to de la planificacion . anualde Enla Gerencia . Lo
o, . ] se realice o cada informe de | Incumplimien
presentacion | informe de | recomendaci | Aspect | 2- No establecer plan . L auditoria, fecha de -
o Inter Medi - 2- Establecer un plan de seguimiento .. .| auditoria to de
42 de Informe los resultados | ones os de seguimiento con 2 2 4 2 Mitigar K . cronogra | programa | Auditoria X
. . . R no o con los auditados estableciendo .. . |-Plan de | Tiempos/Plaz
Finalde obtenidos, que | contenidas en | legales | los auditados o made daenel | Institucio Lo .
o . . . . fechas para verificar el L seguimiento os/Periodo
Auditoria. contiene hallazgos vy | el informe de 3- Que la Titular no gire . actividad plan nal
. - . . cumplimiento. con los
recomendaciones, en | auditoria. instrucciones a los . L. es .
3- Apoyar a la Alta direccién para la auditados para
los casos responsables, para el S R R oo
L emision de instrucciones para el el cumplimiento
que estos sean cumplimiento de las . .
. cumplimiento de recomendaciones. de
procedentes. NAIG, recomendaciones. .
recomendacion
Art. 197
es
Comunicar al titular,
funcionarios . M 1.-Supervisién y seguimiento 1- Hallazgos en
empleados relacionados t L ditori G t ( Inf
o con el area, proceso o | Emision  de o permanen. ea a’s ag |or|gs. eren e ) e nforme
Emisiony aspecto examinado, el | hallazgos de Desconocimiento de debe pedir al técnico, evidencia de Al Gerencia | respaldados
presentacion | informe de A R Riesgo | la ejecucion de la cada hallazgo | Manual de con los | Falta de
) auditoria sin . N Inter . . . presentar L . . L.
43 de Informe los resultados obtenidos, suficiente operati | auditoria. o 2 Mitigar | 2- Establecer lineamientos que la de Borrador Auditoria | comentarios de | Coordinacion
Finalde que contiene hallazgos y documentaci vo Falta de compresién cedula de andlisis de evidencia y de | Auditoria o Informe Institucio | la Admoén. vy |interna
Auditoria. recomendaciones, en los del area a auditar hallazgos debe agregarse una nal evidencia y

casos
que estos sean
procedentes. NAIG, Art.
198

6n de soporte.

carpeta que contenga la evidencia
que respalda cada hallazgo.

carpeta con la
evidencia digital
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi Fecha de -
cacio Severidad verificacién Indicador Ll e
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl i encontradas
. Objetivo . : Causa ndel e n Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
Tramitar
Proceso
Sancionatorio .
Aplicar las
por : .
. L disposiciones de la
incumplimien Ley de Urbanismo
toalaleyde Y L. Y 1.Existencia de Matriz de . 1.
. Construccion y el . 1-reunion
Urbanismoy . Lo . seguimiento de procesos. mensual.
- Reglamento alaLeyde | incumplimien 1. Falta e inadecuado R de
Construccion . L 2.Elaboracion de rutas de . 2.Cada N
Urbanismo y|[to en los seguimiento por parte i L. . seguimie actualizacion de
y Reglamento L. notificacion. 3. creacion de carpeta vez que .
Construccién en lo | plazos de | Aspect | de los responsables . nto R .| matriz de | Falta de
alaleyde . N, . Inter . compartida donde se comparte la se emita | Gerencia - . »
44 K relativo a | finalizaciéonde os técnicos. 2 6 Evitar . . R mensual. seguimiento Coordinacioén
Urbanismoy . o no Matriz de seguimiento, para realizar . un Legal S .
L Parcelaciones y | los procesos | legales | 2.Dificultades en la L R 2-Matriz verificacion interna
Construccion o ) . . > un  seguimiento  conjunto. 4. proyecto .
R Urbanizaciones sancionatorio ejecucion de actos de ) L. . ) de trimestral
en lo relativo L o L. Coordinacion anticipada con el area o de
Habitacionales, en|s. notificacion. » ., Seguimie »
a de transporte para la planificacion de resolucio
) todas sus etapas, por L nto.
Parcelaciones | . L rutas de notificacion. n
v incumplimientos a
L dichos cuerpos
Urbanizacion . P
normativos.
es
Habitacionale
S.
Tramitar
Proceso Expedient
Sancionatorio | Aplicar las 1. Falta e inadecuado L . P
: . L 1. Revisién del Coordinador en los ede 1.
por disposiciones de la seguimiento por parte L
. L . L proyectos de resolucién elaboradas | antecede | mensual.
incumplimien | Ley Especial Para la | Favorecimient de los responsables - . .
o . por el técnico legal, previa la firma de ntes 2.Cada N
toalaley Regularizacion de|o a terceros técnicos. . ) actualizacion de
. e . o la Gerente Legal. 2.Revision de los | necesario | vez que . R
Especial Para | Lotificaciones y | en procesos 2.Dificultades en la L. R .| matriz de | Actualizacién
R S R . . Inter . proyectos de resolucién elaboradas s para se emita | Gerencia o
45 la Parcelaciones  Para | administrativ | Fraude | ejecucién de actos de 2 6 Evitar seguimiento de Controles
N L o L. no por la Gerente Legal por parte del | proceder un Legal " . e
Regularizacié | Uso Habitacional, en | os notificacion. verificacion de mitigacion
. . L asesor del despacho- 3. ala proyecto R
nde todas sus etapas, por | sancionatorio 3.Realizacion de L. s trimestral
e . L - R - Programacion de rutas de | revisiény de
Lotificaciones | incumplimientos als diligencias técnicas. o . L . .
. . notificacion de forma anticipada con | rubricade | resolucié
y dichos cuerpos 3.Interés personal o . .
. . . el drea correspondiente cada n
Parcelaciones | normativos. econémico
proyecto
Para Uso

Habitacional.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
cclaacsiléofI Severidad v:::irc‘:cc:Zn Indicador Limitantes
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . . . Responsabl R encontradas
. Objetivo . : Causa ndel e n Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor | Nivel - de riesgos
1. LACAP
.2.LCP.
. e . 3.
Aplicar las . 1.Verificacion de informes en apego a . .
. A . 1. Falta e inadecuado R . Lineamie
Tramitar disposiciones de la sesuimiento  de  los la LACAP; LCP y lineamientos de la ntos
Proceso Ley de Adquisicionesy | 1. Informe g L DINAC. 2. Solicitud de ampliacion de 1. Formatos
) . A R L administradores  de . . DINAC. 4. o
Sancionatorio | Contrataciones de la | incumplimien | Aspect . informes previo a apertura los .| elaborados. 2. | Actualizacion
. L contrato en la | Inter Medi " . . Documen Gerencia
46 por administracion tos os L, 2 2 4 2 Mitigar | procesos.3. Brindar Asesoramiento mensual Proceso de Controles
. - - elaboracion de| no o X L L. tos Legal K . - )
incumplimien | Publica. Ley de | contractuales | legales | . en materia de administracién de Sancionatorio de mitigacion
e _ informes por L Contractu I
toalaLACAP | Compras Publicas vy | deficientes. . L contratos. 4.Facilitacion de finalizado
. . incumplimientos ales. 5.
o LCP. Lineamientos de la formatos, que detallen la estructura .
contractuales. . Informaci
DINAC. de uninforme. .
6ndel
Administr
ador
Emitir opinién juridica
a todo articular . .
P 1. Emitir 1. Carpeta compartida, donde la
(personas naturales, L . R . . .
Opinién S opiniones 1. Falta e inadecuado matriz esta disponibles para técnico, 1 actualizacién | Incumplimiento
L juridicas, otras | . ... Aspect . K matriz de ) '
juridica a S juridicas fuera seguimiento de los | Inter . coordinadores y gerente para dar el - Gerencia | mensual de | de
47 . instituciones), para os . . 2 Evitar . . seguimient semanal X i X
requerimiento dar respuesta a los del plazo legal legales técnicos designados | no seguimiento correspondiente. 2. o Legal matriz. 2. Opinion | Tiempos/Plazos
de externos. °p para  poder | o8 para tal efecto. Verificacién de Matriz de seguimiento emitida /Periodo
requerimientos - o
. realizarla. de marginaciones.
externos sometidos a
conocimiento.
1. Falta e inadecuado 1. solicitar con anticipacion
La adecuada L P
N seguimiento de los transporte institucional. 2.
realizacién de actos . e . e . . R
. L. 1. Realizar técnicos designados Verificacién periédica de Matriz de 1. actualizacion
N de comunicacion, - . L o . . Lo
realizacion de notificaciones para tal efecto. seguimiento de notificaciones. 3. . de Matriz de | Incumplimien
cuando se afecte Aspect o R L. matriz de . Lo
actos de . , fuera del 2.Dificultades con la | Inter . revision de informacion por parte de L - Gerencia | Seguimiento to de
48 .., | derechos o intereses os L 2 Evitar X seguimie diaria X
comunicacioén plazo ubicacion de la| no los coordinadores 4. Carpeta Legal mensual 2. | Tiempos/Plaz
e de las personas dentro . legales . . . ) nto e .
o notificacioén. R establecido persona objeto de la compartida, donde la matriz esta Notificacion os/Periodo
de los diferentes - L. X . . .
por la Ley. notificacion. 3. disponible para técnicos, realizada
procesos

administrativos.

Dificultades con la
Logistica y traslado.

coordinadores y gerente para dar el
seguimiento correspondiente.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Analisis de Riesgo

Evaluacion del Riesgo

Probabilid

No.
Clasifi
- I " cacio
Actlv'lde'\leroce Objetivo Identlflcauon TIPOS de Causa n del
dimiento de Riesgos riesgo . Impac
Riesg
o
La adecuada
realizacion de actos
o de comunicacioén, )
realizacion de 1. Actos de 1. Falta e inadecuado
cuando se afecte . L. Aspect L
actos de . comunicacion seguimiento de los | Inter
49 R .. | derechos o intereses o L. os . .
comunicacion o notificacion técnicos designados | no
e o de las personas dentro . legales
o notificacion. R deficientes. para tal efecto.
de los diferentes
procesos
administrativos.
L Emitir opiniones 1. Falta e inadecuado
opinion -, S iuridicas, fuera L
iuridica a Emitir opinion juridica |} g seguimiento de los
juridice a los requerimientos | el plazo legal técnicos designados
requerimiento . que permita a | Aspect
de toda Unidad o B para tal efecto. | Inter
50 de otras . las  unidades os !
. dependencia del L 2.Ausencia de| no
Unidades o L . . resotver en | legales
. ministerio  sometidos | tiempo el antecedentes que
dependencias L . R -
L . a conocimiento. requerimiento permitan emitir una
del Ministerio.
que se trate. respuesta.
1.Estudio
técnico legal
del ILP
deficiente o
Aplicar las | CON errores en
Elaboracion p . su contenido. Falta e inadecuado
. disposiciones del o
de resolucién 2.Informe seguimiento de los
reglamento para la| , . Aspect | " X
de e técnico de la técnicos designados | Inter
51 e Calificacion de . os
Calificacion .| Gerencia de para efectos de la| no
., Proyectos de Interés . legales L.
de Interés . Tramites y elaboracién de los
X Social por parte del . X -
Social Permisos informes técnicos.

Ministerio de Vivienda.

deficiente o
con errores en
su contenido.
3.

Recomendabl

Fecha de

Severidad . verificacion Indicador s
Estrategi . . . Responsabl X encontradas
. Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
Calificac a - e . para la gestién
cumplimien objetivamente X
de riesgos
to
1. revision de matriz de seguimiento
de procesos, o tramites que .
. . . L matriz de . N o s
. impliquen notificacién. L - Gerencia | actualizacién Materializacié
Evitar e . S seguimie diaria .
2.Verificacion periddica de nto Legal mensual n del Riesgo
coordinador y gerente, de actos de
comunicacion o notificacion.
1. Verificacion de Matriz de | 1matrizde
seguimiento de  marginaciones. | seguimient
2.Verificacion preliminar del o 1. Actualizacion Incumplimien
requerimiento y sus anexos.3. | 2-Expendie .| mensual de P
. : X nte de Gerencia - to de
Evitar | Carpeta compartida, donde la matriz semanal matriz.2. X
! N ) L antecedent Legal S Tiempos/Plaz
estd disponible para técnico, es Opinién interna os/Periodo
coordinadores y gerente para dar el | necesarios emitida
seguimiento correspondiente. | para emitir
4.Requerir antecedentes necesarios. | opinién.
1.
Reglamen
to parala
Calificaci 1.
6énde mensual.
Proyectos | 2.Cada
1. Solicitud de ampliacién de informe | de Interés | vez que Incumplimien
. . L. . R . 1. Formatos de
Medi | Transfer | previo a la elaboracion de la | Socialpor | seemita | Gerencia L. to de
4 2 . L. e L . . resolucion X
o ir resolucion de calificacion de interés | parte del un Legal Tiempos/Plaz
. . . elaborados. .
social. Ministerio | proyecto os/Periodo
de de
Vivienda. | resolucié
2. n
Recomen
dable de
la
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
ch:csiléfI Severidad v:::irc‘:c(:Zn Indicador Limitantes
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl X encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
e de la Gerencia
Gerencia de de
Tramites y Tramitesy
Permisos Permisos
deficiente o deficiente
con errores en ocon
su contenido. errores en
su
contenido
Ley
. . Especial
incumplimien .
. Parala Memorandum
Aplicar las | to en lo .
A . X Regulariz de respuesta
. L. disposiciones de la | dispuesto en e Lo
Ejecucion de . - . .| aciénde sobre la | Incumplimien
L. Ley Especial Para la | las Aspect . 1.Solicitud de informe a la Gerencia - . . .
la resolucion . . Falta e inadecuado | Inter " L Lotificaci Gerencia | solicitud to de
52 . Regularizacion de | resoluciones os L 2 6 Mitigar | encargada del seguimiento del pago mensual X
que imponga e . seguimiento no L. onesy Legal efectuada a la | Tiempos/Plaz
Lotificaciones y | de los | legales de la sancion . ) .
una multa R Parcelaci Gerencia os/Periodo
Parcelaciones Para | procesos
L X . ones Para encargada del
Uso Habitacional sancionatorio Lo
s Uso seguimiento
: Habitacio
nal
Recepcion
Consolidar y en caso | fuera de .
. X . . 1. matriz
se requiera dar | tiempo de 1.Recordatorios por via correo .
i . - ) . de Gerencia
seguimiento a las | insumos e 1. Falta de electrénico a las unidades, informar . .
) L . L, . L . L consolida de 1. Programacion .
diferentes actividades | informacion Gestié | coordinacion con las a la gerencia de comunicaciones de L. . : Incumplimien
L . . R X - cionde Comunic | actualizada. 2.
Recepciénde | que realizan las | que se nde distintas unidades. 2. | Inter . las diferentes actividades que se L Permane . L to de
53 . L . . R 2 2 Evitar . L actividad aciones, | Publicaciones X
informacién | unidades con la | comunicara proces | las unidades no| no realizan. 2. Programacion semanal nte Tiempos/Plaz
- R . L K es. 2. Prensay | en redes .
finalidad de informar | en sitio web, os reportan las de actividades.3-Monitorear . os/Periodo
. - - L Correos Protocol | sociales
en los diferentes | canales actividades diariamente las actividades que .
. - . - electrénic o
medios y redes | electronicos como unidades realizan. os
sociales. (redes

sociales) y

Informe de Gestion de Riesgos afio 2024

33




1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
ccl;icsiltl’ofI Severidad v:::irc‘:cc:Zn Indicador Limitantes
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . . . Responsabl R encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
medios
tradicionales,
por parte de
las unidades
organizativas.
1.Empleados con
poca etica en su
trabajo. 2. Falta de
Fuga de filtros a la hora de 1. El jefe inmediato revise el trabajo
. L. hacer contrataciones periédicamente. 2. gestionar con la .
informacion . . 1. Gerencia
. en puestos adonde se UTH se verifiquen las competencias
sensible o X X ~ reportes de
Resguardar toda la . . requiere de mucha profesionales para desempenar el .
L. . . L confidencial " . . . 2. Comunic | Contar con | Falta de
Recepciénde | informaciéon recibida responsabilidad. 3. | Inter Medi . cargo asignado. 3. Reportar a través L. . . . L. S
54 . L. R que pueda ser | Fraude R R - 2 2 4 2 Evitar X - evaluacié | Trimestral | aciones, |informaciéon en | Coordinacion
informaciéon |en la gerencia de . espacio insuficiente | no o de las evaluaciones del Desempefio. .
Lo utilizada para . 9 nde Prensay | resguardo interna
comunicaciones - para el resguardo de 3-Toda la informacién que se sube a
dafar la . L. . K desempe Protocol
X informaciéon 4. Mala los medios y redes sociales debe ser -
imagen de la . L, . fio o
o intencién o uso de revisada por la encargada de la
Institucion. . L. . X . K .
informacion para fines Gerencia o coordinador inmediato.
ajenos a las
actividades
institucionales.
Notas de
periédicos .
digitales que 1. Dato otorgado por 1 Gerencia
Velar por Dar cumplimiento a lo . o . 1-Verificacion diaria de medios e de
. estan en . algun colaborador sin L . Verificaci .
mantenery | establecido en las Riesgo o digitales y tradicionales, para . Comunic | Imagen Falta de
contra de las autorizacion que | Inter . - . . 6nde Permane . o . »
55 | salvaguardar | NTCIE respecto a la L reputac - 2 Evitar | verificar si hay algo relacionado al R aciones, | Institucional Coordinacion
A . L. actividades . pueda ser utilizado| no L . . K medios o nte . .
imagen Comunicacién . ional Ministerio de Vivienda. 2-Monitorear Prensay | positiva interna
e L . que realiza el para transversal - R redes
institucional | Institucional e imagen : L. diariamente los diferentes canales. . Protocol
MIVI y informacion. sociales o
gobierno en
general
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi 5 dad Fecha de Limitantes
;2 everida v . a
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de caclo Estrategi . " . Eeuficzsien Responsabl Ind.u.:ador encontradas
L Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable o
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a .. e .. para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
® to ad el Valor Nivel to de riesgos
Informacion . -
Cambio de criterios o .
. falsa o - Gerencia
Informar a los usuarios Lo condiciones para el
. Incumplimien . . . L. de L. Lo
. de las diferentes redes . . otorgamiento de 1-Filtrar informacién antes de ser .| Informacién Incumplimien
Publicar los . to de horarios, | Riesgo o P . . . Comunic .
. sociales los - servicio al publico o | Exter Medi . publicada. 2-Consultar la| 1. Medios | Permane . revisada to de
56 servicios o - condiciones o | reputac . 2 6 2 Evitar |’ - . . - aciones, ) "
proyectos, servicios . . beneficios a los| no o informacion de importancia antes de | digitales nte publicada en | Tiiempos/Plaz
proyectos . criterios en| ional . . . - Prensay .
que brinda el los servicios o usuarios sin ser ser publicada en canales digitales Protocol redes os/Periodo
Ministerio. notificados a la unidad
proyectos s o
R de comunicaciones.
anunciados
Crisis Gerencia
Lo . comunicacion A la hora de publicar
Seguimiento a | Evitar que se coloque Lo . . . L. de L.
. .. . L, al en . cualquier informacion 1-Filtrar informaciéon antes de ser . Informacion ol
informacion | informacion falsa en . Riesgo . . . Comunic . Actualizacion
. - cualquiera de no sea consultada con | Exter Medi . publicada. 2-Consultar la| 1. Medios | Permane . revisada
57 digitalen cualquiera de reputac L 2 6 2 Mitigar | . - . . L aciones, . de Controles
nuestros . anterioridad a la| no o informacion de importancia antes de | digitales nte publicada en e
redes nuestros canales ional . . . Prensay de mitigacion
. L canales unidad ser publicada en canales digitales redes
sociales oficiales L. . Protocol
digitales correspondiente o
oficiales.
Material que G .
. . no se podra’ erencia Informacién
Evitar materiales de s . de revisada
Cobertura de K utilizar en . Equipo en mal estado, . . . N
. mala calidad o que no . Riesgo R . 1-Revision mensual de los equipos y . Comunic | publicada en | Actualizacion
fotografiasy . redes sociales no llegar a tiempoy no | Inter Medi - R L 1. Medios | Permane .

58 . contenga el contenido reputac . L 2 6 2 Mitigar | su debido mantenimiento. 2- - aciones, |redes y en otros | de Controles
video en . o en otros| aplicar criterios | no o o digitales nte e
eventos necesario de acuerdo medios ional SECOM Recordar criterios SECOM. Prensay | productos de mitigacion

a criterios SECOM. comunicacion ’ Protocol | comunicacionales
o
ales
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
cclaacsiléofI Severidad v:::irc‘:cc:Zn Indicador Limitantes
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . . . Responsabl R encontradas
. Objetivo . : Causa ndel e n Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
1-
Cronogra
o . m )
Incumplimien Las Unidades a PAC firmada y
Incorporar en la PAC L . - 2.
L. L to del plazo solicitantes no 1-La Gerencia de Compras Publicas . . .| sellada por GCP
Elaboracién | las adquisiciones vy X K . Lineamie Gerencia o
R establecido Aspect | remiten la elaborard un cronograma de y Sefiora | Falta de
delaPACy | contrataciones . L, Inter . . : ntos de la de - . L.
59 . . - en la LCP y os informaciéon de sus 2 2 Evitar |reuniones que permita a las anual Ministra, Coordinacion
publicacién | solicitadas por las » . no R . X DINAC. Compras K .
R - Politica Anual | legales | necesidades en el Unidades  Solicitantes  trabajar L publicada en el | interna
en Comprasal | Unidades Solicitantes . . . 3. Publicas X
L R de Compras tiempo  establecido conjuntamente con la GCP. R . Sistema de
del Ministerio. o Asignacio
Publicas. para el proceso n Comprasal.
Presupue
staria.
. 1.
1. Falta de aprobacién .
Informaci
del Presupuesto .
. 6ndel
- asignado a la . . S
No iniciar los P I 1. Tomar de base las asignaciones | ejercicio . .
L . Gestié | institucion por parte . LT X Gerencia Incumplimien
Contratacién | Realizar los procesos | procesos de . presupuestarias del ejercicio fiscal fiscal Procesos de
. n de la Asamblea | Inter Medi -, . - de to de
60 de procesos | de compra de acuerdo | contratacion . . . R 2 2 3 2 mitigar | anterior anterior. Anual Compras X
financi | Legislativa no o S . L . Compras | .. . Tiempos/Plaz
programados | a lo programado oportunamen L, 2. Revision de la informacién enviada 2. - finalizados .,
era 2. Informacion R . Publicas os/Periodo
te R por las unidades requirentes. Programa
incompleta por parte L
. cién
de las unidades
requirentes Anualde
q Compras
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Analisis de Riesgo

Evaluacion del Riesgo

No.
Clasifi
.. e . . cacio
Activi Pra . Identificacion Ti
e .d?dl oce Objetivo tC t.caco pos CO Causa n del
dimiento de Riesgos riesgo .
Riesg
o
1. Inadecuado sondeo de
.. mercado por parte de las
Formulaciony R L
P Efectuar procesos de .. Unidades  Solicitantes.
Adecuacién de - Procesos de | Gestién .
contratacion L. 2. Incumplimiento de los
Documentos . contratacién de . Intern
61 . programados y evitar Actos preparatorios
Estandar por R declarados proceso o
. Declaratorias de . detallados en la LCP.
cada método de . desiertos s R
- Desiertos 3- No se reciben ofertas
contratacion
de parte de los
proveedores
L Formular y | Gestionar 1. Adecuar los
Elaboracion . L
Estandarizar procesos de procedimientos a la
delManualde o R
e procedimientos para | adquisicién Nueva Ley de
Politicas, ) A
cada método  de | y/o Compras Publicas.
Normasy , Ll Aspect
L compra , asi como | contratacion 2. No contar con el | Inter
62 | Procedimient os e
detallar el proceso de | de forma Manual de Politicas, no
osdela L . . legales
. la administracion por | inadecuada a Normas y
Gerencia de . o
parte de los | la establecida Procedimientos de la
Compras . .
- Administradores  de | en los Gerencia de Compras
Publicas

Contrato.

procedimient

Publicas aprobado

Impac | Probabilid
to ad
2

Calificac
ion

N Fecha de i
Severidad . verificacion Indicador s
Estrategi . . . Responsabl X encontradas
Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
a .. e .. para la gestién
. cumplimien objetivamente deri
Valor Nivel to € riesgos
1. Formato
de informe
de sondeo
de
mercado
2-
Document
o Estandar
histérico
1- Requerir sondeos actualizados a las del
Unidad Solicitantes y adecuadamente proceso.
sustentados con la realidad del mercado 3-
vigente Especificac Gerencia
P . Procesos de . .
. 2-Asesorar técnicamente en la iones de - Resistencia  al
Alto evitar . e P Ademanda Contratacion R
formulacién de las especificaciones | Técnicas. Compras I cambio
S . i finalizados
técnicas actualizadas por parte de las 4- Publicas
Unidades Solicitantes. | Requerimie
3- Revisidn previa de los documentos por nto
parte de los técnicos GCP. 5-
Predisponi
bilidad
Presupuest
aria
6-
Document
os de
autorizacio
nes
1-Ley de
Compras
Publicas
Elaborar oportunamente el Manual 2- Gerencia Actualizacion
- . . Manual de
. de Politicas, Normas y | Lineamie A de L del Marco
evitar Lo . Procedimientos .
Procedimientos de la Gerencia de ntos demanda | Compras Normativo
- s - aprobado .
Compras Publicas emitidos Publicas interno
porla
DINAC
3- Politica
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Evaluacion del Riesgo

No.
Analisis de Riesgo
Clasifi
- I " cacio
Actlv.lda'ileroce Objetivo Identlflcauon TIPOS de Causa n del -
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid
Riesg
to ad
o
os  vigentes
emitidos por
la DINAC.
Solicitar . . L
e L. Cumplir con el articulo 1-  Adquisicion o
Certificacion . Retraso o »
20 literale) de laLeyde L. . contratacién no
de - anulacion de | Riesgo Inter
63 . - Compras Publicas programada en PAC
disponibilidad X L procesos de | externo no
.| previo a inicio el » 2 - Compra no
presupuestari contratacion
a proceso en GCP. presupuestada
1-Especificaciones
Extravio de técnicas, Documento
Garantias de estandar sin
originales y/o exigencias de
falta de garantias
revision de 2- No revisar
Control . . garantias de | Aspect | oportunamente las
R Recibir vy revisar L . Inter
64 archivo de . - cumplimiento os garantias 2
P Garantias originales no
garantias , de buena | legales | presentadas;
obra, de buen 3- No registrar las
servicio entradas y salidas de
funcionamien las garantias
to y buena originales;

calidad.

4- No devolverlas en
tiempoy forma.

Calificac
ion

N Fecha de i
Severidad . verificacion Indicador e
Estrategi A - 0 Responsabl o encontradas
a Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo l. i e \.Ier!ﬁcable para la gestion
cumplimien objetivamente .
Valor | Nivel to de riesgos
Anual de
Compras
Publicas
vigente
4-
Reglamen
tode
Compras
Publicas
Memoran
dos,
1- Se verifica en la solicitud, fuente | certificaci Gerencia
Evitar financiamiento y presupuestario 6nde A de Disponibilidad Resistencia al
2-la GCP no procede sin verificar la | disponibil | demanda | Compras | Presupuestaria | cambio
disponibilidad presupuestaria idad Publicas
presupue
staria
1- Revisar las garantias presentadas
por los contratistas.
2-  Registrar  informacién  del
documento original en archivo de
control. Gerencia Memorandos de
. 3- Remitir a la GFl el documento | Garantias A de Resistencia al
Alto Evitar . o GCP y Control R
original. originales | demanda | Compras de garantias cambio
4- Remitir a los Administradores Publicas
copia del documento.

4- Tramitar oportunamente la
devolucion de las garantias a los
contratistas.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi Fecha de -
cacio Severidad verificacion Indicador (e
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . . . Responsabl N encontradas
. Objetivo . : Causa ndel e n Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e L. para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
Adquisiciones 1
Solicitar a las de obras, 1-Designacion de 1-Revisar en el requerimiento el Solicitud
unidades la | Evaluar aspectos | bienes o Gesti6 personal con personal propuesto para evaluar 2 Gerencia Requerimiento,
asignacion de | técnicos, servicios de desconocimiento . ofertas. . Informes de | Inadecuada
L . . nde L Inter Medi . . . Especific A de . . o .
65 personal administrativos y | mala calidad técnico. 2 2 4 2 Evitar | 2- Sugerir en caso resulte necesario . evaluacion y | identificacién
L. . proces . no o . aciones | demanda | Compras )
idéneo para | legales de losbieneso | por 2-Insuficiente el apoyo de otra Unidad para el | , . - cuadros del Riesgo
.. ) os . técnicas, Publicas .
evaluar servicios evaluacién de recursos humanos en nombramiento del evaluador que rubricada comparativos
ofertas ofertas unidad solicitante. conozca el objeto de la compra.
. sde V.B.
inadecuada
No exigir el
. g' - Memorandos de
Entregar a los cumplimiento 1-Administrador  de
e . entrega de
Administrador de las contrato no realiza el Memo de
. . - . Contrato u
es de contrato . condiciones reclamo respectivo - distribuci .
Garantizar el 1-Distribuir ~ oportunamente los ) Gerencia | Orden de
u Ordende L contractuales | Aspect | 2- No se observa el énde . .
seguimiento a L Inter . documentos contractuales a los A de Compra con | Resistencia al
66 Compra, L . No os cumplimiento de las 2 Evitar L Contrato X R
. cumplimientos de . L no Administradores de Contrato u demanda | Compras | firma y sello de | cambio
copiade los realizar en | legales | condiciones u Orden - .
contratos. X X Orden de Compra. Publicas | recepciéon por
documentos tiempo y establecida en los de arte del
contractuales forma los Contratos u Ordenes Compra p L.
Administrador
reclamos de de Compra .
. respectivo.
garantias
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Analisis de Riesgo

Evaluacion del Riesgo

No.
Clasifi
. . g . . cacio
Activi Pra . Identificacion Ti
e .d?dl oce Objetivo tC t. caclo pos CO Causa ndel
dimiento de Riesgos riesgo .
Riesg
o
Verificar la g
L 1- No verificar
presentacion -
. fisicamente la
solvencia de L.
presentacion de las
sus Asegurar que el X . )
. K solvencias tributaria,
obligaciones | oferente se encuentre X R
R . . . de seguridad social,
tributarias, de | solvente de sus | Insolvencia Riesgo .. Exter
67 R Lo . previsional y
seguridad obligaciones fiscales, | del Oferente externo L no
. - municipal (cuando
social, previsionales y .
revisional municipales aplique).
P L y P 2- Oferente no
municipal (en
presenta las
los casos que K
. solvencias
aplique)
Enviar a .
. 1- La Gerencia Legal
revision de la -
R Incumplimien no cuente con
Gerencia -
to a suficiente personal
Legal los . . iz
documentos instrucciones para revision  de
Revisar y dar visto | de la Titular o | Aspect | documentos,
de cada X . . . Inter
68 bueno para firma de | lineamientos os 2- Incumplimiento de
proceso que ) no
. - Titular de la | legales | Leyes y otras
requiere firma K L. .
Direccién normativas

de la Sefora
Ministra (en
los casos que
aplique).

Administrativ
a

3- No firma del titular,
posible anulacién de
proceso

Impac
to ad

Probabilid

Calificac
ion

_ Fecha de Limitantes
Severidad . verificacion Indicador imi
Estrategi A - 0 Responsabl 0 encontradas
Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
a . e . para la gestion
cumplimien objetivamente .
Vvalor | Nivel to de riesgos
. . Comprob Gerencia Incumplimien
Se solicita en los requisitos para
. ante de A de Comprobantes | to de
Evitar | ofertar y/o contratar, (en los casos . . X
ue aplique solvencia | demanda | Compras | de solvencia Tiempos/Plaz
a pique. s Publicas os/Periodo
1-Verificar y actualizar cronograma
de tiempos en lo que se refiere a | Memoran Gerencia Memorando vy
remision y respuesta por la Gerencia do Expediente . .
. . A de . Resistencia al
Evitar | Legal Expedient original R
. . demanda | Compras cambio
2-Visto bueno de Técnico Legal a e - completamente
sl . Publicas R
memorando de remisién a Gerencia | completo foliado .

Legaly expediente completo
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Evaluacion del Riesgo

No.
Analisis de Riesgo
Clasifi
.. I " cacio
Actlv.lda.ileroce Objetivo Identlflcacnon TI!JOS de Causa n del -
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid
Riesg
to ad
o
Incumplimien
to normativo
Publicacién al no notificar No publicar las
de o publicar las respectivas
adjudicacion . resoluciones resoluciones de
Cumplir con lo Aspect o
y documentos . de adjudicaciéndeobras, | Inter
69 establecido en la LCP S os X -
contractuales adjudicacion bienes o servicios, o no
X Y RLCP legales .
en el sistema de obras, declaratoria de
de bienes o desierto
COMPRASAL servicios oportunamente.
oportunamen
te.
Falta de
garantias que
Recibir garantias y | aseguren el
Presentacion | verificar el | cumplimiento -
. L P Imposibilidad de
de garantias | cumplimiento de los | de las
R . L Aspect | hacer reclamos por
requeridas en | requisitos obligaciones . N Exter
70 ) os incumplimiento de 2
Ordenes de | establecidos en los | contractuales . no
legales | condiciones
compray documentos en la
. . contractuales.
Contratos contractuales para su | ejecucion del
redaccién. Contrato u
Orden de
Compra
1-Que el
administrador
L Contrataraun | Gestié | desconozca como
Evaluacion Evaluar a Proveedores
- R proveedor con nde evaluar proveedores, | Inter
71 desempefio | para incorporarlos al 2 2
mal proces | 2-Que no se le de| no
del proveedor | banco de datos MIVI - L
desempefio os seguimiento al
desempefio del
proveedor

Calificac
ion

" Fecha de Limitant
v . verificacion Indicador Imitantes
Estrategi A - 0 Responsabl 0 encontradas
Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
a .. e L. para la gestién
cumplimien objetivamente .
Vvalor | Nivel to de riesgos
Contrato,
1-Verificar en el sistema de| Ordende Gerencia Sistema de
COMPRASAL y revisar cada| compra, A de Comprasal y | Actualizacion
Evitar | expediente. Resolucid comprobante de Controles
R . demanda | Compras )
2-Agregar al expediente el respectivo nde - agregado al | de mitigacion
- Publicas .
comprobante de Comprasal adjudicac Expediente
ion
Gerencia Incumplimien
Evitar | Requerimiento de garantias Garantias A de Garantias to de
q g demanda | Compras Tiempos/Plaz
Publicas os/Periodo
1-Evaluacién de desempeiio firmada Documento
por el Administrador de Contrato u firmado y
Documen .
Orden de Compra. Gerencia | sellado por
q . tode L Falta de
Medi . 2-Proporcionar el cuadro de . A de Administrador . L.
2 Evitar ) ~ evaluacio Coordinacion
o evaluacion de desempefio al demanda | Compras | de Contrato u|.
L . nal - interna
administrador y requerirlo Publicas | Orden de
proveedor

juntamente con el acta de recepcion
final

Compra en el
expediente
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
ccleicsilc')fI Severidad v:::i::c(:Zn Indicador Limitantes
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl o encontradas
L Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
3- Productos de mala
calidad
L Fragmentar 1- No verificar los . .
Revision de . g L 1- Planificar con las unidades| Control .
~, | Evitar el | adquisiciones montos sondeados - L Gerencia N
Fragmentacié L. X . Aspect . solicitante las compras de similar de Actualizacion
fragmentacion y | incumpliendo 2-verificar los montos | Inter . A de Control de
72 nde os - 2 6 Evitar | naturaleza montos de Controles
L controlar los montos | la forma de adjudicados por| no . demanda | Compras | Compras e,
adquisiciones L ., legales P 2-Control de registro de los procesos | contratad - de mitigacion
adjudicados. contratacion especificos con la oL Publicas
. L adjudicados os
aplicable. solicitud
Recibir las Correo
Acta de adquisiciones o No Gestio | 1-Que el Recordatorio por parte de la Gerencia Gerencia .
- . o . . . . Correo electrénico Falta de
recepcion contrataciones de cumplimiento nde administrador emita | Inter Medi . de Compras a los administradores . A de . . L.
73 . 2 2 4 2 Evitar L Electrénic archivado en el | Coordinacion
total o obras, bienesy en los plazos | proces | las actas | no que emitida las actas en el plazo de demanda | Compras . .
. - o - expediente de | interna
parcial servicios de Ley os oportunamente. Ley Publicas
cada proceso.
oportunamente
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Analisis de Riesgo

Evaluacion del Riesgo

No.
Clasifi
L. e el " cacio
Actlv.lda.ileroce Objetivo Identlflcacnon TI!JOS de Causa n del
dimiento de Riesgos riesgo .
Riesg
o
Identificar, registrar e 1. Cambio de
inscribir a los procedimientos.
Arquitectos e 2. Falta de personalen
Ingenieros el Registro de
académicamente 1 Profesionales.
autorizados y a los |, . 3. Falta de suministros
. Inconformida . X
. Proyectistas y Riesgo | como tarjetas de PVC
Registro de d en la . ) - Inter
74 R Constructores de . reputac | o cintas de impresién.
profesionales . . atencion al| . L . no
reconocida capacidad . ional | 4. Deficiente atencion
X usuario  del
a que se refieren los servicio por parte del personal
arts. 4y 8 de la Ley de de MIVI.
Urbanismo y 5. Adoptar posturas
Construccién. Art. 4.- incorrectas del
del Decreto Ejecutivo personal o del usuario
No75, del servicio.

Impac | Probabilid
to ad

Calificac
ion

X Fecha de i
v . verificacion Indicador e
Estrategi A - 0 Responsabl 0 encontradas
Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
a .. e L. para la gestién
. cumplimien objetivamente deri
Valor Nivel to € riesgos
1. Capacitar al  personal para
familiarizarse con los cambios y poder dar
asistencia técnica adecuada y oportuna a
los usuarios del servicio asi como su
difusién en los diferentes medios. 2.
Se cuenta con el apoyo de personal Entrevista al
técnico del area de tramites y permisos personal
cuando se requiere en el area de registro .
A X capacitado,
de profesionales y viceversa. ) .
3. Solicitar con tiempo prudencial los | Capacita TRIMESTR | Gerencia | Procedimientos
i i R AL, con de vigentes, . .
. insumos que se requAleren en el ARP ciones, e g > Resistencia al
Evitar | tomando en cuenta lostiempos de demora . los Tramites | denuncias o) R
) X ) Sugerenci X - cambio
en otras unidades que intervienen en el avances y quejas recibidas
proceso. 4. Solicitar apoyo as delPOA | Permisos | en redes

a otras areas (UTIl, GACI, GFl entre otras)
para solventar de manera inmediata los
inconvenientes. 5. No
se cuenta con formato de sugerencias,
denuncias o quejas, ya que queda a
criterio del usuario (se reciben por
cualquier medio de comunicacién) 6.
Capacitaciones individuales al personal
nuevo.

sociales o por
otro medios de
comunicacion.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
cclaacsiléofI Severidad v:::irc‘:cc:Zn Indicador Limitantes
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . . . Responsabl R encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg d . cumplimien objetivamente .
® a fon Valor | Nivel - de riesgos
falta de
energia eléctrica por 1. No se tiene control sobre esos
Identificar, registrar e Exposicion de eventos (EE), se busca zonas que
inscribir a los transformadores en el cuenten con energia eléctrica para
Arquitectos e plantel o suspension alimentar con extensiones el registro
Ingenieros del servicio por de profesionales, en el caso que
académicamente 1. mantenimiento hubiera zonas con energia eléctrica.
autorizados y a los | Interrupcion tecnolo | 2. Portrabajos de 2. Se cuenta con otro equipo Gerencia
. Proyectistas y | en la entrega | giade | mantenimiento o informatico con el que se puede Citas de Sistema de | Actualizacion
Registro de . . Inter - - . . .
75 rofesionales Constructores de | de la servidor caido. no 2 6 Alto Mitigar | verificary aprobarsolicitudes. 3. | reprogra Anual Tramites | registro de [ de Controles
P reconocida capacidad | credenciales inform | 3. No contar con Reprogramaciéon de citas si el| madas y profesionales de mitigacion
a que se refieren los | oportunamen acion | equipo de respaldo problema persiste dentro de un Permisos
arts. 4y 8 de la Ley de | te (impresor de tiempo prudencial de espera.
Urbanismo y credenciales, pad, Reprogramar citas para entrega de
Construccién. Art. 4.- licencia de software) . credenciales.
del Decreto Ejecutivo 5. Falta de personal 4. Se gestionard la posibilidad de
No75, para soporte técnico contar con una planta electrica y
informatico de alguna servidor propio.
falla del sistema.
Identificar, registrar e 1. Se crea un expediente del
inscribir a los profesional de la documentacién de
Arquitectos e manera fisica por cada solicitud
Ingenieros . recibida de manera digital.
g - 2. Equipo obsoleto o . . g
académicamente en mal estado 2. El nivel de seguridad de las Sistema
autorizados y a los . Tecnol R solicitudes en linea es bastante TRIMESTR | Gerencia .
. 1. Perdida de . 3. Sabotaje . actualizado, L
. Proyectistas y ogia de aceptable y el acceso a este es | expedient | AL, con de Actualizacion
Registro de base de datos 4. Falta de respaldo de | Inter Transfer L . . L. Bases de datos
76 R Constructores de . la 2 . restringido. 3. Gestionar un servidor es los Tramites de Controles
profesionales . . de Registrode | . las bases | no ir . en Excel, SQL y . )
reconocida capacidad > inform . o~ propio. 4. | resueltos | avances y - de mitigacion
X profesionales .. 5. Ataque cibernético . . expedientes en
a que se refieren los acion . Actualizar la base de datos en Excel delPOA | Permisos | _, .
6. Expedientes - fisico
arts. 4y 8 de la Ley de . periédicamente. 5.
. incompletos. . R .
Urbanismo y Solicitar equipo actualizado en el
Construccion. Art. 4.- momento oportuno. 6. Solicitar

del Decreto Ejecutivo
N°75,

elevar los niveles de seguridad ante
sabotaje y ataque cibernéticos.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Evaluacion del Riesgo

No.
Analisis de Riesgo
Clasifi
L. e el " cacio
Actlv.lda.ileroce Objetivo Identlflcacnon TI!JOS de Causa n del .
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid
Riesg
to ad
o
1. Cambio de
Identificar, registrar e procedimientos.
inscribir tanto a 1 2. Falta de personalen
. personas naturales o |’ . Gestio | el Registro
Registrode |. . . Inconformida - .
juridicas, que los . nde 3. Deficiente atencién | Inter
77 | desarrollador " denlacalidad 2
. habilita para . proces | por parte del personal | no
es parcelario - del  servicio
comercializar y restado os de MIVI.
tramitar proyectos de P 4. no tener acceso al
regularizacion. expediente fisico de
manera inmediata.
Identifi ist
.den '| |F:ar, registrar e 1 Hackeo de
inscribir tanto a . )
ersonas naturales o | 1. Perdida de tecnolo | informacion
Registro de p o ) giade | 2.Faltaderespaldode
juridicas, que los | base de datos Inter
78 | desarrollador . . la las bases 2
. habilita para | de Registro de | . - L. no
es parcelario - > inform | 3. Modificacién en la
comercializar y | profesionales L. .
acion | nube de almacenaje,

tramitar proyectos de
regularizacion.

Microsoft o Google.

Calificac
ion

_ Fecha de Limitantes
Severidad . verificacion Indicador imi
Estrategi A - 0 Responsabl 0 encontradas
Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
a .. e L. para la gestién
cumplimien objetivamente .
Valor Nivel to de riesgos
7. Tener respaldo fisico y digital de los
expedientes.
. Entrevista al
1. Capacitacién de personal para el ersonal
acompafamiento en el proceso de P .
.. . capacitado,
llenado de la solicitud. | Capacita . Lo
. . A TRIMESTR | Gerencia | Procedimientos N
2. Actualizar los procedimientos en ciones . Actualizacion
. . i L AL, con de vigentes,
Transfer | todo medio de comunicaciéon 3. | individual . . del Marco
R L . los Tramites | denuncias o .
ir Solicitar apoyo a otras d&reas de es al X L Normativo
. . avances y quejas recibidas | .
intervencion para solventar de | personal . interno
. R delPOA | Permisos | en redes
manera inmediata los nuevo, .
. . . sociales o por
inconvenientes y dar un servicio A
. R otro medios de
satisfactorio oportunos. o
comunicacion.
1. Se crea un expediente de manera
fisica por cada solicitud recibida y se
escanea la documentacién
presentada para adjuntarla al
expediente de manera digital.
2. El nivel de seguridad de las TRIMESTR | Gerencia | ..
. . . Sistema R
solicitudes en linea es bastante | expedient AL, con de . Actualizaciéon
Transfer L. actualizado,
R aceptable y el acceso a este es es los Tramites R de Controles
ir o . expedientes en R,
restringido. 3. Contar con un servidor | resueltos | avances y . de mitigacion
. . fisico.
propio. delPOA | Permisos

4. Solicitar equipo actualizado en el
momento oportuno. 5. Solicitar
elevar los niveles de seguridad ante
sabotaje y ataque ciberneticos.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
i':;'éf' Severidad v:::irc‘:c(:Zn Indicador Limitantes
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl i encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
° to ad ol Valor Nivel to de riesgos
” . . L 1. Solicitan apoyo al usuario para
Emitir las resoluciones 1 ot Inadecuada inspeccion l dich X ,
de los tramites de| ' org;r del lugar y de revision de !'ea !zar. ic al |nlspeCC|on bq da
- ) ermisos de i instituciones locales que brinde
factibilidad, permisos permise expediente. - a
. factibilidad, 2. Condiciones de Segurldad. 2.
y recepciones de . . s . .
rovectos de construccion Inseguridad pueden Revisiéon minuciosa de aranceles expedient
s proy o yrecepcionde afectar las inspecciones para emitir un mandamiento de pago P . )
Emisiénde | urbanizacion y : .o | de campo ) . es TRIMESTR | Gerencia | sistema de g

L L. . proyectos sin | Gestio po. e ingresarlo al sistema. 3. . Actualizacion
resolucién de | construcciéon a nivel . 3. Fallas en el servidor o . K L resueltos AL, con de tramites y

L . R verificar el nde DA Inter - Dejar pendiente la emision del R L. K del Marco
79 tramites de | nacional, e impulsar la S energia eléctrica o en los 2 6 Alto Mitigar X . en tiempo los Tramites | archivo de .

. o cumplimiento | proces | _. L no mandamiento de pago y enviarlo por K . Normativo
urbanismoy | realizacion de los efectivo de los os sistemas  para emitir correo oportunamente cuando el estableci | avances y expedientes en interno
construccién | mismos, mediante o mandamientos de pago ) P i ; do por delPOA | Permisos | fisico

requisitos 4. Documentacion sistema esté reestablecido.
procesos modernos, . ) ley.
Sfectivos v ODOrUNGS establecidos incompleta, 4.Reprogramar entrega de
ue  se yenzuentren legalmente en 5. Transporte que aunque mandamientos de pago. 5. Mantener
gentro del marco legal tiempos este programado, puede comunicacién con los usuarios de
) oportunos cancelar la salida a requerir documentacion
vigente. inspeccion. .
complementaria.
Emitir las resoluciones
de los tramites de 1
factibilidad, permisos | ' )
» P Irregularidad
y recepciones de en ol
proyectos de . .
— o otorgamiento 1. Se cuenta con leyes que sancionan .
Emision de urbanizacién y . L e Gerencia

L L. . de permisos 1. Falta de principios al empleado publico que acepte

resolucién de | construccion a nivel " . . de . .
P . R de éticos de servidores o | Inter Medi - soborno de ser comprobado.2. Se . Resistencia al
80 tramites de | nacional, e impulsar la - Fraude . 3 2 Mitigar L . J N/A N/A Tramites | N/A .
. o factibilidad, de los usuarios que| no o notifica por escrito al area cambio
urbanismoy | realizacion de los . R . L . y
. X . construccion requieren el servicio administrativa y/o legal para que .
construccion | mismos, mediante . ) Permisos
yrecepcionde proceda de conformidad
procesos modernos,
efectivos y oportunos proyectos  a
cambio de
que se encuentren

dentro del marco legal
vigente.

soborno
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Evaluacion del Riesgo

No.
Analisis de Riesgo
Clasifi
L. e el " cacio
Actlv.lda.ileroce Objetivo Identlflcacnon TI!JOS de Causa n del .
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid
Riesg
to ad
o
Emitir las resoluciones
de los tramites de 1. supervision
factibilidad, permisos inadecuada. La misma
: 1. Fallas en la
y recepciones de ) persona hace la
emision de . L .
proyectos de . inspeccién, verifica la
L . resoluciones .. .
Emision de urbanizacién y or Gestié solicitud 'y emite
resolucion de | construccion a nivel P o opinion.
. . R centralizacion nde L Inter
81 tramites de | nacional, e impulsar la X 2. concentraciéon de 2
X N de funciones | proces . no
urbanismoy | realizacién de los o os funciones,
construcciéon | mismos, mediante L inadecuada
desconocimie . L.
procesos modernos, nto de asignacion de
efectivos y oportunos técnicos personal para dar
que se encuentren seguimiento al mismo
dentro del marco legal tramite
vigente.
Emitir las resoluciones
de los tramites de
factibilidad, permisos
recepciones de 1. Descuido del
y P 1. Cobro -
proyectos de | . responsable de emitir
L ., inadecuado o R
Emisionde | urbanizacion yl. el mandamiento de
L. L. . inexactos de
resolucion de | construccién a nivel pago o del colector. 2.
P . R aranceles que ) ) Inter
82 tramites de nacional, e impulsar la o Fraude | Tomar areas errdneas o
urbanismoy | realizacién de los para calculo de cobro.
. X . corresponden R
construccién | mismos, mediante L 3.Presentacion de
al servicio . R
procesos modernos, . areas incorrectas de
brindado

efectivos y oportunos
que se encuentren
dentro del marco legal
vigente.

parte del usuario

Fecha de

Severidad . verificacion Indicador e
Estrategi A - 0 Responsabl 0 encontradas
. Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
Calificac a - e L. para la gestién
iy cumplimien objetivamente .
ion Valor Nivel - de riesgos
1. Existe un Comité de revisiéon de
tramites el cual estd integrado por
Coordinador, técnico responsable .
. I I . P sl y TRIMESTR | Gerencia
jefe los cuales efectuian revisién del Actas .
. AL, con de Expedientes Falta de
. expediente. levantada . L
2 Evitar L los Tramites | resueltos y | Coordinacion
2. Seguir implementando los | sporel .
R X . s, " avances y Actas interna
lineamientos del Comité de revision comité .
P . del POA | Permisos
de  tramites integrados por
coordinadores, jefatura y
colaborador juridico.
1. Existe un sistema informatico de
calculo de aranceles para el pago de
estos. TRIMESTR | Gerencia
2. Se solicita ayuda a soporte técnico | Mandami | AL, con de . Actualizacion
e R . archivo de
1 Aceptar | para verificaciéon del sistema de entos los Tramites . de Controles
. " mandamientos )
Colecturia emitidos | avances y de mitigacion
3. Verificacion de tabla de cobros. delPOA | Permisos

4. Solicitar apoyo a soporte técnico
para verificacion del sistema
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Evaluacion del Riesgo

No.
Analisis de Riesgo
Clasifi
o a o oo q cacio
Activi Pr . Identificacion Ti
e .d?dl oce Objetivo tC t. caclo pos CO Causa n del R
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid
Riesg
to ad
o
Emitir las resoluciones | 1. Fallas en la
de los tramites de | atencion al
factibilidad, permisos | usuario en el .
; P X 1. Descuido del
y recepciones de | ingreso de -
L personal técnico o
proyectos de | solicitudes
o falta de control.
Emision de urbanizacién y | basadas en Lo
L L. . R Gestio | 2. Adoptar posturas
resolucion de | construccién a nivel | documentaci .
P . R . nde incorrectas del | Intern
83 tramites de nacional, e impulsar la | 6n X 2
. N . proces | personal o del usuario o
urbanismoy | realizacién de los | incompletos o .
- X . os del servicio.
construccién | mismos, mediante | con ) .
. 3. exigencias  del
procesos modernos, | credenciales .
. . R usuario por derecho
efectivos y oportunos | irregulares sin R L.
requiere atencion.
que se encuentren | ser
dentro del marco legal | detectadas en
vigente. el MIVI.
Emitir las resoluciones
de los tramites de
factibilidad, permisos .
; P 1. Descuido del
y recepciones de | 1. .
L, personal técnico o
proyectos de | Acumulacién
o L falta de control.
Atrasoenla | urbanizacion y |de tramites Lo
L. - . . Gestio | 2. Adoptar posturas
resolucion de | construcciéon a nivel | debido a la .
. . R nde incorrectas del | Inter
84 expedientes | nacional, e impulsar la | alta demanda X 2 2
N R proces | personal o del usuario | no
delas 3 realizaciéon de los |y bajo .
. X . os del servicio.
regiones mismos, mediante | personal para . .
L. 3. exigencias  del
procesos modernos, | evaluacién .
. . usuario por derecho
efectivos y oportunos | técnica

que se encuentren
dentro del marco legal
vigente.

requiere atencion.

Calificac
ion

Fecha de

v . verificacion Indicador s
Estrategi A - 0 Responsabl o encontradas
Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
a .. e .. para la gestién
cumplimien objetivamente .
Vvalor | Nivel to de riesgos
1. Se ingresan solicitudes
incompletas, por requerimiento del
usuario y con la advertencia de una
devolucion. 2.se
pide revision de inscripcién en el area
de registro de profesionales para . .
g P . P TRIMESTR | Gerencia | sistema de o
corroborar la autenticidad de las . . Actualizacion
R expedient | AL, con de tramites y
) credenciales. . K del Marco
Evitar K , es los Tramites | archivo de .
3. cualquier anomalia se reporta a la . Normativo
K resueltos | avances y expedientes en | .
Gerencia legal . L interno
. . delPOA | Permisos | fisico
4. Realizar la revision  de
documentacién acorde al Chek list
del formulario respectivo
5. Realizar consultas de
inscripciones de profesionales al
Registro de Profesionales.
expedient
1. Gestionar mejor el recurso es TRIMESTR | Gerencia | sistema de o
. Actualizacion
. personal. 2. | resueltos AL, con de tramites y
Medi . . . . . K del Marco
2 o Evitar | Gestionar de una mejor forma las | entiempo los Tramites | archivo de Normativo
inspecciones 3. contratar a mas | estableci | avances y expedientes en | .
. L interno
personal do por del POA | Permisos | fisico
ley.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi 5 dad Fecha de Limitantes
;2 everida v . a
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de caclo Estrategi . " . Eeuficzsien Responsabl Ind.u.:ador encontradas
L Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable o
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a .. e .. para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
1. Inadecuada Programa
identificacion y/o ciones
priorizacion de anuales
actividades y/o de todas
royectos a planificar e L. . las
proy P 1. Planificacion Operativa Anual .
por parte de las . e - unidades
. L. . autorizada al inicio del afo
Coordinacion, unidades y
elaboraciony responsables . L. gerencias .
o 2. Instructivo para formulacion Unidad
seguimiento a . Inadecuada e Inadecuada 1St P Y1 detMivi . Informes
Seguimiento al e L Gestio ., seguimiento del POA que es de Abril, de R
la o Planificacion programacion de . o ) . trimestrales vy e
- L. cumplimiento de la . nde . . . Inter Medi | Transfer | conocimiento de todas las gerencias . Julio, Desarroll Materializacié
85 | Planificacién e Operativa tiempos de ejecucién 2 2 4 2 . . Matrices semestrales de .
X planificacién proces no o ir y unidades. octubrey o . n del Riesgo
Operativa Anual (POA) por parte de las de .| cumplimiento
programada os . - Enero Institucio
Anualdel unidades . seguimie del POAYy PEI
L . 3. Informes trimestrales de nal
Ministerio de responsables. L L nto
. seguimiento al cumplimiento del .
Vivienda 3. Falta de S R trimestral
. . POA, dirigidos a las jefaturas vy
seguimiento trimestral . . de todas
. direcciones del MIVI
al Plan Operativo las
4. Las unidades no unidades
reportan las y
actividades o gerencias
proyectos realizados. del MIVI.
1. Matriz
1. Inadecuada dae
identificacién de 1. Revision interna de acuerdo con la o
L . ) seguimie
. normativa vigente para Normativa aplicable para cada
Asesoriay - - . . L. R L, nto de .
X Ll Verificar el | Deficiencias aplicacién en los proceso. 2. Validacion de las o Unidad
validacion - .. - procedimi -
. cumplimiento de la|en la | Gestio | procedimientos de las Jefaturas de cada una de las Mensual, de Procedimientos N
técnicaenla . . - . . X L entos, Actualizaciéon
L, normativa formulacion nde distintas areas del| Inter Medi . dependencias organizativas que ya Desarroll |, Manuales,
86 | formulacién |. . . . 2 2 4 2 Mitigar . s normasy . : . de Controles
institucional acorde al | de proces | MIVI. 2 informacion| no o requieren el proceso. 3. Remision de requerimi o instructivos e
de . - h . manuales Lo de mitigacion
rocedimient Sistema de Control | procedimient os incompleta de los documentos normativos y 2 ento Institucio | aprobados
P interno 0s pasos y unidades procedimientos a la Gerencia Legal . nal
os . ) . . Normativ
involucradas que para Visto bueno y validacion del
R - aLegal
requieren Asesor Juridico del MIVI. R
rocedimientos Aplicable
P : para MIVI.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi 5 dad Fecha de Limitantes
;2 everida v . a
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de caclo Estrategi . " . Eeuficzsien Responsabl Ind.u.:ador encontradas
L Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable o
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a .. e .. para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
1. Inadecuada L N
R o » 1-Revision y actualizacion anual del
identificacion y/o PEI
L, riorizacion de e .
Coordinacion, P L. . 2-. Planificacion Estratégica
L, Inadecuada objetivos estratégicos L .
elaboraciony . L Institucional y presupuesto | Informes Unidad
L Planificacion, .| 2. Falta de . . .,
seguimiento a . L Gestio . L, autorizados de de Actualizacion
Establecer las | ejecucion y coordinacion . . o Informes
la . = L nde S Inter Medi . 3. Establecimiento de enlaces | seguimie Desarroll del Marco
87 e acciones estratégicas | seguimiento institucional. 2 2 4 2 Mitigar | .~ .~ . Semestral Semestrales .
Planificacién . . proces no o institucionales para control y nto o Normativo
P de actuacién del MIVI | de estrategias 3. Inoportuno L . . ... | aprobados .
Estratégica S os Lo seguimiento de acciones | trimestral Institucio interno
L institucionale seguimiento a las .
Institucional K . estratégicas POA nal
s acciones estratégicas
(PEI) R 4.Informes semestrales del
establecidas en el -
s cumplimiento del PEl reportados a la
plan estratégico o .
S maxima autoridad.
institucional.
o 1-Revision eriodica ara
Validaciéon de o P Lo P
, L actualizacion de procedimientos ,
Asesoriay - procedimient . . R Guia para .
X - Verificar el 1- Desconocimiento acorde a normativa vigente 2- . Unidad
validacion . os y . . elaboraci
. cumplimiento de la Marco Legal Vigente 2- Diversos responsables, encargados . de R
técnicaen la R documentos R . . . . . . 6nde A - Actualizacion
L, normativa . Manipulacién o ajuste | Inter Medi . de varios niveles de aprobacién y o .. | Desarroll | procedimientos
88 | formulacién |. . . normativos Fraude L 1 3 2 Mitigar S . procedimi | requerimi de Controles
institucional acorde al . de procedimientos | no o autorizacion, revisan el o aprobados e
de . que incumpla . . - L. entos, ento L de mitigacion
o Sistema de Control : con algun objetivo procedimiento. 3-.  Revisién . . Institucio
procedimient | . lo establecido . . legislacio
interno R particular Gerencia Legal de documentos . nal
os en normativa . . N nvigente
vigente Normativos previo a la autorizacién
g de firmas de la Sra. ministra
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi 5 dad Fecha de Limitantes
;2 everida v . a
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de caclo Estrategi . " . Eeuficzsien Responsabl Ind.u.:ador encontradas
L Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable o
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a .. e .. para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
1. Induccién y asesoria técnica a las
unidades y gerencias del Ministerio | 1. Matriz
de Vivienda sobre la identificacion y de
Reducir a Inadecuada 1. No considerar los analisis de riesgos | Riesgos Unidad
Gestiénde | . . identificacion | Gestié | riesgos institucionales 2. Actualizacién anual del Instructivo 2. de Informe Final de o
. incertidumbre y L, . . L. R . ) Actualizacion
Riesgos . ..” | de la gestion nde inherentes a las | Inter Medi | Transfer | para la gestion de riesgos. 3-| Instructiv Desarroll | Gestién de
89 | . . 7 mejorar la gestion . S 2 2 4 2 . - > Anual ) de Controles
institucionale . de riesgos | proces | actividades o| no o ir Formulacion de Informe Final de ode o Riesgos e
operativa del|. . . . R . s de mitigacion
s L . . institucionale os procesos propios de la Riesgos institucionales. 3| Riesgos. Institucio | aprobado
Ministerio de Vivienda K L S
s unidad programacion de capacitaciones | 3. Informe nal
para el personal enlance de cada una de
de las dependencias en el proceso. Riesgos
1-Falta de
coordinacién con la
unidad solicitante con
relacion a . 1- Cronograma
Proceso de L Especific g
o requerimientos e ; para el
adquisicion o . 1-Planificacién de los procesos de | aciones . .
s L. técnicos L Unidad | seguimiento de
Adquisicién/ contratacion .. - . compra (POA, PAAC) | técnicas En cada
., Desarrollar un R Gestio | 2- Especificaciones ., L P de procesos de
Contratacién de bienes S . . 2- Elaboracion y revision de los TDR | Analisis proceso . Falta de
R proceso de . nde técnicas deficientes | Inter Medi - . Tecnologi | compra (PAAC) . L.
90 de Bienesy L tangibles e L . 2 2 4 2 Mitigar | 3- Realizar sondeos de mercado de de . Coordinacion
L adquisicion o]. . proces | 3-Variacion de precios | no o .| asdela |[2. Expedientes |.
Servicios L. - intangibles R mercado | contrataci . interna
. contratacion eficiente |. . os o de los bienes vy , Informaci | de procesos de
electrénicos ineficientes o Senvicios tecnolésicos POA, on én compra
declarados . g PAAC, . P
. 4-  Evaluacion de ejecutados y
desiertos - PEP L
proceso deficiente adjudicados
5- No se reciben
ofertas para el
proceso.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi 5 dad Fecha de Limitantes
;2 everida v . a
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de caclo Estrategi . " . Eeuficzsien Responsabl Indllsador encontradas
L Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable o
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a .. e .. para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
Elaboracion
_ - . 1-Falta de
de términos Deficiencia en R L
de Referencia los términos Coordinacion con la
- Establecer los ; unidad solicitante con Unidad | 1.TDR
/ Solicitud o de referencia .. - En cada
requerimientos Gestio | relacion a - de aprobados  2-
parala . . y L . Especific | proceso . - Falta de
L técnicos necesarios - . nde requerimientos Inter Medi . L. . Tecnologi | Solicitud de . »
91 | adquisicién/ o, especificacio . 2 2 4 2 Mitigar | 1- Elaboracion de TDR de manera | aciones de Coordinacion
L. para la adquisicion de . proces | técnicos no o R . L L .| asdela |compra .
Contratacion ; . nes técnicas . conjunta con la Unidad solicitante técnicas | contrataci . . interna
R equipos 0 servicios os 2- Falta de claridad en . Informaci | realizada por
de Bienesy P para los ) . on i
L tecnolégicos la necesidad del bien o on GCP
Servicios recursos .
Tecnoldgicos requeridos servicio por parte de (a
q Unidad solicitante
1- Falta de
planificacion y
ejecucion de tareas de
mantenimiento
preventivo.
2- Falta de recursos
Fallas y ara la eiecucion de 1-Cronograma
Mantener los equipos | dificultades P ) L 1- Planificacién de mantenimiento Unidad | de
. R P tecnolo | los mantenimientos . POA . N
Mantenimient | en optimas | técnicas en . . - preventivo anual de mantenimiento | Actualizacion
. - . giade | 3- Disponibilidad de . . L. Plan de , .
o Preventivo | condiciones para el|los equipos o Inter Medi . 2- Cronograma de ejecucién de . R Tecnologi | preventivo por | del Marco
92 . . e la presupuesto limitado 2 2 4 2 Evitar L . . mantenim | periddico . . .
de Equipo desarrollo de las |informaticosy | . L no o mantenimiento por unidad-mdédulo . asdela |unidad-mddulo | Normativo
. o inform | para la adquisicién de o » iento . . .
informatico |tareas y proyectos | de .. 3- Planificacién anual de PAAC que Informaci | 2- Registro de | interno
R R acion |recursos para el . K anual . o
institucionales telecomunica incluya estos items. on mantenimiento
cién desarrollo de esta reventivo
actividad. p
4- Falta de
conocimientos del
usuario en el uso del
equipo o aplicaciones
informaticas
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi 5 dad Fecha de Limitantes
;2 everida v .s a
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de caclo Estrategi . " . Eeuficzsien Responsabl Ind.u.:ador encontradas
L Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable o
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a .. e .. para la gestién
Riesg iy cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor | Nivel - de riesgos
1- Falta de
Proteger los equipos mantenimiento
informaticos, de red y preventivo en los
telecomunicaciones equipos informaticos,
. de red 1-Cronograma
Mantenimient - R . 4 . . g y
. Mantener la | Fallas o dafios telecomunicaciones . Unidad | bitdcora de
o correctivo - R tecnolo 1- Plan de mantenimiento anual . -
R continuidad de las | enlos equipos . 2- Falta de recursos, ; . » Inventario de mantenimiento
de Equipo K giade K . (incluye equipos de protecciéon : Cuarto . . Falta de
. L operaciones y | provocados herremientas/accesor | Inter Medi . P de equipo - Tecnologi | preventivo/corr . L.
93 informatico, . la X 2 2 4 2 Evitar | eléctrica UPS) | . ;.. | trimestre . Coordinacién
X servicios por falta de| . ios, para el desarollo| no o . L, informati ~ asdela | ectivo por | .
Telecomunica | .~ .~ L inform L 2- Respaldo de la informacion delafio . . . interna
. institucionales mantenimient L. del mantenimiento . co Informaci | unidad-modulo
cionesy acion A . continua i
- o preventivo y correctivo on 2- Documento
Servicios . . . R o . .
Brindar la asistencia 3- Disponibilidad de diagnoéstico
de forma oportuna al presupuesto limitado
personal de la 4- Infraestructura de
instituicion red
deficiente/obsoleta
Proteger los equipos
informéaticos, de red y
telecomunicaciones
Mantenimient . Lo .
. Mantener la | Fallas o dafios 1- Plan de mantenimiento anual Unidad
o correctivo - K . . . P )
de EQuino continuidad de las | enlosequipos | Infraest | 1- Fallas en el sistema (incluye equipos de proteccién | Inventario Cuarto de Plan de Falta de
a p operaciones y | provocados ructura | eléctrico Exter Medi | Transfer | eléctrica UPS) | de equipo ) Tecnologi | mantenimiento . L,
94 Informatico, L. L, 2 6 2 . . ) R .. | trimestre Coordinacion
R servicios por caso y 2- Inundacion o| no o ir 2- Plan de contingencia | informati - asdela |Plan de | .
Telecomunica | .~ .~ . . . . . . - delafio . . . interna
ciones institucionales fortuito o | bienes |incendio 2- Respaldo de la informacion co Informaci | contingencia
. y fuerza mayor continua on
Servicios . . .
Brindar la asistencia
de forma oportuna al
personal de la
instituicion
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
cclaacsiléofI Severidad v:::irc‘:cc:Zn Indicador Limitantes
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . . . Responsabl R encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg d . cumplimien objetivamente .
o to a ion Valor Nivel - de riesgos
Proteger los equipos
informaticos, de red y
telecomunicaciones
. Plan de
Mantenimient . . .
. Mantener la ~ . Unidad | contingencias
o correctivo - Dafio parcial o | techolo .
R continuidad de las N Inventario de elaborado y
de Equipo R total de los| giade |1. Mal Uso de los . L. . e . oz
. o operaciones y R . K - Inter 1-Respaldo de informacién equipo Ultimo Tecnologi | aprobado Materializacié
95 informatico, . equipos la equipos informaticos 2 2 Aceptar — . - . .
. servicios . R no 2-Soporte Técnico en caso de ser | informati | trimestre | asdela n del Riesgo
Telecomunica | .~ .~ causados por | inform | 2-Vandalismo . . .
. institucionales L necesario co Informaci | Realizar
cionesy terceros acion .
. on respaldo de
Servicios . . . ) L.
Brindar la asistencia informacion
de forma oportuna al
personal de la
institucion
Falta de levantamiento y Registro .
| g G d Perdida o G actualizacion de de Unc"dad
nventario de estionar de manera |, . . estio |; i i . . .| inventario e
Equipo eficiente lo equipos Inexistencia nde lnveﬁ;frlo 'ctie 'btilenezs Inter Medi Registro de inventario revio Tecnologi | Inventario Falta de
96 | . q ,p. . o quip de bienes angibles e intangibles. 2. 2 2 4 2 Evitar | Etiquetado de bienes tangibles e p, Semestral . Coordinacion
informaticoy | informaticos tangibles o | PrOCeS Inexistencia de controles | no o intangibles Hojas de asdela | actualizado interna
Programas | institucionales tangib. os de asignacion y descargo g asignacié Informaci
intangibles de bienes tangibles e n/descarg én
intangibles o
Eliminacién o
modificacién voluntaria o
. i involuntaria de POA Unidad
Gestién de Brindar normativa Mal uso de tecnolo | i tormacion, accesos no Plan de de
. relacionada al uso, . ia de i . . - trabajo Ll 1- POA | Falta de
seguridad de - . equipo y| 8 autorizados, ~ resguardo | |0 Medi ) Servicios en la nube que facilitan el I Tecnologi ) o
97 administracion y .. la de informacion no 2 2 4 2 Evitar . L. parala Semestral 2- Normativa | Coordinacion
la . servicios . no o respaldo de la informacion . as dela .
informacion seguridad de la informaticos inform | adecuada. elaboraci Informaci elaborada interna
informacién acién |Falta de  normativa 6nde )
relacionada al uso vy normativa on
administracion de la
informacién

Informe de Gestion de Riesgos afio 2024

54




1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
CclaacsiléofI Severidad v:::irc‘:cc:Zn Indicador Limitantes
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . . . Responsabl R encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e L. para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
Falta de seguridad
Vulnerabilida perimetral, antivirus-
d en la red de endpoint (EDR-
datos y endpoint detection
Implementar servicios and response) Unidad
L. - Lo S tecnolo . . - .
Gestion de politicas/procedimien | institucionale gia de Falta de normativa de Equipo y servicios para la seguridad de Tareas Falta de
seguridad de |tos para reducir los |s por ataques seguridad de la | Inter . perimetral POA Tecnologi | ejecutadas - L,
98 . ) la X . 2 6 Alto Mitigar L Anual Coordinacion
la riesgos de seguridad | de inform informacion no Antivirus PSI asdela |cronograma de interna
informacion | de infraestructura e | red/Internet, acién Falta de Respaldo de la informacion. Informaci | trabajo
informacion virus o sensibilizacién sobre on
programas seguridad de la
mal informacion al
intencionados personal de la
institucion
1.Control
manual de
vencimient
1.N t ode
.No resentar
Resguardar la flota p . contrato
T . oportunamente a la 1. Seguimiento al Control de| porcada
institucional mediante o e
GCP la vencimiento de contratos por parte | administra
un contrato de L. L
seauros ante documentacién para de cada administrador de contrato dorde
guros Vehiculos sin el proceso de 2. Gestionar con GCP | contrato. Unidad de
Resguardar vy | cualquier L. " 2. Servicios
. cobertura de | Infraestr | contratacion de péliza oportunamente el proceso de . . - Falta de
asegurar  la | eventualidad que Intern L L Disponibili de Péliza de seguro L
99 . seguros ucturay | de seguro 2 2 Mitigar | contratacion de seguro de Anual . Coordinacién
flota pueda poner en riesgo . o dad Administra | automotores .
L . oportunamen bienes | gutomotores 2. automotores. 3. Se cuenta con el fi K L interna
institucional | el parque vehicular ( L L inanciera ciony
. te No contar con Procedimiento para requerimiento para Logistica
robo, accidentes de ., ,
L ~ presupuesto para de poéliza de seguro de automotores | tramitar el
transito , dafos a . - . L
terceros desastres contratacion de poéliza para la flota de vehiculos livianos. | proceso de
naturale’s) de seguro de CODIGO USAL-002. Con"ata?i‘)
automotores n de poliza
de seguro
de
automotor

es
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS 2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS
No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi 5 dad Fecha de Limitantes
I everida Y .
L. I . cacio ., verificacion Indicador
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl o encontradas
L Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable o
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a .. e .. para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
to ad ion Valor Nivel de riesgos
o to
1.Control
de
vencimient
ode
1. No contar con contrato
Resguarda la flota resupuesto ara 2. Contar
institucional mediante un SOntrapto P de 1. Seguimiento al Control de vencimiento | con
contrato de mantenimiento de contratos. 2. | disponibilid Unidad de
Garantizar el mantenimiento L. . . Gestionar con GCP oportunamente el | ad ..
o . . Desperfectos Gestion | preventivoy correctivo de - ) . Servicios
mantenimiento | preventivo y correctivo mecénicos  de de vehiculos 2.No | Intern proceso de contratacién de | financiera de Control de | Falta de
100 | devehiculosde | de los vehiculos vehiculos roceso ostionar o ortuname.nte o 2 2 4 2 Medio Evitar mantenimiento preventivo y correctivo de | para anual Administra mantenimiento de | Coordinacién
la flota institucionales para que institucionales P s inte a GCPpel roceso de la flota vehicular. 3. Procedimiento para la | tramitar el cién vehiculos interna
institucional el personal del MIVI se contratacién P de gestién de contratacion del servicio de | proceso de Lo istil::a
movilice y cumpla con las mantenimiento mantenimiento de la flota de vehiculos | contratacié g
distintas funciones a nivel X . livianos. CODIGO USAL-AT-001 nde
. preventivo y correctivo de .
nacional. vehiculos mantenimi
: ento
preventivo
y correctivo
de
vehiculos
Notificara No  reportar 1.Desconocimiento  del 1. Capacitar al L'sobre el dimi
. . Capacitar al personal sobre el procedimiento a .
rador
aseguradora ante procedimiento seguir en caso de que se presente robo, accidente Sli Unidad
cuart]dolseb Resguardar la flota | Aseguradora Gestig | relacionado para realizar de vehiculos . ~ 2.Brindar a los 1.po lzadde Segtin sea de
presente €.robo | jnstitucional ante | el hurto o robo reclamos  relacionado . motoristas toda la informacion de emergencia de | S€gUro de Servicios | Péliza de seguro | Falta de
de vehiculos y K . nde o ) Inter Medi . la Aseguradora para notificar el incidente. 3. | automotor la . L.
101 partes eventualidades y | de vehiculos y proces con Siniestro o accidente o 2 2 4 2 o Evitar | Cicioncia de poliza de seguro de automotores es. 2 eventuali de de automotores | Coordinacion
accidente’s de | €stablecer un proceso | partes de os de ) transito para los con cobertura amplia. 4. Procedimiento para | procedimie dad Administ | vigente interna
transito o para reclamos. vehiculos y/o vehiculos livianos realizar reclamo ante Aseguradora relacionado nto Vigente raciony
; f propiedad del Ministerio con siniestro o accidente de transito para los P
cualquier accidentes de ivi vehiculos propiedad del Ministerio Loglstlca
eventualidad transito de Vivienda
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi Fecha de -
cacio Severidad verificacion Indicador Ll e
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . . . Responsabl R encontradas
. Objetivo . : Causa ndel e n Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
1.Desconocimiento de 1
la programacion del ’
prog . Formato
uso de vehiculos
L de control
2. Desconocimiento
Proceso de . L. de
. . Circulacién por parte del 1. Dar a conocer al empleado los L .
Circulacién . . . misiones Unidad
de unvehiculo empleado del uso del formatos de misiones oficiales al L.
de la flota Establecer controles y R . Lo L . . oficialesy de s
R L nacional sin | Gestié | formato de misién usar vehiculos institucionales. 2. i .. Bitacoras,
vehicular del | procedimientos para S _ " bitdcora Servicios Falta de
. . . autorizacion nde oficial y su bitacora | Inter . Control y revision de formatos de formato de . L.
102 | Ministerio con | el uso de vehiculos del . . 2 2 Evitar . - de semanal de L Coordinacién
L X . de salida para | proces | para la salida de| no misiones oficiales por parte de . misiones R
su Ministerio en Misiones R . L . transport Administ . interna
. - realizar os vehiculo institucional personal encargado de dar salida a Lo oficiales
documentaci | Oficiales . . e2. raciony
. misiones 3. El empleado o vehiculos. 3. Control manual de -
6nde . - L - " documen Logistica
oficiales motorista no presente misiones oficiales y bitacoras
respaldo. L tode
la documentacion
. controlde
autorizada a personal .
salidasy
encargado de dar s
. . bitacoras
salida a vehiculos
1. No realizar un
Perdida de conteo y verificacion
vales o de los vales/cupones - L .
. P Lo liquidacio Unidad
. cupones por de combustible de 1. Procedimiento para el control de Controles
Garantizar un X n de e N
no resguardar acuerdo a lo cupones de combustible USAL-AT- . electrénicos en | Actualizacion
Control de adecuado control de . . mensual Servicios
L, . los establecido en los | Inter - 006 2. Se cuenta con caja fuerte Excel , | del Marco
103 | cuponesde | la recepcion e ingreso Fraude 2 6 Alto Mitigar de vales Mensual de .
R vales/cupone documentos no para el resguardo de vales/cupones - manuales/ Normativo
combustible | de vales o cupones de R de Administ X
. s de contractuales 2. No de combustible 3 Control de . Lo formatos de | interno
combustible . . . . combusti raciony
combustible resguardar los existencias de vales de combustible ... controles
ble Logistica
en zonas vales/cupones de
seguras combustible en un

lugar seguro
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Evaluacion del Riesgo

No.
Analisis de Riesgo
Clasifi
L. e el " cacio
Actlv.lda.ileroce Objetivo Identlflcacnon TI!JOS de Causa n del .
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid
Riesg
to ad
o
1.Que el
Administrador
no realice un
conteo y
verificacion
Dotar a las correlativa de
. los cupones
dependencias L
. de .. | 1. Desconocimiento
Entregay organizativas del MIVI . Gestio .
- oL combustible del procedimiento de
liquidacion de | de vales de nde Lo L Inter
104 . entregados. entrega y liquidacion 2
vales de combustible y proces no
combustible resentar la 2. Que el os de vales de
P . L Administrador combustible
liquidacion

correspondiente

firme y selle
acta de
entrega de

vales sin
realizar
conteo de
vales

X Fecha de i
v verificacion Indicador e
Estrategi A - 0 Responsabl 0 encontradas
. Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
Calificac a - e L. para la gestién
. cumplimien objetivamente .
ion Valor Nivel - de riesgos
1-Control y validacién adicional por | Liquidaci
parte del coordinador o jefatura a las | onesde Unidad
liquidaciones de vales de | valesde de
X . . Formato de N,
combustibles de acuerdo con lo | combusti Servicios liquidacién  de Actualizacion
2 Evitar | establecido en el procedimiento| bleque Mensual de vgles Jeupones de Controles
USAL-AT-005. 2-1. Procedimiento | realiza el Administ p~ de mitigacion
L o L. de combustible
para la entrega y liquidacién de | Administr raciony
vales/cupones de combustible | adordel Logistica
USAL-AT-005 Contrato
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi Fecha de -
- Severidad i L . Limitantes
- e s . cacio . verificacion Indicador
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl X encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
to ad ion Valor Nivel de riesgos
o to
1.Liquidacio
n mensual
de articulos
de oficinay
papeleria
solicitados
1. reali ificaciones de existencias de | o
disponibilidad financiera. mensualmente ara xo P puedar unidades
. Dotar de articulos de 2. No  presentar : P ) quedar | 3 Reportes Unidad de
Suministro de - B Falta de L. . . desabastecidos 2. verificar previo | mensuales .
. oficina y papeleria a los . . Gestién | informacién completaala S L. Servicios . R,
articulos de existencias de L al inicio del proceso de contratacion la | de consumo Matriz de Control | Actualizacion
L empleados del MIVI para . de GCP para iniciar los | Intern . - . - X R X . de . R
105 oficinay articulos de 2 2 4 2 Medio Mitigar | disponibilidad financiera 3. Actualizar | de articulos Mensual . de Existencias | de Controles de
. que puedan desarrollar L proceso | procesos de o . R - Administra . R,
papeleria al L. oficina y . control de existencias de acuerdo con la | deoficinay L. actualizada mitigacién
- . en forma agil y oportuna . s contratacién. 3. Proceso R i leri ciony
Ministerio R papeleria R L. verificacion fisica. 4. Procedimiento para | papeleria. 3. L
sus funciones de Libre Gestion o - . Procedimie Logistica
Licitacion declarado el requerimiento del suministro de
desierto articulos de oficina y papeleria. CODIGO | Ntoparael
USAL -008 requerimien
to del
suministro
de articulos
de oficinay
papeleria.
CODIGO
USAL -008
1. Matriz
Procedimiento de Existencias | Controlde
1. N ntar n un Institucional r ion ntrol Xistenci . .
Resguardo y control de 0 contar con una stitucionates (epgpco co . ot v existencia Unidad de | 1. Matriz de
s . bodega para el resguardo entrega de suministros a través de de ..
suministros que seran e . - Servicios | Control N
Resguardoy Robo, Hurto o de suministros. formatos establecidos.) 2. bodega de | suministro R Actualizacién
entregados a las X o Intern - . I de Actualizada 2.
106 entrega de . . Perdida de | Fraude | 2. desconocimiento del 2 Mitigar | suministros que cuenta con condiciones s Mensual . . de Controles de
L diferentes unidades del L L o L Administra | formularios de " .
suministros . X suministros. procedimiento para la adecuadas para resguardo de suministros. | 2. formatos L. . mitigacién
ministerio cuando sean L. . . . R ciony entradas y salidas
X recepcién y entrega de 3. Levantamiento fisico de existencias y | de entrada s L
requeridos . . . R Logistica | de suministros
suministros actualizacion del control de salidas y | ysalidade
entradas. suministro
s
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi Fecha de -
cacio Severidad verificacién Indicador Ll e
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl X encontradas
. Objetivo . : Causa ndel e n Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
1. Area de activo fijo recibe de parte
del administrador de contrato acta
de recepcion, copia de factura
- 1. No contar con una P > cop ' Y11, Actade .
Adecuada y eficiente . detalle de las personas que han sido R L. Unidad
L L bodega apropiada K asignacio
Compra, administracion de los . designados como responsables para de acta de
. . 1. Perdida por para el resguardo de . nde . . L. N
registroy bienes muebles que X el uso y resguardo de los bienes. 2. . Servicios | asignaciéon de | Actualizacion
. L. robo o hurto bienes. 2. No contar | Inter - i . . .| bienes2. X )
107 | asignacion de | comprende su . Fraude 2 6 Alto Mitigar | Procedimiento para compra, registro K anual de bienes firmada [ de Controles
. . de los bienes con controles | no . L. . Inventario . o
bienes registro, control, y asignacion de bienes muebles GFI- . Administ | por empleado | de mitigacion
L, muebles adecuados para el de Bienes Lo
muebles traslado, donacién o . K USAL-DA-001 3. K raciony | responsable
registro de los bienes . actualiza -
descargo adauiridos Acta de Recepcidén de do Logistica
9 administradores de contrato 4.
Actualizacién del Inventario fisico de
Bienes Muebles
1 No revisar las -
_ . o . Administrador de contrato u orden de | 1.Actade .
Adecuada y eficiente | 2. Bienes especificaciones o . L. Unidad de
L L . L . compra verifica que el bien mueble | recepcién ..
Compra, administraciéon de los | adquiridos no técnicas previo a la e . P . cadavez Servicios R
. X ., R cumple con las especificaciones técnicas | de Bienes L, Actualizacion
registroy bienes muebles que | cumplancon las recepcién de los bienes | Intern " - . L. que se de Acta de recepcion
108 . ) . " . Fraude o 2 2 4 2 Medio Mitigar | previo a elaborar acta de recepcion. del e . de Controles de
asignacion de comprende su registro, | especificacione adquiridos. 2. falla en la o o . . compren Administra | de bienes " .
. . o L. . 2.Procedimiento para compra, registro y [ Administra . .. mitigacion
bienes muebles | control, traslado, | s técnicas verificacion de los bienes . . . bienes ciony
> . asignacion de bienes muebles GFI-USAL- dor del M
donacion o descargo requeridas al momento de Logistica
. DA-001 Contrato
recepcionarlos
Establecer mecanismos
para la codificacion de los ’ - 1. Reporte de bienes muebles codificados 1facturay .
X 1.Falta de informacién orden de Unidad de
bienes muebles L. i R 2. entrega de facturay orden de compra al ..
: L ) Gestion | requerida para su registro . N . compra del Servicios R
. L. propiedad del Ministerio | 1.Bienes e . area de activo fijo por parte de la unidad X B anual/a Control de | Actualizacion
codificacion de R de y codificacién 2. No | Intern -, . bien 2. guia L de . .
109 R con la finalidad que los | muebles no 2 2 Mitigar | responsable de la compra del bien para su requerimie L existencia de | de Controles de
bienes muebles X X . proceso | contarconfacturayorden o . o . . de Administra : " .
empleadosy funcionarios | codificados . registro y codificacion3. guia de o L. nto Lo bienes muebles mitigacion
. X s de compra para registro y - L/ . codificacio ciony
ejerzan de forma eficaz la codificacion del bien codificacién de Bienes Muebles CODIGO n de bienes Logistica
administracion de los USAL-AAF-001-E2. muebles

activos
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Analisis de Riesgo

Evaluacion del Riesgo

No.
Clasifi
L. e el " cacio
Actividad/Proce . Identificacion Tipos de
. Objetivo . ; Causa n del
dimiento de Riesgos riesgo .
Riesg
o
. 1. No contar con un
Establecer procedimiento .
para una adecuada y mecanismo de control
Traslado de . - L, 1. Traslado de | Gestion | interno para la
. eficiente administracién | . L - )
bienes muebles . bienes entre de administraciéon, registro, | Intern
110 . R de los bienes muebles . e .
alinterior de la empleados sin | proceso | control, codificacién y o
R que comprende su L . L. .
institucion . autorizacion s asignacién de los bienes
registro, control, traslado, X
. muebles propiedad del
donacion o descargo - .
ministerio
1. No contar con un
Mantener un adecuado mecanismo de control
e control en materia de . Gestioén | interno para la
conciliacién del X 1. Inventario de o - .
. . levantamiento y . de administracion, registro, | Intern
inventario de N bienes . o
L actualizacién de . proceso | control, codificaciéon y o
activo fijo N . . desactualizado A L. .
inventario de  bienes s asignacién de los bienes
muebles muebles propiedad del
ministerio
L. - L No realizar inventarios
. constatacion fisica de . Gestion .. o
Levantamiento | . . X Inexactitud en fisicos periédicos y
K . inventario de bienes . . de . Intern
112 de inventario . los inventarios detallados de los bienes
. . muebles propiedad del A proceso . " . o
fisico de bienes . . de activo fijo de activo fijo propiedad
ministerio s

del Ministerio.

Impac | Probabilid
to ad
2

Calificac
ion

X Fecha de i
v . verificacion Indicador e
Estrategi A - 0 Responsabl 0 encontradas
Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
a .. e L. para la gestién
. cumplimien objetivamente deri
Valor Nivel to € riesgos
1.Empleado solicita mediante correo o
memorando al area de activo fijo el
traslado de bienes muebles interno 2.
. . . e Acta de
area de activo fijo verifica que los datos . L . . »
. asignacion Unidad de | Acta de asignacion
corresponden con el bien a trasladar. 3. .
. . y traslado cadavez Servicios |y traslado de L
Area de activo fijo elabora acta de X . R Actualizacion
- X L. . R de bienes que se de bienes firmada por
Mitigar | asignacién y traslado de bien y remite al | . L de Controles de
o firmada por | trasladaun | Administra | empleado R,
empleado solicitante 4. Empleado R .. mitigacién
. R empleado bien ciony responsable del
responsable verifica que los datos del bien s i
o . responsabl Logistica | bien
coincidan con lo asignado en acta de .
X L. . . e del bien
asignacion y firma. 5-Procedimiento para
eltraslado de bienes muebles alinterior de
la institucion. GFI-USAL-DA.-004
1. Area de activo fijo genera reporte de
inventario de activo fijo del mes anterior y
lo remite a la Gerencia Financiera 2.
Gerencia Financiera recibe reporte de Unidad de
inventario de activo fijo y verifica saldos 3. | Reporte de Servicios S,
. . . - R R X Actualizacion
. Si no hay diferencias Gerencia Financiera | inventario de Acta de
Mitigar I R Mensual S P de Controles de
elabora conciliacién mensual y elabora | de activo Administra | conciliacién mitigacién
registros  contables ya sea de fijo ciény s
incorporacién, descargo de bienes o Logistica
ajustes. 4-Procedimiento para
conciliacién mensual del inventario de
activo fijo GFI-USAL-DA-006.
1. Personal
para
realizar .
1. Realizar 2 veces al afio levantamiento de | levantamie Umd?d, de
. . . R - Servicios . .
inventario fisico de activo fijo. 2- nto de de Inventario de | Actualizacion
Mitigar | Procedimiento para constatacion fisica de | inventario semestral o activo fijo | de Controles de
. . . K . . Administra . . L.
inventario de bienes muebles e intangibles fisico. cién actualizado mitigacion
GFI-USAL-DA-007 2. s isti“’: .
Codificacio g
nde bienes
muebles
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS 2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS
No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Ccti;';' Severidad v:::i::c(::;n Indicador Limitantes
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl o encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
1. No contar con un 1.Coordinador de mantenimiento
contrato de elabora un diagndstico de las
Establecer los pasos a mantenimiento de equipos e instalaciones a reparar 2.
- seguir para realizar aires acondicionados Elabora presupuesto de reparacion | pian de Unidad de
Mantenimient . . e X - Servicios
o de las trabajos de | Falla en los | Infraestr | 2. Falta de materiales Intern 3. Verifica la existencia de | trabajo del de Actualizacion
113 instalaciones mantenimiento equipos e | ucturay | para hacer o 2 2 4 2 Medio Mitigar | materiales. Sino se cuenta con area de anual Administra Reporte de Controles de
del Ministerio preventivo y correctivo | instalaciones | bienes | reparaciones 3. Falta materiales gestiona proceso de | mantenimi ciény mitigacion
en oficinas y planteles de personal compra. 4. recibe materiales ento Logistica
del ministerio capacitado para adquiridos y realiza reparacion.
realizar trabajos de 5.Procedimineto Mantenimiento de
mantenimiento Instalaciones MAN USAL-001
1. Unidad
Disefio L. 1-Hacer un levantamiento de las | repuestos de
P . Fugas de agua | Gestio . . . L N
hidraulico de | Brindar agua potable a 1.Instalaciones . tuberias de agua potable existentes. y Servicios Actualizacion
. . en las nde . Inter Medi - . Lo . cada 2 Reporte de
114 las las instalaciones del , hidraulicas 2 2 4 2 Mitigar | 2-Revision periddica cada 2 meses | accesorio de - de Controles
. . - tuberias  de | proces .- no o - meses - revisiones )
instalaciones | Ministerio deficientes de todos los bafos y lavamanos del s para Administ de mitigacion
L X agua potable os L . L. ..
del Ministerio Ministerio reparacio raciony
n Logistica
Reportar a
Ministerio de
Obras reporte
Publicas P Unidad
fallas de cuando de
. Resguardar la | Interrupcion 1-Reportar al MOP sobre cualquier | interrupci se . L
eléctricas A L . . . ) ; Servicios | . . Actualizacion
115 | paraque sea seguridad de las|de servicio | Riesgo | No contar con Planta | Inter Transfer | falla  existente. 2-Revision de énde requiere o de bitacora de de Controles
. instalaciones y los | eléctrico en el | externo | eléctrica propia no ir instalaciones eléctricas 3. comprade | suministr | existe una . mantenimiento e
restablecido S s Administ de mitigacion
L empleados del MIVI Ministerio. planta eléctrica o falla ..
el servicio por - . raciony
energétic | eléctrica -
partede la o Logistica
Distribuidora
de energia
eléctrica
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi 5 dad Fecha de Limitantes
;2 everida v .s a
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de caclo Estrategi . " . Eeuficzsien Responsabl Ind.u.:ador encontradas
L Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable o
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a .. e .. para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
1. Pruebas
técnicas de
acuerdo
Contratacién 1. Unidad requirente con el area.
de personal con solicitud de perfil . . 2.
.. 1. Mantener actualizados perfiles de i .
Proceso de no apto o] Gestié |de puestos Lesto P Referencia Segtn Unidad | 1. Contrato Actualizacion
reclutamiento | Contar con personal | idéneo de nde inadecuado. Inter Medi . p ) . L, s laborales . de Laboral.
116 L. . L 2 2 4 2 Mitigar | 2. Banco de datos con informacion y requerimi de Controles
y seleccion de | calificado. acuerdo a | proces | 2. Requerimientos | no o . . Talento | 2. Acuerdo de e
. ) » de posibles candidatos para | personales ento R de mitigacion
candidatos. perfil os para contratacion de ) . 3 Humano | Nombramiento
. diferentes areas. .
requerido del personal Entrevistas
puesto extemporaneo de trabajo
(UTHy
Jefatura de
area)
1.La
actualiza
1. Solicitar 1. No solicitar 1 cionde
toda la documentos ’ datos se
. Formato .
documentaci completos a personal de realiza 1
6n requerida Observacion de nuevo ingreso. . vez al
. actualiza -
en el proceso de las 2. No realizar el . L, afio.
. . 1. Check list de documentos a| ciénde .
de Contar con | Entidades Gestié | proceso de solicitar  al ersonal de  nuevo datos 2. Los Unidad
contratacién | expedientes de | contraloras nde actualizacion de datos | Inter Medi . . P S documen de Expediente de | Resistencia al
117 . 2 2 4 2 Mitigar | ingreso. 2. Hojade .
de nuevo personal por proces | en los periodos | no o . N L tos de Talento | empleado cambio
. . . 2. Hoja de actualizacién de datos | solicitud
personal. actualizados. expediente os definidos. 3. - . nuevo Humano
X para empleados del Ministerio. de )
2. Proceso de desactualizad No tener apoyo del docurnen ingreso
actualizacion o de personal personal de antiguo tos para en cada
de datos ingreso con la P movimien
g L, nuevo
periédicamen documentacion . tode
. ingreso. .
te. requerida contrataci
6nde
personal.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi 5 dad Fecha de Limitantes
;2 everida v . a
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de caclo Estrategi . " . Eeuficzsien Responsabl Ind.u.:ador encontradas
L Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable o
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a .. e .. para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
Exposicion a i
Memorand
demandas y .
i um de jefe
. . sanciones ; ;
Documentaci | Llevar registro . inmediato De . .
. legales por 1. Expedientes de procesos | solicitando Unidad | Expediente N
6n detallada | documental de Aspect . . . R . s e acuerdo Actualizacion
fallas en el Inadecuado  manejo | Inter Medi - sancionatorios remitidos a Comisién | movimient de completo
118 de procesos . os 2 2 4 2 Mitigar - L conla de Controles
L L . manejo de documental no o de Servicio Civil. ode R Talento | aceptado por e
movimientos | administrativos de los | . X legales . lead necesida de mitigacion
de personal | colaboradores situaciones 2. Expediente del empleado empleado d Humano | CSC.
P administrativa 0 proceso :
disciplinari
s de recursos o
humano
Preparacion L
P L. 4 . Requisicién de
presentacién | Cumplir con los plazos N
. personal presentada a Autorizacion de
de establecidos por las .. De . -
S Gestio | Talento Humano con L Unidad | contratacion
documentos | instituciones rectoras | Retraso en el . . 1. Proceso de contratacion. . . . | acuerdo -, e
R R A nde poco tiempo para | Exter Medi | Transfer L Requisici de emitida por | Materializacié
119 de forma para evitar incurrir en | proceso  de 2 2 4 2 . 2. Formato de requisicion de . con .
- proces | completar el proceso| no o ir 6nde . Talento | CAPRES y el |ndelRiesgo
oportuna en | faltas y/o retrasos en | contratacion P personal necesida L .
. os en las instituciones personal Humano | Ministerio de
las procesos internos de d. .
PSP o, rectoras del proceso Hacienda.
instituciones | la institucion. -
de la contratacion.
rectoras.
1. Leyde
presupue
sto para
s contrataci
1- Omisiéon de una
Ingresar el 100% de las laza durante la ones.
Formulacién | plazas por Ley de - P L 1. Oficios de autorizaciéon de | 2.Leyde Unidad | Presupuesto
R Omitir una | Aspect | revision de la . . Enero - Falta de
anualde Salario y Contrato que . L, Inter Medi . personal. Salario de aprobado  por . L.
120 . plaza en la os informacion 1 3 2 Mitigar L . agosto Coordinacién
presupuesto | se encuentren activas L. . no o 2. Control de movimientos de | vigente Talento | Asamblea X
formulacién legales | 2- No revisar el control > 2024 - interna
de plazas al momento de la L personal 3. Listado Humano | Legislativa.
L. de movimientos de
formulacion de plazas
personal
creadas
en
ejecucion
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No.

1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Actividad/Proce
dimiento

Objetivo

Identificacion
de Riesgos

Tipos de
riesgo

Causa

Analisis de Riesgo

Evaluacion del Riesgo

Clasifi

cacio

n del

Riesg
o

Impac | Probabilid

to ad

121

Ejecucion del
proceso de
refrenda de

plazas por ley
de salariosy

contratos

Actualizar a nivel de
sistema los
indicadores
presupuestarios para
el pago de planillas
durante el afio fiscal

Omitir una
plaza para la
refrenda

Gestio
nde
proces
os

1- Omitir informacion
durante la revision
interna.

2- No revisar
actualizaciones de
planilla respecto a la
ultima del afo anterior

Severidad

Calificac

ol Valor | Nivel

Estrategi
a

Controles existentes para mitigar el riesgo

Insumo

Fecha de
verificacion
/
cumplimien
to

Responsabl
e

Indicador
verificable
objetivamente

Limitantes
encontradas
para la gestion
de riesgos

Inter
no

122

presentacion
de planillas
Previsionales
y Seguro
Social

Presentar
oportunamente
planillas a
instituciones
Previsionales y Seguro
Social, de acuerdo a
fecha establecida

las
las

Incumplimien
to en la
presentacion

de Planillas

Aspect
os
legales

1-Informacién de
respaldo incompleta.
2- fallas tecnolégicas.

Medi

Mitigar

1.Archivo de movimientos de
personal.
2. Planilla de diciembre del afo

anterior

1.
Resolucion
esde
aceptacion
de
renuncias.
2. Leyde
salarios
aprobada.
3. Listado
de plazas
por
contratos
autorizado
s porla
Asamblea
Legislativa.
4.
Resolucion
de
supresién
de plazas

Enero de
cada afio

Unidad
de
Talento
Humano

Reporte de

sistema SIRH

Falta de
Coordinacion
interna

Inter
no

Medi

Mitigar

1- Revision en paralelo UTH vy
Gerencia Financiera
2- Control de entrega de planillas.
3- Solicitar soporte técnico con UTI

1-Matriz o
Sistema de
Planillas
2-
Calendario
o correos
de
recordatori
0 por parte
de las
institucion
es
previsional
es

1.10dias
Habilies
de cada
mes
Institucio
nes
Prevision
alese
ISSS

Unidad
de
Talento
Humano

Planilla
Finalizada

Falta de
Coordinacion
interna
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi 5 dad Fecha de Limitantes
;2 everida v . a
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de caclo Estrategi . " . Eeuficzsien Responsabl Ind.u.:ador encontradas
L Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable o
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a .. e .. para la gestién
Riesg iy cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor | Nivel - de riesgos
1.
i s L - Calendari
1-Mala gestion en la 1- Programacion de actividades o or
.. | elaboracion de internas considerando el calendario P .
., . Gestio X parte de Unidad .
Elaboraciéon | Presentar a tiempo | Atrasos en el planillas . de fechas para entrega de GFI. 2. Enero - Planilla de | Falta de
. . o n Inter Medi . s la GFI. 2. - de . L
123 | deplanillade | segun calendarizacién | pago de| .. . 2 2 4 2 Mitigar | revisién en paralelo UTH y GFI.3. Diciembr Salarios Coordinacion
. . financi . . no o . . Insumos Talento L .
salario elaborada por la GFI salarios 2-Cambios repentinos Planilla en Excel UTH para revisién en e 2024 finalizada interna
era . parala Humano
en contratos o nuevos paralelo vs. sistema SIRH .
ingresos elaboraci
g onde las
planillas
Personal capacitado 1- Gestiones internas con personal
i 1- Poco recurso . s
en sus areas, humano ara dar técnico idéneo. | Ofertas
Busqueda de | mediante Gestio P 2-listado de personal que ha recibido | recibidas Unidad | 1. Consolidado
. L No programar apoyo. 2- Falta de . . Enero - Falta de
capacitadore | capacitacion en o nde Inter Medi . becas o cursos de formaciéon en de . de anual de . L.
124 R N " capacitacione presupuesto para 2 2 4 2 Mitigar o . R diciembre S Coordinacion
sinternosde | "cascada para proces R no o distintas areas. | Presidenc Talento | capacitacion de | .
o . s de personal gestionar o . . 2024 interna
la Institucion. | mejorar su os capacitaciones  con 3-Politicas establecidas en ia Humano | UTH
desempefio 'y su p . Procedimiento Capacitacion y | (CAPRES)
L entidades privadas
motivacion. Desarrollo
1-
Gestiones
de
reuniones
Gestionar 1. Integracion a la RCG de relaciones con 1. Diploma de
capacitacione No formalizar No contar con exteriores para acceso a (RCG). participacion de
satravés de . Lo el apoyo | Gesti6 | asignacion capacitaciones sin costo para el 2- Unidad | capacitacion.
Brindar capacitacion . . . L Enero - . Inadecuada
la red de formativo nde presupuestaria para | Inter Medi . personal. Seguimie L de 2. Listado de|. e o
125 . al personal en|. . . 2 2 4 2 Mitigar - o diciembre - identificacion
capacitadore . . idoneo segun | proces | contratar no o 2. Recibir capacitacién con becas al | nto con la Talento | participantes .
distintas areas. . L . ) 2024 L del Riesgo
S la necesidad os capacitaciones 100% de organizaciones | secretaria Humano | que finalizan
gubernament identificada privadas. internacionales por medio de de cursos enviados
al Presidencia de la Republica Innovacié por proveedor
ndela
Presidenc
iadela
Republica

Informe de Gestion de Riesgos afio 2024

66




1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi 5 dad Fecha de Limitantes
;2 everida v . a
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de caclo Estrategi . " . Eeuficzsien Responsabl Ind.u.:ador encontradas
L Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable o
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a .. e .. para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
1. Desconocimiento
de los protocolos
L intern vigentes. .
Mantener *Incumplimie ernos gentes Lo Formulari
. 2. Falta de 1. Seguimiento al programa.
Promovery | actualizados los | nto de los| Saludy . L o para En caso . .
.°, | compromiso, apoyo y 2. Apoyo de Jefaturas en actividades Unidad | Formulario
dar Programa de Salud y | Protocolos de | segurid L . - ~ . reporte de Falta de
L . . responsabilidad de las | Inter Medi . realizadas: campafas, simulacros, de completo . L.
126 | seguimiento a | Seguridad actuacion ad R 2 2 4 2 Mitigar L. R de reporte . Coordinacién
X . . autoridades. no o dotacion de equipo, etc. . Talento | emitido por el]|.
las acciones | Ocupacional establecidos | ocupac R L. . accidente de interna
. 3. No aplicacion de las 3. Gestién oportuna de los . Humano | SNNAT
del CSSO aprobado por los | ante una | ional . ) s s accidente
entes competentes emergencia normas vigentes. integrantes del Comité. laborales
P ’ g 4. Falta de recursos 4. Aplicacion de normativas vigentes. ’
asignados para el
Comité.
* Sanciones 1. Actas
por parte de de
MTPS por no Reunione
Mantener informar en 1- Que las jefaturas no sdel
Promover actualizados los | SNNAT Salud reporten . CSSO En caso . .
y . 'y P 1-Seguimiento a los casos de reporte Unidad | Formulario
dar Programa de Salud y | (Sistema segurid | oportunamente los . . . 2. de . .
L . R R . Inter Medi | Transfer | de accidentes de trabajo. . de completo Resistencia al
127 | seguimiento a | Seguridad Nacional de ad accidentes de trabajo. 2 2 4 2 ) . Formulari | reporte - .
. . . S no o ir 2- Reuniones de CSSO para Talento | emitido por el | cambio
las acciones | Ocupacional Notificacione | ocupac | 2- Investigaciones investigacién pertinente o para de Humano | SNNAT
del CSSO aprobado por los|s de | ional |extemporaneas por & P ’ reporte | accidente
entes competentes. Accidentes de parte del CSSO. de
Trabajo) los accidente
accidentes s
laborales. laborales.
Incumplimien .
pimie Primer
. L. to de A
Ejecucidn de o, trimestre
. realizacion de | tecnolo ~ . Lo
procesode | Contar con insumos . ) No contar con de afio en Unidad Incumplimien
L L ., evaluacion de | giade . . - . L. . Base de Resultados de
evaluacion objetivos que evaluen - sistemas informaticos | Inter Medi . Creacion de formatos alternativos en curso de ) to de
128 - desempefio la X L. 1 3 2 Evitar datos del Evaluacion X
del el desempefio de los . internos de Evaluaciéon | no o Excel. para Talento Tiempos/Plaz
- oportuno, con | inform - personal (reporte) .
desempefio | colaboradores s de desempefio. evaluar Humano os/Periodo
datos e| acion -
anual X afo
informes en .
) anterior
tiempo
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi 5 dad Fecha de Limitantes
L. I . cacio SEL ., verificacion Indicador
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl o encontradas
L Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable o
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a .. e .. para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
to ad ion Valor Nivel de riesgos
o to
oportuno en el
sistema
correspondie
nte.
1. Formatos
de
evaluaciony
Capacitacién a de Primer
evaluadores | Obtener resultados .. | 1. No asistencia de resultados. ] .
. L. Gestion 2. Manualde trimestre . Resultado Incumplimiento
parala certeros en la aplicacién | Fallas en las evaluadores a la L. . L o Unidad de .
. L. . . de P Intern . . Programacién de capacitaciones a | evaluacion de afio en evaluacion y | de
129 | aplicaciéondela | de evaluacién del | evaluaciones de capacitacion. 2 2 4 2 Medio Mitigar de Talento .. "
. ~ - proceso o personal evaluador. curso para evaluacion de | Tiempos/Plazos
herramienta de | desempefio sobre cada | desempefio 2. Malllenado de parte del desempefio. n Humano L .
. s . evaluar afio seguimiento. /Periodo
la evaluacién evaluado(a). evaluador 3. Listados teri
del desempefio de asistencia anterior
a
capacitaci
én
Seguimientoy o Falta de | Gestion | 1. Falta de compromiso L, Formulario . . 1 Perﬁl de puesto
control a los Identificar las L . .| 1. El manual de Evaluaciéon del Junio - Unidad de | actualizado. . .
R . seguimiento por de de la jefatura. | Exter . Transferi = de - Resistencia al
130 resultados de oportunidades de mejora L. 2 2 4 2 Medio Desempefio. R diciembre Talento 2. Resultado de .
L. X parte de la | proceso | 2. Falta de comprension no r R . . N, retroalimen » cambio
la evaluacién del capital humano. ; L 2. Listado de asistencia a la capacitacion L, 2024 Humano Evaluacion del
~ jefatura s del procedimiento taciéon ~
del desempenio. desempenfo.
1. Informacioén
inconsistente por parte de Cuando se
la jefatura al no depurar Instructivo | actualice el
Elaboracién de | Controly gestidn eficiente | Obtener un mal | Gestién | actividades y tiempo del de llenado perfil . Incumplimiento
J PR . . Unidad de | Resultados
Analisis de de las cargas laborales de | analisis de los de personal a su cargo. | Intern . Transferi | 1. Manual de cargas laborales. | compartido laboral o L. de
131 . 2 2 2 4 2 Medio . R . o Talento evaluacién cargas | .
cargas la estructura organizativa | resultados del | proceso | 2. Falta de comprensién o r 2. Listados de asistencia a capacitacion por correo por la Tiempos/Plazos
L . - - - Humano | laborales. .
laborales. del Ministerio. estudio s del proceso. electronico | creacién de /Periodo
3. No asistencia a las nuevos
capacitaciones perfiles.
programadas.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi dad Fecha de Limitantes
L. I . cacio pelence . verificacion Indicador
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl o encontradas
L Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable o
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a .. e .. para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
1. Concientizaciéon a empleados de
S revision de marcacién correcta por
. 1. Error de biométrico .
1. Dejar de y empleado no lo medio de correo y brochure.
Mantener . - . aplicar Gestio 2. Cruce de reporte de marcaciones Unidad | Archivos en
. Evitar omitir o aplicar reporte a UTH. . . . Enero a .
actualizado el descuentos nde L Inter Medi - contra reporte de licencias | Reportes - de Excel de | Materializacio
132 descuentos que no 2. En revision de 2 2 4 2 Mitigar X diciembre . -
controlde por falta de | proces . " no o presentados. existentes Talento | marcaciones vy | ndelRiesgo
. . corresponden . . marcaciones  omitir 2024 X
asistencia asistencia no os 3. Con empleados que hemos Humano | permisos.
A por error una falta de . o . . R .
justificado. . . identificado inconsistencia, cambio
asistencia. . ..
de registro de marcacion de rostro
por huella.
1. Falla en marcadores
biométricos. » 1. Marcacion digital en biométrico ubicado | 1. Reporte
2. No recepcién de L X .
en oficina central y regionales. | deregistro
reportes manuales o . .
Lo . . 2. Control de asistencia manual para de 1. Reporte de L
Mantener . - . Gestion | permisos en el tiempo o . . . Incumplimiento
R Evitar omitir o aplicar . . personal especifico. | marcacion Eneroa Unidad de | registro de
actualizado el 2. Aplicar un de estipulado. Intern . . L, . . . de
133 descuentos que no . 2 2 4 2 Medio Mitigar | 3. Revision de marcaciones contra es. diciembre Talento marcaciones. "
control de descuento proceso | 3. Error de fecha escrita o . . X . . Tiempos/Plazos
. . corresponden X E solicitudes de permisos e incapacidades. 2. 2024 Humano 2. Solicitudes de .
asistencia indebido. s por el empleado en el - R . /Periodo
ermiso 4. Reporte de descuentos por llegadas | Solicitudes licencias.
P ’ S tardes y/o inasistencia. de
4. Error de digitacion de . . . .
5. Registro y control de permisos. licencias
reporte  resumen de
permisos.
1. Reporte
final de
marcacione
S.
2.
1. Omisié isién d L ) Formularios )
Contar con un control .o . mls"?l? en revision de 1. Revisién de fecha y correlativo de de 1. Expedientes de
. . L Gestion | informacion presentada . L , oL . L
Registro de interno de las misiones . nimero de misién asignada para no Mision Eneroa Unidad de | viaticos por e
o . . Que se duplique de por el empleado. | Intern . . . i - . Materializacion
134 viatico por oficiales que autoriza un viatico roceso | 2. Falta de verificacién de o 2 2 4 2 Medio Mitigar | duplicar pago de viaticos. Oficial diciembre Talento empleados. del Riesgo
mision oficial cada unidad a efecto de P T L 2. Validacién adicional a la realizada por el y 2024 Humano 2. Planilla de 8
- s la jefatura al remitir o :
optimizar los recursos encargado de viaticos. Constancia viaticos.
documentos. de
Cumplimien
to.
3. Proforma
por
empleado
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Evaluacion del Riesgo

No.
Analisis de Riesgo
Clasifi
- I . cacio
A P . | fi o T
Ctl\l.ld?dl roce Objetivo dentl.lcacwn ipos de Causa n del -
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid
Riesg
to ad
o
Revisary Pago de Viaticos
consolidar Agudizar filtros del | . 8 .| Gestiéon | 1. Que el empleado
. sin cumplir R . L. |
135 listado del personal que cumple con horas y de consigne informacion nter 2
personalque ha | los requisitos y normas requisitos proceso | falsa de horas de salida o no
generado establecidas. a . s regreso de la cede oficial.
P establecidos.
viaticos.
Pago de viaticos 1. Falta de
conforme a . o Pago de viaticos . concientizacion del
N Evitar pago de vidticos a Gestién .
salario a personal con empleado y jefatura
. empleados que por su . de . Inter
136 | establecido en salario no aplica esta salario mayor a roceso correspondiente. 2
el Reglamento ., p 8 salarios P 2. Omision de revisién del no
prestacion . s .
generalde minimos. listado de personal que
viaticos. aplica.
Pago de salarios
al personal que
ya no cuente
Registro de Evitar pago indebido a con los 15 dias | Gestién | 1. Faltg de co'no,cl'mlento
. . . que le de del registro histérico del | Inter
137 | incapacidades | empleados en la planilla L
. . corresponde al | proceso | personal y aplicacién de no
con subsidio de salarios - ;
afio o al s la normativa
acumulado los

90 dias segun la
ley

N Fecha de i
v . verificacion Indicador e
Estrategi A - 0 Responsabl 0 encontradas
. Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
Calificac a - e L. para la gestién
. cumplimien objetivamente .
ion Valor Nivel - de riesgos
1. Reporte
final de
marcacion
es.
2.
Formulario .
sde . Unidad 1:,A Planilla de
. 1. Comparar reporte interno de marcacion Mision X r'1eroa de viaticos. . 2 Materializacion
2 Mitigar con misiones oficiales reportadas Oficial diciembre Talent Control interno del Riesgo
P : yA 2024 alento propio de cada 8
Constancia Humano |
area.
de
Cumplimie
nto.
3. Proforma
por
empleado.
1. Reglamento general de viéticos. Enero a Unidad Falta de
Transfer | 2. Procedimiento de Viaticos. | Proforma - de ) e S
2 . D, . . diciembre Planilla de vidticos | Coordinacién
ir 3- Verificacion del listado de personal que | de viaticos Talento .
X 2024 interna
aplique Humano
Formulario Unidad
i nida
Medi 1- Conocimiento de la aplicacién de la disteorr:llsao Eneroa de Registro de Materializacion
3 2 Evitar | LAVLEP 2- verificacion del listado de iera acida diciembre Talent incapacidades del Riesgo
© personal con el histérico p 2024 alento con subsidio g
dcon Humano
subsidio
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi X Fecha de Limi
L. I . cacio Severidad . verificacion Indicador imitantes
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl o encontradas
L Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable o
dimiento de Riesgos riesgo Riesg Impac | Probabilid | Calificac a e e objetivamente para la gestion
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
1.Politica Institucional de lgualdad y No Corto Plazo:
Discriminacion y Vida Libre de Violencia, el cual PrUEba. piloto de
incorpora en el Eje 3.Transversalizacién de los herramientas
principios de igualdad de género y demas actualizadas.
establecidos en la Politica Institucional de
Lineamiento o Igualdad, No Discriminaciéon y Vida Libre de
normativa que Violencia para las Mujeres, en los programas, Mediano
permita que en la proyectosy servicios institucionalesy del Sistema « )
diversidad de Falta de de Vivienda y Hébitat/ Linea estratégica 4: Plazo/ Largo Plazo:
informacion que Presentar informes de | coordinacién 1. No  solicitar la Generacién de datos con perspectiva de género. | Normativa Plan de accién de
nutre los forma desagregada en | entre las informacién desagregada 2. Proyecto Regional para el Fortalecimientodela | Institucion la  Politica de
diferentes diferentes variables, que | diferentes .. oportunamente 2. Gestién del Riesgo de desastres en éreas | alvigente Unidad de | Género/Eje 3/
reportes, la permitan visualizar los | partes Gestion Atrasos en la metropolitanas  del SICA y del Programa * Géneroy | 1.3.4/ Indicador. | Falta de
138 recopilacién d.e avances en la reduccién | interesadas de implementacién del Intern 2 2 4 2 Medio Mitigar Reduccion de,Danos en los, Asentamientos Herramient Permanent Grupos Informes con | Coordinacién
datos se amplie en proceso [o] Urbanos Precarios en zonas de riesgo en el AMSS e
maltiples variables de las brechas de | para la s proceso. 3. No contar con MIVI  implementa Herramienta para el asde Vulnerable | datos Interna
en las actividades | desigualdad entre los | validacion e la claridad de los criterios levantamiento  de informacién, mapeo y | levantamie s desagregados por
que se desarrollan, | diferentes grupos | implementacién de informacion a caracterizacion de vulnerabilidad de nto de sexo y otras
con lafinalidadde | poblacionales. de los desagregar. asentamientos humanos precarios, el cual | informacié categorias
obtener indicadores. incorpora un componente de Género y Grupos n relevantes sobre
informacion Vulnerables que estructura criterios e indicadores
estadistica que permiten recopilar informaciéon que perso_nz?s
relevante. alimentara al Observatorio de Vivienda. beneficiaras de los

3.. RUP estructura niveles de desagregacion
relacionadas a Género y Grupos Vulnerables, lo
que permitird una mejor caracterizacion de las
comunidades intervenidas por los equipos
sociales UDC.

servicios,

programas y
proyectos en
beneficio de la
poblacién.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi 5 dad Fecha de Limitantes
L. I . cacio everida . verificacion Indicador
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl o encontradas
L Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable o
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a .. e .. para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor | Nivel - de riesgos
Lograr un cambio de
. actitudes, una
Coordinar el -
transformacion de
programa anual K
patrones socioculturales,
de los procesos
desarrollar una cultura
de e .
L L institucional de igualdad,
sensibilizacion, B G
o asi como superar 1. Jornadas de sensibilizacion en
capacitaciony I S .
L, practicas basadas en " coordinacién con la Unidad de Talento Programa
formacion del . Dificultad para . .
prejuicios, que | . Humano, dirigida a todos los niveles desde de
personal implementar el X . X .
Lo establecen Jefaturas de las Direcciones, Gerencias, jornadas .
institucional en . proceso de L. . K R . . Unidad de
comportamientos y roles o Gestién | 1.Sesgos relacionados al Unidades y Coordinaciones asi como de de . .
temas . transversalizaci . - Géneroy Informes, Cartilla . .
R estereotipados. . de enfoque de igualdad vy | Intern . . los empleados de cada una de las | sensibiliza A . Resistencia al
139 | relacionados al on de la . 2 2 4 2 Medio Mitigar R R L. Semestral Grupos didactica, listados .
L . proceso | equidad. o dependencias con el fin de crear cién. . . cambio
principio de - perspectiva de . Lo . X . Vulnerable | de Asistencia, POA
A Sensibilizar al personal | . s 2. Falta de compromiso y conciencia de la importancia de la | Listadosde
igualdad, no L . igualdad y X . . . R . s
L . del Ministerio con la R desinterés sobre el tema. transversalidad del enfoque de género y | asistencias
discriminaciony | .. equidad dentro L P .
., finalidad de que L . grupos vulnerables. 2. Girar invitaciones a , Cartillas
prevenciénde | . T del Ministerio. . L S
incorporen los principios través de Memorando dirigidos a las | didacticas.

todo tipo de
violencia contra
las mujeresy
grupos en
situacion de
vulnerabilidad.

de equidad e igualdad en
cada una de las
actividades que
desarrollan en las
diferentes dependencias
al interior de la
institucion.

jefaturas del personal convocado.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi 5 dad Fecha de Limitantes
L. I . cacio everida . verificacion Indicador
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl o encontradas
L Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable o
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a .. e .. para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
to ad ion Valor Nivel de riesgos
o to
A través de su
implementacién, orientara a
la institucion en la
incorporacion de la
perspectiva de género e
igualdad, para el
fortalecimiento de la cultura
institucional, con el propésito
de avanzar hacia el desarrollo
con equidad, la
. transformacion de y la
Coordinar el superacion de  practicas 1.Informe
roceso de juici . . . 1. Plan de acciéon de la Politica de
. P - fundame.madas en prejuicios, 1.Resistencia al cambio, T
implementacién | estereotipos y sesgos . Institucional de Igualdad, No avances.
e lacionad: la sesgos relacionados al L L. L . X .
de la Politica relacionados a ) Incumplimiento enfoque de equidad e Discriminacién y Vida Libre de Violencia 2. Unidad de
Institucional de | construccion social. P Gestion | o4 quicac del MIVl, donde se contemplan | informacié . Plan de Accién
Asimismo, laincorporaciénde | de lo igualdad, prejuicios, . . Géneroy . . .
Igualdad, No . de N Intern . . mecanismos de monitoreo y control de los n - ejecutado, Resistencia al
140 o . este  enfoque en los | establecido en estereotipos, falta de 2 2 4 2 Medio Evitar . . . . . Periddico Grupos R
Discriminacion rogramas royectos proceso ; o ejes, objetivos, lineas estratégicas, | compartida Informes cambio
) . progl > proys Y| el Plan de compromiso. . . Vulnerable | .
y Vida Libre de | servicios permitira beneficiar L s . , indicadores, y responsables establecidos. por las bimestral, POA
X . - Accién 2.Desinterés sobre el T R s
Violencia del a su poblacion meta en tema 2. Realizacion de Jornadas de | institucion
MIVIy su igualdad de condiciones. 3 Falt.a de presupUesto socializacion de la Politica de Igualdad y su es
respectivo Plan | El Plan de Accion, dara . p P . Plan de Accién 3. Politica
de accién seguimiento y monitoreo en vigente

los avances de ejecucion de
los compromisos
establecidos en la Politica.
Esto facilitara el
posicionamiento y
fortalecimiento de la igualdad
en toda la estructura
organizativa, y reducird las
brechas identificadas para el
avance significativo hacia el
desarrollo con equidad.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi 5 dad Fecha de Limitantes
L. I . cacio SEL ., verificacion Indicador
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl o encontradas
L Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable o
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a .. e .. para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
to ad ion Valor | Nivel de riesgos
o to
Coordinar con
referentes de la
Unidad de Lograr construir las bases
Género del de lineamientos  y/o | Dificultad para . -
R . . 1. Reuniones Periédicas con las referentes
Sistema de normativas que puedan | incorporar el . o .
- X de género de las Instituciones del Sistema
Vivienda implementarse, enfoque de . -
L . 1.Sesgos relacionados al de Vivienda.
actividades en | enfocados al logro de la | igualdad y . . - X
. . o R enfoque de igualdad y En ocasiones participan diferentes
comun parael |igualdad paritaria, el | equidad . . X N .
. . A .. equidad. unidades y/o gerencia de las Instituciones Unidad de
fortalecimiento | apoyo a las mujeres | relacionados a | Gestion K . X . .
L P R X R 2. Desinterés sobre el del Sistema de Vivienda, en el que se Géneroy . .
del principio de | victimas de violencia y el | mujeres y de Intern . . K . Informes/ AU Resistencia al
141 R R ) tema. 2 2 4 2 Medio Mitigar presentan los compromisos asumidos en R Periédico Grupos POA, Informes R
igualdad y no abordaje de los demds | grupos en | proceso . o o R Matriz cambio
L . . . 3. Falta de compromisos la politica de Igualdad, y no discriminacién Vulnerable
discriminaciony | grupos vulnerables desde | situacién de s R . . R
. . R - por parte de las jefaturasy y de no violencia en contra de las mujeres s
de noviolencia | nuestras competencias, y | vulnerabilidad
. ' encargados. y sus bases legales, que fundamentan los
encontradelas | ser considerados como | en los perfiles . I . .
R R 4. Financiamiento. objetivos establecidos.
mujeresy grupos prioritarios en los | de programas y . X
. 2. Informes de las reuniones realizadas,
grupos diferentes programas vy | o proyectos. .
matriz de avances.
vulnerables proyectos que se
dentro de ejecutan.
nuestras
instituciones.
Cobertura de .
L Mantener informada a la
las actividades L .
X poblacién de las acciones
que realiza el X L .
L . que ejecuta el Ministerio
Ministerio de - .
- de Vivienda relacionadas | Inadecuada
Vivienda en . . - .
- . al proceso de | divulgacién 1.No contar con el apoyo 1.. Informes periédicos de las acciones . .
coordinacién o . X . K L Unidad de | Presencia en los
transversalizacion del | sobre las . de las Unidades afirmativas realizadas por las Instituciones L X
con las . L Riesgo . . . . Géneroy | diferentes canales . .
R enfoque de género, el | actividades para . | relacionadas. Intern . R del Sistema de Vivienda a través de los - K L. Resistencia  al
142 instituciones X reputaci 2 2 4 2 Medio Evitar . . Informes Periddico Grupos de comunicacion R
R abordaje sobre la | fortalecer el 2. Proceso de o diferentes programas que ejecutan, . cambio
del Sistema de . - onal N K K Vulnerable | tanto internos
L violencia en contra de las | enfoque de autorizacién por parte de relacionadas al empoderamiento de las
Vivienda ) . . K . s como externos
. mujeres, asi como los | género en la la SECOM mujeres y demas grupos vulnerables.
relacionadas al . PR,
X demas grupos | institucién.
empoderamient i
R vulnerables a través de
o de las mujeres
. los programas y
y demas grupos royectos que ejecutan
vulnerables. proy q !
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi 5 dad Fecha de Limitantes
;2 everida v .s a
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de caclo Estrategi . " . Eeuficzsien Responsabl Ind.u.:ador encontradas
L Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable o
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a .. e .. para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
1.Convocatorias para reuniones y
Fortalecer el comité | Resistencia fomentar el compromiso del i
4 No contar con elapoyo - ) P o Unidad de
de para su correcto | poco Aspect . . funcionamiento del comité. | Convocat Géneroy . .
Fortalecer el . . . y compromiso de las | Inter Medi . - - Resistencia al
143 . funcionamiento y | compromiso os . 2 2 4 2 Evitar orias/ Periédico Grupos POA, Informes K
comite R Unidades no o . - . cambio
compromiso de las | de sus | legales relacionadas 2. Existe un acuerdo ministerial | Informes Vulnerable
partes involucradas integrantes. ’ donde se constituye formalmente su s
funcionamiento.
Transversaliza . .
» 1.Resistencia al
cion del . R . .
. L Manejo cambio, sesgos 1. Material comprensible,
enfoquede | Brindar conocimiento | . . L. . .
género en las empboderamiento a incorrecto de relacionados al elaboracion de infografias.
. y emp 21 lainformacién | _. enfoque de igualdad y 2. Elaboracion de material de facil Unidad de
diferentes las mujeres por medio Riesgo i S . L K L Presentac Géneroy . .
R X o poco equidad, prejuicios, | Exter Medi - comprension 3. Divulgacion de K - Resistencia al
144 | comunidades | de las diferentes L reputac . 1 2 4 2 Mitigar . . . iones Periddico Grupos POA, Informes .
. - entendimient . estereotipos. no o material didactico por medio de cambio
beneficiadas | tematicas abordadas ional ; A S ; ) (Charlas) Vulnerable
R o por parte de 2.Desinterés sobre el imagenes o videos que permitan s
por los dentro de las jornadas . Lo
[ L las tema. transmitir el conocimiento de
programas de sensibilizacion. L - . - .
> R beneficiarias. 3. Bajo nivel educativo manera sencillay comprensible.
del Ministerio L
L de las beneficiarias.
de Vivienda
Elaboracién de
una ruta de
atencién a Dotar al Ministerio de
mujeres que Vivienda de un 1.Falta de
han sido proceso efectivo para conocimiento 'y en
victimasde | |3 atencién de mujeres Dificultad Gestié | cuanto al manejo de Unidad de Ruta de
violenciayse | \intimas de violencia nde casos de atencion de | Inter Medi . . . - Géneroy L Resistencia al
145 | encuentranen para . . 2 4 2 Evitar | 1. Procedimiento autorizado Informe Periddico Grupos atencioén .
desde nuestras | . proces | mujeres victimas de| no o . cambio
total tenci implementar iolenci Vulnerable | realizada
desprotecciény comlpe encias, alg proceso. os violencia. o s
condiciénde | través de los 2. Insuficientes
riesgo; para diferentes programas fondos.
obteneracceso | que se ejecutan.
aunavivienda
adecuada .
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi Fecha de -
e Severidad g Aa q Limitantes
- e s . cacio . verificacion Indicador
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl X encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
to ad ion Valor Nivel de riesgos
o to
1.Falta de conocimiento,
prejuicios al momento de
Que toda mujer recibiry dar seguimiento a
trabajadora en el los casos.
Ministerio de Vivienda 2. Falta de empatia. L. Al Unidad de
X X 1. Protocolo de Atencién de casos de . . .
- tenga la confianza para 3. No guardar el debido L L. . . Formulario momento Géneroy | Formulario de . .
Recepcién de . ) Falsedad en la s Intern . discriminacién y violencia contra las R Resistencia al
146 . acudir a un é&rea en la K Fraude | sigilo. Evitar K . de de Grupos denuncia R
denuncias R denuncias. . » o mujeres, asi como acoso sexual y laboral . X cambio
institucion, donde sean 4. Fuga de informacion. denuncia suscitarse | Vulnerable | completo
en el MIVI.
escuchadasy asesoradas 5. Falsedad de |la elhecho s
sin perjuicios, sesgos o denuncia con la finalidad
sin sentirse juzgadas. de afectar de manera
particular a una persona o
area de trabajo.
. *Matriz de
Deficiente . L . " : ’
control Falta de seguimiento a Coordinar reuniones de trabajo con las nuevos
Seguimientoa | Lograr el aval oficial por L Y proyectos en gestiéon de areas correspondientes para definir los | proyectos . .
. . seguimiento de L. L S . L. Unidad de | *Matriz de
las gestiones de | parte de los socios L Gestion | cooperacion. alcances de la cooperacidn internacional. | en gestion . L R
I la gestion para . . . . . L e Cooperaci | seguimiento  de | Actualizacion
nuevos cooperantes para iniciar de Personal no disponible | Intern - Seguimientoy actualizacién mensual a la de Abril/Dicie -
147 L. lograr la Mitigar 8 L. L. on proyectos de | de Controles de
proyectos de la gestion de fondos de > . proceso | para el control y el o matriz de nuevos proyectos en gestion de | cooperacié | mbre 2024 . L. . .
- L asignaciéon  de _— L Institucion | cooperacién mitigacion
cooperacion cooperacion s seguimiento de las cooperacion. n .
. . X . nuevos fondos . L P, N . al actualizada
internacional. internacional. L. gestiones de * Seguimiento y actualizacién de la Matriz | internacion
de cooperacion L. . .
internacional cooperacion. del Plan Operativo Anual de la UCI. al. *Matriz
i POAUCI
. - *Perfiles de
* Cambios politicos,
econdmicos y sociales de proyectos
Apoyoen la Lograr la suscripcién de | Incumplimiento R * Reuniones de coordinacién con la ESCO con
- } los socios, que afectan la L I
gestiéon de nuevos Convenios o | de las L. y los cooperantes. Opinién . Perfiles de
. L L. gestion de nuevos . . . . . Unidad de L.
nuevos Contratos de préstamo de | Condiciones y/o | Gestion L. *Listado de asistencias a las reuniones de técnica . | proyectos con | Incumplimiento
K - L recursos de cooperacién X L . e Cooperaci [ -
Convenios o cooperacién actividades de . R Exter - trabajo y coordinacién con las éreas | favorable. | Abril/Dicie - Opinién  técnica | de
148 X . R internacional. Mitigar . R 6n .
contratos de internacional para las | previas a la | proceso R no correspondientes, con el cooperantey con | *Convenios | mbre 2024 . favorable. Tiempos/Plazos
‘ . : R * Cambio en las Institucion | .
préstamo de intervenciones en el tema | suscripcion del s - . la ESCO. y/o Presupuesto /Periodo
» L - A prioridades de los paises . . ) al
Cooperacion de vivienda, habitat y | convenio y/o cooperantes Convenios y/o contratos de préstamo | Contratos aprobado.
Internacional. | Desarrollo Urbano. préstamo. . pers ’ firmados. de
Limitado acceso a .
. . Préstamos
fondos internacionales. .
firmados.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Analisis de Riesgo

Evaluacion del Riesgo

No.
Clasifi
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de cacio
. Objetivo . ; Causa n del
dimiento de Riesgos riesgo .
Riesg
o
Incumplimien
P * Falta de
to de los [N
Apoyo en la X coordinacion interna
L. tiempos y L.
Formulacion . para la formulacion de
Entrega oportuna de | contenido .
de L .. | documentos previos a
los documentos | minimo de los | Gestié X L,
documentos . . » la ejecucion de
. previos a la ejecucion | documentos nde Inter
149 | previosala . proyectos.
K L. de los proyectos de | previos a la | proces |, no
ejecucion de ) . L. Recurso humano
cooperacion ejecucion de os . -
proyectosde | . . insuficiente para
L. internacional. los proyectos
cooperacion de desarrollar todas las
internacional. L. actividades de
cooperacion .
. . formulacion
internacional.
Seguimientoy
apoyo al . . .
P y R . * Cambio de funcionarios
cumplimiento Incumplimiento
responsables de los
de las de las
cldusulas Dar  apoyo en la | cldusulas proyectos.
’ h P y ’ Gestién | * Falta de claridad en las
metas o comunicacion con el | metas o . .
P - de metas y/o indicadores | Intern
150 indicadores cooperante para lograr el | indicadores de :
R L . proceso | establecidos en los o
establecidos en | cumplimiento de los | impacto del . .
. P . S convenios y/o préstamos.
el convenio o objetivos del proyecto. convenio y/o « . L.
Deficiente formulacién
contrato de contrato de X
. . de perfiles de nuevos
préstamo de préstamo.

cooperacién
internacional.

proyectos.

Impac | Probabilid

to ad

N Fecha de i
v . verificacion Indicador e
Estrategi A - 0 Responsabl 0 encontradas
lificac Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable | tid
ca.l, a cumplimien € objetivamente parala gestion
ion Valor Nivel - de riesgos
*Plan
Operativo
Anualde
. L. la UCI.
* Dar apoyo en la coordinaciénde los | .
. Nota de Unidad |
actores involucrados en la anrobacié de Reporte de la Incumplimien
formulacién de los documentos P Abril/Dici Matriz POA P
" . R L nde los Coopera | to de
Mitigar | previos a la ejecucion del proyecto. embre L Documentos X
% L g documen cion ) Tiempos/Plaz
Seguimiento y actualizacion de la 2024 .. . | previos .
; . tos Institucio os/Periodo
Matriz del Plan Operativo Anual de la X aprobados
ucl previos nal
: por parte
del
cooperan
te.
*Convenios
y/o
Contratos
*Reuniones de coordinacién para el de
cumplimiento de las condiciones previas. | Préstamos
* Reuniones de seguimiento de la | firmados. .
- X . *Perfiles de
cooperacién con la ESCO vy los | *Perfilesde Unidad de i
. | proyectos con | Incumplimiento
cooperantes. proyectos e Cooperaci o P
. X Abril/Dicie - Opinién  técnica | de
Mitigar | *Perfiles de proyectos elaborados y con con on "
o - L mbre 2024 o favorable. Tiempos/Plazos
opinion técnica favorable. Opinién Institucion .
. - - *Presupuesto /Periodo
* Planes Operativos Finalizados e técnica al
. aprobado.
implementados favorable.
* Reuniones de coordinacién con el | * Cierre del
cooperante. proyecto
en los
tiempos
acordados.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi A Fecha de ..
- I " cacio Severidad . verificacion Indicador s
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . . . Responsabl R encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
*Dar cumplimiento al Procedimiento para Procedimie
Recibir * Obviar o desconocer el P - K p nto para la Documentos
Recepcion  de rocedimiento vigente ta recepcion de donaciones. Recepcion Unidad de enerados en base
adecuadamente  las DonaF::iones sin felacionado a recegcic’)n - Procedimiento  Recepcion  de d’; Cooperaci gl rocedimiento | Falta de
Recepciénde | donaciones que son R Ap Intern . Donaciones al Ministerio de Vivienda . Abril/Dicie ',) P L
151 . . aplicar el | Fraude | de Donaciones. Mitigar R Donacione on de cada una de las | Coordinacién
Donaciones. | gestionadas y/o o * : o vigente. mbre 2024 L } )
o . . procedimiento No constatar lo insumos *Gopia de Controles de liquidaciones GFl sal Institucion | donaciones interna
remitidas al Ministerio | igente. que se reciben versus lo . Cp i L q Regi Ministerio al recibidas en el
de Vivienda. acordado con el donante. Bod:natar y verificar los Reglstros en | ye vivienda MIVI.
ga. vigente.
Procesar Solicitudes
de informacion vy | Usuario
emision de respuestas | presenta 1. Verificar que el formulario sea
Recepciony |[a usuarios externos | solicitud de visible y de facil comprensiéon dentro
revisiénde | (ciudadanos) que | Informacion 1 Falta de del Portal de Transparencia. 2 Contar Unidad de | Solicitudes de
Solicitudes de | ejercen su derecho a | en formato . ’ L con formularios impresos para poder . Durante Accesoa | informacién Actualizaciéon
L ] . Riesgo | conocimiento del | Inter . formulari
152 | Informacién | disponer de | diferente  al Aceptar | corregir en el momento la todo el la procesadas y |de Controles
- . L. - externo | Portal de| no . L. e o - Lo - )
Publica informaciéon  publica | recomendado . equivocacion 3. Se verifica la afio Informacié | con respuesta al | de mitigacion
e ) Transparencia - n Publica 5
en poder del Ministerio | a la Unidad de solicitud que sea claray completa en usuario
de Vivienda, de | Acceso a la relacion al formulario. Se acepta y da
acuerdo a lo definido | Informacion ingreso a la solicitud de informacién
por la ley de acceso a | Publica.
la informacién publica
Procesar Solicitudes de
R L, informacién y emisién de 1 d imient
GC.GK.)’CIO(;‘IY respuestas a usuarios recepcion de d L escono.mm(ljen [o Solicitud d
revision de i L e los usuarios de la o . i olicitudes e
Solicitudes de eXtem‘OS (Cludadanos) | Solicitud  de LAIP 2 No se admitird la solicitud de Durante e informacion Actualizacion
. q!'le ejercen su dereChf),a Informacion Riesgo - “ | Exter Medi informacién, basados en las Accesoa
153 | Informacidn | disponer de informacion | . desconocimiento de 2 2 4 2 Aceptar . R LAIP todo el la procesadas y|de Controles
- L irrazonable, externo . no o excepciones establecidas en el Art. - L. . .
Publica publica en poder del Ofensiva o los usuarios sobre el 24 LAIP afio Informacié | con respuestaal | de mitigacion
Ministerio de Vivienda, de ) proceso de llenado de . nPdblica | ;syario
acuerdo con lo definido | indecorosa

por la ley de acceso a la
informacion publica

solicitudes.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
i':;'éf' Severidad v::;t:gzn Indicador Limitantes
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl X encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
Procesar Solicitudes
de informacion
emision deres uestaz Falta de
Coordinacién X P claridad en
. a usuarios externos .
y gestion de . solicitudes de -
(ciudadanos) que L - . ) B Unidad de | Solicitudes de
respuestaa R Informacion 1. desconocimiento Se procederd a requerir mediante un . »
. ejercen su derecho a . . . . Durante Accesoa | informacién o
Solicitudes de | . proporcionad | Riesgo | de los usuarios sobre | Exter memorando al solicitante | Memoran Materializacié
154 . disponer de 9 J\L Aceptar . . todo el la procesadas vy -
Informacién | . L, - as por el|externo | el proceso de llenado | no subsanacion en base a lo definido en do ~ Lo n del Riesgo
- informacién  publica | . o afio Informacié | con respuesta al
Publica .| interesado de solicitudes. el art. 66 LAIP. n Pablica )
en poder del Ministerio ara dar una usuario
de  Vivienda, de :’es oot
acuerdo a lo definido P
oportuna.
por la ley de acceso a
la informacién publica
Procesar Solicitudes de
Coordinacién | informacion y emision de
y gestion de respuestas a usuarios Detall d
i . . ! ; etalle e
respuestaa eXtem'OS (Cludadahos) | Mo . Falta de conocimiento Al orientar al ciudadano se transfiere Durante dad de Solicitudes de | Actualizacién
Solicitudes de | 9u€ €lercen su dereChF’,a Cor,npe_ten(_:!a de Riesgo Exter Medi a la entidad donde pudiera estar la Accesoa X )
155 Informacién disponer de informacién | la institucién la externo del Portal de no 2 2 4 2 o Aceptar informacién requerida. En base al LAIP todo el la informacién de Controles
ma pablica en poder del | informacion Transparencia q ) afio Informacié | orientadas fuera | de mitigacion
Publica Ministerio de Vivienda, de | solicitada. Art. 68 de la LAIP. n Publica del MIVI
acuerdo a lo definido por
la ley de acceso a la
informacién publica
Procesar Solicitudes de
Coordinacién | informacién y emision de 1. Poca o nula
y gestionde | respuestas a usuarios informacion sobre La respuesta al ciudadano se realiza
respuestaa | externos  (ciudadanos) | |nformacion Gestié | documentos en el a través de una resolucion en base a Durante Unidad de Detalle de | Actualizacion
Solicitudes de q_ue ejercen SP dereChF’,a solicitada sea nde Portal de | Inter la reserva realizada por el funcionario | Resolucié Accesoa »
156 L, disponer de informacién , R 2 2 Aceptar . todo el la Informacién de Controles
Informacion - de caracter | proces | Transparencia. 2.| no correspondiente, el cual debe n N Lo R,
e publica en poder del . ! ) ano Informacié | reservada de mitigacion
Publica Ministerio de Vivienda, de | reservada. os Desconocimiento cumplir con lo establecido en el art. n Publica

acuerdo a lo definido por
la ley de acceso a la
informacién publica

sobre LAIP por parte
de los usuarios

19 de la LAIP.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Analisis de Riesgo

Evaluacion del Riesgo

No.
Clasifi
Activ.ida.ileroce Objetivo Identificacién Ti!:os de Causa i'a;:':
dimiento de Riesgos riesgo .
Riesg
o
Procesar Solicitudes de
informacion y emision de
. respuestas a usuarios Perdida de
Solicitud de | extermos  (ciudadanos) No contar con | Gestié | documentos por
Informacién | que ejercen su derecho a lainf L. d imiento fisi d Int
157 Pl:lbllCa disponer de informacion a Ip F)rmamon nde mowt‘men 0 Tisico © nter
piblica en poder del solicitada por | proces | las areas o por ser| no
Ministerio de Vivienda, de | €l usuario os documentos con
acuerdo con lo definido mucha antigliedad.
por la ley de acceso a la
informacion publica
Procesar Solicitudes
de informaciéon vy R
emisién de respuestas 1. Renuncna. del
Coordinacién | a usuarios externos empleado  asignado
UAIP con las | (ciudadanos) que No contar con . como enlace 2 carga
diferentes ejercen su derecho a un. enlace de | Gestié | laboral exceswg para
158 | unidades del | disponer de unlc.lad nde el empleado asignado | Inter
MIVI informacién  publica desngqado o | proces | como enl.ac'e. 3. falta | no
en poder del Ministerio cgmblo del os de segm@ento por
de Vivienda, de mismo. pa.rte del jefe de la
acuerdo a lo definido gglr?::pondiente
por la ley de acceso a
la informacién publica
Procesar Solicitudes de coordinacién
Coordinacién | informacion y emision de
ygestién de respuestas a usuarios de re'Sp_UESta
respuestaa | externos  (ciudadanos) a solicitudes Gestié
Solicitudes de | 9ue eiercen su derecho a de y nde |informacién requerida | Inter
159 Informacion d',Sponer de informacion | Informacion proces | paratodas las areas no
L publica en poder del | con mas de
Publica os

Ministerio de Vivienda, de
acuerdo a lo definido por
la ley de acceso a la
informacién publica

una gerencia/
unidad
organizativa

Impac | Probabilid
to ad
2 2

Calificac
ion

N Fecha de i
Severidad . verificacion Indicador e
Estrategi A - 0 Responsabl 0 encontradas
Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
a cumplimien € objetivamente para la gestién
Valor Nivel F::o ! de riesgos
. . . i Solicitudes de
Se realizan gestiones adicionales Unidad de | * o N
. . Durante Accesoa | informacién Actualizacién
Transfer | previo a la declaratoria de | Memoran
R R . todo el la procesadas y|de Controles
ir inexistencia y se cumple con lo do - Lo R,
. afio Informacié | con respuestaal | de mitigacion
establecido en el Art. 73 LAIP nPablica | Lsuario
. . i Solicitudes de
Se requiere a través de memorando Unidad de | * )
. . - ., Durante Accesoa | informacién Falta de
Medi | Transfer | el nombramiento o ratificaciéon del | Memoran . L.
2 R . . todo el la procesadas vy | Coordinacion
o ir enlace designado a la unidad do - Inf - .
administrativa en cuestion ano " or'ma-‘cm conrespuestaal | interna
. n Publica usuario
. L L i Solicitudes de
Se reasigna la gestion de solicitudes Unidad de | * )
R ., . Durante Accesoa | informacién Falta de
de informacion, a otra unidad que | Memoran . »
Aceptar udiera contener o completar la do todo el la procesadas vy | Coordinacién
P L P afio Informacié | conrespuestaal | interna
respuesta al requerimiento. n Publica

usuario
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi A Fecha de ..
- I . cacio Severidad verificacion Indicador e
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . . . Responsabl R encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
ici Informacion .
) » .Procesar‘ ,SollcnuAdfa,s, de ¢ 1. que la gerencia/
Coordinacion | informacion y emisién de | proporcionad idad "
ygestién de respuestas a usuarios | g por la unida .no Cuen_e, con . . . .
respuestaa | externos  (ciudadanos) | Unidad Gesti6 toda la informacion de Se requiere al enlace y funcionario Unidad de | Solicitudes de
. j . respaldo 2. No responsable brindar la respuesta Durante informacion Falta de
Solicitudes de | 9ue ejercen su derecho a | o0 ieay nde P y Inter Transfer P ) A respue Memoran Accesoa o,
160 . disponer de informacion L . comprensién por 2 2 R detallando la informacién técnica/ todo el la procesadas vy | Coordinacion
Informacion - Administrativ | proces no ir . . . . do - Lo .
Publica publica en poder del a asignada no os parte de la administrativa requerida, mediante afo Informacié | conrespuestaal | interna
Ministerio de Vivienda, de cum gla con el gerencia/unidad de la memorando nPublica | syario
acuerdo con lo definido p. : informacién
por la ley de acceso a la | requerimiento licitad
informacion publica realizado solicitada.
Procesar Solicitudes de
informacion y emision de -
h . En rdel conocimient l
. respuestas a usuarios | Solicitud  de 1. Falta de caso de ser del conocimiento dela .
Solicitudde | gyternos  (ciudadanos) | ; i N UAIP y que lo solicitado no Unidad de | Solicitudes de
Informacion i informacion sefializacion fisica en corresponda a informacién requerida Durante informacion Falta de
- que ejercen su derecho a | | osentada a | Riesgo | el Ministerio sobre la | Inter por quer formulari Accesoa o
161 Publica disponer de informacion una  Unidad | externo | UAIP 2 no 2 2 Aceptar | por autoridad competente se sugiere o todo el la procesadas y | Coordinacion
pablica en poder del diferente a la Desc.onocimiento de’ a la unidad administrativa hacer uso afio Informacié | conrespuestaal | interna
Ministerio de Vivienda, de . del proceso establecido mediante la nPublica | 5y ario
acuerdo a lo definido por | UAIP los usuarios UAIP
la ley de acceso a la '
informacién publica
Procesar Solicitudes de
informacién y emisién de Solici
- respuestas a usuarios mqtante no Llenado incompleto -
Solicitudde | gxternos  (ciudadanos) | Precisa el de formulario por Unidad de | Solicitudes de
Informacion j medio de . ; . En caso de no poder notificar por .. | Durante informacion Actualizacion
- que ejercen su derec“f’,a e Riesgo | parte del ciudadano o | Exter Medi . p” ) P Resolucio Accesoa
162 Publica disponer de informacién | notificacion externo | no posee medio de| no 2 2 4 2 o Aceptar | falta de informacidn se publica en n todo el la procesadas y|de Controles
publica en poder del | para su P T cartelera. afio Informacié | con respuesta al | de mitigacion
Ministerio de Vivienda, de | gglicitud  de comunicacion como nPiablica | suario
ini X L, teléfono o correo.
acuerdo con lo definido informacion.

por la ley de acceso a la
informacion publica
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Evaluacion del Riesgo

No.
Analisis de Riesgo
Clasifi
- I " cacio
Actlv.lda.ileroce Objetivo Identlflcacnon TI!JOS de Causa n del -
dimiento de Riesgos riesgo A Impac | Probabilid
Riesg
to ad
o
Procesar Solicitudes
de informacion vy
emision de respuestas
a usuarios externos L. -
. Informacion Solicitudes sobre
. (ciudadanos) que . R .
Solicitud de R requerida es archivos antiguos del
L. ejercen su derecho a . ) L .
Informacion disponer de compleja 6 | Aspect | Ministerio de Obras Inter
163 Publica . P . A excede los 5 os Publicas o 2
informaciéon  publica | ~ . L . no
o .| afos de | legales | Viceministerio de
en poder del Ministerio L
- haberse Vivienda (actualmente
de Vivienda, de - A .
generado. Ministerio de Vivienda)
acuerdo con lo
definido por la ley de
acceso a la
informacion publica
Gestidn de la .
. L - Un expediente
informacion oficiosa, .
contiene Documentos
L. reservada y A
Gestion . . documentos Gestiéo | incompletos de
confidencial de . .
Documental con nde versiones publicas por | Inter
164 acuerdo con las | . L,
dela . . informacion proces | parte del enlace de| no
L. disposiciones legales - .
Informacioén: L publica os cada unidad
definidas en la Ley de ) . . .
confidencial y administrativa.
acceso a la
. L. s reservada
informacion Publica.
Solicitud de
t
Procesar solicitudes datos X
L personales Titular de datos no
Solicitudde | de datos personales . Aspect . . .
. realizada por autoriza  divulgacion | Exter
165 Datos interpuestas por os . .
. un tercero, no de su informaciéon| no
personales | usuarios externos a la X legales
es autorizada personal

institucion.

por el titular
de la misma.

Fecha de

v . verificacion Indicador e
Estrategi A - 0 Responsabl 0 encontradas
. Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
Calificac a - e L. para la gestién
. cumplimien objetivamente .
oDy Valor | Nivel to de riesgos
. i Solicitudes de
Se busca ampliar el plazo de Unidad de | * 9 N
. . .. | Durante Accesoa | informacion Actualizacion
. busqueda para poder localizar la | Resolucié
2 Evitar | . . . todo el la procesadas vy |de Controles
informacion requerida para| nyActa - - o R,
) afio Informacié | con respuesta al | de mitigacion
entregarla al ciudadano. nPablica | suario
En caso de que la institucidon deba
publicar documentos que contengan
en su version original informacion Unidad de
reservada o confidencial se formulari Durante Accesoa | Detalle de | Falta de
1 Evitar | preparard una version publica que 0V COMeo todo el la Informacion Coordinacion
impida la lectura de los elementos y afo Informacié | Reservada interna
clasificados como reservado o n Publica
confidencial, de acuerdo al art. 30 de
la LAIP.
Se comunica la decision del titular de Unidad de
Medi la informacion al solicitante y se 1. LAIP Durante Accesoa | Solicitudes de | Actualizaciéon
3 2 o Aceptar | entrega unaversién publicaenbasea | 2.formula todo el la datos con | de Controles
lo definido en el Art. 42 del RLAIP y del rio afo Informacié | resolucion de mitigacion
n Publica

Art. 30 LAIP..
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Analisis de Riesgo

Evaluacion del Riesgo

No.
Clasifi
- I " cacio
Actlv'lde.\leroce Objetivo Identlflcauon TI!)OS de Causa n del
dimiento de Riesgos riesgo .
Riesg
o
Usuario
presenta
recurso ante
el IAIP, por
insatisfaccion falta de respuesta de
de respuesta la institucion o
. Recurso ante el IAIP P Aspect | . . L.
Solicitudes de o falta de insatisfaccion sobre lo | Exter
166 | . . por parte de un os
informacion . respuesta de expuesto por la| no
ciudadano ) legales . .
la institucién, Unidad Técnica
en base a lo /Administrativa
establecido
en los
articulos 82 y
83 de la LAIP.
Sistemas
Formular un | constructivos
Elaborary . .
Adoptar instrumento que | y factores de Falta de instrumentos
N P recomiende técnicas | seguridad técnicos, que sirvan
Recomendab L . . .
o de disefio y | inadecuados de guia para elegir
le Técnico de - L Tecnol | . ;
L construccion de | para vivienda . tipos de sistemas
Disefioy . . ogia de .
. acuerdo a la realidad | social en constructivos y el uso | Inter
167 | Construccién | . . la -
L sismica del pals, | altura, que | . 6ptimo de los factores | no
de Vivienda inform X
X enfocado a una | repercuten en P de seguridad para la
Socialen L A acion L K
vivienda de bajo costo, | mayores vivienda social en
Altura de Dos, . .
con nuevos materiales | costos, altura de tipo
Tres y Cuatro . . P
N y tecnologias | tecnologias y econémico
Plantas . .
constructivas materiales
obsoletos.

Impac | Probabilid

to ad

Fecha de

Severidad . verificacion Indicador s
Estrategi . . . Responsabl X encontradas
Califi Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
atheac a cumplimien € objetivamente para I? gestion
ion Valor Nivel - de riesgos
i - i Detalle de .
Someterse al procedimiento definido Durante Unidad de rocesos  de | Meumplimien
- por la LAIP en lo relativo a las Accesoa | P - to de
Mitigar . . LAIP todo el la apelacion X
apelaciones interpuestas por los - Lo . Tiempos/Plaz
: afio Informacié | atendidos con el .
ciudadanos ante el IAIP. nPablica | |ap os/Periodo
1.
Recomendab
le Técnico
para Vivienda
Socialen
Altura de Recomendable
Dos, Tresy Técnico ara
1. Contar con un Reglamento para la Cuatro - pa
. Vivienda Social
Seguridad  Estructural de las Plantas. en  Altura  de
Construcciones y Normativas | Reuniones Unidad N
X con sectores . . | Dos, Tres vy |Actualizacion
Internacionales 2. Uso del | gelareade la Estratégi
Transfer .. ° Cuatro Plantasy | del Marco
ir Recomendable Técnico para | construccion Anual cay Ndmero de | Normativo
Vivienda Socialen Altura de Dos, Tres | YPlande Operativ .
) Difusién 2. Maleta interno
y Cuatro Plantas. Reuniones con | gegiamento a P
. - Pedagoégica
sectores del area de la construccion para la entregada al
y Plan de Difusién Seguridad &
Estructural sector de la
delas construccion
Construccion
esy
Normativas

Internacional
es
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Analisis de Riesgo

Evaluacion del Riesgo

No.
Clasifi
o a g . . cacio
Activi Pri . Identificacion Ti
e .d?dl oce Objetivo tC t.caco pos CO Causa ndel
dimiento de Riesgos riesgo .
Riesg
o
Debido a la
falta de
Generar las R
L pertenencia
condiciones que .
o de las familias
posibiliten el -
. en la vivienda
L. aseguramiento del
Formulacion L o adecuada Falta de Programas
acceso a una vivienda . L
dela . ubicacion por gubernamentales
adecuada a la nifiez y .
propuesta R encontrase en | Gestié | enfocados a atender
i adolescencia 'y su . L
Perfil . I zona de nde nicho de vivienda | Inter
168 N nucleo familiar que se | . -
Programa riesgo, se | proces | adecuada paranifiosy | no
. encuentra en
Nacional de . » . generen os adolescentes en
L situacion de riesgo y . L. .
Vivienda para - problemas situacion de riesgo y
N vulnerabilidad en el . - .
la Nifiez psico- vulnerabilidad social.

area rural, y que ello
permita mejorar su
calidad de vida e
integral desarrollo

sociales, que
derivan en
inseguridad y
ausentismo
escolar.

Impac | Probabilid

to ad

Calificac
ion

Fecha de

i e s . Limitantes
Severidad . verificacion Indicador
Estrategi . . . Responsabl e encontradas
Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
a .. e .. para la gestién
cumplimien objetivamente X
Vvalor | Nivel to de riesgos
. P 1. Perfil  del
1. Reuniones técnicas con otras . .
. . prediagnd Programa
areas internas del MIVI con . .
A stico, Unidad | aprobado 2.
conocimiento del tema. 2. L . R,
L. L, Planos Estratégi | Numero de | Actualizacién
. formulacién y presentacion de . .
Mitigar : . Construct Anual cay nifias, niflos y|de Controles
propuestas a jefaturas internas. 3. ; . e
" L ivosy Operativ | adolescentes de mitigacion
propuesta de financiamiento para la .
. L. Plan de a beneficiadas 3.
implementacion de la propuesta de . R
. Inversion Convenios
Perfil. .
Firmados
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Analisis de Riesgo

Evaluacion del Riesgo

No.
Clasifi
- I " cacio
Actlv.lde.\leroce Objetivo Identlflcauon TI!)OS de Causa n del
dimiento de Riesgos riesgo .
Riesg
o
Adoptary
Divulgar "Guia
sobre
rocesos de . o -
P L. Simplificar y agilizar | Atrasos en la Procesos
Evaluacion de L. . .
. los procesos de la|recepcion de administrativos
Conformidad . .
Aplicados a evaluacion de la | obra de | Infraest | ambiguos y engorroso
p conformidad proyectos por | ructura | para recepcionar | Inter
169 | Proyectosde . R o
o, aplicados a los | generalizar la y obras de urbanizacién | no
Construccién ; . X . L
- diferentes proyectos | exigencia de | bienes |y construccion, vy
Publicosy o . ) .
. de construccion vy |la calidad en estudios técnicos de
Privados que o .
. urbanizacion ellos consultorias
autorizay
ejecuta el
Ministerio de
Vivienda"
Inexistencia
Generar una | de sistemas
. . No hay cultura en el
. alternativa constructivos
Investigary L . desarrollo de
X habitacional, de bajo costo X L
Divulgar investigaciones
e respetuosa con el |que sea .
Sistema . . . .. | experimentales, que
. medio ambiente, | accesible Gestio .
Constructivo permitan  encontrar
R . | reduzca los | para atender nde . Inter
170 | Semiprefabric - . nuevos métodos
- desperdicios, la necesidad | proces . no
ado (nervios y S L constructivos y
.~ | optimice el recurso | de vivienda de os . .
mamposteria | . - L. sostenibles en funcion
R tiempo, facilite | la poblacién . .
confinada . . . del medio ambiente y
, | integrarla sociedad en | mas
reforzada) los costos de

la construccién y que
sea de bajo costo

vulnerable del
area rural del
pais

construccion

Probabilid
ad

Impac
to

Calificac
ion

Severidad

Valor

Nivel

Fecha de i
Y q Limitantes
. verificacion Indicador
Estrategi . . . Responsabl e encontradas
Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
a .. e .. para la gestién
cumplimien objetivamente X
de riesgos
to
Adopcion de Guia
. de Procesos de
Guia sobre -
10CES0S Evaluacién de la
P Conformidad
de .
L. aplicados a
evaluacion
proyectos de
dela -
. construccion
conformida s
) X den publicos y
1) Organismos con competencia broyestos Unidad | privados. Nimero
técnica para realizar la Evaluacién de R itaci N
pare publicos y Estratégj | d¢ acreditaciones | actalizacion
la Conformidad. 2) Reglamento a la . . emitidas por el
Aceptar ) - privados. | Trimestral cay ) de Controles
Ley de Urbanismo y Construcciénen | .| Organismo v
. A Listado de OperatiVv | g,vadore de | de mitigacién
lo relativo a Parcelaciones Y | organismos a alvadoreno e
Urbanizaciones Habitacionales con Acreditacion
(OSA), Numero de
competenc .
. . . reuniones con
ia técnica,
sectores de la
Plan de construccion
Difusiény . y
Ndmero de
Acuerdo
L . Maletas
Ministerial P
Pedagogicas
entregas
Planos
Constructiv
os, Maletas
Presupuest pedagdgicas
ode Obra, Unidad entregadas  al
) o . Informe de . . | sector de la | Actualizacién
Alternativa habitacional de caracter | Resultados Estratégi ..
Transfer . construccion vy | del Marco
ir temporal y/o alternativas de Anual cay Ndmero de | Normativo
habitacionales de alto costo Seguridad Operativ | .. .
Estructural a viviendas interno
del construidas con
Sistema la tecnologia
Constructiv constructiva
o,yPlande
difusion
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
ccl'::siléfI Severidad v::!i:irc‘:ctn Indicador Limitantes
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl i encontradas
. Objetivo . : Causa ndel e n Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
1. Problema
informatico en la
herramienta de
recoleccion de datos 1 Establecer lineamientos
Retrasos en la 2. Inadecuado uso de institucionales del uso de las
obtencion de la herramienta de A e
. . herramientas de recoleccion de
Recoleccién datos y su recoleccion de datos. . L
: . datos. 2. Coordinacion entre las
de datos para . ) .. | veracidad 3. Desconocimiento ) i Programa
Brindar informacioén jefaturas de las Unidades para la I
la para evaluar e del uso de |la - p cién de .
. L del desarrollo | ; . Tecnol . programacion de actividades. 3. L . Unidad
alimentacion L - identificar  la ) herramienta por parte A actividad Abril, . . | Informes
. territorial, vivienda vy e ogia de R Dotar de herramientas . Estratégi R Falta de
del sistema L formulacion de la unidades | Inter . RS esde Julio, trimestrales vy o
171 habitat, que ) la L 2 6 Mitigar | institucionales para la adecuada | . . cay Coordinacién
de X de estrategias | | responsables, limitala | no . . induccion | octubrey . semestrales de | .
. L contribuyan con datos : inform L. recoleccion de datos 4. Induccién y L. Operativ L interna
informacion o L relacionadas .. recoleccién de datos. . R y gestion enero cumplimiento
cualitativos y acion ) asesoria técnica a las unidades y a
plataforma . al desarrollo 4. Las unidades no . s . de
. cuantitativos gerencias del Ministerio de Vivienda
virtual del urbano, reportan las sobre el uso de la herramienta de recursos
ODVH vivienda y actividades 0 i6
s . recoleccién de datos. 4. Generar los
habitat. proyectos realizados. =
resultados de la recoleccion de datos
5. No contar con un .
R de forma trimestral
equipo de desarrollo
de software para la
mejora del actual
sistema
Mejorar la herramienta L
. . . 1. Incumplimiento de
Mejora al interactiva para L.
N contrato por parte del Evaluacio
disefio e mostrar datos . De
. . P contratista para la nde .
implementaci | estadisticos e Tecnol . R L . acuerdo a Unidad
. . - Fallas en la N mejora del Sistema 1. Aplicacion de los cumplimientos . | segundo, . . | Informes
ondel informacion ogiade | . . calendari Estratégi R Falta de
K K plataforma informatico. Inter . contractuales. tercery trimestrales y . L,
172 sistema relacionada al | ", la 2 6 Evitar L ode cay Coordinacién
. . virtual del| . 2. Fallas en el| no 2. Seguimiento por parte de la UTl en cuarto . semestrales de | .
informatico o | desarrollo urbano inform . L contrato . Operativ L interna
. . ODVH s . mantenimiento del el mantenimiento de la plataforma. trimestre cumplimiento
plataforma | territorial, vivienda y acion para 6 a
R L L . Software o hardware de POA-
virtual del habitat del Ministerio meses.
- de la plataforma de la 2023
ODVH de Vivienda a la
- ODVH.
poblacién.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
cclaicsiléfI Severidad v::‘f:irc‘:ctn Indicador Limitantes
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl i encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
Resolucio
OIC-1- nes de
Seguimiento . . evaluacion
de tramites Cumplir con el objeto cultura del
. de la LEAT en el Ministerio -
ingresados al R Informes diarios
sentido que | Retraso en el 1, Falta de personal . . .. | decultura .
MIVly que , . Tecnol 1) Dar seguimiento a cada tramite Unidad |y/o semanales N
' Arqueologia y | cumplimiento p para  atender las ) de los . Actualizacién
sean objeto . ogia de ‘o enviado por MIVI a MICULTURA a ) Estratégi | de las
paleontologia se | de los solicitudes de MIVI en | Exter . ) tramites ) . del Marco
173 de la Ley . K la oy . 2 6 Aceptar | través de un Excel en drive al que Trimestral cay resoluciones .
) pronuncien en la|tiempos de| . el Ministerio de| no . que . - Normativo
Especial de L, o inform tenganacceso lostécnicosdeambas | . Operativ | recibidas del | .
e evaluacion preliminar | respuesta L. Cultura R Ingresan - . interno
agilizacién de , acion instituciones L a Ministerio de
.. y los plazos de | segunlaLEAT os
tramites por usuari Cultura
arte del respuesta suarios
panec establecidos enla
Ministerio de oficinas
Cultura regionales
del MIVI.
Fallas en la
plataforma
SIMPLE.SV.
Inconsistencias
en la Computa
informacion que dora con
OlIC-2- se presenta. | Tecnol | 1, La plataforma no es internet Unidad .
L. . Procesos no . N . . | Tramites
Gestiony Procesar los tramites ogiade |tan robusta como Realizacién de pruebas y hacer el para Estratégi . o
L L. X contemplados . Exter . L . . Permane procesados sin | Materializacié
174 | administracié | que ingresan a MIVI a en la plataforma la debiera ser y no o 2 6 Evitar | requerimiento para que Innovaciénlo | ingresar a nte cay dificultad n del Riesgo
n de tramites | través de SIMPLE.SV (por  ejemplo: inform | contempla procesos aplique al proceso la Operativ trimestralmente g
en SIMPLE.SV reformas de | acién | existentes de rutina. plataform a
trémites, pagos a SIMPLE
adicionales, .SV
tramites
unitarios y en
conjunto no
contemplados)
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS 2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS
No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Ccti;';' Severidad v:::irc‘:c(:Zn Indicador Limitantes
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl o encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
Informe Permane
eliminar- .
SIG'EFR!HPC; Por medio de acuerdos con MARN nte, cada
o . nos puedan proporcionar el manejo vez que la .
mediodelas | Tener conocimiento . Tecnol P propor nej Informes, | . aue'a | ynidad
coordenadas R 1. Cierto " o de capas actualizadas, de igual . | institucio . . | Informe
o previo en cuanto a ogiade | 1. Actualizacién en . . . cartografi Estratégi . Inadecuada
geodésicas se L . rango de error Exter Medi | Gestion | forma debe hacer visita de campo ya n preliminar . o .
175 caracteristicas fisico- la capas de la 2 2 4 2 L - a (SIG), cay R identificacion
hace una . R R en . no o ar que es la Unica manera de verificar L demande .| Ambiental- .
acié biologicas y riesgo del | . L. inform | Plataforma . visita de Operativ . del Riesgo
evaluacion . . informacion. L. cualquier error ya que podemos la Riesgo
preliminar por | Sitio a visitar acion . campo e a
! poner en riesgo a nuestros verificaci
medio de la s .
beneficiarios 6éndeun
plataforma
VIGEA. terreno
Infgrme Proveer seguridad a Permane
Am.blent?l- familias de escasos Computa | nte, cada
Riesgo: recursos econémicos al | Atrasos en dora vez
. - L. que la .
Informe de validar las condiciones | tiempos  de | Tecnol | Identificacion de institucio | institucié Unidad
calificacion | de los terrenos en los | entrega y/ o | ogiade | riesgos ambientales Estratégi | Informe final L
. Inter Transfer . . nal, n . Materializacié
176 del lugar cuales se pretende | perdida de la de los que se pueden 2 6 . Informes Ambientales-riesgo cay Ambiental- .
R . L . no ir celular demande . . n del Riesgo
validando las | desarrollar  proyectos | informacion/ inform | ver afectados ersonal a Operativ | Riesgo
condiciones | habitacionales Y | hacer caso| acién | nuestros beneficiarios perso ificaci a
fisicas y analizar las condiciones | gmiso del y'V|s!ta V,e” Icacl
biologicas del | Para la implementacion | informe tecnica | onde un
sitio de servicios basicos. terreno
Obtencion de permiso goltizz\tle estudnig: Pla.taform
ambiental para que MIVI ' a Sistema
. o medidas de d P
A FgrmulTrLcJ) pue-da ) dar lun mitigacion  que Eval e ermar;e
mbiental: Una | mejoramiento integral a | no5  incremente ., . valuacié | nte, cada
vezsecuenta |todos los proyectos, | tiempo y costo | Tecnol Cor:g areta pj;\n;[ijentatlodzafsr la n vez que la Unidad | Formulario
imi . estion ante ue . I P .
_contodoslos | seguimiento, respeto de | por tanto que no | ogja de | Mantener todos g y y 9Y€ 1 Ambiental | institucio | Estratégi | Ambiental  en | Falta de
implementos se | las leyes ambientales. | las realicemos o Exter L. acompane el proceso como . . . .
177 la nuestros procesos y/o 2 6 Mitigar . - MARNYy nlo cay fisico o digitalen | Coordinacion
procede a llenar | Agregando que cada | que en un futuro | no estudios, planos, factibilidades y . . . .
elformulario | proyecto habitacional u | ellos  detecten |nf¢.)fm proyectos en ley documentos legsles, resolusion de donacion | requiera, | Operativ | plataforma interna
que se presenta | otra indole requiere un | gue no tenemos | acion observaciones esde para cada a MARN
i : : ermiso de . i
en Ministerio de | permiso como este y que | P vegetacio | proyecto
Medio Ambiente | nuestra institucién este alg”’r de n para existente
T nuestros
e::lo e(:te(;gsa con sus proyectos y nos Compens
proy : auditen o multen aciones
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi
@il Severidad
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de
. Objetivo . ; Causa n del .
dimiento de Riesgos riesgo . Calificac
Riesg
o
Seguimiento de
proyectos:
Compensacion | limi
f . ncumplimien
esambientales, | Gumplimiento de toda tos P 4o | Tecnol
garantias, medida ambiental . ogia de
auditorias, A garantias, Falta de fondos y/o | Inter
178 | . .. | propuesta o brindada R la R
implementacion or MARN € nuestros compensacio inform donaciones no
e pro ectos nes o medidas acién
m|t|gaclor1, etc | Proy de mitigacion.
que requieren
asegurarse de
cumplirlas.
Realizar
actividades
ue conlleven . Inadecuada
9 . Obtener una eficaz y S
alafluidez de . organizacién
productiva o . .
la o, comunitaria y 1) Inseguridad Social
. ., | comunicaciéon entre e . .
comunicacion . planificacion Riesgo | 2) Deficiente | Exter
179 las partes sociales y . L
entre los de externo | Comunicacién conlos | no
. comunales para llevar L .
equipos actividades lideres comunales
K a cabo planes .
socialesy sociales en
L planteados
Asociaciones los proyectos
comunales o
Directivos.
Asignacién de
beneficio para
Incorporar a solicitantes
un adultos 1) Solicitantes adultos
beneficiario mayores  con mayores con
familiar) en el | estados de | Aspect | enfermedades .
( ) Asegurar el beneficio | enfermedades P - Exter Medi
180 censo para - ] os cronicas. 2 2 4 2
larl para las familias terminales con legal 2)Adul no o
repostularlo probabilidades egales | 2)Adultos mayores
en casode de fallecimiento viviendo en condicién
fallecimiento a corto plazo de soledad.
del titular quedando el

inmueble en un
limbo juridico

Fecha de

Y q Limitantes
., verificacion Indicador
Estrategi . . . Responsabl i encontradas
Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
a .. e .. para la gestién
cumplimien objetivamente X
de riesgos
to
Permane o
Auditorias,
A futuro en presupuesto tomar en nte, cada R
R . . resoluciones
cuenta todo este tipo de acciones vez que la Unidad . Lo
. .| Informes, | . ", . . | realizadas por | Incumplimien
ambientales que debemos ir K institucié | Estratégi
. . . Resolucio MARN, entrega | to de
Evitar | implementando y asi poder contar nlo cay . X
L nes . . de donaciones | Tiempo/plazo
con los fondos. Peticién de requiera, | Operativ . .
. . MARN para realizar | /Periodo
donaciones a entidades para cada a R
; compensacione
correspondientes proyecto .
X s, fotografias
existente
1)coordinar el apoyo de la PNC o | Agenda,
lideres comunitarios. 2). Envio de | listado de
volantes informativos o busqueda de | Asistenci Unidad
apoyo de lideres que sean activos a, . .
. . Permane de Asistencia,
dentro de la comunidad para mejorar | cronogra . . .
. . L. L nte Desarroll | informes, Resistencia al
Evitar |la organizacién comunitaria. 3) ma de . .
L, L (a o fotografias, cambio
Colaboraciéon por parte de los | actividad . .
- . . ) . demanda) | Comunit | memorias.
habitantes, lideres y Directiva 4)| es,guia .
o ario
Seguimiento de los acuerdos y/o de
compromisos obtenidos con los | intervenci
miembros de directiva o lideres on.
Unidad
1) Reportar los casos donde hayan
adultos mayores solicitantes Permane de
- e .y . . Expedient nte Desarroll | Base de Datos | Materializacio
Mitigar | 2)ldentificarsi hayalgun miembro del L .
es (a o de familias. n del Riesgo
grupo que pueda repostularse en .
o R demanda) | Comunit
caso de fallecimiento del titular. ario
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Evaluacion del Riesgo

No.
Analisis de Riesgo
Clasifi
- I " cacio
Actlv.ld?leroce Objetivo Identlflcaaon TIPOS de Causa n del -
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid
Riesg
to ad
o
Solicitar
L Lento e
capacitacione
Inseguro
s Asegurar el adecuado .
. . procesamient | Tecnol | 1) Parte del personal
relacionadas | procesamiento de .
R . o de la| ogiade | no cuenta con
amanejode | datos, con el fin de|. L. . Inter
181 informacion la competencias
software, contar con L . PN . no
. L . de las familias | inform | tecnolégicas a nivel
paquetes informacion rapida y L. . R
X . y acion | intermedio
Officey veras .
. it comunidades
Aplicacién .
atendidas.
Survey
Incorporar a
rupos .
g p Dejar a
familiares L.
Asegurar una | poblacién
donde alternativa menor de
convivan o Aspect | 1) Menores de edad
habitacional a grupos | edad R R Exter
182 | menores de . os habitando sin padres o 2 2
R poblacionales conalto | altamente . no
edad sin sus . | legales | cuidadores.
grado de | vulnerable sin
padres - L.
vulnerabilidad solucioén
hermanos L
habitacional
mayores o
cuidadores
Coordinar con 1) Los espacios
las Reproduccién liberados son
instituciones de nuevamente
involucradas asentamiento ocupados por nuevas
elresguardo | Garantizar que en los | s humanos | Gestié | familias.
183 de los espacios liberados no | precarios en nde 2) Las instituciones | Exter 2
espacios se asienten nuevos | zonas proces | responsables de la| no
liberados a fin | ocupantes. proyectadas os ejecucion de los
de evitar para proyectos no aseguran
nuevos intervencién que los espacios
asentamiento del Estado liberados no vuelvan a
s ser ocupados.

N Fecha de i
Severidad . verificacion Indicador s
Estrategi . . . Responsabl i encontradas
. Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
Calificac a - e . para la gestién
. cumplimien objetivamente .
ion Valor Nivel - de riesgos
1) Gestionar y coordinar la
realizacién de talleres .
o . y notas, Unidad
capacitaciones relacionados a la
. L ) - correos, de
tematica digital e informatica. 2) R 100% del . .
- ~ reuniones | Anual/ Desarroll Resistencia al
Mitigar | Apoyo entre companeros de la personal .
. . s Semestral o . cambio
misma Unidad que pueda apoyar en . .. | capacitado
. capacitac Comunit
el procesamiento de datos, que K .
. iones ario
poseen conocimientos de
tecnologias de la informacién
Visitas
domiciliar
Grupos
es, . - .
- . . - Unidad | familiares  sin
1) Identificar familiares o tutores que | diagndsti N
uedan representar a  grupos cos Permane de representante Actualizacion
Medi . P - P L P S nte Desarroll | mayor de edad | del Marco
4 2 Mitigar | familiares donde hayan Unicamente | individual _ .
o (a o beneficiados Normativo
menores de edad o personas con esy . .
- R . g demanda) | Comunit | con los | interno
algun tipo de discapacidad. gestion .
ario programas o
con otras rovecto
institucio proy
nes
. Unidad | intercambio de
. . . Visitas de
Monitoreo frecuente mediante visitas campo a Permane de notas
Medi - de campo a los espacios liberados a P nte Desarroll | interinstituciona | Materializacié
6 2 Mitigar | _. . los .
o fin de advertir la llegada de nuevos . (a o les. n del Riesgo
espacios .
ocupantes. ) demanda) | Comunit | Correos
liberados. . -
ario electrénicos.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Analisis de Riesgo

Evaluacion del Riesgo

No.
Clasifi
- I " cacio
Actlv.lda.\leroce Objetivo Identlflcaaon TI!)OS de Causa n del
dimiento de Riesgos riesgo .
Riesg
o
Informar a las
familias e
involucrados No contar con
ue el - los recursos
N Sensibilizar a las | . . .
proceso de financieros en 1)  Viviendas con
P personas L
obtencionde | . plazos negociaciones
L. involucradas en el
una solucion acordados Aspect | avanzadas no logra
L proceso que algunos Inter
184 | habitacional . ’ para os completarse la
B mecanismos  tienen no
tiene plazos reasentar a | legales | compra porque el
R rutas holgadas y por .
establecidos las familias en vendedor no puede
. tanto deben saber| . .
asicomo tiempo y esperar mas tiempo.
L esperar
requisitos forma
obligatorios oportuna
parala
elegibilidad.
Continuar con Beneficiar
. . 1) Obtener
el debido repetidament L.
. Informacién falsa o
procesoque | Tratar de garantizar |e a una .
) - incompleta por parte
instruyen los | que las familias a | persona o .
_l de los usuarios. 2) No
Programas, | beneficiar tengan una | grupo R Inter
185 R L Fraude | realizar las
Proyectosy | necesidad familiar, o que . L no
investigaciones
Planes de comprobable para | no se
X . adecuadas o
trabajodel | obtenerun beneficio. | comprueba la .
L ) ; pertinentes para cada
Ministerio de necesidad o caso
Vivienda vulnerabilidad

Probabilid
ad

Impac
to

Calificac
ion

Severidad

Valor

Nivel

Fecha de

Y q Limitantes
. verificacion Indicador
Estrategi . . . Responsabl e encontradas
Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
a .. e .. para la gestién
cumplimien objetivamente X
de riesgos
to
Reunione
s
. conjuntas . Familias
1) Establecer y monitorear ruta de ) Unidad
. con todos reasentadas en oo
trabajo de forma permanente. Permane de Incumplimien
los plazos
. 2)Informar a vendedores y nte Desarroll ) to de
Evitar L . . actores pertinentes de | .
beneficiarios del tiempo estimado de | . (a o Tiempos/Plaz
R L involucra .. | acuerdo a ruta .
espera mientras se materializa la demanda) | Comunit .| os/Periodo
. dos, . de trabajo
compra de la vivienda . ario .
seguimie establecida
ntoa
acuerdos.
1) Solicitud de documentacion
ertinente al caso, entrevistas Instrume
pertn T ntos de Unidad
objetivas, observacion participante y - . .
L. . L verificaci | Permane de Entrevistas,
no participante2) Socializacién de la ) . oz
. ) . on, nte Desarroll | formularios, Materializacio
Evitar | situacién encontrada que aporte ; )
L registro (a o base de datos | ndelRiesgo
elementos adicionales para el . .
L . de demanda) | Comunit | actualizada
seguimiento al caso. 3)Profundizar o .
) o seguimie ario
en la investigacion documental y
nto, etc

dindmica familiar
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Analisis de Riesgo

Evaluacion del Riesgo

No.
Clasifi
- I " cacio
Actividad/Proce . Identificacion Tipos de
. Objetivo . ; Causa n del
dimiento de Riesgos riesgo .
Riesg
o
Salvaguardar el bienestar 1) Falta de reuniones
fisico de los compaferos | caida de objetos periédicas para discutir y
de cuadrilla dedicados a | cuando se evaluar los aspectos
actividades de | efectdan trabajos relacionados con la
construccién de | en altura(techos), seguridad en los
. . caidas en altura en
mejoramiento de ) ) proyectos
L zanjas o cajas de ) .
Plan de viviendas y /o obras de | gimentacion, Saludy | 2) Falta de inspecciones
seguridad e m[tlgaC|0n, reduglendo al mar.]ejo y co’ntrol segurida | periddicas preventlvas Inter
186 higi minimo las lesiones e | vehicular en areas d con el objeto de
Igle':]e incapacidades derivadas | de trabajo, efectos | ocupaci | identificar  situaciones no
ocupacional | ge trabajo, por medio de | M°¢Vos onal potenciales de
producidos por el .
un buen control ; accidentes
. 3 i polvo, heridas
administrativo y acciones producidas por 3) Falta de
claras de prevencién y | mal uso o concientizacién del
proteccion de los | manipulacion  de personal con el objeto de
trabajadores de la | equipos mantener un interés
cuadrilla activo por la seguridad
1) Robo,
perdida y
deterioro de .
. X 1) Area de almacenaje
Almacenamie materiales, . A
. . .. |e inmobiliario
nto, controly [ Manejo y Control | herramientas | Gesti6 | .
registro de eficiente de los equipo. 2) nde inadecuados. 2) Inter
187 g . ) y q po. Materiales al Aire Libre
materiales, materiales, Registro proces no
R R ) . que provocan
herramientas | herramientasy equipo | inadecuado y os .
. - deterioro de los
y equipo deficiente de

materiales,
herramientas
y equipos

materiales y extravio,

Impac | Probabilid

to ad

N Fecha de i
Severidad Estrategi Eeuficzsien Responsabl LI e el:g::;tjass
. 9" | Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / P verificable >
Calificac a - e . para la gestién
. cumplimien objetivamente .
ol Valor | Nivel - de riesgos
1) Efectuar reuniones periddicas con
el personal para discutir y evaluar los 1) Ley
t relacionad n L Generalde
aspeg os relacionados co a | Lrevencion
seguridad en los proyectos, 2)| deRiesgos
Efectuar inspecciones periddicas en los
reventivas con el objeto de| -UEaresde
preventivas _ con jeto. Trabajo. Unidad
identificar situaciones potenciales | Manualde de 1)Informe de
de accidentes. 3) Concientizar al | Seguridady b . . .
: . prevencién Habitaty | Accidentes 2) | Resistencia al
Evitar | personal con el objeto de mantener de semanal Asentami | Capacitaciones | cambio
un interés activo en las buenas | Accidentes. entos rearl)izadas
practicas de seguridad e higiene | 2)Protocolo
. Iy de Seguridad Humanos
encaminados a la prevencion de ¥ Salud
riesgos, 4) capacitacion al personal | ocupacional
5) Aprobacion del Protocolo de | enProyectos
. . de
Seguridad y Salud OcupaC}t’Jnal €N | construccion
Proyectos de Construccion del del MIVI
Ministerio de Vivienda.
1) Gestionar espacio fisico vy
mobiliario adecuado para el Unidad Informe
resguardo de los materiales, de N
R . Control b mensual de | Actualizacién
" herramientas y equipos 2) Mensuale | Habitaty | . .
Mitigar . de . | inventarios de | de Controles
Proveer de equipo de computo vy | . . S Asentami . e
. inventario herramientas vy | de mitigacion
software adecuado para el registro y entos materiales
controlde materiales, herramientasy Humanos

equipos.
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No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi Severidad Fecha de . Limitantes
- e s . cacio . verificacion Indicador
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl i encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
to ad ion Valor Nivel de riesgos
o to
Proveer de vivienda
temporal a familias de . .
escasos recursos, que 1) Desarrollar cartillas educativas
perdieron su vivienda por sobre adecuados métodos
fenémenos causados por Viviendas existentes constructivos para difundir en Unidad
construccién la naturaleza  como | Viviendas deterioradas por comunidades, maestros de obra y | de
- inundaciones, construidas con | haber usado personal obrero. 2) Jornadas de s Vivienda N
deviviendas | derrumbes, materiales y/o | Riesgo | . L Exter " S P de Habitaty Materializacié
188 ) : ! inadecuadas técnicas 2 6 Mitigar | capacitacion técnica en . Eventual . | desmontable .
Desmontable | deslizamientos de tierra, | procesos externo d R L. no idad 3) Realizacion d familias Asentami truid n del Riesgo
R incendios, viviendas | constructivos e cons ryccmn y comgm ades. ). 'ea izacion de afectadas entos construida
construidas con | inadecuados. mala calidad de reuniones, capacitaciones con las Humanos
materiales y/o procesos materiales comunidades 4) Supervisién y/o
constructivos monitoreo de los procesos
inadecuados, que no constructivos
cuentan con la tenencia
legal delinmueble
reconstruccion,
mejoramiento,
ampliacion o
mitigacion de
viviendas de familias
de bajos ingresos 1) Desarrollar cartillas educativas
econémicos Dafio total o sobre adecuados métodos
., | afectadas por | parcial de Viviendas existentes constructivos para difundir en .
reconstruccio | . . - L . . Unidad
incendios, viviendas | viviendas deterioradas por comunidades, maestros de obra y
n, . R Censos de
. . construidas con | construidas . haber usado personal obrero. 2) Jornadas de . - e
Mejoramiento . Riesgo | . L Exter - S . de Habitaty | Vivienda Materializacié
189 L materiales y/o | con inadecuadas técnicas 2 6 Mitigar | capacitacion técnica en . Eventual . .
, ampliacién o . externo L no . S familias Asentami | reparada n del Riesgo
L procesos materiales y/o de construccion y comunidades. 3) Realizacion de
mitigacién de . . ) o afectadas entos
Lo constructivos procesos mala calidad de reuniones, capacitaciones con las
viviendas . . ) . L Humanos
inadecuados que | constructivos materiales comunidades 4) Supervisién y/o
viven en condiciones | inadecuados. monitoreo de los procesos

fisicas precarias de
habitat y saneamiento
adecuado. En este
caso cuentan con la
tenencia legal del
inmueble

constructivos
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No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Ccl.'aacsiléofI Severidad v:::i::g:n Indicador Limitantes
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . . . Responsabl N encontradas
. Objetivo . : Causa ndel e n Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e L. para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
Evaluacié
Asignacion 1) Limitada asignacion ndel
resupuestari . resupuestaria. 2) La e cumplimi
P p , - Limitado p p' L ) 1) Establecer una planificaciéon de P .
apara Que mas familias . inseguridad juridica de L X R ento de Unidad | planes de
. . ndmero de . actividades y acciones. 2) Convenio R
financiarla | dentro de los - la tenencia de lotes o . X L los de trabajo
- . . familias Aspect o de asistencia técnica legal con el - s . Falta de
Asistencia proyectos que impulsa . terrenos limitara el | Exter " X N: objetivos Habitaty | ejecutados. L
190 . A beneficiadas os . - 2 6 Alto Mitigar | Instituto de Legalizacion de la Mensual . K Coordinacién
Técnicay la institucion sean L niumero de familias| no R - proyectad Asentami | Convenios .
con vivienda | legales Propiedad -ILP. Seguimiento , ! interna
legal para poseedores de su que pueden ser R . ) os segun entos firmados con el
R adecuadaysu _ de acciones a través de informes
programas propiedad . beneficiadas con una - el Humanos | ILP
tenencia Ll o periédicos
y/o proyectos solucion habitacional cronogra
de vivienda segura y permanente. ma de
ejecucion
Revisiony
actualizacion
de los - . .
L Beneficiar con . . 1) Reuniones de seguimiento con los
procedimient 1) No realizar acciones - .
Contar con | los programas L tomadores de decisiones para definir
os de los . . de priorizaciéon de L .
instrumentos de vivienda a . con base a demanda y criterios de Unidad
programas o . - comunidades a - sy - .
actualizados para | familias que - elegibilidad la poblacién prioritaria. | Guia de de N,
proyectos, o . ; beneficiar en los - L L. Instrumentos y | Actualizacién
L respaldar las acciones | no estan Inter . 2) Asegurar que las familias cumplan | procedimi Habitaty Lo
191 | elaboracion ) . Fraude | programas de 1 Evitar L - Semestral . | Procedimientos | de Controles
de la fase de ejecucion | catalogadas L no los criterios de elegibilidad entoy Asentami . e
de adendas vivienda. 2) soborno o . " actualizados de mitigacion
de los proyectos, con | como K . establecidos. 3) Verificar | programa entos
de los X . . mala intencion de las - .
el fin de garantizar la | prioridad en periddicamente los instrumentos Humanos
programas . L, personas encargadas s
. buena inversién temas de e elaborados para el procedimiento de
existentes - de la verificacién K
que vulnerabilidad los diferentes programas
requieran
actualizacion.
Conformacié Expedientes . . 1 Reuniones mensuales de | Ayudas .
. . P Falta de coordinacion ) L Y . Unidad
nde Disponer de una |incompletos L. . seguimiento de  avances. 2) | memoria
. . L. Gestié | con las unidades s L de N,
expedientes | completa informacion | de Verificacion del proceso de de Jn ) Actualizacion
- L nde responsables en la | Inter . L. . . Habitaty | Expedientes
192 de los de cada beneficiado o | beneficiarios s L. 1 Evitar | conformacién de expedientes. 3) | reuniones | Mensual . de Controles
- . - proces | etapa verificacion y| no o . Asentami | completos R,
beneficiados | posible beneficiadode | de los L, Seguimiento efectivoy constante con se de mitigacion
. os seleccion de las . . . o entos
o posibles los proyectos del MIVI | proyectos vy . el equipo técnico y monitores | seguimie
- familias para la . . Humanos
beneficiados programas sociales  designados para el nto
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

Analisis de Riesgo

Evaluacion del Riesgo

No.
Clasifi
L. e el " cacio
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de
. Objetivo . ; Causa n del
dimiento de Riesgos riesgo .
Riesg
o
de los conformaciéon de los
proyectosy expedientes.
programas
del MIVI, de
acuerdo a los
requerimiento
s de los
mismos.
1) no considerar los tiempos
de ley para las contrataciones.
2) remitir documentacion
incompleta a la GCP que
realiza los procesos de
Dar seguimiento contratacion. 3) inadecuado
seguimiento efectivo de la
OPOFtu!'l,O a la Atrasos en la planificacién y disefio de
ejecucion de claboracion programas y proyectos donde
Elab L, proyectos de inversidon d disef no se dotan de los tiempos
apboracion B . e Isenos .z normales de respuesta en
dela social, ~a fin de finales y Gestio | 4o uno de los procesos,
e detectar riesgos L nde v iencias de af Inter
193 | Planificacién g Y| contratacion segun experiencias de anos
problemas que proces | anteriores. 4) Declaratoria de no
de Programas fecten ) de obras a desierto de  procesos de
o Proyectos. arecte L, a ejecutar en os contratacion  del servicio
programacion y/o ) r " debido a la falta de
realizar las 0s p OYEC 08 participantes porque no retne
. de la Unidad los criterios de evaluacién o
correcciones y

resoluciones

porque el monto techo del
proyecto no es atractivo para
su oferta. 5) Falta de
disponibilidad financiera para
realizar los procesos de
adquisicién y contratacion
con antelacion.

Impac | Probabilid
to ad

Calificac
ion

N Fecha de i
Severidad ., verificacion Indicador s
Estrategi . . . Responsabl X encontradas
a Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / e verificable para la gestién
cumplimien objetivamente X
Valor Nivel to de riesgos
seguimiento directo de la ejecucion
de los programas o proyectos;
revision constante de la
documentaciéon generada para la
conformacion de los expedientes.
1)
Programa
1) realizacién de reuniones con Jefatura cién
y personal involucrado de la Unidad Operativa
Solicitante para socializar el proyecto o Anual. 2)
programa, determinando su objetivo y Conocimi
alcance. 2) Reuniones periddicas para
revisar avances y evaluar dificultades ento del
en el disefio de los programas o P_EP pgrg
proyectos, y decidir estrategias y | disponibil Contratos,
Acciones de Mejora. 3) Garantizar que idad Ordenes de
la informacion este completa previo a | Presupue Unidad | compra,
solicitar la contratacién 4) Monitoreoy |  staria de Documentos de | Incumplimien
Alto Evitar | €l@boracion de informes sobre el| para la Permane | Habitaty | Solicitud de | to de
cumplimiento de: lo establecido en los | ejecucién nte Asentami | Oferta o | Tiempo/plazo
Documentos de Solicitud de Oferta, los del entos Especificacione | /Periodo
objetivos del proyecto o programa y | proyecto Humanos | s Técnicas,
objetivos estratégicos institucionales. o Orden de Inicio,
5) Estudios Previos de ingenieria que se programa entre otros
requieran para que sean insumos para y
el disefio de los componentes del determin
proyecto o programa. 6- Conocimiento acion de
de los Entregables a solicitar en la
formulacién de Carpeta técnica para la techo
Buena ejecucion del proyecto o monto del
programas. proceso
solicitado
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Analisis de Riesgo

Evaluacion del Riesgo

No.
Clasifi
- I . cacio
A P .. | fi 6 Ti
Ctl\l.ld?dl roce Objetivo dentl.lcauon ipos de Causa n del
dimiento de Riesgos riesgo .
Riesg
o
Brindar
seguimiento
técnico- 1.Falta de asignacion de
administrativ fondos por parte del MH,
oalos pprend_e.n_o secuentacon
proyectos de | Coordinar el | Retrasos en el disponibilidad
ivienda seguimiento técnico- | proceso de presupuestaria.
V'V',er'] y g L - P » .12 Cuando se dan
habitat, administrativo de | contratacion Gestid | yeclaratorias de desierto
194 considerando | proyectos de vivienda | de obras, nde de procesos de | Inter
la base legal | generados en la | bienes y | proces | contratacién de bienes o [ no
establecida | Unidad de Habitat y | servicios de os servicios debido a la falta
por el Asentamientos los proyectos de,pamc'pa”te?og“e no
Programa, | Humanos de la Unidad rednen los criterios de
c . evaluaciéon o porque el
orlvemo ° monto techo del proyecto
Segun fuente no es atractivo para su
de oferta.
financiamient
o
. Retrasos en el 1) Falta de personal con
Coordinar el | proceso de e .
L. L . contratacién conocimientos técnicos
Velar porel | seguimiento técnico- en infraestructura vy
cumplimiento | administrativo de | Para establecer | Gesti6 | \iviendaen la Gerencia de
del Plan proyectos de vivienda e_l inicio de la nde Compras Publicas | Intern
195 R ejecucion de L
Operativo generados en la contratos u | proces Institucional. 2) Falta de o
Anualdela |Unidad de Habitat y | s/genes de| os |bienesenmercado.3) No
Unidad Asentamientos compra de hacer un  adecuado

Humanos

proyectos de la
Unidad

seguimiento. 4) Retrasos
en la firma de convenios.

Impac
to

N Fecha de i
Severidad . verificacion Indicador s
Estrategi . . . Responsabl e encontradas
p . R Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
robabilid | Calificac a cumplimien e obietivamente para la gestion
ad ion Valor Nivel ’:o d de riesgos
1) Verificaciéon 'y control del »
cumplimiento de los objetivos Eval;’:lc'on
plant.ea.dos. [ 2)4 fReumoneg de cumplimie Unidad
seguimiento con las jefaturas y areas Lo
cofres ondientes J ara yenerar nto‘ d?los de Contrato u Incumplimien
. P .p .. 8 X objetivos Permane | Habitaty to de
Evitar | procesos o alternativas agiles, a fin | proyectado . | Orden de | ..
. . . nte Asentami ) Tiempo/plazo
de reducir tiempos y generar| sseginel Compra firmado .
- e cronogram entos /Periodo
estrategias de participacion en los Humanos
procesos de contratacion. 3) Cartas | . a d?,
X . ejecucion -
compromisos, acuerdos, Convenios, POA
Contratos
. . Evaluacion
Reuniones de seguimiento para acordar y del
establecer programaciones eficientes cumplimie .
entre unidad solicitante, gerencia de ntogelos Unidad 1). . Orden_'de .
compras y gerencia financiera. 2) obietivos de Inicio emitida. | Incumplimien
Evitar Reuniones y coordinaciones con las roJectado Permane | Habitaty | 2) proceso de | to de
instituciones  involucradas en  los ps s)e,:gun el nte Asentami | contratacion Tiempo/plazo
programas o proyectos, a fin de lograr cronogram entos finalizado.3) /Periodo
acuerdos ‘o firmas de copvenlg;s o Cartas ade Humanos | Convenios
compromiso para la ejecuciéon en los | . . X
A ejecucion - firmados
tiempos proyectados POA
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No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi A Fecha de ..
- I " cacio Severidad . verificacion Indicador s
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl i encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
o to ad ion Valor Nivel - de riesgos
1) Documentos de
Solicitud de Oferta, 1)
con requisitos muy Programaci
altos que no estimulan ones
) la participacién o son operativas,
Brindar P P . de
sesuimiento declarados desiertos. ) -
g’ . 2) Atrasos en el pago ejecuciony
tecnico- del bien o servicio por de
administrativ | Asegurar la o . inversion.
g. R parte del GOES, limita 1) evaluacién del Plan Anual de 2)
oalos continuidad de las L . L.
. Lo la participacién de Compras. PAC. 2) evaluacién del | Cronogram
proyectos de | acciones prioritarias y | Retrasos en »
L - ofertantes. 3) La SIIP. 3 ) evaluacion del POA. 4) Dar ade .
vivienday estratégicas dentro de | procesos de L Lo . ; i Unidad
s . Lo .. | priorizacion que seguimiento a los tiempos de | €jecucion | limi
habitat, los proyectos y evitar | contratacion Gestio . R o " del de ncumptimie
K . L realiza la GCP respuesta de las "No Objeciones" del - Procesos y/o
considerando | tiempos muertos de | servicios para nde X Inter . ) R » proyecto. | Mensualy | Habitaty . nto de
196 . L . internamente de 2 6 Evitar | ente financiador. 5) Formulacién . . | consultorias R
la base legal | ejecuciéon por la falta | consultorias o | proces . no L 3) Plan Trimestral | Asentami Tiempo/plaz
R . atencién a los adecuada de los términos de | g Ldel contratadas
establecida | de recursos e insumos | para la os . e enerat de entos o/Periodo
. L procesos que les Referencia,  especificaciones Y| proyectoo
por el contratados o | ejecuciéon de . o . . Humanos
L solicitan. 4) No Carpetas técnicas 6) Realizar estudio | programa.
Programa, adquiridos, esperando | obras. . , - -
. N U objeciones tardias a de mercado para valorar | 4)Vigencia
Convenioo |la "No Objecion" del d
segun fuente | ente financiador procesos por parte de presupuesto :
g de la entidad contra(tjosy
: L financiadora. 5) Falta periodos
financiamient d di ibilidad de prorroga
o .e . isponibilida (cuando
financiera para aplique). 5)
realizar los procesos Presupuest
de adquisicion y o Anual
PEP

contratacién
antelacion.

con
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Evaluacion del Riesgo

Severidad

Nivel

No.
Analisis de Riesgo
Clasifi
- I " cacio
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de
. Objetivo . ; Causa n del . .
dimiento de Riesgos riesgo Ries Impac | Probabilid | Calificac
9 to ion
o
Brindar
seg’umyento Asegurar la continuidad
técnico- X Plazo de espera
L . de las acciones
administrativo a L s prolongados
prioritarias y estratégicas
los proyectos dentro de los proyectos para obtener
devivienday R . proy y "No Objecion" | Gestion | Condiciones
- evitar tiempos muertos de - R
habitat, X L. proveniente de de establecidas por los | Exter
197 . ejecucion por la falta de | _ . ' .
considerando la . financiadores proceso | financiadores de recursos no
recursos e  insumos )
base legal L para  ejecutar s externos.
. contratados o adquiridos, A
establecida por " contrataciones
esperando la No X
el Programa, B de bienes, obras
R Objecién del ente )
Convenio o ) ) y/o servicios
. financiador
segun fuente de
financiamiento
Determinar los objetivos, L,
alcances y estrategias de | penegacion Gestié Elaboracion de
Elaboracion | ejecucién de proyectos Perfiles de proyectos
. ) 7772 | de propuestas nde - . ; Inter
198 | de Perfilesde | para Evitar o Disminuir de  eiecucion roces con deficiencias y sin o
proyectos atrasos en la ejecucion de ) p presupuestos
proyectos y cumplir los | d€ Proyectos. os aprobados.
objetivos de la Unidad
Contratacion de No tener al
técnicos Evitar o disminuir atrasos Gestién
R L. personal - .
199 permanentesy |en la ejecucion de especializado de Insuficiencia Intern
Consultores proyectos y cumplir los cor:tratado a proceso | presupuestaria o
para proyectos | objetivos del proyecto tiempo s
y/o programas p
. - 1. implementacion de
Evitar o disminuir | Personal P
. - P .. |la nueva
Ejecucién de | atrasos en la | técnico Gestio |. . . .
. s . - institucionalidad del
Proyectos en | ejecucién de | insuficiente nde L, Inter
200 . . MIVI y delegacion de
eltiempo proyectos y cumplir | para el | proces . no
L. competencia
contratado los objetivos  del | desarrollo de os . . .
ejecutoria a través del
proyecto los proyectos.

ROE. 2.

Fecha de i
Y q Limitantes
. verificacion Indicador
Estrategi . . . Responsabl e encontradas
Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
a .. e .. para la gestién
cumplimien objetivamente X
de riesgos
to
1) Evaluaciones al Plan Anual de Compras 1) Plan
PAC, al POA, SIIP, PAIP. 2) Cronograma de | generaldel Reportes
ejecucion del proyecto. | proyecto o Unidad de | periddicos del
) 3_) Incluir en la planificacién anual "los programa. Mensualy Habltat)./ POA, PEI, PEP, Materializacié
Evitar tiempos de respuesta de las "No 2) Trimestral Asentamie | PAAC. Informes delRi
Objeciones" del ente financiador. 4) | Manuales ntos técnicos de n detRiesgo
Gestionar con el ente financiador acortar | Operativos Humanos | proyectos.
los tiempos de espera y establecer de entes Auditorias
estrategias financieros
1.Programaci
1) Reuniones de coordinacién dentro de la ones
Jefatura y con las Areas involucradas, en | operativas, Unidad
i i de ej i L P -
conjunto con las y Gerencias y::ﬁ\f:z:;\ Mensual, de opinién técnica | Incumplimien
. correspondlentes‘ segun aptque. 2 2)Ayudas | Trimestral | Habitaty |o Acuse de|to de
Evitar Formato establecido por el Ministerio de Memoria A t i | Recib del | Ti /ol
Hacienda para desarrollar perfiles con los 3) ’ sentami ecibo € Iempo ptazo
contenidos minimos  solicitados. 3) | Informacisn Anual entos proyecto /Periodo
Claridad en el desarrollo del proyecto o técnica Humanos
programa 4) Formulario
MH.
Unidad de
Habitaty | Productos Falta de
Evitar Reuniones de seguimiento internas POAUHAH | Semestral | Asentamie | Entregables  del | Coordinacion
ntos consultor interna
Humanos
Unidad
de memorandum/
- Reuniones de seguimiento interna / POA Habitaty | . . Materializacio
Mitigar - N Eventual . | lineamientos .
planificacién interna UHAH Asentami [, =~ n del Riesgo
institucionales
entos
Humanos
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
cclaicsiléfI Severidad v:::irc‘:c(:Zn Indicador Limitantes
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl i encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg d . cumplimien objetivamente .
® a fon Valor | Nivel - de riesgos
Insuficiente
infraestructura fisica
para personal técnico
Evitar o disminuir Unidad
atrasos en la Equino o Gestio de
Infraestructur | ejecucion de quip n . - Exter . . . POA Habitaty | Equipos y | Materializacio
201 s .| software . . | Fondos insuficientes 9 Alto Evitar | Inventario de equipo Eventual - R .
atecnoldgica | proyectos y cumplir | . financi no UHAH Asentami | Licencias n del Riesgo
L incompletos
los objetivos  del era entos
proyecto Humanos
Plan
1. identificar prioridades de la | Estratégic
Planificar el Desarrollo Presidencia a fin de solicitar la o
Urbano a nivel nacional, o reformulacién del Plan Estratégico | institucio
regional, asi como la 1. Priorizacion  de Institucional MIVI nal;
generacion de actividades diferentes ; P A X § Unidad
: . 2. Revisar actividades y funciones | Reglamen
netrumentos de Incumplimien a las establecidas en establecidas en Reglamento Interno | tointerno de Documento de
Ejecucién del | Planificacién parcial que P Gesti6 | POA. g L Desarroll Actualizacién
impulsen la | to en la o y Manual de Organizacion | y Manual . PEI
Plan ) L . - nde |2. No modificar | Inter . T Trimestral o del Marco
202 Operativo implementaciéon de los | ejecucion del roces | actividades o 9 Alto Evitar | Institucional en base a las nuevas de es Territoria Documento de Normativo
inual mismos, para mejorar (a | Plan P os establecidas por las disposiciones. Organizac L RIOE interno
calidad de vida vy | Qperativo ciecutadas P 3. Revisar actividades del POA a i6n Urb:nis POA
desarr?l,lo humano de la Anual l partir de las nuevas directrices. | Institucio
poblacién, construyendo actualmente en la .. . L. mo
- R 4. Solicitar modificacion de nal;
ciudades de paz vy Unidad - A
entornos habitacionales actividades establecidas en POA por Plan
sostenibles y adecuados. las que se estadn ejecutando Anual
actualmente. Operativo
POA
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2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi Severidad Fecha de . Limitantes
- e s . cacio . verificacion Indicador
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl o encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
to ad ion Valor Nivel de riesgos
o to
Generar
l?"““:"? s | "Unmarco de politicas M(lajorar ) el
multisectoriales . .
efectivas en la multisectoriales que lre aclon?drfnentof 'con
gestion de guie una urbanizacion o . a’s gca 1as, oricinas
. Disminucion técnicas de
riesgos puede | controlada Y1 en la lanificacién Unidad
conducirauna | sostenible. gobernanza ﬁ]stituciones’ de 1. Crear mecanismo de | Matrizde de
urbanizacion | *Una planificacion para la gobierno empresa requerimiento continuo de | seguimie Desarroll Matriz de Incumplimien
descontrolada | yrhana reforzada que ) - . ; ’ necesidades tecnolégicas, la cualse | ntode . Seguimiento de
porloquese | ; articulacién Riesgo | privada. Inter Transfer . X . | Trimestral o R to de
203 integre 2 6 ) tenga actualizada previamente antes | Intervenci o Intervenciones X
debe fortalecer id . d de los | externo no ir . es Territoria . Tiempos/Plaz
\a planificacié consiaeraciones el . L, de definir los presupuestos vy ones Estratégicas .
a planiticacion - limati instrumentos La falta de articulacién . - . ly . os/Periodo
mediante el cambio climatico y| " reuniones para acordar prioridades | Estratégic . actualizadas
3 ibilidad técnicos para de los procesos de . . Urbanis
vinculoentre | Sostenibilidad. - en conjunto de tecnologia as
instrumentos | *Una mayor resiliencia el desarrollo desarrollo territorial mo
normativosy | urbana frente a los urbano p.uede” dificultar dla
medidasde | desafios ambientales gjecucion €
adaptacion al y sociales proyectos
cambio estratégicos
climatico
Licencias
) Genera.r No atender especializa
informacion oportunamente 1. Redisenar e impulsar sistemas das para
geograficay | Generar informacion | los a;m ables que permitan captar la generar Unidad
territorial del | geografica y territorial | reduerimientos info?maci(imq ra pida eficasmente Donos de Herramientas
desarrollo | deldesarrollo urbanoy | tecnicos Gesti6 | 1. Insuficiente geo » fap yreferenciada :'Stem?sy Desarroll | (' icas
urbanoy vivienda, que permita enmarc?dos en nde capacidad técnica | Inter Medi . - | herramient o ) Resistencia al
204 L . los diferentes . 2 2 4 2 Evitar as Anual - eficaces en R
vivienda, a monitorear el proces | instalada. 2. Aumento no o . 6 Territoria . . cambio
, programas S 2. Generar Herramientas | tecnologica funcionamiento
través de desarrollo urbano y | estratégicos del os en los requerimientos - s s ly
. o tecnolégicas y de geolocalizacion ’ .
trabajo en territorial  de las | Ministerio  en para ser més efectivo y generar presentaci Urbanis
equipo, con | principales ciudades. | coordinacion o ones, listas mo
. L mapas dindmicos. d
otras areas con a e
Presidencia. asistencia,

del Ministerio.

entre otras.
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Evaluacion del Riesgo

Severidad

No.
Analisis de Riesgo
Clasifi
- I " cacio
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de
. Objetivo . ; Causa n del . .
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac
Riesg iy
to ad ion
o
. Mejorar el
Mejorar la ) . . .
. . L. relacionamiento y trabajo
.. | Fomentar el trabajo | asignacién de R
Implementacié . . colaborativo
colaborativo e integrarlo | recursos . P
nde R X . interinstitucional y este
. con otras instituciones | financieros para
Herramienta P . .y posea un presupuesto
para el fortalecimiento | la innovacioén .
creada para el A L anual dedicado para su
. del muestreo de datos, | geo-tecnoldgica | Gestion -
uso del Equipo ) . ) . fortalecimiento Intern
205 P generacion de proyectos | necesaria e | financier .
técnico - IR . realizando, o
. . . de atencién | institucionalizar a . .
Interinstitucion . ; capacitaciones,
compartimentada con | la herramienta A K .
al experticia técnica de | para su mejoramiento de equipoy
"HERRAMIENTA . p P . servicios informaticos
" diferentes fortalecimiento . .
FICHAETI o que permiten el compartir
especialidades. y avance R
. y retroalimentar
continuo. . -z
informacion
Mejorar el
L. . L. relacionamiento
Creacién de una | Asignacion . . y
. trabajo  colaborativo
Herramienta que | Anual de . AR
. . interinstitucional y
permita un registro del | recursos
. L. . . este posea un
. | actuar y validacién en | financieros
Implementaci . . presupuesto anual
. . tramitologia del | para la L. )
6n de Sistema . X - . Gestiéo | dedicado para su
Ministerio de Vivienda. | continua L
de . n fortalecimiento Inter
206 L, mejora A . .
Informacién L financi | realizando, no
L Modulo Documental | crecimiento o
Territorialy . era capacitaciones,
" .+ | Médulo de | en la R X
Urbana "SITU L. X K mejoramiento de
Estadisticas e | implementaci equino servicios
Indicadores 6n del SITU en in?‘or;éticyos ue
Médulo Geogréfico | el MIVI central 4

Médulo Administrador

y Regionales

permiten el compartir
y retroalimentar
informacion

Valor

Nivel

Fecha de i
Y q Limitantes
. verificacion Indicador
Estrategi . . . Responsabl e encontradas
Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable an
a .. e .. para la gestién
cumplimien objetivamente X
de riesgos
to
Seguimient
o
estratégico
por la
Unidades Unidad de .
. L Herramientas
Gestionar el  seguimiento vy la| Internase Desarrollo | . - . .
. L R, L e informaticas Resistencia al
Evitar Institucionalizacion del uso de la | Interinstitu Anual Territorial X .
. R eficaces en | cambio
Herramienta cional y . .
. funcionamiento.
Involucrad Urbanismo
as que
aportan
indicadore
s.
Seguimie
nto
estratégic Unidad
o porla de .
. Herramientas
. L Unidades Desarroll | . ‘e
Gestionar el seguimiento y la informaticas . .
. o . Involucra o ) Resistencia al
Evitar | Institucionalizaciéon del uso de la Anual .. . | eficaces en .
. das que Territoria . . cambio
Herramienta funcionamiento
aportan ly
indicador Urbanis
esy mo
resultado
S.
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi Fecha de i
" Severidad P . Limitantes
- e s . cacio . verificacion Indicador
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl o encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
to ad ion Valor Nivel de riesgos
o to
Necesidad de . -
Planificar y disefar
fortalecer la . - Notas de
. accliones e | Insuficiente . . . . o
unidad con intervenciones capacidad 1. Gestionar el equipamiento de la unidad Sollgl’tudy Unidad
equipos b int L tecnologica Baia imol taciG de Desarrollo Territorial y Urbanismo con | gestién de d
informaticos, urbanas Integrales, | instalada para | Tecnol | 2@ 'MP emen'acmn equipos informaticos potentes, licencias e | Adquisici6 e
licenciasy | 94® coadyuven a la Zte"de; :j"‘ ogia de de herramientas software especializadas y capacitacién | n de equipo Desarroll | |, .. 4 Actualizacion
H emanday cumplir A5 : . . .
207 software mejora. del entorno | o objetivos la tecpgloglcas _Que Inter 2 2 4 2 e Trar?sfer técnica para el recurso humano. | informético |, ° |fortalecida y | de Controles
ializad habitacional, de informacion ¥ | ing faciliten la atenciénde | no o ir 2. Coordinar la gestion y formulacion de | , licencias Territoria ficient de mitigacic
especiatizada prevencion de | respuesta ante ta | " OM | (g demanda de herramientas de disefio, aplicaciones | especializa ly mas eficiente. € mitigacion
s asi como la violencia, mejora del | demandainternay aclon i formacion técnica informticas geo localizacién, modelado das,y Urbanis
capacitacion o - a nivel ’ i capacitaci
’P | espacio PUbLCO, | miorinstitucional 3D de proyectos, modernasyactuallz,adas : P mo
técnica para oo ) compatibles con las nuevas tecnologias. 6n para el
sostenibilidad e | requerida
elrecurso | . o - personal.
inclusion social.
humano
La deficiencia 1. Acuerdo
en el monitoreo . Ministerial
puede llevar a 1. Insuficiente Guia para
una  atencién capacidad de recurso la
inoportuna de la humano instalada planificacié
Actividades demanda  de para  atender la - . ) n Micro
de planificacién demanda de los 1. Verificar actividades y funciones Regionaly
. Coordinar la | urbana y rural. . establecidas en Reglamento Interno | Municipaly
seguimiento R ) gobiernos locales para B . .
. actualizacién y | impactando en R y Manual de Organizacion la Guia Unidad
técnico a ., L PL ser capacitados. 2. L R
rocesos de formulacion de | '0s _ranes Funciones segtin Institucional y gestionar |  parael de Procesos e
P s, instrumentos de | Estratégicos de | Gestig g actualizacion respectiva | montajey Abril, Desarroll | instrumentos de | Actualizacion
formulaciény - L Estado e Manual de - Funcionam . - L.
o planificacién urbana y . nde L Inter . 2. Gestion para reformular planes de | Julio, o planificacién del Marco
208 | actualizacion L Intervenciones Organizacion 2 6 Evitar iento de las N .
territorial, de escala proces . no desarrollo urbano de acorde a la _ octubrey | Territoria | urbana Normativo
de planes de : ) de  Despegue desactualizadas 3. RS Oficinas de )
desarrollo nacional, regional Y | Econémico, asi os Retrasos en la nueva institucionalidad, | pianificacié enero ly formulados y/ o | interno
urbano v rural local, de acuerdo al | como retraso en determinacion de considerando los mecanismos de | nyGestion Urbanis | actualizados
de lgs marco legal vigente y | atencion a rocedimientos consulta, transparenciay acceso ala | Territorial. mo
. la vision de desarrollo. | demandas de P L, y informacién que establece el marco | 2.leyde
asentamiento - revision de . Urbanismo
la poblacién a . . . legal vigente.
s humanos. X instructivosy guia para y
los gobiernos s .
locales Es la formulaciéon de Construcci
esencia.l instrumentos de 6nysu
planificacion. reglamento
abordar estos . 3. Codigo
desafios de Municipal
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1- IDENTIFICACION, ANALISIS y EVALUACION DE RIESGOS

2- ESTRATEGIAS, INSUMOS, CONTROLES EXISTENTES, INDICADORES Y LIMITANTES DE LOS RIESGOS

No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi 5 dad Fecha de Limitantes
;2 everida v . a
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de caclo Estrategi . " . Eeuficzsien Responsabl Ind.u.:ador encontradas
L Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable o
dimiento de Riesgos riesgo . Probabilid | Calificac a .. e .. para la gestién
Riesg d . cumplimien objetivamente .
® 2 on Valor | Nivel - de riesgos
manera
oportuna para
garantizar un
desarrollo
sostenible 'y
equitativo
Disefio,
desarrollo e
Implementaci . - -
. p' - 1. identificar prioridades de la
6n Sistema de 1. Las multiples . . X
. . - Presidencia relacionadas al
informacion actividades en la L
o X . seguimiento de Desarrollo Urbano a
Territorial, a . unidad ocasionan el R .. .
) Contar con un sistema | No fin de solicitar la reformulacién del .
través de la R i . avance lento en el J N . Unidad
» de informacién que | implementar L R Plan Estratégico Institucional, MIVI. | Matrizde
generacion de - disefio de soluciones . L R - de
X . facilite el | oportunamen Lo . 2. Revisar actividades y funciones | seguimie
aplicaciones . R Gestié | de Geo tecnologia. . Desarroll .
. levantamiento de | te el sistema . . establecidas en Reglamento Interno nto de Matriz de | Falta de
moviles y web nde 2. No se ha tenido un | Inter Medi . o . o . . »
209 datos para la | de 2 4 2 Evitar |y Manual de Organizacioén | Intervenci Anual .. . | Intervenciones | Coordinacion
para el L L, proces | refuerzo no o L Territoria . .
. formulacion de Planes | Informacion . Institucional en base a las nuevas ones actualizadas interna
levantamient os presupuestario  que ) - ) - ly
de Desarrollo Urbano, | de . disposiciones y gestionar la | Estratégic .
oy L e ) permita una e L. N Urbanis
N y el seguimiento al | Planificacion . L. modificacién de las mismas en caso as
publicacién asignacion de X R . mo
Desarrollo Urbano y Desarrollo se requiera. 3. Considerar acciones
dela recursos a  estos - -
L Urbano. que resalten la importancia de la
Informacion proyectos - L, L
s Planificacion Urbana y seguimiento
dela estratégicos.
Lo L de los Planes de Desarrollo Urbano
Planificacion
y el Desarrollo
Urbano
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No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi 5 dad Fecha de Limitantes
L. I . cacio SEL ., verificacion Indicador
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl o encontradas
L Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable o
dimiento de Riesgos riesgo . Impac | Probabilid | Calificac a .. e .. para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
to ad ion Valor Nivel de riesgos
o to
Actualizacion al
disefio
aplicaciones
moviles, web, y 1. Resistencia al
soporte tecnico cambio a  crear
) lpa’a lta B Que no exista sistemas que
implementacion . - L . .
ngistrounico Permita el analisis | una definicidon permitan la Matriz de Unidad
de Postulantes | S0cioeconémico  de | clara de ponderacion 1. Disefio de mecanismos de seguimie de
de vivienda familias, y priorizacién | requerimiento | Gestié | automatizada de coordinacién para definir objetivos nto de Desarroll
(RUP), LaFicha | de familias que | s por parte de nde familias a ser | Inter Medi . claros de la aplicaciény de cada uno . | Trimestral o Aplicaciones Resistencia al
210 P ) . R - 2 2 4 2 Evitar . Intervenci P ) X
Técnica Socialy | requieran una | las unidades | proces | beneficiadas no o de sus maodulo ones es Territoria | actualizadas cambio
elCensode | splucién habitacional | requirentes, os 2. Se debe mejorar la 2. Plasmar la directriz conforme a los s ly
Evaluacion de . L. L o L Estratégic .
- y cuantificacion de la | para solicitar planificacion y acuerdos. Urbanis
Danos, para L. . . - L. as
levantamiento demanda de vivienda. | actualizacion priorizacién de las mo
de informacicn es actividades eigualar la
de viviendas y carga de trabajo entre
familias unidades.
postulantes a
una solucién
habitacional
Disefio,
mantenimiento .
soporte No se ha tenido un
tye’ani)co al refuerzo presupuestario
Sistema Contar con un inventario que permita una
. georeferenciado y su asignacion de recursos a . .
georeferencial S No contar con la 1. Capacitaciones al personalen el uso de Matriz de
caracterizacion de | . estos proyectos ) B L . .
de . infraestructura L las herramientas para el disefio, | seguimient Unidad de | Matriz de o
. vulnerabilidad de los . tecnolog | estratégicas de Geo - - - Incumplimiento
Asentamiento R tecnolégica . . mantenimiento y soporte 2. seguimiento a ode . Desarrollo | Seguimiento de
Asentamientos Humanos . iadela | tecnologias Intern . . . . L. . Trimestrale L . de
211 Humanos del P X apropiada para | . ; < 2 2 4 2 Medio Evitar reuniones de coordinacion con el | Intervencio Territorial | Intervenciones "
en el Area Metropolitana . L. informa | No se incorpora al Area o R s s Tiempos/Plazos
AMSS, que se la instalacién y .. . cooperante. 3. levantamiento de nes y Estratégicas .
de San Salvador, que o cion del Sistema de . . . P . K /Periodo
esta R - seguimiento a L o informaciéon con las herramientas | Estratégica Urbanismo | actualizadas
permita cuantificar el . R Informacion  Territorial, R
formulando en S L las aplicaciones o existentes s
coordinacién déficit habitacional del para planificar
con GIZ en el pais financieramente la
proyecto de inversion estratégica en
resiliencia tecnologias
Urbana, y KFW
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No.
Analisis de Riesgo Evaluacion del Riesgo
Clasifi Fecha de i
- Severidad P . Limitantes
- e s . cacio . verificacion Indicador
Actividad/Proce . Identificacion | Tipos de Estrategi . " . Responsabl o encontradas
. Objetivo . ; Causa n del - . Controles existentes para mitigar el riesgo Insumo / verificable >
dimiento de Riesgos riesgo . Probabilid | Calificac a - e . para la gestién
Riesg . cumplimien objetivamente .
ol Valor Nivel de riesgos
o to
Implementacio
n del Sistema
del Informacion
Técnica
Territorial (SIT), | Dirigir la eneracion, | - Que no se . . . Matriz de
(SN ngr a8 ,Q No se ha tenido un 1. Crear mecanismo de requerimiento L . .
desarrollando | sistematizacion y | asignen . ; ; . seguimient Unidad de | Matriz de .
R . procesamiento de L. refuerzo presupuestario continuo de necesidades tecnoldgicas, la L Incumplimiento
aplicacionesde | ' o i recursos Gestion R . R N ode . Desarrollo | Seguimiento de
informacién geo-espacial de | _. . ) . que permita una | Intern Transferi | cual se tenga actualizada previamente . Trimestrale e . de
212 GEO- - financieros para | financier . P 6 - Intervencio Territorial | Intervenciones "
utilidad a los procesos de ; L asignacion de recursos a o r antes de definir los presupuestos y s o Tiempos/Plazos
TECNOLOGIA, lanificacién, cuantificacién | 1@  innovacion a . L nes y Estratégicas .
definidas en los g (ficit habitaci eo-tecnoldgica estos proyectos reuniones para acordar prioridades en Estratégica Urbanismo | actualizadas /Periodo
de déficit habitacional y el | & g estratégicas. conjunto de tecnologia s g

item anteriores
y otras

requeridas por

los Autoridades
del MIVI.

disefo de proyectos urbanos

necesaria.
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CONCLUSIONES

El proceso de gestion y administracion de riesgos permite la identificacion, revision y actualizacion de
manera periddica de los riesgos institucionales, lo anterior para analizary evaluar los niveles de impacto
y severidad de los riesgos, asi como, los controles y estrategias para evitar, transferir, mitigar y/o
aceptarlos; el proceso conlleva a tomar acciones preventivas y correctivas que deben implementarse,
para lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales. La herramienta de gestion de
riesgos permite reconocer los eventos externos o internos que afectan el cumplimiento de las metas
institucionales; la identificacion de estos nos permite evaluar la calidad de nuestro sistema de control
interno, proponer mecanismos de mejora y darle sequimiento a la implementacion de dichos planes.

Para el ano 2024, el Ministerio de Vivienda continda mejorando procesos internos, formulando vy
actualizando la normativa interna (NTCIE, manuales, procedimientos, instructivos, entre otros), en tal
sentido el presente documento ha servido como base para que todas las dependencias organizativas
del ministerio puedan identificar y/o actualizar los riesgos y proponer controles para mitigarlos.
Considerando la tolerancia de los riesgos, se observa que, de acuerdo con el nivel de severidad, los
riesgos Medios y Bajos son los mas dominantes en las dependencias organizativas del Ministerio de
Vivienda; se perciben niveles mas altos de riesgos en la Direccion Técnica, dado las caracteristicas del
trabajo que se ejecuta y la volatilidad de los proyectos, el trabajo comunitario, el clima, entre otros.

Los tipos de riesgos con mayor incidencia son los relacionados a gestion de procesos operativos,
seguido de los riesgos relacionados a aspectos legales; en este proceso de riesgos para el afo 2024, se
observa una disminucion en la identificacion de riesgos de Fraude.

Considerando las limitantes para la gestion de riesgos, la que presenta un porcentaje mayor de
incidencia es la relacionada a la falta de coordinacion interna, la cual debe estar enfocada en establecer
un seguimiento a las actividades o funciones de cada dependencia organizativa, sequido de la
relacionada al Incumplimiento de Tiempos/Plazos/ Periodos.

Es importante continuar con el fortalecimiento de las capacidades para gestionar riesgos, asi como
implementacion de una cultura de riesgos por parte de todas las dependencias en el desarrollo de sus
procesos y actividades, y establecimiento de controles de mitigacion para los mismos.
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o Fortalecimiento del sistema de control interno institucional, mediante la formulacion,
actualizacion y validacion de procedimientos, procesos, normas y politicas, que garanticen la efectividad
de los controles o planes de mitigacion.

o Verificar la implementacion de los controles establecidos por cada dependencia organizativa en
la Matriz de Riesgos, considerando la documentacion que respalde dichas acciones.

J Considerando la limitante con mayor porcentaje de incidencia relacionada a Falta de
Coordinacion Interna, es importante que las dependencias organizativas designen responsables en sus
procesos internos de acuerdo con su naturaleza, que se encarguen de consolidar y dar sequimiento a sus
procedimientos y actividades establecidas hasta finalizarlos.

J Que las dependencias organizativas, identifiquen al menos un riesgo de fraude dentro de sus
funciones de acuerdo con lo establecido en el Instructivo para Gestion de Riesgos.

J Los riesgos, deben identificarse considerando las funciones delegadas en el Manual de
Organizacion Institucional, asimismo en las actividades establecidas en la Planificacion Operativa Anual.
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