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Introduccion 

La Planificacion Estratégica es una herramienta imprescindible para la identificacion de prioridades institucionales 

e iniciativas estrategicas a largo plazo, lo anterior para efectos de avanzar hacia una gestion comprometida y con 

enfoque de resultados, generando cambios en el entomno, o anterior sin perder de vista el horizonte y las metas 

trazadas; de la planificacion estratégica se desprende la Planificacion Operativa Anual (POA) la cual pretende el 

cumplimiento y sequimiento de los objetivos mediante actividades y proyectos concretos. 

Tomando en consideracion las actividades ejecutadas por el Ministerio de Vivienda durante el Segundo semestre 

2023 y la relacion de estas con los objetivos estratégicos, asi mismo, en cumplimiento a lo detallado en el Manual 

de Organizacion Institucional, en el cual se destaca: “dar seguimiento y evaluar por lo menos una vez al afio el Plan 

Estratégico Institucional, para ajustarlo a las politicas de gobierno y garantizar su cumplimiento”’, se realiza el 

presente informe, 
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Para el Ministerio de Vivienda, el medio de verificacion de seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI), seran 

dos informes semestrales, elaborados por la Unidad de Desarrollo Institucional, con los insumos de evaluacion por 

parte de cada una de las Unidades/ Gerencias correspondientes, mediante los reportes trimestrales del POA, en 

cumplimiento del seguimiento de documentos Normativos y de Planificacion Institucional. 

El presente informe se realiza en seguimiento a la Planificacion Estratégica Institucional, correspondiente al 

Segundo semestre del afio 2023 del Ministerio de Vivienda, en el cual se puede verificar la incidencia en los 

objetivos estratégicos establecidos dentro del pensamiento estratégico del Ministerio. Asi mismo, permite dar 

seguimiento al grado de cumplimiento de las actividades y proyectos realizados al semestre, lo anterior debido a 

su vinculacion con la Planificacion Operativa Anual (POA) y sus informes de seguimiento trimestral. 
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• Perspectiva de Crecimiento y aprendizaje: 

 

 

• Perspectiva de Procesos Internos: 

 

 

• Perspectiva de Clientes y Terceros:

 

 



• Perspectiva de Gestión Ministerial: 

 

TOTAL 

TOTAL 



. % * | MINISTERIO 
el DEVIVIENDA 

GOBIERNO DE 
EL SAIVADOR. 

En el grafico a continuacion se resumen a nivel global las iniciativas estratégicas implementadas, separandolas por objetivo, porcentaje de 

incidencia y Gerencias/ Unidades que aportaron al cumplimiento al Segundo semestre 2023: 

Crecimiento y aprendizaje 

23 Iniciativas 

Unidades de Apoyo 

GFI, GCP, GACI 

Direccion Administrativa 

UDI, UTH, UGI, UAIP 

7.93% 

. de incidencia H\H / \ de incidencia / 

Procesos Internos 

158 Iniciativas 

Unidades de Apoyo 

GFI, GAI, GL, GCP, GACI, GCPP 

Direccion Administrativa 

UDl, UTI, USAL, UTH, Ual, UAIP 

Direccion Tecnica 

UEOP 

54.48 % 

Clientes y terceros 

49 Iniciativas 

Unidades de Apoyo 

GCP, GACI, GCPP, GTP 

Direccion Administrativa 

uDI, UTI, UCI, UGI, UAIP 

Direccion Técnica 

UEOQP, UDC, UHAH 

16.90% 

Gestion Ministerial 

60 Iniciativas 

Unidades de Apoyo 

GFl, GCPPR, GTP 

Direccion Técnica 

UEOP, UHAH, UDTU 

20.69 % 

\ de incidencia / 
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Desarrollo del Informe 

El mapa estratégico Institucional es un sistema de gestion, que permite una efectiva implementacion de la 

estrategia del Ministerio de Vivienda y se hace operativo mediante el cuadro de mando integral, logrando identificar 

las actividades que generan valor, dado que son competencias claves del quehacer publico; el correcto 

desempeno de las acciones estratégicas identificadas, permite al Ministerio potenciar su ventaja competitiva y lo 

posiciona como Ente Rector del Sector Vivienda, y permite el cumplimiento de sus competencias. 

Para efectos de la evaluacion semestral y segun lo contenido en el Plan Estratégico Institucional (PEI), se han 

vinculado cada una de las perspectivas estratégicas (objetivos) con las actividades/ acciones/ proyectos, detallados 

en los planes operativos anuales de cada una de las unidades funcionales del Ministerio de Vivienda; lo anterior 

permite establecer el impacto de cada una de las actividades al cumplimiento de las metas y objetivos. 

Para el Ministerio de Vivienda se han establecido cuatro perspectivas estratégicas (objetivos) que conforman el 

Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral), las cuales se detallan a continuacion: 

Perspectiva de Gestion Ministerial: 

Esta relacionada con las apuestas estratégicas que se necesitan para el cumplimiento del fin ultimo del 

Ministerio. Estos se definen principalmente por el cumplimiento de sus competencias y las lineas 

programaticas del Plan de Gobierno. 

Las medidas de gestion ministerial se logran a través del apoyo de las otras tres perspectivas: Clientes y 

terceros, procesos internos, crecimiento y aprendizaje. 

Perspectiva de clientes vy terceros: 

Esta orientada a la atencion a clientes y terceros, compuestos por: usuarios, beneficiarios de programas, 

cooperantles, inversionistas y demas partes interesadas/ actores que interactuan con el Ministerio mediante 

los servicios que brinda el ministerio, asi mismo, mediante la coordinacion interinstitucional y demas gestiones 

de donacioén y cooperacion. 
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Perspectiva de procesos internos: 

La perspectiva de procesos internos implica la gestion de procesos requeridos para el funcionamiento, asi 

como la busqueda de mejora continua y gestion de calidad del Ministerio, tales como adquisicion y 

administracion de recursos, innovacion y aplicacion de tecnologias a sistemas informaticos, planificaciones, 

procedimientos para lograr el cumplimento de los objetivos estratégicos, satisfaciendo a sus clientes. 

La correcta aplicacion y seguimiento a esta perspectiva permitira brindar los insumos necesarios para 

responder a los requerimientos de los clientes y terceros. 

Perspectiva de crecimiento y aprendizaje: 

La perspectiva de crecimiento y aprendizaje hace referencia a la normativa y cultura organizacional 

institucional, asi como las capacidades/ habilidades del recurso humano del Ministerio, relacionadas con el 

individuo y con el mejoramiento de la institucion. Siendo los colaboradores los recursos principales para el 

Ministerio y en el clima actual de rapido cambio tecnoldgico, se hace necesario que los colaboradores estén 

inmersos en un ambiente de aprendizaje continuo. 

En linea con lo anterior, se ha identificado la relacion de cada perspectiva con los objetivos estratégicos, el numero 

de iniciativas, proyectos, programas o actividades, realizadas por cada una de las gerencias/ unidades, vy el 

porcentaje de cumplimiento correspondiente a la ejecucion de iniciativas realizadas al Sequndo semestre 2023, 
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PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO GERENCIAS / UNIDADES INICIATIVAS CUMPLIMIENTO 

Unidades de apoyo 

Gerencia Financiera Institucional 

Gerencia de Auditoria Institucional 

Gerencia Legal 

Gerencia de Compras Publicas 

Gerencia de Adquisiciones y 

Contrataciones Institucional 
Optimizar la eficiencia de los : — 

Gerencia de Comunicaciones, Prensa 
procesos institucionales, y Protocolo 

aplicando las mejores practicas, ] ] w ] 
, , , Direccion Administrativa 

promoviendo la mejora continua, 

gestion de calidad, Unidad de Desarrollo Institucional 
Procesos L ] , - 158 
Internos modernizacion y  tecnologia, Unidad de Tecnologias de la 

Informacion IRIEENYES 
reduciendo los tiempos de 
o , o Unidad de Servicios de Administracion 

tramites, brindando servicios de y Logistica 

calidad y atendiendo Unidad de Talento Humano 
oportunamente a la poblacion. Unidad de Genero y Grupos 

Vulnerables 

Unidad de Acceso a la Informacion 

Publica 

Unidad Estratégica Operativa 
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PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO GERENCIAS / UNIDADES INICIATIVAS CUMPLIMIENTO 

Unidades de apoyo 

Gerencia de Adquisiciones y 

Contrataciones Institucional 

Gerencia de compras Publicas 

Gerencia de Comunicaciones, Prensa 

. y Protocolo 
Fortalecer los mecanismos de 

interaccion del sistema de . - o . 
Direccion Administrativa 

vivienda, mejorando la 
., , Unidad de Desarrollo Institucional 

percepcion vy confianza del 

Unidad de Tecnologias de la usurario, mediante el servicio . 
Clientes y . . Informacion 

Terceros de calidad al ciudadano con Unidad de Cooperacion Institucional Iniciativas 
enfoque de igualdad, equidad, 

Unidad de CGeénero y Grupos 
inclusion, justicia social, que Vulnerables 

potencien el desarrollo urbano y Unidad de Acceso a la Informacion 
o Publica 

territorial. 

Direccion Técnica 

Unidad Estratégica Operativa 

Unidad de Desarrollo Comunitario 

Unidad de Habitat y Asentamientos 

Humanos 

Segundo Informe Semestral del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023 Ministerio de Vivienda



− 

− 

 



• 

• 

• 

 

• 

 

• 



fi. e - 

- @ ! MINISTERIO 
- - DEVIVIENDA 

SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO SEMESTRAL DEL PLAN 

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ANO 2023 

DOCUMENTO ELABORADO POR: . 
e 

Nombre y Apellido: Monica Ramos Firma: 

ificacid 
A1n- ok - 20U 

Cargo: Técnico en Planificacion 
I |- Aot | 

DOCUMENTO REVISADO POR: 

Nombre y Apellido: Arg. Alfredo Alfaro 

Cargo: Jefe Unidad de Desarrollo Institucional 

DOCUMENTO APROBADO POR: 

Nombre y Apellido: Licda. Berthalicia de Escobar 

Cargo: Directora Administrativa 

inda Informe Semestral del Plan Estratégico Institucional PEI) 2023 Ministeno de Vivienda 
18


