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INFORME DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 2019

Durante el periodo la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, ha atendido a ciudadanos y
ciudadanas interesadas en conocer informacidn generada por el Ministerio de Turismo, a través
de la gestidn de solicitudes de informacién y la atencidn de consultas u orientaciones como

parte del servicio al cliente.

Se presenta a continuacion las estadisticas por indicadores sobre los requerimientos de
informacion atendidos; solicitudes recibidas por género, por departamento, por profesion y el

plazo de respuesta de estas.

Tipo de Enero- Marzo-abril Mayo- Julio- Septiembre- Noviembre- Total

informacion febrero junio agosto Octubre Diciembre

Publica 5 6 8 6 14 4 43

Inexistente 2 0 2 3 4 0 11

Incompetente 0 5 9 1 2 0 17

Total 7 11 19 10 20 4 71
Grafico 1.

Tipo de informacién entregada

® Publica
@ Inexistente
@ Incompetente
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Se recibieron 71 requerimientos de informacién, siendo la mas solicitada la de tipo Oficiosa y
Pablica, la cual representa un 65.8% del total de requerimientos recibidos, el 23.3%

Incompetente por no corresponder al Ministerio de Turismo y un 11% son inexistentes.

Grafico 2.

Solicitudes por género

® Mujeres
@ Hombres

En cuanto a las solicitudes de informacion por género este periodo ha sido diferente al afio
anterior, la participaciéon de las mujeres es mayor a los hombres, representado el 51.6% del
total de solicitantes.

Grafico 3.
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Solicitudes por departamento

@® Ahuachapan
@ La Libartad
@ LaPaz

@ San Miguel
@ San Salvador
@ Santa Ana
@ Sonsonate

El gréfico demuestra que el 59.7% de las solicitudes de informacidn provienen en primer lugar

del Departamento de San Salvador y en segundo lugar del Departamento de La Libertad.

Grafico 4.

Solicitudes por tipo de ocupacion

@ Estudiante

@ Periodista

& Economista

@ Abogadal Abogado

@ Consultoral Consultor

® Investigador/Investigadora
® Arquitecta/ Arquitecto

En su mayoria las solicitudes de informacién que se atienden son en un 50% a estudiantes

universitarios y el 50% profesionales en distintas areas.
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La Unidad de Acceso a la Informacion Publica, ha realizado atenciones ciudadanas, en las
cuales se ha brindado informacion sobre actividades administrativas, gobernanza turistica,
libros publicados, historia del Ministerio de Turismo, Politica Nacional de Turismo, destinos

y rutas turisticas, etc.
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