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PRESENTACION

El papel que juegan los servicios de alojamiento es de los mas importantes de
la actividad turistica. La definicion de la Organizacién Mundial del Turismo para
explicar quién es un turista, parte de la premisa de que haya pernoctado en un
entorno distinto al habitual, por lo que la necesidad de ofrecer un lugar para
dormir se convierte en una cualidad del turismo fundamental para su desarrollo.
No obstante, el alojamiento no es solo un lugar para pasar la noche, sino parte de
la experiencia del viaje.

Uno de los componentes turisticos que mas ha cambiado en los ultimos afos
es el del alojamiento; los clientes buscan ofertas cada vez mas personalizadas y
especializadas, la evolucion de los canales de distribucion y venta debidos a los
avances tecnolégicos y el surgimiento de plataformas que permiten la relacién
directa de las personas han modificado radicalmente el disefio, el servicio, la
operacion y el mercadeo de la pernocta.

Hoy la necesidad de singularizar las experiencias al tiempo que se estandarizan los
servicios es uno de los principales retos que enfrenta el sector. Al mismo tiempo,
es necesario considerar gue un numero creciente de turistas buscan consumir en
aquellos negocios responsables el medio ambiente y las comunidades locales y al
mismo tiempo tener una experiencia uUnica e irrepetible.



Entender el alojamiento como experiencia demanda cambios en las tematicas y
en la forma de gestionar y desarrollar al turismo. Implica personalizar, relacionar
los espacios de pernocta con la identidad y la vocacion del destino; aportar
valor afadido conectandose con la cultura y el entorno local, que permitan a
los huéspedes acercarse a exposiciones de artistas locales, cocina, artesania,
actividades en la naturaleza, decoracion, educacion y sustentabilidad.

Por otra parte, la evolucion de los canales de distribucion y venta que han surgido
a partir de del uso de tecnologias de informacién y comunicacion y el surgimiento
de plataformas que permiten la relacion directa entre los oferentes y los clientes
han modificado radicalmente el diseno, el servicio, la operacion y el mercadeo de
la pernocta.

El alojamiento también supone una oferta inmobiliaria con un desarrollo
econdmico equilibrado, responsable e incluyente; parte de una planeaciéon integral,
en donde es importante tener en cuenta las capacidades de carga, la conectividad,
las actividades y la proveeduria, elementos que no se pueden dejar de un lado y
cuya integracion al desarrollo evita fendmenos como los que se empiezan a dar
en otras latitudes del mundo relacionados con el rechazo a los turistas, lo que ha
acufado el término turismofobia.

Asi mismo, es fundamental brindar certidumbre y propiciar la mejora en la calidad,
ademas de buscar en el alojamiento una extension de la experiencia pais que
va mas alla de descansar y dormir, pero al mismo tiempo, integrar el turismo al
beneficio de la comunidad receptora y que se convierta en un elemento de
distribucion del ingreso. Esto permitira generar una mayor derrama econémica y
mejorar los indicadores relacionados al turismo.




La Politicade Turismoy Alojamiento
se enmarca en la Politica Nacional
de Turismo de El Salvador (PNT)
qgue contiene un conjunto de
lineamientos rectores para que la
actividad turistica contribuya en la
solucion de los grandes retos del
pais relacionados con la economia,
la educacion, la inclusion social,
el medio ambiente, los derechos
percepcion  de
seguridad, la politica exterior, la
gobernabilidad y la imagen del
pais ante el mundo, por lo que

humanos, la

se reconoce como un asunto de

interés nacional.
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Al ser una politica de Estado
transversal y transideoldgica
convoca a los actores publicos,
privados y sociales que intervienen
en la gestion del turismo, a tomar
decisiones de organizacion,
inversién, operaciéon y promocion,
que permitan responder con
oportunidad frente a los constantes
cambios del entorno ambiental,
sociocultural 'y de mercado,

para que el turismo incida en el
desarrollo sostenible del pais.

De esta manera busca convertir
al turismo en un eje articulador
que estimule el aprovechamiento
responsable de la riqueza cultural y
natural del territorio para reducir la
pobrezay la desigualdad, promover
la inclusion, la integracion
productiva de la sociedad y la
conciencia ambiental.

Asi mismo, propone mecanismos

3

para ofrecer
significativas para
nacionales vy

incrementar su

experiencias
los visitantes
para
satisfaccion,

extranjeros

prologar su estadia y convertirlos
en agentes multiplicadores que
recomienden los destinos de El
Salvador.

La Politica de Planificacion para el
Desarrollo Sostenible, responde al
segundo objetivo de la PNT:

Impulsar la competitividad de los
servicios de alojamiento turistico
para mejorar la experiencia de
los turistas, brindar certidumbre,
incrementar la calidad de la oferta
y lograr evolucién constante del

sector hacia la sustentabilidad.
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Con el objetivo de aprovechar la
indiscutible influencia del
para el desarrollo del pais, el Ministerio
de Turismo (MITUR), encargado de la
rectoria del sector ha llevado a cabo
un proceso de actualizacion de la
Politica Nacional de Turismo creada
en 2013, que parte de un analisis sobre
las transformaciones que influyen en el
desempeno de la actividad y un amplio
proceso de consulta ciudadana.

turismo

Esta formula mixta ha permitido
identificar nuevas oportunidades para
el sector, especialmente en lo que se
refiere a estructuras de gobernanza,
planificacion, cadenas de produccion,
intermediacion y manejo de visitantes.
La participacion ciudadana en la
construccion de la politica y su difusion
publica, han generado una oportunidad
para establecer un espacio permanente
de didlogo incluyente, abierto vy
participativo para todos los actores que
inciden en el desarrollo del turismo,
sin distinciones sociales, ideoldgicas,
religiosas, o de cualquier otra indole;
pues el desarrollo del turismo no
puede ni debe interpretarse como el

compromiso o tarea de un sélo actor.

Para lograrlo se requiere la participacion
individual y colectiva de los diversos
actores relacionados con la actividad:
instituciones del gobierno central y
de las municipalidades, las grandes,
medianas, pequefas y microempresas,
las agencias de integracion |y
cooperacion internacional, la academia,
la sociedad civil organizada, los turistas
y la ciudadania en general.

La consulta que se llevod a cabo durante

el afo 2018 tuvo un alcance de mas de
225 mil personas, mujeres y hombres
por igual, representantes de todos
los grupos de edad de la poblacion
salvadorefa, del sector publico, privado
y social; ciudadanos de diversos
contextos socioeconémicos y culturales
de todos los municipios del pais,
quienes a través de una herramienta
en linea y la participacion en diez foros
presenciales brindaron sus opiniones y
recomendaciones.

Es relevante mencionar que el 99%
de los participantes considerd que el
turismo debe ser prioridad nacional,
porque contribuye a que el pais sea
mas prospero, multicultural, soberano,

incluyente, sostenible, solidario,
independiente y con mayor nivel
educativo.

La busqueda de mecanismos para
lograr el
turismo fue una constante en todos los
grupos participantes.

desarrollo sostenible del




Importancia del turismo para el pais

El turismo se considera hoy una de las actividades mas dindmicas e influyentes a
nivel mundial por losimpactos que genera en laeconomia, la educacion, lainclusion
social, el medio ambiente, los derechos humanos, la percepcion de seguridad, la
politica exterior, la gobernabilidad y la imagen de los paises ante el mundo.

La significacion de impulsar proyectosy programas vinculados la actividad turistica
para las instituciones de gobierno, las organizaciones civiles y los actores locales se
vincula con su capacidad para impulsar el desarrollo sostenible del pais:
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Genera divisas, distribuye la riqueza y mitiga la pobreza en los territorios en los que
se desarrolla, tanto en las zonas urbanas como en comunidades rurales alejadas y

con escasas oportunidades de desarrollo.

L —

Crea empleos y oportunidades de insercion productiva con equidad de género,
para personas de diversas edades y con distintos niveles de educacion institucional.
Articula encadenamientos productivos, favoreciendo actividades sociales y
econdmicas en zonas rurales, por lo que su impacto trasciende a los resultados
directos de la actividad, contribuyendo incluso, a reducir la necesidad de migrar del

campo a la ciudad y hacia otros paises.
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Propicia la puesta en valor, divulgacién y disfrute del patrimonio natural y cultural,
pues origina actividades recreativas, de entretenimiento y educaciéon para el
disfrute de las comunidades receptorasy los visitantes, motivando la conservacion,

proteccion y renovacion del patrimonio.
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Fortalece el sentido de identidad, el orgullo local y el respeto a la diversidad cultural
delos pueblos en los que se desarrolla. Contribuye a propiciar la integracion familiar,

asi como a combatir la discriminacion.

Muestra una imagen positiva del pais, lo que motiva el deseo de conocer sus

destinos, propicia las inversiones en el territorio, y el consumo de otros productos

nacionales, fortaleciendo el liderazgo del pais en el @mbito internacional.



TURISMO Y ALOJAMIENTO EN EL SALVADOR

La relacion entre el gobierno y los
proveedores de alojamiento permite
gue se discuta en la mesa temas sobre
impuestos, competitividad y calidad
turistica a nivel de pais, que en mutuo
acuerdo ayudan a la mejora de los
destinos y la gestion turistica en todas
sus dimensiones. Y en este entendido
del mutuo acuerdo, el pais se prepara
para proporcionar al turista tenga la
mejor experiencia posible, basado en
la certidumbre de la informacion y
disfrutando de un servicio de calidad y
con bases de sustentabilidad, donde el
beneficio del consumo turistico libre se
distribuya mejor.

peracti

Los viajeros son mas exigentes cada
vez y buscan en el alojamiento una
extension de su experiencia que va mas
alla de descansar y dormir o de limpieza
y eficiencia. La calidad, la calidez, la
especializacion en el tipo de hospedaje
y su vinculacién con el entorno y con
la vocacion local es determinante para
la satisfaccion de los huéspedes y el

fortalecimiento de la identidad local.



Cada vez, diferentes nacionalidades
y segmento de la

preocupan por gastar su dinero en

poblacion  se

negocios responsables con el medio
ambiente y con el entorno social en el
gue se encuentran; es importante que
la oferta de alojamiento sea saludable y
sostenible.

r un lado, personas mayores de 50 afios,
con un mayor tiempo y recursos para
viajar estan explorando nuevos destinos
que ofrecen darles la oportunidad de
aportar a la comunidad que los reciben.
El envejecimiento de la poblacion hace
necesario contemplar las necesidades
de mercados maduros que demandan
servicios adaptados a sus necesidades
Por otro lado, las nuevas generaciones,
representadas por los millenials que
industria de
viajes, el uso de la tecnologia y los

estan transformando la

habitos de viaje tradicionales. Ambos
segmentos de la poblaciéon tienen en la
mentelosprogramasderesponsabilidad
social y conciencia ambiental, en donde
ya no se contentan con no contaminar,
sino que se preocupan por mejorar las
condiciones de la comunidad receptora
y el desarrollo local.

La conciencia de inclusion implica
que se cuente con infraestructuras y
equipamiento que permita adultos
mayores y personas con discapacidad
acceder y moverse en los hoteles y los
lugares.

Al mismo tiempo, los servicios de
hospedaje que existian hasta hace unos
pocos anos,

aparecido nuevos y el mundo turistico

han evolucionado, han

se ha tenido que adaptar a estas nuevas
condiciones; la economia colaborativa
y las nuevas tendencias turisticas nos
arrojan  plataformas novedosas en
donde particulares transaccionan sin
pasar por los canales tradicionales y en
donde los diferentes actores requieren

su integracion al modelo turistico.

Por lo anterior, la necesidad de otorgar
a los turistas un sistema creible
lugar
hospedados, y que, al mismo tiempo,
se destaquen aquellos aspectos en
donde cada prestador de servicios
difunda

por la sustentabilidad ambiental, social

sobre el en el cual estaran

las acciones que desarrolla

y econdmica es importante. Por otra
parte, es necesario que el gobierno




centra, coadyuve en temas de captacion
de inversiéon y promocion, fomento al
empleo digno, la regulacion de la oferta
de alojamiento, y el impulso al cuidado
al medio ambiente.

lo anterior, es
necesario tener en cuenta que las

En complemento a

agencias de viaje en linea (OTAs, por sus
siglas en inglés), para dar certeza a los
turistas, proporcionan una clasificacion
hotelera basada en sus propios criterios,
de manera que, por ejemplo, todos
los hoteles de una misma cadena son
catalogados con la misma cantidad
de estrellas sin que estos sean 100%
correcto.

Debido a que, en la actualidad, los

interactian constantemente
en el internet y las redes sociales, sus
opiniones y valoraciéon sobre servicios,
instalaciones y experiencias de las que
hacen uso tienen alta influencia en el

turistas

momento en que otros turistas toman
decisiones con respecto a sus viajes. Por
lo tanto, la OMT, considera que para que
la clasificacion y categoria de un hotel
sea lo mas certero posible, se debe
la evaluacion de
los clientes finales. De tal manera que
se utilice un sistema de clasificacion
implementado por alguna institucion
y el promedio de evaluacién de un
numero de turistas tomado de sitio de
internet sobre resefas y evaluaciones
de los establecimientos de hospedaje
(OMT, 2014).

considerar también
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Debido a la falta de un sistema mundial

de clasificacion hotelera, diversas

entidades se han dado a la tarea de
buscar metodologias que les permitan
asignar una categoria que pueda dar
certeza en cuanto a la calidad y servicios
que brindan los establecimientos de
hospedaje. Algunos han sido sistemas
acertados y funcionales, mientras
que otros no han logrado el resultado
esperado. Es importante mencionar
que, a lafecha, ninguno de los casos que
a continuacion se mencionan, califican
o categorizan a los establecimientos de
alojamiento por el impacto que estos
tienen en la comunidad receptora. Mas
bien, estdn enfocados al servicio del
turista y su relacion con el prestador de

servicios.

Elcontar con unsistema de clasificacion
en los servicios de hospedaje toma

cada dia mayor importancia pues los
huéspedes tienen la necesidad de
conocer previo a su llegada cuales son
las condiciones del establecimiento y el
servicio que brinda un establecimiento
y con ello poder evaluar su estancia,
mientras que los hoteleros requieren
conocer la posicion en la que se ubican
para su cumplir las exigencias de sus
clientes de acuerdo a la categoria en
la que se ubican y en su caso poder
realizar mejoras de infraestructura y
servicios.

Como referencia para el desarrollode un
sistema de clasificacion, se presentan
diversos casos de éxito y fracaso que
han de analizarse para establecer una
alternativa adecuada para generar una
alternativa que sea viable para el caso
de El Salvador.

|
|



Casos de Exito

AAA - Estados Unidos

Sistema estricto, confiable, muy bien posicionado entre los hoteles con altos
estandares. Se realizan inspecciones exhaustivas con personal altamente
calificado que aseguran la confiabilidad de la clasificacion otorgada. Cuenta con
filiales Internacionales: AA (Reino Unido), ANWB (Paises Bajos), ADAC (Alemania),
ACI (Italia), TCS (Suiza), TCB (Bélgica), OAMTC (Austria) y RACE (Espafa).

Union Hotel Stars bajo patrocinio de HOTREC Unién Europea

Gracias a la integracion de diferentes naciones europeas ha logrado incrementar
su prestigio, uno de sus éxitos, radica en permitir que paises sean observadores
y que ellos decidan su inclusién al sistema. Mantiene un consenso regional y
fomenta la transparencia del sistema. Este sistema no estd destinado a sustituir
los sistemas existentes a nivel nacional / regional, si algun pais no cuenta con un
sistema puede adoptarlo.

MICHELIN - Francia

Con mas de 100 afios en el mercado y un total de 27 guias que cubren 23 paises de
tres continentes, los criterios de clasificacion son homogéneos en todos los paises,
aungue se tienen en cuenta las peculiaridades de cada uno de ellos. Variada
seleccion de hoteles, restaurantes y establecimientos de todas las categorias
de confort y precio. Ademas, cuenta con planos y mapas regionales del fondo
cartografico Michelin. La guia Michelin en Internet establece un récord, con mas
de 30,000 consultas diarias.

EXPEDIA - Estados Unidos

Sistema simple, consistente, la plataforma es disponible, accesible y de facil
navegacion. Integra hoteles a nivel mundial. Sistemas de clasificacion mixtos,
por parte de usuarios y expertos. Es el portal con mayor cantidad de visitas y
permanencia dentro del sitio. Las evaluaciones otorgadas por Expedia no siempre
hacen justicia a las cualidades y servicios de los hoteles evaluados.

SCH - México

Creado en 2011 por la Secretaria de Turismo, esta clasificacion se realiza mediante
un cuestionario en linea en el que los hoteles se autoevallUan proporcionando
informacion sobre sus caracteristicas, instalaciones y fotografias, datos
verificables. Su instrumento vincula la oferta y la demanda a través de 50
variables que se resumen en el nimero de estrellas y se agrupan en cinco ejes
de desempeno para el hotel. Para no comparar hoteles en reservas ecolégicas u
orientados a hombres de negocios, es posible determinar la vocaciéon del hotel y
de esta manera se favorecen diferentes criterios para alcanzar un mismo nivel de
calidad o numero de estrellas.

n



Casos de Fracaso

Italia

Sistemas incompatibles de clasificacion, lo cual no permite contar con
clasificaciones confiables. Los Ultimos afos se ha trabajado logrando que 10
de las 20 regiones adopten las normas minimas de aplicacion a nivel nacional.
Regiones y provincias auténomas podran determinar los niveles de mejora de los
estandares minimos.

Espana

No existe Sistema Nacional de Clasificaciéon, 17 autonomias, cada una con sus
correspondientes provincias, con la capacidad de expedir sus propios certificados.
A la fecha, no cuenta con criterios homologables. La Confederacién Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) considera que deberian existir tantos
sistemas como establecimientos turisticos. Se mantiene como pais observador
en HOTREGC; el gobierno hace un esfuerzo mediante una organizacion no lucrativa
para clasificar hoteles mediante el distintivo “Q” mediante el Instituto de Calidad
Turistica espafiola (ICTE). Este distintivo tiene costo.

México
Previo al 2013, la clasificacion era voluntaria, sin embargo, la Ley General de Turismo
publicada en ese afio indica que debe de ser obligatoria. Previo al mecanismo
descrito en la tabla anterior, los hoteles son los que decidian cuantas estrellas
tiene su establecimiento sin que se verifique dicha clasificacion. No se contaba
con el personal para sancionar establecimientos que incumplan. Se desarrollaron
Normas Mexicanas para la clasificacién, pero no se desarrollaron campafas de
difusion, ni de promocion, razén por la cual no se logré consolidar a nivel nacional.

Fuente: Elaboracion propia.




Si esta relacion entre el gobierno
central y los hoteles terminara en un
modelo de clasificacion, pareciera que
las iniciativas del gobierno se quedarian
en un mero diagndstico en donde
los hoteles se clasifiquen y entonces,
ademas obtengan la informacion
necesaria para saber los servicios o
infraestructura que les haga falta para
subir de categoria o decidir quedarse

en una categoria particular.

motivo, se hace necesario
posibilidad de que el
hotelero, que en la mayoria de los casos

Por tal
evaluar la

representa a un negocio familiar, pueda
obtener los recursos para mejorar
su infraestructura y tener acceso a
mecanismos de promocion, asi como
mejorar los indicadores de efectos
comunitarios, sociales y ambientales
del lugar en el que se encuentran. De
esta manera, a aquellos hoteles que

opten por autoclasificarse, en caso

de que no sea una politica obligatoria
puedan aplicar por este otro tipo de
apoyos.

n este sentido, los sellos relacionados
con el turismo sostenible, que se
estan convirtiendo en un elemento de
credibilidad frente a los visitantes, tanto
por su interés en el cuidado del entorno,
como por el significado que tiene el
asegurar que el establecimiento cuenta
con el reconocimiento de marcas o
aliados altamente posicionados a nivel
internacional.
sellos por parte de

y gremiales turisticas, asi como su

La promocién de estos
las autoridades
adopcion de manera individual y
voluntaria por parte de los prestadores
de servicios salvadorefos, no solo
permitira el reconocimiento de los
aumentara
pais en los

mercados nacionales e internacionales.

establecimientos, sino

el posicionamiento del

Principales sellos relacionados con el turismo sostenible:

Biosphere Responsible Tourism

Otorgado por el Instituto Turismo Responsable en alianza con la UNESCO y TUI,
aplica tanto para establecimientos de alojamiento como para destinos, ciudades
y empresas de transporte. Incorpora los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas y las directrices emanadas de la Cumbre del Clima de Paris.

EarthCheck

Apoyado por World Travel & Tourism Council (WTTC), WWF, SECTUR, FONATUR,
Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC), aplica para servicios de alojamiento,
turismo activo, destinos y cruceros. Contribuye con el desarrollo y gestion de

soluciones sostenibles y apoya a empresas, comunidades y gobiernos a crear

destinos turisticos limpios, seguros, prosperos y saludables para visitar, vivir,

trabajar y divertirse, bajo el lema de que lo que es bueno para el planeta, también

es bueno para los negocios.



Green Globe

Apoyado por EVVC, GCB, UNWTO, Skal, aplica a establecimientos de hospedaje,
eventos, restauracion,asicomotouroperadores,spaytransportistas. Lamembresia
estd reservada para empresas y organizaciones que estan comprometidas a
hacer contribuciones positivas a las personas y al planeta.

Green Growth 2050

Apoyado por The Global Compact, Travel Forever, The UNEP, se vincula con salud,
seguridad, sostenibilidad del disefio y construccion de infraestructuras, derechos
humanos y practicas laborales. Fue desarrollado para satisfacer las necesidades
del turismo y aplica a empresas que buscan soluciones de hoy a las cuestiones
que impulsan el cambio social, cultural y medioambiental y van mas alla de la
actual unidimensional, legado, basado en la certificacion.

Green Key

Establecido por Foundation of the Environmental y apoyado por UNEP, UNESCO
y UNWTO, aplica tanto para alojamiento como para centros de convenciones,
atractivos y restaurantes. El premio Green Key es un estandar de excelencia en
el campo de la responsabilidad ambiental y la operacién sostenible dentro de la
industria del turismo. Esta prestigiosa ecoetiqueta representa un compromiso de
lasempresas que sus instalaciones se adhieren a los estrictos criterios establecidos
por la Fundacion para la Educacion Ambiental.

Green Leaders

Establecido por Tripadvisor en asociacion con Rainforest Aliance, Spain Green
Building Council, The US Environmental Protection Agency entre otros, aplica
para establecimientos de alojamiento. La participacion en el programa Ecolideres
de TripAdvisor constituye una manera fantastica de atraer al creciente nimero de
viajeros que se preocupa por las practicas respetuosas con el medio ambiente,
lo que le permitira desmarcarse de la competencia y destacar sus EcoPracticas.

Green Leaf Eco-Standard

Apoyado por el Wildnerness Foundation aplica para alojamiento, touroperadores,
eventos y conferencias. La etiqueta tiene como objetivo lograr cambios
mensurables para las politicas de gestion, ambientales basadas en indicadores
de sostenibilidad ecoldgica y social.



ISO

Aplicado por entidades certificadoras privadas en asociacion con figuras
nacionales de normalizacion, aplica a todo tipo de dmbitos. “ISO (Organizacion
Internacional de Normalizacion) es el mayor desarrollador y editor mundial de
Normas Internacionales. La norma ISO 14000: 2004 es un sistema de gestion
ambiental también aplicable a los servicios turisticos.

Travelife

Establecido por ABTA y ECEAT, es apoyado por TUI, Thomas Cook, Virgin Holidays,
DER Touristic y Rain Forest Aliance. Aplica tanto a hoteles como touroperadores
y agencias de viajes. Se propone a hacer las vacaciones mas sostenibles. Y trabaja
con empresas de viajes de todo el mundo para ayudarles a mejorar sus impactos
sociales, econémicos y ambientales.

Fuente: Visiones del tuismo.
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De acuerdo con datos del MITUR,

El Salvador
cuartos en 465 establecimientos

contaba con 9,261

de hospedaje en el 2016 y tuvo
una ocupacion del 63.1% en San
Salvador, 57.8% en La Libertad y
55.1% en Sonsonate.

La Norma Técnica Salvadorefa
sobre la  Categorizacion  de
hoteles por estrellas creada por
el Organismo Salvadorefo de
(OSN),

y caracteristicas

Normalizacion determina
los requisitos
con los que debe contar un
establecimiento de alojamiento
para poder ser ubicado en alguna
de las 5 categorias posibles (1
a 5 estrellas). Sin embargo, las
normas técnicas, por su forma de
elaboracion y por el ambito en
el que se realiza, son de caracter
voluntario, lo que genera un bajo
nivel de confianza para los usuarios.

De acuerdo con el Reglamento
General de la Ley de Turismo
de EI y el

Nacional de Turismo, las empresas

Salvador Registro

de alojamiento se clasifican
dependiendo de sus caracteristicas
y servicios como:
Albergue.
Apartotel.
Cama y Desayuno (Bed and
Breakfast).
Cabanas o Bungalows.
Hotel.
Hostal.
Sitio para acampar.
Resort.
Habitaciones de  sistema
compartido.
senalar

Es importante que

el Reglamento  vigente, no
considera los nuevos conceptos
de alojamiento conocidos bajo
la economia colaborativa como
Airbnb o VRBO. Este tipo de
alojamiento no

hotelero  esta

creciendo exponencialmente a

nivel internacional.




OBJETIVOS DE LA POLITICA

Objetivo General

Impulsar la competitividad de los servicios de alojamiento turistico para mejorar
la experiencia de los turistas, brindar certidumbre, incrementar la calidad de la
oferta y lograr evolucién constante del sector hacia la sustentabilidad en todas sus

dimensiones.

Objetivos Especificos

Establecer un mecanismo de clasificacion de servicios de alojamiento
alineado a la realidad salvadorefia que otorgue certidumbre y confianza
al turista y que unifique la calidad de los servicios de hospedaje en el
pais, impulsando al mismo tiempo la singularidad de la experiencia.

Propiciar la mejora en la calidad de los servicios de alojamiento
desarrollando capacidades e incentivando la inversién innovadora
gue esté alineada con la vocacion de los destinos y promueva la
sostenibilidad local.

Diversificar los mercados y respaldar la promocion creativa de los
servicios de alojamiento y la multiplicidad de experiencias de pernocta
gue cumplan con criterios de sostenibilidad.

Vigilar las nuevas tendencias en los modelos de negocio del turismo
y alojamiento para impulsar aquellas que generen mejores impactos
y beneficios para mejorar, actualizar y modernizar estratégicamente la
planta hotelera.
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UNA POLITICA INCLUYENTE

La diversidad de actores que participan en el desarrollo del turismo constituye uno
de los mayores retos para la rectoria de la actividad, pues se requiere la participacion
alineada de todos ellos para que los elementos que conforman la oferta del pais
funcionen de forma armdnica y competitiva. Esta diversidad es una oportunidad
para generar esquemas de coordinacién que generen sinergias productivas que
beneficien al pais en su conjunto.

Los actores mas relevantes para el desarrollo del turismo en el dmbito de
alojamiento son:

Los funcionarios publicos de las diversas instituciones del gobierno nacional y los
gobiernos municipales que participan en la actividad turistica.

Presidencia de la Republica, Consejo de Ministros, Asamblea Legislativa,
Comision de Turismo de la Asamblea Legislativa, Ministerio de Turismo
(MITUR), Corporacion Salvadorena de Turismo (CORSATUR), Instituto
Salvadoreno de Turismo (ISTU), Ministerio de Cultura (MICULTURA),
Ministerio de Economia (MINEC), Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (MARN), Comision Nacional para la Microy Pequena
Empresa (CONAMYPE), Centros de Amigos del Turista (CAT), Organismo
Salvadorefo de Normalizacion (OSM), entre otros.

Los funcionarios de organismos de cooperacién regional e internacional que
intervienen en los distintos programas de fortalecimiento econdmico, social y
ambiental que inciden en el turismo.



Representantes de organizaciones privadas y de la sociedad civil: gremiales,
comunitarias, regionales, nacionales e internacionales, que participan en el
desarrollo econdmico, social y ambiental de los destinos.

Asociacion Salvadorefia de Hoteles (ASH), Asociaciéon de Pequefos
Hoteles de El Salvador (HOPES), Cadmara Salvadorefa de Turismo
(CASATUR), Asociacion de Lineas Aéreas, Asociacion Salvadorefia de
Agencias de Viaje, Asociacién de Agencias de Viaje Autorizadas en El
Salvador (AVA), y Comités de Desarrollo Turistico en el ambito local (CDT).

Los empresarios del turismo, el comercio, los servicios, y la produccion industrial
que dinamizan el desarrollo econdmico, entre los que se cuentan representantes
de las grandes, medianas, pequefas y microempresas, que se benefician a la vez
que inciden en el desarrollo del alojamiento.

Los medios de comunicacién que producen y difunden informacién sobre los
destinos, las actividades y los beneficios del turismo a nivel local, nacional, regional
e internacional.

Los académicos, cientificos y artistas que participan en la educacién, ciencia,
tecnologia, arte y cultura fortalecen el conocimiento y desarrollo del turismo.

Las comunidades receptoras de las regiones y microrregiones que participan
en la operaciéon de la oferta turistica del pais, particularmente las y los cocineros
tradicionales, chefs y proveedores de insumos alimentarios.

Los salvadorefios en el exterior que inciden de forma determinante en el
desempenfo del turismo interno y en el posicionamiento de El Salvador, en los
paises que habitan.

Los visitantes nacionales e internacionales cuyas actuaciones y actitudes nutren el
caracter de los destinos que visitan.




EJES ESTRATEGICOS

Dada la relevancia e importancia que representan los diversos tipos de servicios
de alojamiento turistico en El Salvador, se plantean cuatro ejes estratégicos
que sustentan la aplicacion de objetivos a través de lineas estratégicas que de
manera articulada respondan a los retos de competitividad actuales a nivel global,
permitiendo atender la demanda individual o colectiva que se alberga en los
destinos turisticos con fines de descanso, recreacion, salud, negocios, familiares,
religiosos o similares.

Eje I.

Eje IV. Alojamiento con
Preparandose certidumbre e impacto
para el futuro

Eje II.

Impulso a
la mejora
continua

Eje Ill.

Promocién de la pernocta
responsable
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Eje I. Alojamiento con certidumbre
e impacto

Cuando un turista selecciona el lugar en donde se va a hospedar, esta haciendo una
de las decisiones mas importantesy que va a marcar la experiencia que tenga en el
destino. Por este motivo, proporcionar informacién a los turistas sobre los servicios
que va a encontrar, ayuda a dar certidumbre y a homologar las expectativas con
la realidad. En la medida en que estas expectativas se cumplan, la satisfaccion del
turista sera mayory por lo tanto la posibilidad de que este regrese se incrementan.

De igual manera, cuando los establecimientos que brindan servicios de hospedaje
estan integrados al desarrollo econdmico y ambiental de las comunidades
receptoras y de sus propias particularidades, se convierten en un elemento de
desarrollo con caracteristicas de sustentabilidad. Aquellos prestadores de servicios
gue generan cadenas productivas que impulsan elempleo de calidad, los beneficios
sociales y econémicos de las comunidades receptoras y que fomentan el bienestar
humano a través de actividades rentables y amigables que contribuyen al cuidado
del medio ambiente, es cuando se apuesta a una estrategia integral que fomenta
el desarrollo sustentable de los destinos turisticos considerando al turismo emisor
y receptor de la cadena valor del turismo.

Este eje pretende mejorar la certeza del turista por medio de la creacion de un
sistema de clasificacion de la oferta de alojamiento en El Salvador, con el fin que el
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turista sepa que esperar de acuerdo a criterios ampliamente conocidos y
reconocidos a nivel mundial no solo lo relativo a la prestaciéon del servicio de
hospedaje, lo que sucede dentro del hotel o equivalente; sino la manera en la que
el prestador se involucra con la comunidad receptora, lo que sucede fuera del hotel
o equivalente.

Existen varios casos de éxito a nivel mundial sobre mecanismos en donde los
gobiernos centrales o locales destinan recursos para la mejora y mantenimiento de
los hoteles, asi como su renovacién, modernizacion o actualizacion, incentivando la
aplicacion de modelos sostenibles que aseguran el cuidado del medio ambiente,
la seguridad social de sus empleados y la distribucion de beneficios entre las
poblaciones locales.

Objetivo

Establecer un mecanismo de clasificacion de servicios de alojamiento alineado a la
realidad salvadorefa que otorgue certidumbre y confianza al turista y que unifique
la calidad de los servicios de hospedaje en el pais, impulsando al mismo tiempo la
singularidad de la experiencia.

Estrategias

A. Brindar certeza a los turistas unificando los criterios de
calidad de los servicios de alojamiento con los de otras
latitudes del mundo, respetando las particularidades
locales.

B. Disefar sistemas de clasificacion hotelera que
fomenten la adopcion de medidas de calidad y de
buenas practicas impulsando nuevas modalidades de
alojamiento que incorporan aspectos de accesibilidad,
calidad, competitividad y sostenibilidad.

C. Retomar las opiniones sobre las experiencias de
los turistas para retroalimentar la competitividad del
mercado que brinda alojamiento.

22



A. Brindar certeza a los turistas unificando los criterios de calidad
de los servicios de alojamiento con los de otras latitudes del
mundo, respetando las particularidades locales.

Actualmente, la Norma Técnica Salvadorefia sobre el alojamiento es voluntaria y
no obliga a los establecimientos a clasificarse. La clasificacion provee informacion
sobre una serie de caracteristicas que le permitan al turista decidir sobre la
conveniencia de hospedarse en un lugar y saber de antemano cémo sera, en lo
general, su experiencia. Podran comparar calidad y precio y con base a ello tomar
la mejor decision de acuerdo con sus expectativas o requerimientos.

Deigual manera, el turista debera conocer las practicaslaborales, el involucramiento
en cadenas productivas locales, las politicas de respeto y cuidado al medio
ambiente para decidir con base a estos elementos su hospedaje deseado.

Lineas de accidén

Conocer las necesidades y experiencias de los turistas que utilizan
servicios de hospedaje en El Salvador y con base a estas determinar
los servicios clasificables y la importancia que se le otorgan dentro
de los gustos y preferencias a satisfaccion total del turista.

Comparar los sistemas de clasificacion de establecimientos de
hospedaje a nivel internacional y proponer uno que incorpore la
realidad salvadorenfa.

Determinar indicadores de medicion sobre los siguientes aspectos a
considerar sobre la relacion del prestador de servicios de hospedaje
con su entorno habitual:

o  Politicas de empleo de calidad e inclusidn social.

o  Porcentaje de compras locales y empoderamiento de cadenas
productivas locales. Consumo local y sustentable.

o Generacidon de elementos contaminantes y de perjuicio al
medio ambiente.

o  Politicas sustentables y de cuidado al medio ambiente.
o Programas de responsabilidad social en las comunidades.




Promover dentro de los establecimientos los siguientes
lineamientos:
o  Elaboracion y aplicacion de una Politica Ambiental, la cual sea
comunicada a colaboradores, clientes y proveedores.
o La identificacién, mediciéon, mitigaciéon y compensacion de
los impactos ambientales generados por las operaciones del
establecimiento.
o  Procurar el uso eficiente del agua y la reduccion de la huella
hidrica.
o  Procurar el uso eficiente de la energia eléctrica impulsando el
ahorroy la productividad.
o Politicas de empleo de calidad e inclusidn social.
o Promover una politica de compras sostenibles, procurando el
menor impacto ambiental de los productos y equipos utilizados en
la operacion, asi como de los servicios contratados.
o Fomentar el uso del disefio ecoldgico y eficiente en la
infraestructura, acorde al paisaje, tomnando medidas para no afectar
la flora y fauna local en su ecosistema natural, permitiendo su libre
transito y la conservaciéon de sus dindmicas.
o  Comunicar los logros ambientales del establecimiento.
o  Promover la informacion a los clientes para el conocimiento y
la interpretacion de los entornos naturales, cultura local, patrimonio
cultural.
o Promover la adopcion de sellos verdes y/o certificaciones
ambientales.

B. Diseflar sistemas de clasificacién hotelera que fomenten la

adopciénde medidasde calidadydebuenaspracticasimpulsando

nuevas modalidades de alojamiento que incorporan aspectos de
accesibilidad, calidad, competitividad y sostenibilidad.

En los sistemas de clasificacion hotelera en los diferentes paises del mundo, en
muchas ocasiones se le da el mismo tratamiento a un hotel de ciudad enfocado
a la atencidn del hombre de negocios, que a un hotel de playa que estd enfocado
a las vacaciones familiares. Por tal motivo, y entendiendo la diversidad de
servicios de alojamiento que ofrece El Salvador, sera importante que se disefie
un mecanismo para poder comparar a los diferentes tipos de alojamiento y en
donde los establecimientos puedan obtener una misma categoria dejando clara su
vocacion, asi como que se incorpore a nuevos sistemas de hospedaje existentes en
el mercado y que no necesariamente cumplen con las definiciones de las normas
o leyes actuales (como por ejemplo Airbnb o similares).

De esta manera, no existira un Unico camino para que un establecimiento sea de
una categoria alta, sino dependiendo de su vocacidn turistica, podra sustituir unos
servicios con otros.
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or otro lado, se tendra que considerar también los diferentes tipos de comunidades
receptoras, de tal manera que no sea posible evaluar de igual manera a una
comunidad rural aislada de centros urbanosy con una afluencia turistica constante,
versus una ciudad que atiende a hombres de negocios. En el primer destino, se
tendra que considerar el efecto del turista directamente, mientras que, en un caso
de recepcion de hombres de negocios, por ejemplo, se evaluara los resultados de
su visita, en programas de responsabilidad social que implemente el negocio.

Lineas de accidon

Determinar los diferentes propdsitos vacacionales de los turistas en
El Salvador (en conjunto con la estrategia anterior).

Determinar las diferentes necesidades de las localidades y los
empresarios receptores de acuerdo con sus condiciones actuales.

Analizar, clasificar y catalogar la oferta brindada por los
establecimientos de hospedaje en El Salvador, tanto por su relacién
con el turista como con su entorno social, ambiental y econdmico.

Empatar las diferentes categorias de la oferta, con requerimientos
de la demanday generar vocaciones turisticas a satisfacer.

Reconocer los impactos generados por los establecimientos
que brindan alojamiento directamente en las comunidades
receptoras, en su economia local y en la proteccion del medio
ambiente, para poder impulsar su modelo de accién con los demas
establecimientos del sector.




C. Retomar las opiniones sobre las experiencias de los turistas
para retroalimentar la competitividad del mercado que brinda
alojamiento.

Como se describid en los antecedentes, la propia OMT propone generar sistemas
de clasificaciéon hotelera mixtos en donde no solo se considere la opinién de las
autoridades nacionales, sino que también se incorpore la opinién de los turistas o
huéspedes.

Los sistemas de evaluacion en linea que permiten a los viajeros referir sus
experiencias, permiten tener informacion de primera mano para evaluar su
satisfaccion y analizar las tendencias de los turistas.

De esta manera, el gobierno, por medio de criterios internacionales, debera definir
los criterios a seguir, incluyendo las opiniones de los turistas que hayan tenido la
experiencia en cada establecimiento de hospedaje.

Lineas de accion

Realizar un estudio nacional para determinar los criterios actuales
que el turista busca en los distintos establecimientosy en base a ello
generar cambios estructurales en las categorias de clasificacion,
tomando como base los hallazgos de la investigacion.

Brindar los medios y canales de comunicacién para que los turistas
tengan la facilidad de poder opinar, calificar y recomendar a los
establecimientos de hospedaje sobre la experiencia vivida, la calidad
de los servicios recibidos y las potenciales areas de oportunidad,
considerando la vanguardia de las novedades en las tecnologias.

Incorporar dentro de los criterios de clasificacion, el peso que
tendran las opiniones de los turistas en la evaluacion general y por
tanto la categoria del alojamiento.




Eje Il. Impulso a la mejora continua

Una vez que en el Eje | de esta politica se establecieron los criterios para generar
una clasificacion de alojamiento en El Salvador que genere certidumbre al turista
y beneficios locales, se tendra que homologar la calidad actual con la deseada por
los propietarios empresarios, asi como con los gustos y preferencias de acuerdo
a los cambios relevantes en la industria turistica, con tendencia hacia viajes cortos
y de bajo costo, usos de nuevas tecnologias de la informacion en la planeacién de

viajes y modalidades de viajes que combinan negocios y placer.

Por este motivo, el estado, por medio de sus instituciones de accién publica,
facilitard la modernizacion y actualizacion de la oferta turistica en servicios de
alojamiento de acuerdo con las necesidades del mercado, asi como la ampliacion

y mejora de su involucramiento social, ambiental y econdmico con el entorno local.
Objetivo

Propiciar la mejora en la calidad de los servicios de alojamiento desarrollando
capacidades e incentivando la inversiéon innovadora que esté alineada con la

vocacion de los destinos y promueva la sostenibilidad local.
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Estrategias

A. Otorgar las facilidades, apoyos e incentivos para
mejorar las instalaciones que brindan alojamiento en
el pais con el fin de optimizar y llevar a otro nivel la
experiencia por parte de los turistas.

B. Generar vinculos con organizaciones globales para
incrementar la inversion y certificacion en aspectos
ambientales y sociales.

A. Otorgar las facilidades, apoyos e incentivos para mejorar las

instalaciones que brindan alojamiento en el pais con el fin de

optimizar y llevar a otro nivel la experiencia por parte de los
turistas.

El sistema de clasificacion de establecimientos de hospedaje descrito en el Eje |,
tendra que generar la brecha o diferencia existente entre la situacién actual de
cada establecimiento y la posicion ideal en la que el propietario desee alcanzar.

Para cerrar esta diferencia o brecha, se anticipa que se requerira algun tipo de
inversion econémica, porloque el Estado, por mediode lasherramientasadecuadas,
podra generar los mecanismos para facilitar esta inversion. Este mecanismo tendria
gue estar enfocado Unicamente en aquellos propietarios que hayan implementado
la clasificacion de establecimientos de alojamiento, con enfoque hacia el desarrollo
productivo, la proteccion al medio ambiente y la inclusién social.




Lineas de accidon

Llevar al cabo un andlisis del tipo de mejoras e inversiones
que se tendrian que llevar a cabo dependiendo el tipo de
establecimiento de hospedaje.

Canalizar de forma eficaz los flujos de financiamiento con
instituciones crediticias, ya sean publicas o privadas para el
establecimiento de tasas y condiciones preferenciales de
préstamos a inversionistas turisticos que hayan clasificado
su establecimiento de alojamiento y se encuentren en la
promocion de la integracion productiva, ambiental y social
del sector.

Implementar el programa de créditos y préstamos que
faciliten la inversiéon en los establecimientos que se dedican
al alojamiento de turistas.

Impulsar la adopcién de sellos y modelos de calidad
internacionales a través de incentivos creados para mejorar
la sostenibilidad turistica en todas sus dimensiones.

B. Generar vinculos con organizaciones globales para
incrementar la inversién y certificacidbn en aspectos
ambientales y sociales

Uno de los aspectos en los cuales hay mas interés en el tema de
alojamiento es sin duda el de la sostenibilidad; existen diversos programas
internacionales que apuestan por apoyar a las empresas de turismo
a implementar mejoras en sus instalaciones en temas como ahorro de
recursos, reciclaje, compras verdes, mejora en las condiciones laborales e
impacto en la comunidad.

Por otro lado, las certificaciones de sostenibilidad empiezan a ser un
factor diferenciado entre las empresas turisticas, en especial a las de
alojamiento, dado que el consumidor esta cada vez mas preocupado
por su impacto en su viaje, y ocupado en minimizarlo. Las certificaciones
globales, en especial aquellas avaladas por el Consejo Global de Viajes y
Turismo (como EarthCheck o Rainforest Alliance), no solo cumplen con
esta funcién de diferenciacion, sino que ayudan a los establecimientos a
tener un sistema de gestion de la sostenibilidad para la mejora continua.
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Lineas de accidén

A través del area de Cooperacion Internacional del
MITUR, identificar aquellos programas internacionales
y de Agencias de Cooperacion que trabajan en la
implementacion de  acciones de  sostenibilidad
directamente vinculadas con las empresas de alojamiento
con el fin de elevar la competitividad del sector turistico.

Brindar apoyo técnico a las empresas interesadas en aplicar
a dichos programas para la implementacion de las buenas
practicas de sostenibilidad.

Crear, a nivel nacional, el Premio a las Mejores Practicas
de Sostenibilidad, para poder dar acceso a beneficios
a las empresas de alojamiento e incentivar a las demas
empresas a de alojamiento a cumplir los requisitos para
este otorgamiento.

Buscar la firma de alianzas con organizaciones de
certificacion internacional, para promover sus estandares
en El Salvador, con el fin de crear experiencias turisticas

diferenciadas e integrales para potenciar una demanda y
derrama mayor..




Eje IlIl. Promocidn de la pernocta responsable

La vinculacion entre la clasificacion de establecimientos de alojamiento y la mejora
en la infraestructura se cierra con la posibilidad de que aquellos negocios de
alojamiento que formen parte del programa tengan la posibilidad de promoverse

y darse a conocer utilizando las herramientas que el gobierno le pueda otorgar.

Trabajar en las propuestas definidas en este eje brindara el apoyo final con uso de

herramientas tecnoldgicasy con una orientacién de mercado, los establecimientos

de alojamiento de El Salvador se puedan promover en los mercados internacionales.
Objetivo

Diversificar los mercados y respaldar la promocién creativa de los servicios de

alojamiento y la multiplicidad de experiencias de pernocta que cumplan con

criterios de sostenibilidad.
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Estrategias

A. Incluir a los hoteleros, empresas pequefas y servicios a
fines en los esfuerzos promocionales del pais.

B. Desarrollar campafias de promocién y comunicacion
eficaces y creativas para promover la calidad y
sustentabilidad de la oferta de alojamiento.

A. Incluir a los hoteleros, empresas pequenfas y servicios
a fines en los esfuerzos promocionales del pais.

El integrar las Ultimas tendencias en la evaluacion de los servicios turisticos, en
particular los de las diversas formas de alojamiento, en donde el gobierno define
los lineamientos basicos, pero el usuario final retroalimenta a sus pares, es hoy en
dia una necesidad de mercado. Los consumidores ademas de la version oficial de
los servicios recibidos por los sitios de los negocios, requieren complementar su
opinién con lo que han experimentado otros turistas.

En complemento con el Eje | de esta politica, en donde se incluira a aquellos
establecimientos de alojamiento que opten por clasificarse en un portal de
promocion, en este eje se complementa con la recepcidn de comentarios y
sugerencias para establecer un vinculo directo y organico entre la oferta y la
demanda, monitoreado por el estado y las instituciones que rigen y regulan la

actividad turistica.




Lineas de accidon

Analizar los mecanismos en los que, las empresas de
alojamiento de EI Salvador puedan tener acceso a los
mercados tanto nacionales como internacionales.

En aquellos en donde el gobierno tenga la facilidad,
generar un paquete o acuerdo en donde los particulares
puedan participar, por ejemplo, por medio de la inclusién
de hoteleros clasificados en portales de internet, folletos de
ventas o promocionales en general.

Promover la participacion de las empresas de alojamiento
en ferias de promocién regional y/o internacional para
destacar la diversidad de los tipos de alojamiento y
comunidades receptoras para generar la identificacion de
oportunidades estratégicas para el desarrollo.

B. Desarrollar campafias de promocién y comunicacion
eficaces y creativas para promover la calidad y
sustentabilidad de la oferta de alojamiento.

Con el objetivo de complementar este Eje, se debera trabajar en una Con
el objetivo de complementar este Eje, se debera trabajar en una campana
hacia el interior y el exterior del pais, donde, se dé a conocer la diversidad
del trabajo que se estad haciendo en materia de calidad y sustentabilidad,
y se, resalte a las empresas que han trabajado en mejorar sus condiciones
obteniendo considerablesimpactos ya sea en las comunidades receptoras,
en su economia local y/o en la proteccion del medio ambiente.

Lineas de accidon

Identificar los beneficios funcionales y emocionales de
la mejora en infraestructura y en criterios ambientales y
sociales en las empresas de alojamiento en El Salvador.

Crear mensajes clave para la diversidad de mercados, con
el objetivo de dar a conocer y promover las bondades de
tener en nuestro pais alojamientos con condiciones de
calidad y sustentabilidad.

Lanzar campanas especificas, en los diversos medios de
comunicaciéon tanto tradicionales como digitales, para dar
aconocer el trabajo realizado en materia de sustentabilidad
y las empresas que se han sumado a esta iniciativa.
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Eje IV. Preparandose para el futuro

La tecnologia crece a una velocidad nunca antes vista en el mundo, y en el sector
turismo no es la excepcion, lo que ha dado paso a nuevas modalidades de servicios

vinculados con la actividad.

Por otrolado, las nuevas formas de hacer negocio, incluida la economia colaborativa,
hace cada vez mas dificil generar negocios tradicionales en turismo y abre nuevas

posibilidades de agregar valor a los destinos.

Sin embargo, este tipo de negocio, por su novedad, se encuentra poco regulado y
varias instituciones a nivel global (incluida la Organizacion Mundial del Turismo),
han alertado del riesgo de no considerar estos cambios en las tendencias en el

desarrollo turistico de ciudades y paises.

Fendmenos como la sobredensificacion turistica (overtourism), obligan a los
gestores del turismo a estar pendiente de estas nuevas formasy a tomar decisiones
sobre su promocion o regulacién, lo cual no sélo dafia la imagen de los destinos,
sino que deteriora la competitividad de la industria turistica nacional e inhibe el

crecimiento de la demanda.
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Objetivo
Vigilar las nuevas tendencias en los modelos de negocio del turismo y alojamiento

para impulsar aquellas que generen mejores impactos y beneficios para mejorar,
actualizar y modernizar estratégicamente la planta hotelera.

Estrategias

A. Considerar y  analizar las implicaciones
de las nuevas tendencias en los servicios

colaborativos para el alojamiento.

B. Incluir los mecanismos para regular las nuevas

tendencias en las actividades para el alojamiento.

A. Considerar y analizar las implicaciones de las nuevas
tendencias en los servicios colaborativos para el alojamiento.

Por un lado, la economia colaborativa de oportunidad de tener un contacto mas
directo con la realidad local a los turistas permite conocer los destinos desde otra
perspectiva y da la posibilidad de contar con un ingreso extra a personas que
ofertan sus casas (o espacios dentro de ellas) para alojamiento.

Porotro,estefenémeno provoca unaumentoenelvalordelasrentas,laimposibilidad
de pobladoreslocales de seguir viviendo en sus hogares, gentrificaciény en algunos
casos competencia desleal, por lo que es necesario conocer a fondo este fenémeno.

Lineas de accidn

Realizar el inventario de los servicios de economia colaborativa
para el alojamiento existentes en El Salvador.

Realizar un estudio de los beneficios econdmicos, ambientales y
sociales y los perjuicios que trae actualmente y que puede traer
a futuro, la expansiéon de la economia colaborativa, en especial en
alojamiento.

Participar en foros internacionales donde aborde el tema y los
impactos que se generan, para tener un mejor entendimiento de
las implicaciones que puede traer al turismo este tipo de procesos
en El Salvador.
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B. Incluir los mecanismos para regular las nuevas tendencias
en las actividades para el alojamiento.

Las politicas de los paises en funcidon de la economia colaborativa, especialmente
en turismo, son diversas y no existe un consenso en el nivel de regulacion o
desregulacion que merece el tema.

Existen ciudades y paises que han visto en las economias colaborativas una
oportunidad para atraer a segmentos de turismo no identificados, y otras que
han encontrado en ello un riesgo para sus atractivos y sus ciudades. Por ello,
es importante mantener un analisis puntual de las tendencias en el tema, de
las experiencias de otras ciudades y paises y de la evoluciéon de la economia
colaborativa en El Salvador.

Lineas de accion

Realizar el analisis comparativo de las politicas de regulacion
o fomento a las economias colaborativas en el resto del mundo,
considerando en especial destinos similares presentes en El
Salvador, respetando las particularidades locales.

Crear una mesa de trabajo con instituciones publicas, privadas y
sociales para discutir las acciones que deben seguirse en materia
de regulacion, considerando la sustentabilidad hacia los patrones
de consumo que exigen destinos mas limpios, mas seguros y
responsables con el medio ambiente.




RESUMEN

Objetivo General

Impulsar la competitividad de los servicios de alojamiento turistico para mejorar
la experiencia de los turistas, brindar certidumbre, incrementar la calidad de la
oferta y lograr evolucién constante del sector hacia la sustentabilidad en todas sus

dimensiones.

Objetivos Especificos

Establecer un mecanismo de clasificacion de servicios de alojamiento
alineado a la realidad salvadorefa que otorgue certidumbre y confianza
al turista y que unifique la calidad de los servicios de hospedaje en el
pais, impulsando al mismo tiempo la singularidad de la experiencia.

Propiciar la mejora en la calidad de los servicios de alojamiento
desarrollando capacidades e incentivando la inversién innovadora
que esté alineada con la vocacion de los destinos y promueva la
sostenibilidad local.

Diversificar los mercados y respaldar la promocién creativa de los
servicios de alojamiento y la multiplicidad de experiencias de pernocta
que cumplan con criterios de sostenibilidad.

Vigilar las nuevas tendencias en los modelos de negocio del turismo
y alojamiento para impulsar aquellas que generen mejores impactos
y beneficios para mejorar, actualizar y modernizar estratégicamente la
planta hotelera.
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Eje I.

Alojamiento
con
certidumbre
e impacto

Eje 1.
Impulso a la
mejora
continua

Eje Ill.
Promocioén
de la
pernocta
responsable

Eje IV.

Preparandose
para el futuro

A. Brindar certeza a los turistas unificando los
criterios de calidad de los servicios de alojamiento
con los de otras latitudes del mundo, respetando
las particularidades locales.

B. Disefar sistemas de clasificacion hotelera
que fomenten la adopcién de medidas de
calidad y de buenas practicas impulsando
nuevas modalidades de alojamiento que
incorporan aspectos de accesibilidad, calidad,
competitividad y sostenibilidad.

C.Retomarlasopinionessobre las experienciasde
los turistas para retroalimentar la competitividad
del mercado que brinda alojamiento.

A. Otorgar las facilidades, apoyos e incentivos
para mejorar las instalaciones que brindan
alojamiento en el pais con el fin de optimizar y
llevar a otro nivel la experiencia por parte de los
turistas.

B. Generar vinculos con organizaciones globales
para incrementar la inversion y certificacion en
aspectos ambientales y sociales.

A. Incluir a los hoteleros, empresas pequefas y
servicios a fines en los esfuerzos promocionales
del pais.

B. Desarrollar campafias de promocion
y comunicacion eficaces y creativas para
promover la calidad y sustentabilidad de la oferta
de alojamiento.

A. Considerar y analizar las implicaciones de las
nuevas tendencias en los servicios colaborativos
para el alojamiento.

B. Incluir los mecanismos para regular las nuevas
tendencias en las actividades para el alojamiento.
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PRESENTACION

La acelerada globalizacion que se experimenta en el mundo ha generado la
necesidad de buscar expresiones artisticas y culturales que pongan de manifiesto
la originalidad e identidad de las naciones, sus regionesy localidades, que distinga
e identifique los territorios con base en sus creencias, vivencias y costumbres.

La presencia de manifestaciones artesanales que forman parte de las raices vivas
de los pueblos de El Salvador representa uno de los atractivos mas deseados por
los turistas. Por otra parte, su promocion entre los viajeros es una férmula que ha
probado su eficacia para generar una mejor distribucion de los beneficios de la
actividad entre las comunidades anfitrionas.

Concebir a las artesanias en el marco de la cadena de valor turistica y las industrias
creativas nos permite trascender la vision parcial de la produccion artesanal como
un fendmeno aislado y propio de actores atomizados en ocasiones discriminados y
poco valorados; para pasar a resignificarlos como columna vertebral del patrimonio
del pais.

Al promover la vinculacion entre los sectores de turismo y artesanias, se impulsa
el desarrollo armonico de las economias locales promoviendo la equidad, la



generacion de empleos y la creatividad local, asi como la difusion de los valores
patrimoniales y su aprovechamiento econémico, social y cultural para beneficiar a
sus creadores, promotores y comercializadores.

De acuerdo con la UNESCO, se estima que las artesanias representan cerca de una
cuarta parte de las microempresas en el mundo en desarrollo y éstas se vinculan
con grupos de diferentes comunidades étnicas, lo que genera un efecto social
multiplicador que fortalece la identidad cultural.

Por su parte, la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) sugiere que el turismo
ofrece un poderoso incentivo para conservary potenciar el patrimonio cultural local,
ya que los ingresos que genera pueden reconducirse hacia iniciativas que ayuden
a garantizar su supervivencia a largo plazo, y que solo una verdadera alianza entre
las comunidades y los promotores del turismo y el patrimonio, construida sobre
una valoracion genuina de las aspiraciones y valores de todas las partes puede
garantizar su permanencia en el largo plazo.

La Politica de Turismo y Artesanias es un instrumento para establecer estrategias
y lineas de accion como base para la formulacién de planes intersectoriales que
aprovechen como ventana de oportunidad el impulso creativo que provoca la
promocién conjunta del turismo y las artesanias salvadorefas tanto a nivel
nacional como internacional. Asi, se establecen compromisos que contribuiran
a la recuperacion, resguardo, transmision de conocimientos, certificaciones de
servicios de calidad, innovaciones, investigaciones, inserciones de cadenas de
valor, entre otros aspectos que favoreceran al desarrollo artesanal salvadoreio.

Esta Politica se articula a través de tres ejes que involucran la participacion de
los sectores publicos, productores locales, prestadores de servicios turisticos,
artesanos, productores de insumos y comerciantes, entre otros. En ellos se
contempla el desarrollo artesanal salvadorefo, su vinculacion con el turismo y

la estimulacion de la produccién creativa abarcando las cadenas de valor de las
diferentes regiones de El Salvador.




La Politica de Turismo y Artesanias
se enmarca en la Politica Nacional
de Turismo de El Salvador (PNT)
qgue contiene un conjunto de
lineamientos rectores para que la
actividad turistica contribuya en la
solucion de los grandes retos del
pais relacionados con la economia,
la educacion, la inclusion social,
el medio ambiente, los derechos
percepcion  de
seguridad, la politica exterior, la

humanos, la

gobernabilidad y la imagen del
pais ante el mundo, por lo que
se reconoce como un asunto de

interés nacional.
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Al ser una politica de Estado
transversal Y transideoldgica
convoca a los actores publicos,
privados y sociales que intervienen
en la gestion del turismo, a tomar
decisiones de organizacion,
inversién, operaciéon y promocion,
que permitan responder con
oportunidad frente a los constantes
cambios del entorno ambiental,
sociocultural 'y de mercado,
para que el turismo incida en el
desarrollo sostenible del pais.

De esta manera busca convertir
al turismo en un eje articulador
que estimule el aprovechamiento
responsable de la riqueza cultural y
natural del territorio para reducir la
pobrezay la desigualdad, promover
la inclusion, la integracion
productiva de la sociedad y la
conciencia ambiental.

Asi mismo, propone mecanismos

3

para ofrecer

significativas para

experiencias
los visitantes
para
satisfaccion,

nacionales y extranjeros
incrementar su
prologar su estadia y convertirlos
en agentes multiplicadores que
recomienden los destinos de El

Salvador.

La Politica de Planificacion para el
Desarrollo Sostenible, responde al
segundo objetivo de la PNT:

Revalorar el sector artesanal
salvadorefio mediante la
vinculacién sostenible \Y%
responsable con la actividad
turistica, generando una

propuesta integral de las cadenas
productivas locales que genere
beneficios econémicos, sociales y
culturales a los pobladores de los
destinos turisticos del pais.
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Con el objetivo de aprovechar la
indiscutible influencia del
para el desarrollo del pais, el Ministerio
de Turismo (MITUR), encargado de la
rectoria del sector ha llevado a cabo
un proceso de actualizacion de la
Politica Nacional de Turismo creada
en 2013, que parte de un analisis sobre
las transformaciones que influyen en el
desempeno de la actividad y un amplio
proceso de consulta ciudadana.

turismo

Esta formula mixta ha permitido
identificar nuevas oportunidades para
el sector, especialmente en lo que se
refiere a estructuras de gobernanza,
planificacion, cadenas de produccion,
intermediacion y manejo de visitantes.
La participacion ciudadana en la
construccion de la politica y su difusion
publica, han generado una oportunidad
para establecer un espacio permanente
de didlogo incluyente, abierto vy
participativo para todos los actores que
inciden en el desarrollo del turismo,
sin distinciones sociales, ideoldgicas,
religiosas, o de cualquier otra indole;
pues el desarrollo del turismo no
puede ni debe interpretarse como el

compromiso o tarea de un sélo actor.

Para lograrlo se requiere la participacion
individual y colectiva de los diversos
actores relacionados con la actividad:
instituciones del gobierno central y
de las municipalidades, las grandes,
medianas, pequefas y microempresas,
las agencias de integracion |y
cooperacion internacional, la academia,
la sociedad civil organizada, los turistas
y la ciudadania en general.

La consulta que se llevod a cabo durante

el afo 2018 tuvo un alcance de mas de
225 mil personas, mujeres y hombres
por igual, representantes de todos
los grupos de edad de la poblacion
salvadorefa, del sector publico, privado
y social; ciudadanos de diversos
contextos socioeconémicos y culturales
de todos los municipios del pais,
quienes a través de una herramienta
en linea y la participacion en diez foros
presenciales brindaron sus opiniones y
recomendaciones.

Es relevante mencionar que el 99%
de los participantes considerd que el
turismo debe ser prioridad nacional,
porque contribuye a que el pais sea
mas prospero, multicultural, soberano,

incluyente, sostenible, solidario,
independiente y con mayor nivel
educativo.

La busqueda de mecanismos para
lograr el
turismo fue una constante en todos los
grupos participantes.

desarrollo sostenible del




Importancia del turismo para el pais

El turismo se considera hoy una de las actividades mas dindmicas e influyentes a
nivel mundial por losimpactos que genera en laeconomia, la educacion, lainclusion
social, el medio ambiente, los derechos humanos, la percepcion de seguridad, la
politica exterior, la gobernabilidad y la imagen de los paises ante el mundo.

La significacion de impulsar proyectosy programas vinculados la actividad turistica
para las instituciones de gobierno, las organizaciones civiles y los actores locales se
vincula con su capacidad para impulsar el desarrollo sostenible del pais:
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Genera divisas, distribuye la riqueza y mitiga la pobreza en los territorios en los que
se desarrolla, tanto en las zonas urbanas como en comunidades rurales alejadas y

con escasas oportunidades de desarrollo.

L —

Crea empleos y oportunidades de insercion productiva con equidad de género,
para personas de diversas edades y con distintos niveles de educacion institucional.
Articula encadenamientos productivos, favoreciendo actividades sociales y
econdmicas en zonas rurales, por lo que su impacto trasciende a los resultados
directos de la actividad, contribuyendo incluso, a reducir la necesidad de migrar del

campo a la ciudad y hacia otros paises.
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Propicia la puesta en valor, divulgacién y disfrute del patrimonio natural y cultural,
pues origina actividades recreativas, de entretenimiento y educaciéon para el
disfrute de las comunidades receptorasy los visitantes, motivando la conservacion,

proteccion y renovacion del patrimonio.

we: Wi f syl

Fortalece el sentido de identidad, el orgullo local y el respeto a la diversidad cultural
delos pueblos en los que se desarrolla. Contribuye a propiciar la integracion familiar,

asi como a combatir la discriminacion.

Muestra una imagen positiva del pais, lo que motiva el deseo de conocer sus

destinos, propicia las inversiones en el territorio, y el consumo de otros productos

nacionales, fortaleciendo el liderazgo del pais en el @mbito internacional.



TURISMO Y ARTESANIAS EN EL SALVADOR

La sinergia entre los sectores de turismo
y artesanias impulsa las economias
locales, promueve la equidad, genera
empleo, confianza y
cohesidon social, potencia la creatividad
la historia,

valores patrimoniales, conocimiento y

desarrolla la

y contribuye a difundir

cultura del pais, promueve la expresion
de individuos y comunidades para ser
capaces de la transformar y regenerar
espacios urbanos para el disfrute de los
pobladores y visitantes.

El sector artesanal implica el desarrollo
creativo, la produccién o reproduccion,
difusion y la
comercializacidn de bienes, servicios

la  promocién, la

y actividades que encuentran en los
turistas a un publico interesado en
disponer de un objeto que encarne
el recuerdo del viaje con elementos
identitarios originales del territorio

visitado.

Este binomio se concibe con una doble
naturaleza:
econdmica al generar de riqueza,
empleo, bienes patrimoniales y
consumidores.

y cultural al fortalecer los valores
e identidades locales, propiciar
la creatividad, la innovaciéon y la
recreacion.
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salvadorefia es una
expresion de identidad y valor cultural
que a través del turismo puede darse
a conocer dentro y fuera del pais. Los

La artesania

pueblos con vocacién artesanal se ven
apoyados por medio del turismo el
cual se convierte en una oportunidad

de desarrollo socioeconémico de estos
pueblos.

A nivel nacional se tiene una amplia
gama de pueblos artesanales, algunos
que inician y otros con una trayectoria
generacional; a continuacién, se

presentan los mas relevantes.

Pueblos con manifestaciones artesanales
mas destacadas en El Salvador

Llobasco (Cabanas)

Es uno de los lugares mas representativos del turismo por sus artesanias de barro.
Se elaboran figuras en barro, cerdmica decorativa y tradicional, nacimientos y las
famosas miniaturas. Ademas de obras utilitarias como: ollas, comales y cantaros.

Panchimalco (San Salvador)

Dentro de los tesoros artesanales que se pueden encontrar estan los objetos de
barro, los tallados en madera, los textiles hechos en telar de cintura.

San Sebastidn (San Vicente)

Mantas elaboradas en telares de pedal, se puede observar el extenso y dificil
proceso para la produccion de hamacas, colchas y manteles. La creaciéon de estas
telas artesanales no se observa en otras zonas del pais.

San Ignacio (Chalatenango)

Posee talleres artesanales donde se trabaja la madera.

La Palma (Chalatenango)

Se caracteriza por el arte “Naif” y las artesanias decorativas en madera y en tela
de manta. Asi como la pintura sobre semillas de copinol que representa los
momentos de la vida rural en El Salvador, su flora y fauna. Su mayor exponente es
Fernando Llort, cuya inspiracion grafica se ha difundido por La Palma.



Guatajiagua (Morazan)

Se caracteriza por la elaboracién de artesanias de barro negro, que son reconocidas

a nivel nacional.

Santo Domingo de Guzman (Sonsonate)

Este municipio también es reconocido por su trabajo en la alfareria, utilizando
el barro rojo que los caracteriza aun mas, y podemos encontrar comales, ollas,

utensilios del hogar, adornos.

El caso mas significativos a nivel
nacional e internacional, es la
adopcion del estilo de Fernando Llort,
por artesanos locales de La Palma

y San Ignacio en la zona norte del

departamento de Chalatenango,
que es considerado un referente de

la personalidad colorida, amable vy

emprendedora de los salvadorefios en
el mundo entero.
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El Salvador
de productos diferenciados bajo un

ofrece una diversidad

contexto pluricultural,  evocando
experiencias Unicas en los visitantes,
maxime cuando estos se involucran
en la conviven

actividad y con

los artesanos que comparten
sus costumbres y estilos de vida,
lo que les permite grabar en su
memoria la experiencia, recordarla y

recomendarla.

La producciéon artesanal salvadorefa
descansa en las expresiones
simbodlicas de una comunidad.

Sea a través de la transmision
del conocimiento de generacion
en generacion, muchas veces

en forma oral que lo conecta
con tradiciones y significados
antiguos e incluso ancestrales.

O colindando con las industrias

creativas contemporaneas que

adaptan e innovan productos

que adquieren valor simbdlico
al reflejar el imaginario de sus

creadores.

En ambos casos, los artesanos

elaboran objetos que representan
la cultura de sus pueblos dando
sustancia a tradiciones y costumbres,
reflejando el medio en el que viven,
sus origenes, los animales y plantas
gue los rodean; van transmitiendo sus
vivencias en cada pieza y asi le van
contando al visitante que las adquiere
parte de su historia y su idiosincrasia,
una mezcla de culturay arte.

En la medida en que las proyecciones
de crecimiento del turismo extranjero
hacia El
aumentando y el

Salvador continden

turismo interno

siga creciendo, las oportunidades
para el sector artesanal aumentan
consolidando las artesanias
salvadorefias como un icono de

promocion de la imagen turistica

del pais, siendo complemento de
identidad y autenticidad. De esta
manera, el turismo encuentra en la
artesania una ventaja competitiva
para diversificar su oferta, sustentada
en la identidad cultural del patrimonio
inmaterial que promueve y preserva el

oficio de hombres y mujeres artifices

de la memoria.




Los productos artesanales salvadorefos tienen diferentes origenes y pueden
clasificarse como artesania originaria, identitaria, tradicional popular
contemporanea o de autor.

La artesania originaria: es aquella que por sus formas, iconografias y
significaciones o simbolismos, asi como sus modos primordiales de
produccion, tienen su raiz en los conocimientos y técnicas transmitidos
generacionalmente por los pueblos indigenas, formando parte del
patrimonio cultural inmaterial.

La artesania identitaria es producto de la fusion o sincretismo de
culturas, que, por sus formas, rasgos iconograficos o diseno, genera en
el tiempo un sentimiento de identidad a una comunidad determinada,
convirtiendo su practica de produccion en un referente del patrimonio
cultural inmaterial..

Artesania tradicional popular es aquella que resulta de un proceso de
fusion o sincretismo de culturas, elaborada a nivel nacional, en la que se
conservan sus rasgos generales de forma, tendencia estética o disefio,
que, aungue no se identifica su origen, forma parte de la tradicion
nacional.

Artesania contemporanea o neoartesania se caracteriza porque, tanto
en el disefio de sus formas, como en su expresion grafica, convergen
principios estéticos de tendencia universal sin perder la intervencion
manual directa de la persona artesana como el componente mas
importante del producto acabado y sincretiza modos tradicionales
de producciéon con apropiaciones tecnolégicas contemporaneas para
su disefio o produccion y destaca por la creatividad de la persona,
expresada en la originalidad, calidad e innovacion.

Artesania de autor es aquella que posee el sello individual de la persona
artesana en su expresion artistica. Son piezas Unicas o su reproduccion,
es en serie numerada y limitada de la misma. Se distingue por sus
rasgos singulares y lenguaje artistico propio asociado al autor o autora,
y por sus niveles de creatividad, innovacion y calidad estética.

Por su valor de uso las artesanias salvadorefas se clasifican como artesania utilitaria
o decorativa.

El uso de la artesania decorativa es principalmente decorativo u
ornamental.

La artesania utilitaria tiene la capacidad de insercién en la vida cotidiana
y dar soluciones a necesidades concretas.
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Reorsoimientss esfmulantes

La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educaciéon y la
Cultura (UNESCO) ha puesto de
manifiesto la importancia de los
procesos de concepcién, diseno,
implementacién y seguimiento de
las politicas publicas de fomento
de las industrias culturales y
creativas a la luz de los informes
de la Comisién Mundial de
Cultura y Desarrollo de 1996,
“Nuestra diversidad creativa”; a la
Conferencia Intergubernamental
de Politicas Culturales para el
Desarrollo de 1998; la Declaracion
Universal sobre la Diversidad
Cultural de 2000 y otras iniciativas,
como la Alianza Clobal para la
Diversidad Cultural.

El Reconocimiento de Excelencia
UNESCO para la Artesania es un
programa dirigido a estimular a los
artesanos a producir productos de
calidad utilizando técnicas y temas
tradicionales de manera original a
fin de asegurarles su permanencia
y desarrollo sostenible. Asi, este
funciona como un

programa
mecanismo de certificacion de
calidad y como un dispositivo de
que

comercializacion garantiza

la excelencia de los productos
tradicionales hechos a mano y
innovacion. Hasta el 2006,
este premio se llamdé “Premio
UNESCO de Artesania”,

cambiado

con

siendo
por
“Reconocimiento de Excelencia”.

posteriormente

En El Salvador con el fin de
estimular la dignificacion y el
desarrollo del sector artesanal de
El Salvador y de conformidad con
el articulo 27 de la Ley de Fomento,
Proteccion y Desarrollo del Sector
Artesanal, se convoca anualmente
al Premio Nacional de Artesanias
a través de CONAMYPE, apoyado
por el Ministerio de Economia y
el Consejo de Administracion del
Fondo Especial de los Recursos
Provenientes de la Privatizacion de
ANTEL, FANTEL. Las convocatorias
son anuales y permiten generar
opciones competitivas mediante
el desarrollo de nuevos productos
estimulando mejoras en la calidad
y busqueda de la excelencia, la
creatividad y la innovacién, asi
como p el rescate de expresiones

culturales identitarias, en la
creacion 'y reproducciéon de
artesanias.




OBJETIVOS DE LA POLITICA

Objetivo General

Revalorizar el sector artesanal salvadorefio mediante la vinculacidon sostenible y
responsable con la actividad turistica, generando una propuesta integral de las
cadenas productivas locales con potenciales beneficios econdmicos, sociales y
culturales de los pobladores de los destinos turisticos del pais.

Objetivos Especificos

Promover la inclusion de los actores del sector artesanal desde la
planificacién de los destinos turisticos en coordinaciéon con los actores
del sector turismo.

Incentivar a los empresarios del sector turistico para la comercializacion
de los productos artesanales en sus establecimientos o actividades
turisticas.

Promover que en las campafas de promocién a nivel nacional e
internacional de los destinos, rutas y circuitos turisticos se incluyan los
productos artesanales identitarios de los Pueblos Vivos.

Fomentar la inversion en el desarrollo de productos turisticos en los
destinos con vocacion artesanal.
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UNA POLITICA INCLUYENTE

La diversidad de actores que participan en el desarrollo del turismo constituye uno
de los mayores retos para la rectoria de la actividad, pues se requiere la participacion
alineada de todos ellos para que los elementos que conforman la oferta del pais
funcionen de forma armdnica y competitiva. Esta diversidad es una oportunidad
para generar esquemas de coordinacion que generen sinergias productivas que
beneficien al pais en su conjunto.

Los actores que constituyen la comunidad del desarrollo del turismo en el dmbito
artesanal son:

Los funcionarios publicos de las diversas instituciones del gobierno nacional y los
gobiernos municipales que participan en la actividad turistica.

Presidencia de la Republica, Ministerio de Turismo, Corporacién
Salvadorefa de Turismo, Instituto Salvadoreno de Turismo, Ministerio
de Economia, Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
Ministerio de Educacién, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio
de Agricultura y Ganaderia, Mesa de Desarrollo Artesanal, Ministerio
de Cultura, Asamblea Legislativa, Instituto Nacional de la Juventud,
Comisiéon Nacional de Ciencia y Tecnologia, Organismo Promotor de
Exportaciones e Inversiones de El Salvador, Comisién Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa, centros de desarrollo artesanal, centros de
amigos del turista (CAT).



Los empresarios del turismo, el comercio, los servicios y la produccion industrial
y artesanal que dinamizan el desarrollo econdmico, entre los que se cuentan
representantes de las grandes, medianas, pequefas y microempresas, que se
benefician a la vez que inciden en el desarrollo del turismo y las artesanias.

La poblacién de artesanos corresponde principalmente a jefes o jefas
de hogar y estd integrada por mujeres y hombres, jévenes y adultos,
quienes se dedican principalmente a la tejeduria y cesteria, al trabajo
en madera, ceramica y alfareria, trabajos en cuero, productos de mar.

Representantes de organizaciones privadas y de la sociedad civil: gremiales,
comunitarias, regionales, nacionales e internacionales, que participan en el
desarrollo econémico, social y ambiental de los destinos.

Céamara Salvadorefa de Turismo (CASATUR), Cdmara Salvadorena de
Artesanos, Mesa de Desarrollo Artesanal, Asociacion Salvadorefia de
Tour Operadores, Asociacién de Hoteles de El Salvador, Asociacién
de Pequeios Hoteles de El Salvador, Asociacién de Restaurantes de
El Salvador, asociaciones de desarrollo comunal (ADESCO), CASART,
universidades, institutos de formacion turistica, comités de desarrollo
turistico, y Comités de Desarrollo Turistico en el ambito local (CDT) entre
otras.

Los funcionarios de organismos de cooperacién regional e internacional que
intervienen en los distintos programas de fortalecimiento econémico, social y
ambiental que inciden en el turismo.

Los medios de comunicaciéon que producen y difunden informacion sobre los
destinos, las actividades y los beneficios del turismo a nivel local, nacional, regional
e internacional.

Los académicos, cientificos y artistas que participan en la educacién, ciencia,
tecnologia, arte y cultura fortalecen el conocimiento y desarrollo del turismo.

Las comunidades receptoras de las regiones y microrregiones que participan
en la operacién de la oferta turistica del pais, particularmente las y los cocineros
tradicionales, chefs y proveedores de insumos alimentarios.

Los salvadorenos en el exterior que inciden de forma determinante en el
desempeno del turismo interno y en el posicionamiento de El Salvador, en los

paises que habitan.

Los visitantes nacionales e internacionales cuyas actuacionesy actitudes nutren el
caracter de los destinos que visitan.
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EJES ESTRATEGICOS

Para reforzar la vinculacion del turismo y las artesanias, y generar sinergia
competitiva para ambos espacios, la presente politica se articula a través de tres
ejes que establecen estrategias y lineas de accion que requieren la participacion
armonica de las instituciones, los productores locales y los prestadores de servicios
turisticos, para mejorar la competitividad y rentabilidad local propiciando el disefio
creativo, la adaptabilidad y la innovacion como elementos fundamentales para
mejorar la produccioén, productividad y competitividad de la oferta salvadorefa.

Eje I.

Artesania integrada
en el desarrollo
turistico local

Q>
B
&
> Eje II.
< Turismoy
> artesania,
una
imbiosi
>3 B
D
(7
%

Eje Ill.

Alianzas
estratégicas




Eje I. Artesania integrada en el
desarrollo turistico local

Enlaplanificacionygestion delosdestinos, rutasy circuitos turisticos, generalmente
se ha considerado al sector artesanal como un componente en la cadena, pero no
se les ha dado la oportunidad de incidir de forma activa en la toma de decisiones;
hay una cultura mas reactiva que proactiva, donde el sector espera recibir lo que
los organismos gubernamentales, no gubernamentales y municipales les llegan a
ofrecer (capacitaciones, asistencias técnicas, materia prima, equipos, etc.).

Esta falta de integracion ha provocado un divorcio sectorial entre turismo y
artesanias; en varios destinos turisticos, se trabaja en forma independiente, y lo
mismo sucede a nivel institucional, ya que, a pesar del avance en los convenios
institucionales, en la practica los nichos auin no se encuentran vinculados.

La Politica de Turismo y Artesania pretende revertir este proceso y considerar a
los actores del sector artesanal desde la planificacion y gestion de los destinos

turisticos.
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Objetivo

Fomentar la participacion de los actores artesanales en el desarrollo de los destinos,
rutasy circuitos turisticos en coordinaciéon con los actores del sector turistico.

Estrategias

A. Generar informacion precisa sobre el potencial
artesanal y su vinculacién con el turismo en los
distintos destinos del pais

B. Fomentar la inclusiéon de los artesanos en los
procesos de desarrollo turistico local.

A. Impulsar la investigacion de los elementos emblematicos
gue conforman la gastronomia salvadorena

En los destinos turisticos, existe poca informacién confiable y oficial sobre los
diversos productos artesanales, su tipo de produccién o procesamiento, demanda
por los visitantes, entre otros; por ello hace falta un inventario real de los estableci-
mientos que proveen productos y servicios turisticos.

Los procesos de planificacion turistica no consideran a profundidad la oferta de
productos y servicios artesanales y culturales que existen en sus territorios.




Lineas de accidén

Realizar un registro y catdlogo de las artesanias y artesanos que
permitan identificar talleres, artesanos, cooperativas, centros de
venta, promotores, distribuidores y actores participantes de la
actividad turistica.

Gestionar la inclusién de los artesanos en los comités de desarrollo
turistico.

Elaborar los planes de trabajo de los CDT con la participacion activa
de los actores del sector artesanal.

Gestionar ante MITUR y CORSATUR la inclusion de acciones
orientadas hacia el sector artesanal en sus planes operativos
anuales.

Gestionar ante organismos de cooperacidon el apoyo para el
desarrollo integral de las cadenas de valor de turismo y artesania.

Gestionar ante CORSATUR y CONAMYPE la identificacion de las
ofertas de productos artesanales en los destinos turisticos con
vocacion artesanal.

Realizar investigaciones de mercado turistico sobre las preferencias
de la demanda nacional e internacional de los productos artesanales.

Realizar investigaciones sobre la identidad cultural y pertenencia
de la artesania para el turismo, para poder transmitirlos en el
desarrollo de productos turisticos.
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B. Fomentar la inclusién de los artesanos en los
procesos de desarrollo turistico local.

La planificacion del espacio turistico y las decisiones sobre el mismo deben incluir
a todos los actores relacionados con la actividad y, en el contexto de esta politica, a
los actores del sector artesanal.

Esto, no tan solo permite una mayor relacién posterior al momento de desarrollar
productos o tomar decisiones de gestion, sino también puede ser un detonante
de procesos de definicion de identidad de la oferta, y de mejora en los sitios que
cumplen con una vocacioén artesanal y turistica.

Lineas de accion

Coordinar acciones con los prestadores de servicios turisticos y con
los actores artesanales, tanto a nivel local como nacional, para que
vinculen la oferta artesanal con el desarrollo de productos turisticos.

Promover entre la academia (universidades, institutos tecnoldgicos,
bachilleratos) y las instituciones de formacion turistica el
conocimiento de las expresiones artesanales, para que sean un
elemento de reconocimiento a nivel nacional y parte integral del
turismo.

Fomentar el involucramiento de los actores artesanales en las
acciones de desarrollo turistico local.




Eje Il. Turismo y artesania,
una simbiosis indivisible

Mediante este eje estratégico, se pretende darle el valor econdmico, identitario
y cultural que tienen los productos artesanales y con ello los beneficios que se
generan por medio del turismo a las poblaciones de los destinos turisticos, ya
que se promueven, recuperan y conservan las expresiones artesanales en las

poblaciones locales.

Es importante la valoracién de las artesanias que se ofrecen como parte de un
producto turistico, dado que representan una transformacién manual de un
material inerte a una representacion artistica llena de mucha pasion, trabajo
familiar, simbolismos de la cultura y tradicién de determinadas comunidades, por
lo que las artesanias deben ser un elemento valioso en la promocion turistica que
se haga de los destinos a nivel nacional e internacional, de tal manera que sea
reconocida y valorada, artistica y comercialmente por su connotacién y verdadero

significado.
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Para lograr una comercializacién justa, debe fomentarse la asociatividad entre los
artesanos y con los empresarios turisticos mediante la conformacion de mesas de
trabajo, cooperativas u otra forma asociativa, con el objetivo de alcanzar mejores
resultados en la participacion en ferias, exposiciones, exportaciones y espacios
publicos, aprovechando la diversidad de canales de comercializacion disponibles, y
por supuesto mejorando sus ingresos.

Objetivo

Incentivar la promocion, exposicion y comercializacion de la oferta artesanal como

parte integral de los productos turisticos, a nivel nacional e internacional.

Estrategias

A. Promover la exposicion y promocion de los productos
artesanales en las campafas de promocién turistica de
El Salvador a nivel nacional e internacional.

B. Estimular la creaciéon de mecanismos creativos e
incluyentes que impulsen la comercializacion de artesanias
a través de los prestadores de servicios turisticos.




A. Promover la exposiciéon y promocién de los productos
artesanales en las campafas de promocidn turistica de
El Salvador a nivel nacional e internacional

Para esta estrategia, es importante identificar los productos pais mas
representativos y los mas sdlidos, para basar la campana promocional en
El Salvador y en el extranjero; se deberan privilegiar aquellos productos
0 expresiones que estén basados en el uso de materiales autdéctonos o
locales, que no hayan sufrido transformacion semi-industrial, y que sean
representativos de un destino turistico, considerando lo establecido en la
Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo del Sector Artesanal.

Por medio de las acciones de esta estrategia, se pretende posicionar las
artesanias salvadorefias como un vehiculo para ayudar a desarrollar, por
medio del turismo, a las comunidades de los destinos turisticos de El
Salvador, contando con el apoyo del Gobierno Central, municipalidades y
de las empresas prestadoras de servicios turisticos.

Al tiempo que se fomenta la actividad desde el enfoque estrictamente
productivo es indispensable incidir en la revalorizacion cultural que
representa la expresion artesanal en las comunidades salvadorefias y de
esta manera incidir en la difusion de los valores y principios que entrafa
en las comunidades y sus productores.

Encontrar los detonadores de identidad que conecten la relevancia
de estas obras artesanales y la necesidad de llegar a mercados de
consumidores mas amplios debera de ser el principal motivador de una
campafa promocional emotiva, orgdnica que estimule la participacion de
los mas amplios sectores del turismo y sectores colaterales.

Lineas de accion

Unir esfuerzos y recursos entre las instituciones gubernamentales
que promueven el pais en el extranjero, como MITUR-CORSATUR,
PROESA, MINEC-CONAMYPE y el sector privado turisticoy artesanal
para desarrollar una estrategia de promocién en conjunto, de
turismo y artesanias. econocer la oferta gastrondmica de los chefs
y restaurantes salvadorefos.

Fomentar la participacion activa de los representantes de turismo
y artesania, tanto a nivel gubernamental como privado para
aprovechar los diversos canales de comunicacion, foros y otros
eventos para mutuo beneficio.
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Promover la vinculacion de la artesania como algo esencial de la
oferta turistica de nuestro paisy por lo tanto un componente de la
campafa de promocion turistica.

Identificar los mejores casos de éxito de produccidn sostenible
de artesanias para el disefio de la campafa promocional en El
Salvador y en el extranjero.

Fomentar en los destinos turisticos el Reconocimiento de
Excelencia de la UNESCO para productos artesanales, con miras
a identificar al menos un producto salvadorefio que se pueda
someter a evaluacion por la UNESCO.

Promover estrategias que favorezcan la consolidacion de artesanias
autdctonas, que utilicen materia prima local sin detrimento de los
recursos naturales, que se puedan considerar como emblemas
turisticos dentro de la promocioén.

Fomentar el desarrollo de productos artesanales innovadores que
permitan generar una promocion turistica de caracter informativo
e interpretativo de la oferta artesanal.

B. Estimular la creacién de mecanismos creativos e incluyentes
gue impulsen la comercializacién de artesanias a través de los
prestadores de servicios turisticos.

Es necesario fomentar el reconocimiento, aprovechamiento y uso de la artesania
salvadorefia como vehiculo de construccién, reconciliacion y convivencia pacifica
de los pobladores de los destinos turisticos y de los visitantes. De hacerlo en forma
ordenada, coordinada y revalorizando el sector artesanal y todos los procesos
productivos que conlleva, se puede ofrecer un producto mejor desarrollado, con
mayor valor agregado, y sobre todo impregnado de las tradiciones, costumbresy la

identidad de los pueblos plasmados en sus creaciones.




Esto permitird que se puedan comercializar las artesanias por diferentes canales
y alcanzar diferentes segmentos de mercado que son atendidos por el sector

turismo.

Lineas de accién

Propiciar y facilitar a los artesanos el acceso al mercado nacional e
internacional, vinculados con el sector turismo, para el intercambio
comercial de sus artesanias.

Fomentar los programasy proyectos que promocionen la artesania
localylainclusion de los artesanos en la cadena de valor de turismo.

Gestionar la creacion de incentivos para las empresas turisticas
gue apoyen el fomento y proteccion del patrimonio inmaterial y de
las expresiones artesanales.

Brindar informacion a los visitantes sobre los productos turisticos
que incluyen productos artesanales, de tal forma que facilite su
comercializacion.

Disefar estandares de calidad para los productos artesanales que
serdn incluidos en el disefio y desarrollo de productos turisticos.

Cenerar espacios en la infraestructura turistica para |la

comercializacion de los productos artesanales en los destinos
turisticos.

i
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Eje lll. Alianzas estratégicas

El trabajo conjunto entre los sectores involucrados en el desarrollo turistico en los
territorios es clave para lograr un desarrollo turistico sostenible; para lograrlo se
requiere de la creacion de alianzas estratégicas entre el sector privado, publico y

social, para potenciar los destinos turisticos con vocacion artesanal.

El sector artesanal trabaja hoy de forma independiente a los empresarios turisticos,
lo que limita a que el turista conozcan la identidad artesanal que se tiene en cada
uno de los municipios que visita; cuando los turistas deciden visitar un destino
turistico, esperan encontrar un oferta de artesanias que sea auténtica y es donde
el empresario turistico, artesanal y las instituciones de gobierno que trabajan en el
territorio juegan un papel importante, porque deben de contar con informacion

actualizada de la oferta artesanal que tiene el territorio.

26



Por eso se considera de suma importancia que desde el MITUR, en coordinacion
con la CONAMYPE, se promuevan las alianzas estratégicas para que se invierta en
el desarrollo de productos turisticos en los destinos con vocacién artesanal y en los
municipios como un elemento identitario local y a la vez diferenciador de su oferta
turistica.

Objetivo

Establecer alianzas estratégicas entre el sector artesanal y el sector turistico, y
fomentar el desarrollo de ofertas integradas en los destinos con vocacion artesanal.

Estrategias

A. Promover lavinculacién entre artesanosy empresarios

del sector turismo en los destinos turisticos.

B. Establecer acciones conjuntas que fomenten la
coordinacion entre el sector artesanal y turistico.

C. Crear alianzas estratégicas entre el Ministerio de
Turismmo y CONAMYPE para realizar acciones conjuntas
en los destinos con vocacién turistica artesanal.

A. Promover la vinculacidon entre artesanos y empresarios
del sector turismo en los destinos turisticos.

En los destinos turisticos con vocacion artesanal, hace falta fomentar el trabajo en
conjunto entre el sector artesanal y el sector turistico, para lograr que se invierta
en el desarrollo de nuevos productos turisticos, donde se incluyan actividades
derivadas en la elaboracién de productos artesanales.

Las alianzas estratégicas en los territorios se deben de trabajar desde las
instituciones de gobierno e incluir a los actores locales para lograr el desarrollo de
los artesanos a través de las actividades turisticas.

Lineas de accidén

Realizar acercamientos entre el sector artesanal y empresarios del
sector turismo, para dar a conocer los productos y servicios que
estan ofreciendo los artesanos de la localidad.
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Fomentar las alianzas comerciales entre los artesanos y los
empresarios turisticos.

Crear productos turisticos que incluyan actividades vivenciales
dentro de los talleres artesanales.

Promover desde los CDT acciones encaminadas al trabajo en
conjunto con los empresarios del sector artesanal y empresarios
turisticos.

Crear una red de empresarios turisticos y artesanales a nivel local
y nacional, para que puedan generar productos en conjunto,
promocionarlos y comercializarlos de forma asociativa.

B. Establecer acciones conjuntas que fomenten la
coordinacidén entre el sector artesanal y turistico.

En los destinos turisticos, hay poca coordinacion entre el sector artesanal y el sector
turistico, para realizar acciones que vayan encaminadas al desarrollo turistico local
Yy que permita dar a conocer a los pobladores y turistas la identidad artesanal que
se tiene en los municipios, a través de folletos, ferias y montajes de actividades
demostrativas en lugares publicos.

Lineas de accidén

Gestionar ante el MITUR y CONAMYPE la creacion de una mesa
intersectorial en los destinos turisticos.

Elaborar un plan de trabajo para la mesa intersectorial, con
acciones y un sistema de seguimiento que permita evaluar su
implementacion.

Montar ferias en conjunto para promover la identidad artesanal de
cada Pueblo Vivo.

Crear alianzas para promover en los establecimientos turisticos, los
productos elaborados por los artesanos de la localidad.

Fomentar la denominacion de origen en productos artesanales

estratégicos y prioritarios para ofrecer a segmentos de mercado
turistico especificos.
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C. Crear alianzas estratégicas entre el Ministerio de Turismo y
CONAMYPE para realizar acciones conjuntas en los destinos con
vocacion turistica artesanal.

El trabajo coordinado de las instituciones de gobierno que estan trabajando en
los destinos turisticos con vocacion artesanal, propiciard el aprovechamiento de los
recursos econémicos, para ampliar la oferta turistica, incluyendo al sector artesanal,
dado que, en algunos destinos turisticos, a la artesania no se ha puesto en valor
para lograr un desarrollo a través del turismo.

Lineas de accion

Fortalecer los instrumentos de cooperacion entre el MITUR y
CONAMYPE, para trabajar en temas de fortalecimiento al sector
artesanal para que se incorpore en las actividades turisticas.

Crear una convocatoria para el financiamiento de proyectos que
desarrollen artesanias turisticas innovadoras en los municipios de
El Salvador.

Trabajar de forma articulada entre el MITUR, la CONAMYPE vy las
municipalidades para potenciar los destinos turisticos artesanales.

Crear un premio al mejor destino turistico artesanal, en
coordinacion entre el MITUR y la CONAMYPE.

Realizar ferias de artesanias en el Puerto de Acajutla, enfocadas a
los cruceros que cada afo visitan El Salvador.

Propiciar desde CORSATUR y CONAMYPE un trabajo coordinado
entre sector artesanal y sector turistico, para dar a conocer los

procesos de elaboracién de las artesanias a los turistas.

Crear campanfas de promocion para dar a conocer los destinos

turisticos que ofrecen actividades vivenciales para los turistas.




RESUMEN

Objetivo General

Revalorizar el sector artesanal salvadorefio mediante la vinculacidon sostenible y
responsable con la actividad turistica, generando una propuesta integral de las
cadenas productivas locales con potenciales beneficios econdmicos, sociales y
culturales de los pobladores de los destinos turisticos del pais.

Objetivos Especificos

Promover la inclusion de los actores del sector artesanal desde la
planificacién de los destinos turisticos en coordinaciéon con los actores
del sector turismo.

Incentivar a los empresarios del sector turistico para la comercializacion
de los productos artesanales en sus establecimientos o actividades
turisticas.

Promover que en las campafnas de promocion a nivel nacional e
internacional de los destinos, rutas y circuitos turisticos se incluyan los
productos artesanales identitarios de los Pueblos Vivos.

Fomentar la inversion en el desarrollo de productos turisticos en los
destinos con vocacion artesanal.
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en sus destinos
turisticos.

B. Inclusién de los

actores artesanales
en los procesos de

desarrollo turistico

local.

A. Promover la
inclusién de los
productos del
sector artesanal en
las campanas de
promocion turistica
de El Salvador a
nivel nacional e
internacional.

B. Fomentar

la creacion de
mecanismos para
la comercializacion
del producto
artesanal a través
de la cadena de
valor de turismo
con los prestadores
de servicios

A. Promover
alianzas
estratégicas entre
el sector artesanal
y empresarios del
sector turismo

en los destinos
turisticos.

B. Fomentar la
coordinacién entre
el sector artesanal
y turistico, en la
implementaciéon de
acciones conjuntas.

C. Crear alianzas
estratégicas entre

el Ministerio de
Turismo - CORSATUR
y CONAMYPE, para

turistico. - )
realizar acciones
conjuntas en los
destinos con vocacién
turistica artesanal.
D D D
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PRESENTACION

La apertura del espacio aéreo de un pais ha mostrado ser un factor que genera
beneficios para la economia, basandose en el principio de que el incremento en
el acceso a proveedores de servicios aéreos es un componente importante que ha
permitido al sector de transportacién aérea maximizar su contribucion.

La liberaciéon en los acuerdos de cielos abiertos que se han dado a nivel mundial trae
beneficios econdmicos generados por un mercado mas competitivo, promocion
de mas viajes y negocios, mejorando la productividad y el crecimiento econémico.
En tal sentido, los acuerdos de servicios aéreos que permiten un mayor acceso al
mercado, junto con otros elementos de cielos abiertos incluyendo disposiciones
que fomentan la desregulacidon a las aerolineas en cuanto a decisiones comerciales
sobre precios y capacidades, brindan beneficios econémicos a los estados e
interesados en la aviacion.

Diversos estudios muestran que la liberalizacién de los servicios aéreos no solo
genera beneficios directos a la industria aérea y los sectores directamente
relacionados entre los que se encuentran los proveedores de insumos, productos
y servicios para la operacién y mantenimiento de aeropuertos y aeronaves, sino
también para los consumidores y otras areas de la economia que indirectamente
se ven beneficiados por los procesos de apertura, incluyendo al turismo.

El Salvador, en su reciente historia, ha tenido companhias de aviacidon propias que
han funcionado temporalmente, y a la vez ha permitido que aerolineas de otros
paises operen en su territorio.



Mediante la apertura del espacio aéreo salvadoreno, se eliminan restricciones para
aumentar la conectividad turistica y comercial del pais, lo que aunado a creaciéon
de alianzas con lineas aéreas y promotores para la optimizacion de procesos y
estrategias de posicionamiento y comercializacion, aumentaran la competitividad
del pais y la posibilidad de alcanzar economias de escala y densidad con una
operacion mas eficiente que permita adaptarse a los cambios dindmicos de la
industria.

La Politica de Turismo y Cielos Abiertos es un instrumento para llevar a El Salvador
a ser un centro de operaciones aéreas mas libres, lo que generara beneficios tanto
para la industria turistica como para los prestadores de servicios y productos
directamente relacionados con los encadenamientos productivos.

Esta Politica se articula a través de dos ejes que permitiran captar un mayor
numero de turistas (o0 en su caso excursionistas), aumentar el consumo de servicios
relacionados con éstos y propiciar el desarrollo productivo como medio de la
generacion de empleo, asi como mejorar las condiciones de tanto salvadorefos
residentes en el pais, asi como en el exterior.

La Politica de Turismo y Cielos Abiertos se enmarca en la Politica Nacional de
Turismmo de EI Salvador que contiene un conjunto de lineamientos rectores
para que la actividad turistica contribuya en la solucion de los grandes retos del
pais relacionados con la economia, la educacion, la inclusion social, el medio
ambiente, los derechos humanos, la percepcion de seguridad, la politica exterior, la
gobernabilidad y la imagen del pais ante el mundo, por lo que se reconoce como
un asunto de interés nacional.

Dicha Politica, tiene como vision ser una politica de Estado transversal y
transideoldgica, que articula a todos los actores y sectores publicos, privados y
sociales, de manera que se pueda aprovechar el turismo como eje articulador del
desarrollo sostenible del pais, al tiempo que se ofrecen experiencias significativas
para los visitantes, incrementando su satisfaccion, gasto per capita y estadia,
convirtiéndolos en agentes multiplicadores que recomienden los destinos de El

Salvador.




La Politica de Turismo y Cielos
abiertos se enmarca en la Politica
Nacional de Turismo de El Salvador
(PNT) que contiene un conjunto de
lineamientos rectores para que la
actividad turistica contribuya en la
solucién de los grandes retos del
pais relacionados con la economia,
la educacion, la inclusién social,
el medio ambiente, los derechos
percepcion  de
seguridad, la politica exterior, la
gobernabilidad y la imagen del
pais ante el mundo, por lo que

humanos, la

se reconoce como un asunto de

interés nacional.
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una politica de Estado
transversal Y transideoldgica

convoca a los actores publicos,
privados y sociales que intervienen

Al ser

en la gestion del turismo, a tomar
organizacion,
inversién, operaciéon y promocion,
que permitan responder con
oportunidad frente a los constantes
entorno ambiental,
mercado,
para que el turismo incida en el

decisiones de

cambios del
sociocultural 'y de

desarrollo sostenible del pais.

De esta manera busca convertir
al turismo en un eje articulador
que estimule el aprovechamiento
responsable de la riqueza cultural y
natural del territorio para reducir la
pobrezay la desigualdad, promover
la inclusion, la integracion
la sociedad y la
conciencia ambiental.

productiva de

Asi mismo, propone mecanismos

3

para ofrecer experiencias
significativas para
nacionales y extranjeros
incrementar su satisfaccion,
prologar su estadia y convertirlos
en agentes multiplicadores que

recomienden los destinos de EI

los visitantes
para

Salvador.

La Politica de Planificacion para el
Desarrollo Sostenible, responde al
segundo objetivo de la PNT:

Promover la apertura del espacio
aéreo salvadoreno para incentivar
el flujo del turismo hacia el pais,
incrementar los beneficios hacia
industrias relacionadas y de la
ciudadania en general.
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Con el objetivo de aprovechar la
indiscutible influencia del
para el desarrollo del pais, el Ministerio
de Turismo (MITUR), encargado de la
rectoria del sector ha llevado a cabo
un proceso de actualizacion de la
Politica Nacional de Turismo creada
en 2013, que parte de un analisis sobre
las transformaciones que influyen en el
desempeno de la actividad y un amplio
proceso de consulta ciudadana.

turismo

Esta formula mixta ha permitido
identificar nuevas oportunidades para
el sector, especialmente en lo que se
refiere a estructuras de gobernanza,
planificacion, cadenas de produccion,
intermediacion y manejo de visitantes.
La participacion ciudadana en la
construccion de la politica y su difusion
publica, han generado una oportunidad
para establecer un espacio permanente
de didlogo incluyente, abierto vy
participativo para todos los actores que
inciden en el desarrollo del turismo,
sin distinciones sociales, ideoldgicas,
religiosas, o de cualquier otra indole;
pues el desarrollo del turismo no
puede ni debe interpretarse como el

compromiso o tarea de un sélo actor.

Para lograrlo se requiere la participacion
individual y colectiva de los diversos
actores relacionados con la actividad:
instituciones del gobierno central y
de las municipalidades, las grandes,
medianas, pequefas y microempresas,
las agencias de integracion |y
cooperacion internacional, la academia,
la sociedad civil organizada, los turistas
y la ciudadania en general.

La consulta que se llevod a cabo durante

el afo 2018 tuvo un alcance de mas de
225 mil personas, mujeres y hombres
por igual, representantes de todos
los grupos de edad de la poblacion
salvadorefa, del sector publico, privado
y social; ciudadanos de diversos
contextos socioeconémicos y culturales
de todos los municipios del pais,
quienes a través de una herramienta
en linea y la participacion en diez foros
presenciales brindaron sus opiniones y
recomendaciones.

Es relevante mencionar que el 99%
de los participantes considerd que el
turismo debe ser prioridad nacional,
porque contribuye a que el pais sea
mas prospero, multicultural, soberano,

incluyente, sostenible, solidario,
independiente y con mayor nivel
educativo.

La busqueda de mecanismos para
lograr el desarrollo sostenible del
turismo fue una constante en todos los
grupos participantes.




Importancia del turismo para el pais

El turismo se considera hoy una de las actividades mas dindmicas e influyentes a
nivel mundial por losimpactos que genera en laeconomia, la educacion, lainclusion
social, el medio ambiente, los derechos humanos, la percepcion de seguridad, la
politica exterior, la gobernabilidad y la imagen de los paises ante el mundo.

La significacion de impulsar proyectosy programas vinculados la actividad turistica
para las instituciones de gobierno, las organizaciones civiles y los actores locales se
vincula con su capacidad para impulsar el desarrollo sostenible del pais:
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Genera divisas, distribuye la riqueza y mitiga la pobreza en los territorios en los que
se desarrolla, tanto en las zonas urbanas como en comunidades rurales alejadas y

con escasas oportunidades de desarrollo.

L —

Crea empleos y oportunidades de insercion productiva con equidad de género,
para personas de diversas edades y con distintos niveles de educacion institucional.
Articula encadenamientos productivos, favoreciendo actividades sociales y
econdmicas en zonas rurales, por lo que su impacto trasciende a los resultados
directos de la actividad, contribuyendo incluso, a reducir la necesidad de migrar del

campo a la ciudad y hacia otros paises.
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Propicia la puesta en valor, divulgacién y disfrute del patrimonio natural y cultural,
pues origina actividades recreativas, de entretenimiento y educaciéon para el
disfrute de las comunidades receptorasy los visitantes, motivando la conservacion,

proteccion y renovacion del patrimonio.
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Fortalece el sentido de identidad, el orgullo local y el respeto a la diversidad cultural
delos pueblos en los que se desarrolla. Contribuye a propiciar la integracion familiar,

asi como a combatir la discriminacion.

Muestra una imagen positiva del pais, lo que motiva el deseo de conocer sus

destinos, propicia las inversiones en el territorio, y el consumo de otros productos

nacionales, fortaleciendo el liderazgo del pais en el @mbito internacional.



TURISMOY CIELOS ABIERTOS EN EL SALVADOR

La apertura de cielos ha permitido que
diversos paises se vean beneficiados
gracias a que se crean nuevas
oportunidades en la aeronautica civil
como, por ejemplo: la implementacion
de nuevas rutas que aumentan la
afluencia de pasajeros y la inserciéon
las aerolineas de

bajo costo que conllevan a nuevas

en el mercado de

oportunidades de negocio y comercio.
No obstante, no todos los paises se

dirigen a esta apertura de cielos, pues
algunos objetan que al crear acuerdos

de cielos abiertos se atenta contra
el principio de soberania nacional
del espacio aéreo, el cual promueve
estabilidad financiera, seguridad
operacional, regularidad y continuidad
de servicios. Se piensa, ademas,
gue una linea de bandera nacional
aumenta el prestigio del pais. También
existen razones econdémicas, como la
generacioén de divisas y la competencia
desleal, por las que se mantienen
practicas restrictivas con respecto a la

desregulacion.
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En el Convenio de Chicago de 1944 se
establecieron principios con respecto a
la aerondutica que hasta la actualidad
tienen vigencia, entre los cuales se
encuentra la soberania de cada Estado
sobre su espacio aéreo, el compromiso de

no hacer uso de la aviacion civil con fines
incompatibles con los del convenio y la
exclusion de las aeronaves de Estado de
las reglas establecidas. Dichos principios
propiciaron la creacion de las nueve
libertades del aire:

Libertades de Aire

Primera Libertad

Es el derecho de una aeronave del Estado “A” a sobrevolar el territorio de otro

Estado “B” sin aterrizar.

Segunda Libertad

Otorga a una aeronave del Estado “A” el derecho de aterrizar en el territorio del
Estado “B" por razones técnicas, talescomo recargar combustible, mantenimiento,
emergencias, etc. Sin embarcar ni desembarcar pasajeros, carga y/o correos.

Tercera Libertad

Es denominada Libertad de Transporte al Exterior y otorga a una aeronave
bandera del estado “A” el permiso de desembarcar en el Estado “B" pasajeros,
correo y carga tomados en el territorio del Estado “A”.

Cuarta Libertad

Llamada también Libertad de Transporte al Interior. Delimita el derecho de una
aeronave del Estado “A” para que ésta embargue sus pasajeros, correo y carga en
el Estado “B", y que tengan como destino el Estado “A".

Quinta Libertad

También conocida como Libertad de Transporte Externo Consecutivo, concede
el derecho a una aeronave bandera del Estado “A” a embarcar pasajeros, correo y
carga en el Estado “B" y transportarlos hasta terceros Estados “C", partiendo del

pais bandera.

Sexta Libertad

Conocida como La Libertad de Transporte Externo-Interno, concede el derecho a
una aeronave del Estado “A” para que transporte trafico comercial entre otros dos

Estados “B"y “C", siempre y cuando haga escala en su propio territorio.

Séptima Libertad

Es conocida también como Libertad de Transporte Externo, permite a una
aeronave bandera del Estado “A” efectuar transporte comercial, fuera de su

territorio, entre dos Estados “B"y “C".



Octava Libertad

n llamada de “cabotaje consecutivo”. Es el derecho que se otorga al Estado A

para que sus lineas aéreas puedan realizar transporte de cabotaje (interno) en
el Estado “B", partiendo (o culminando el servicio) en el pais al que pertenece la

linea aérea.

Novena Libertad

La libertad para transportar trafico entre dos puntos internos en un pais “B” con

aeronaves basadas en el pais “B” sin tocar el pais bandera. También se conoce

como “el cabotaje completo” o “cielos abiertos”.

Fuente. IASCA, 2018

Dichas
acuerdo con los convenios que existen
entre las naciones. En la actualidad son

libertades son aplicadas de

principalmente usadas las primeras
5, aunque existen paises que tienen
una mayor apertura en sus territorios

permitiendo incluso la novena libertad.

Enladécadadelos90,algunasaerolineas
que fueron estatales comenzaron a
privatizarse para adaptarse al proceso
que los gobiernos dejaron
injerencia en actividades

en el
de tener
econdmicamente productivas y seguir
las recomendaciones de organismos
internacionales. Empresas como
Aeromeéxico, Air Panama, LAN Chile y

Mexicana de Aviacién se convirtieron

en empresas privadas. Esta situacion

comenzd un proceso de apertura, pues
mientras las lineas aéreas estatales
eran protegidas por el gobierno, y al
convertirse en privadas, el espacio aéreo

se vio liberado.

De acuerdo con la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI), para
el ano 2003, en que se realizd la Quinta
Conferencia Mundial de Transporte
Aéreo (ATConf/5), existian 87 acuerdos
de liberacion, que incluian 70 paises, 59
de ellos eran acuerdos de cielos abiertos
con los Estados Unidos. En el ano
2007, tanto en Estados Unidos como
en la Unidén Europea se establecio un
régimen que permite a ambas partes
volar entre cualquier ciudad en la Union
Europea y Estados Unidos.




Por su parte, para la Asociacion de
Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN
por sus siglas en inglés), en 2015 entrd
en vigor su politica de cielos abiertos
(ASEAN Briefing, 2015), ademas se esta
trabajando entre los socios de ASEAN
para mejorar la conectividad aérea
entre los principales mercados, lo cual
ha fortalecido
China, Japon, Estados Unidos y la Union
Europea en sectores de la economia,

la colaboracién con

seguridad de la aviacion y gestion del
trafico aéreo.

En 1951, CEPAL desarrollo
modelo de integracion econdmica de
Centroamérica,creando la Organizacion
de Estados Centroamericanos (ODECA).
Para1958 se firmo el Tratado Multilateral
de
Econdmica

la su

Libre Comercio e Integracion
Centroamericana, y en

1959, el Convenio sobre el Régimen

de Industrias Centroamericanas de
Integracion.

El Sistema de Integracion
Centroamericana (SICA) que surge

en el afno 1991, une diversos campos

de la actividad humana promoviendo

sinergias e integralidad en la accion
y estd conformado por Belice, Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panama y
Dominicana (SICA, 2016).

la Republica

Comisién
Civil

Por otro lado, la
Latinoamericana de Aviacion
(CLAC) desde 1973 se encarga de:
Propiciar acuerdos, convenios y
legislacion del transporte aéreo.
Medir la evolucion del transporte
aéreo.
Propiciar la reglamentacion de los
servicios de transporte aéreo.
Otorgar elementos para definir
las tarifas del transporte aéreo
internacional, de los servicios y de
las actividades conexas.
Evaluar impuestos y derechos que

gravan al transporte aéreo.

Generar las  estadisticas de
transporte aéreo.

Facilitacion y seguridad de
aeropuertos.

Navegacion aérea.



Asuntos juridicos y politicos de
transporte aéreo.
Cooperacion técnica y seguridad

operacional.

Administracion y privatizacion de
aeropuertos.

Aspectos politicos, juridicos e
institucionales de los sistemas
CNS/ATM.

Procesos de integracion

subregional, regional y mundial.
Intercambio de servicios.
Coordinacion internacional \%
nacional en materia de turismo.
estupefacientes vy

sustancias psicotropicas.

Control de

Capacitacion profesional del
transporte aéreo.
Implantacion del registro

electréonico de tarifas y billetes de
pasajes electronicos.

Desde el ano 2010, existe un acuerdo
multilateraldecielosabiertosenAmeérica
Latina. Este acuerdo es impulsado por la
Comision Latinoamericana de Aviacion
Civil (CLAC) y hasta la fecha ha sido
suscrito por Chile, Brasil, Costa Rica,
Cuba, Guatemala, Panama y Republica
Dominicana. El acuerdo, que incluye
el derecho a hacer cabotaje, se orienta
hacia el cielo comun latinoamericano,
emulando la experiencia de la Union
Europea en donde las empresas aéreas
de todos los paises signatarios pueden
hacer cabotaje en los demas paises de
la region. El proyecto incluye el derecho
a formular reservas, por considerarse
que ello constituye una ventaja porque
probablemente facilitara la ratificacion
y la adhesion al acuerdo (JAC, 2018).
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En 2015, la Organizacién de Aviacion
Civil  Internacional (OACI), realizd
una auditoria al Estado Salvadorefio
para evaluar el seguimiento a la
seguridad operacional de los Estados
signatarios del  Convenio  sobre
Aviacion Civil Internacional. El pais
obtuvo un porcentaje de casi el 90%
de implementacion efectiva de los
estandares practicas recomendadas
por la OACI, ubicandose en la posicion
4 de los miembros de la zona de
Norteamérica, Centroamérica vy el
Caribe, teniendo un crecimiento con
respecto a 2006, cuando ocupaba
la posicion 12. Y es con este avance
alcanzado por la Autoridad de Aviacion
Civil (AAC) en la ultima auditoria que El
Salvador se convierte en un pais ejemplo
en desarrollo y cumplimiento de los
mas altos estandares internacionales
(MOP, 2016).

La ampliacién y modernizacion de
la infraestructura aeroportuaria sin
duda tendria que ir de la mano con la
posibilidad de ampliar la capacidad
receptora de pasajeros en el aeropuerto
de San Salvador. En octubre del 2017
se inauguraron cuatro nuevas salas
de espera y se aumento la capacidad
instalada en 30% (CEPA). Por otro lado,

en el 2018 se inicié la ampliacion del
aeropuerto y se prevé construir una
nueva terminal que podra recibir a mas
de 2 millones de pasajeros al afo.

En los ultimos anos, el interés por El
Salvador ha aumentado con fines de
negocio y transito por lo que CEPA ha
trabajadoenlamejoradelaeropuertode
llopango, ya que en 5 aflos ha mostrado
un alza del 13.4% en promedio entre
operaciones comerciales, operaciones
varias, escuelas y usos civiles y militares
(CEPA, 2016-1).

El Aeropuerto Internacional de llopango,
reportd en 2017 un movimiento de 17,833
pasajeros, con una tasa de crecimiento
anual del 7.8% y desde esta terminal
se ofrecen vuelos comerciales y no
comerciales a Guatemala, Tegucigalpa
y Roatan. Desde este aeropuerto, se
operan vuelos de hombres de negocios
y corporativos.

Por los puntos anteriormente
expuestos, es posible adelantar que
El Salvador tiene los elementos para
desarrollar a nivel continental un roceso
de liberalizacion de espacios aéreos
gue repercuta positivamente en el

desarrollo del turismo por medio del




aumento en la llegada de visitantes
internacionales de los mercados meta
y mejore suconectividad. Enresumen,
ya existe un acuerdo internacional
multilateral, las condiciones de
servicio de EI Salvador son muy
bien calificadas y la infraestructura

instalada esta ampliandose para
dar un mejor servicio en cuanto a
calidad, competitividad, innovacion,
tecnologia y facilidad de movilidad.
De acuerdo con la ACC actualmente
se cuenta con 11 acuerdos de
transporte aéreo con:

Acuerdos de operacion de El Salvador

CA4% (Guatemala, Honduras, Nicaragua) 1992
Las operaciones realizadas de un Estado a otro Estado se consideraran locales o
domeésticas. Aplicando el “Plan de vuelo interamericano en calidad de operaciones
aéreas locales o domésticas”.

Colombia 2013
Cada parte concede a la otra los siguientes derechos:
El derecho a volar sobre su territorio sin aterrizar.
El derecho a hacer escalas en su territorio sin fines de trafico.
Embarcar y desembarcar trafico internacional en dicho territorio en
puntos especificos.

No deberd considerarse que se confiere el derecho de tomar a bordo en el
territorio de la parte contratante, pasajeros, carga o correo, trasportados mediante
remuneracion.

Cuba 2013
Cada parte concede a la otra los siguientes derechos:
El derecho a volar sobre su territorio sin aterrizar.
El derecho a hacer escalas en su territorio sin fines de trafico.
El derecho a embarcar y desembarcar en el territorio una parte de
pasajeros, equipaje o correo en puntos especificos.

El derecho de una linea aérea designada para desembarcar pasajeros, equipaje,
carga y correo entre puntos del territorio, del Estado de la otra parte y puntos en
terceros paises seran objeto de negociacion y aprobaciéon entre las autoridades
aeronauticas de las partes.

Chile 2013

Cada parte concede a la otra los siguientes derechos:
El derecho a volar sobre su territorio sin aterrizar.
El derecho a hacer escalas en su territorio para fines no comerciales.
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Cada linea aérea designada podra:
Efectuar vuelos en cualquier direccion.
Combinar diferentes nUmeros de vuelo en una sola aeronave
Servir en las rutas un punto intermedio en cualquier combinacion u orden.

Cada parte concede a la otra los siguientes derechos:
El derecho a volar sobre su territorio sin aterrizar.
El derecho a hacer escalas en su territorio sin fines de trafico.
Transferir el trafico desde cualquiera de sus aeronaves en cualquier
punto de las rutas desde una aeronave a otra distinta o varias
aeronaves distintas a aquellas utilizadas sobre la misma ruta antes
de dicha escala.

Ecuador 2013

Cada parte concede a la otra los siguientes derechos:
El derecho a volar sobre su territorio sin aterrizar.
El derecho a hacer escalas en su territorio sin fines de trafico.
Prestar servicios regulares y no regulares entre ambos territorios y
cualquier tercer pais.
No debera considerarse que se confiere el derecho de tomar a bordo
en el territorio de la parte contratante, pasajeros, carga o correo,
trasportados mediante remuneracion.

Con conocimiento previo de la autoridad aeronautica se podra:
Efectuar vuelos en cualquier direccion.
Combinar nimeros de vuelo en una sola aeronave.
Transferir el trafico desde cualquier aeronave en cualquiera de sus
rutas.

Espana 1997

Cada parte concede a la otra los siguientes derechos:
Las empresas aéreas asignadas un servicio convenido en una ruta
especificada con derechos como:
Sobrevolar sin aterrizar en el territorio de la otra parte.
Hacer escalas en dicho territorio para fines no comerciales.
Hacer escalas en los puntos del territorio de la otra parte contratante
gue se especifiquen en el cuadro de rutas.
Ninguna disposicion del acuerdo otorga derechos de cabotaje dentro
de la otra parte contratante.



Estados Unidos de América 1997

Cada parte concede a la otra los siguientes derechos:
El derecho a volar sobre su territorio sin aterrizar.
El derecho a hacer escalas en su territorio sin fines de trafico.

No se hace concesion a las lineas aéreas de una partedel derecho, en el territorio de
la otra parte, a abordar pasajeros, carga o correo que se lleven por remuneracion
y destinados a algun otro punto del territorio de la otra parte.

México 1944

Se establece una oportunidad justa e igual para que la empresa aérea
designada por cada parte contratante opere los servicios convenidos en las rutas
especificadas.

Las empresas aéreas asignadas un servicio convenido en una ruta especificada
con derechos como:

Sobrevolar sin aterrizar en el territorio de la otra parte.

Hacer escalas en dicho territorio para fines no comerciales.
Embarcar y desembarcar trafico internacional en dicho territorio en
puntos especificos.

Nada de lo convenido se considerara como un otorgamiento a las lineas aéreas
designadas del privilegio de embarcar o desembarcar en el territorio de la otra
parte pasajeros, carga o correo a cambio de remuneracién y con destino a otro
punto dentro del territorio de esa parte.

Panama 2018

Cada parte concede a la otra los siguientes derechos:
El derecho a volar sobre su territorio sin aterrizar.
El derecho a hacer escalas en su territorio sin fines de trafico.
Prestar servicios regulares y no regulares entre ambos territorios,

directamente o a través de su propio territorio.




Cada empresa aérea en cualquiera o todos sus vuelos podra:
Efectuar vuelos en cualquier direccion o ambas.

Combinar nimeros de vuelo.
Omitir escalas.

Transferir el trafico desde cualquier aeronave en cualquiera de sus

rutas.

Turquia 2013

Cada parte concede a la otra los siguientes derechos:

El derecho a volar sobre su territorio sin aterrizar.

El derecho a hacer escalas en su territorio sin fines de trafico.

Prestar servicios regulares y no regulares entre ambos territorios,

directamente o a través de su propio territorio.

No podra considerarse el conferir a las aerolineas el privilegio de iniciar, en el
territorio de la otra parte, trafico con remuneraciéon o contratacion y destinado
para otro punto en el territorio de esa otra parte contratante.

Fuente: Visiones del tuismo.

De acuerdo con el Anuario Estadistico
de El Salvador, al cierre del ano 2017
hubo 936,188 llegadas al Aeropuerto
Internacional de El Salvador, teniendo
un crecimiento de 21.6% entre 2005
y 2017. La Organizacién Mundial de
Turismoreportagueeneseanoel58%de
los turistas que ingresaron a El Salvador
provenias de paises centroamericanos,
35% de Norteamérica (México, Estados
Unidos y Canada), 3% de Sudamérica y
el restante de otros paises.

Las aerolineas salvadorefias no han
logrado trascender en el tiempo:
Aerolineas de El (AESA)
mantuvo operaciones de 1960 a 1991
(ASN, 2018); Transportes Aéreos de
Centroamérica (TACA), una aerolinea
qgque comenzé en Honduras en 193],

Salvador

fungié como la aerolinea de El Salvador
hasta 2013, cuando fue absorbida
en su totalidad por Avianca luego
de comenzar una alianza en 2009.
Ademas, en 2013 se intentd posicionar
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una aerolinea de bajo costo llamada
Vuelos Econémicos Centroamericanos
la cual no tuvo el éxito esperado y para
el 2017 detuvo operaciones (ASN, 2018).

A pesar de estos avances, aun existen
limitantes que no permiten el libre
trafico aéreo, el cual se podria ver
beneficiado en diferentes aspectos con
la firma de convenios de cielos abiertos
con paises estratégicos.

Entre os principales  beneficios
resultantes de la apertura de cielos se
encuentran:
Nuevas posibilidades de vuelo.
Mayor llegada de turistas.
Incremento en la captacidén de
divisas.

Nuevas rutas y tarifas mas bajas.

Los cielos abiertos crean la posibilidad
de la conectividad entre aeropuertos en
objetivos y ejes de impulso a los Cielos
Abiertos.



OBJETIVOS DE LA POLITICA

Objetivo General

Promover la apertura del espacio aéreo salvadorefo para incentivar el flujo del
turismo hacia el pais, incrementar los beneficios hacia industrias relacionadas y de
la ciudadania en general.

Objetivos Especificos

Establecer directrices que permitan articular el aprovechamiento de
una politica de cielos abiertos para mejorar el flujo de pasajeros y el uso
de servicios relacionados en El Salvador en aras de beneficiar al turismo
también.

Generar mecanismos para mejorar la conectividad aérea directa de los
mercados emisores hacia El Salvador, otorgando facilidades a empresas
nacionales e internacionales para el aprovechamiento del espacio aéreo
salvadoreno.
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UNA POLITICA INCLUYENTE

La diversidad de actores que participan en el desarrollo del turismo constituye uno
de los mayores retos para la rectoria de la actividad, pues se requiere la participacion
alineada de todos ellos para que los elementos que conforman la oferta del pais
funcionen de forma armdnica y competitiva. Esta diversidad es una oportunidad
para generar esquemas de coordinacion que generen sinergias productivas que
beneficien al pais en su conjunto.

Los funcionarios publicos de las diversas instituciones del gobierno nacional y los
gobiernos municipales que participan en la actividad turistica.

Presidencia de la Republica, Ministerio de Hacienda, Ministerio de
Turismo, Corporacion Salvadorefia de Turismo, Instituto Salvadorefio de
Turismo, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Gobernacion,
Ministerio de Economia, Ministerio de Medio Ambiente, Ministerio de
Obras Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano,Viceministerio
de Transporte, Direccion General de Migracidn y Extranjeria, Comision
Ejecutiva Portuaria Auténoma, Autoridad de Aviacion Civil.



Representantes de organizaciones privadas y de la sociedad civil: gremiales,
comunitarias, regionales, nacionales e internacionales, que participan en el
desarrollo econdmico, social y ambiental de los destinos.

Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI por sus siglas en
inglés), Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA por sus siglas
en inglés), Asociacidon Salvadorefia de Agencias de Viaje, Asociacion
Salvadorefia de Touroperadores (ASOTUR), Asociacion de Agencias
de Viaje Autorizadas en El Salvador (AVA), Asociacion Salvadorefa de
Hoteles (ASH), Asociacion de Pequefios Hoteles de El Salvador (HOPES),
Camara Salvadorefia de Turismo (CASATUR).

Los funcionarios de organismos de cooperacién regional e internacional que
intervienen en los distintos programas de fortalecimiento econdmico, social y
ambiental que inciden en el turismo.

Sistema de Integracion Turistica Centroamericana, Agencia de
Promocion Turistica Centroamericana, Confederacion Centroamericana
de Camaras de Turismo.

Los medios de comunicacién que producen y difunden informacién sobre los
destinos, las actividades y los beneficios del turismo a nivel local, nacional, regional
e internacional.

Los académicos, cientificos y artistas que participan en la educacién, ciencia,
tecnologia, arte y cultura fortalecen el conocimiento y desarrollo del turismo.

Las comunidades receptoras de las regiones y microrregiones que participan
en la operacion de la oferta turistica del pais, particularmente las y los cocineros
tradicionales, chefs y proveedores de insumos alimentarios.

Los salvadorefios en el exterior que inciden de forma determinante en el
desempenfo del turismo interno y en el posicionamiento de El Salvador, en los
paises que habitan.

Los visitantes nacionales e internacionales cuyas actuaciones y actitudes nutren el
caracter de los destinos que visitan.




EJES ESTRATEGICOS

En vista de la importancia del aprovechamiento del espacio aéreo en El Salvador
se plantean dos ejes estratégicos. El primero consiste en decretar el uso libre
del espacio aéreo salvadorefio que aumente las capacidades de los acuerdos
bilaterales de aeronautica civil con los que ya se cuentan, pero ampliandolo a todos
los paises del mundo, y con ello propiciando un uso intensivo del espacio aéreo. En
principio se pretende general una politica de cielos abiertos (otorgamiento de la 9%
libertad). El segundo eje, consiste en la generacién de incentivos, via exenciones
de impuestos y facilidades fiscales a empresas nuevas para que operen desde El
Salvador.

Con esto, también se dara continuidad a la Politica de integraciéon de los destinos
nacionales a circuitos regionales e internacionales, planteada en el afio 2013,
mediante el fortalecimiento de la posicién del Aeropuerto Internacional de El
Salvador como un hub regional, asi como mejorar el impacto en la llegada y salidas
de turistas del aeropuerto.

Eje I. TURISMO Y Eje Il.

El Salvador abierto con CIELOS ABIERTOS : Mayor competitividad
el mundo aérea
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Eje I. El Salvador abierto al mundo

La actividad turistica se ha convertido en una prioridad nacional por su notable
capacidad de generar riqueza, empleos y beneficios para la poblacion en general

y los empresarios.

Propiciar la apertura del espacio aéreo traerd beneficios no solo a los prestadores de

servicios turisticos en el pais, sino a industrias colaterales que se ven beneficiadas

de la mayor llegada de turistas y el establecimiento de negocios relacionados con

la transportacion aérea.

En este contexto, se propone analizar, evaluar y concretar acuerdos de apertura

comercial y espacial que mejoren e impulsen la actividad turistica en El Salvador.

El analisis considerara tanto los impactos directos como indirectos, inducidos y

cataliticos.

Directos

- Trafico de
pasajeros

- Carga

- Apoyo en tierra
- Insumo

Indirectos

- Turismo
- Comercio
- Servicios
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Inducidos

- Resultado de
gastos de los
beneficiarios
directos e
indirectos

Cataliticos

- Nuevas
inversiones y
negocios



Objetivo

Impulsar el uso del espacio aéreo salvadorefo en aras de propiciar una mayor
llegada de turistas, excursionistas y aumentar el consumo y derrama en servicios
relacionados.

Estrategias

Para cumplir con los objetivos planteados, se contemplan las siguientes estrategias:

A. Mejorar la posicion competitiva de El Salvador

como receptor de turistas y excursionistas.

B. Fomentar el uso del espacio aéreo salvadorefno por
otros actores internacionales.

A. Mejorar la posicion competitiva de El Salvador
como receptor de turistas y excursionistas.

El Ministerio de Turismo tiene dentro de sus obligaciones establecer el marco
estratégico para impulsar la llegada de turistas a El Salvador, motivo por el cual
debe encontrar los mecanismos para aprovechar la infraestructura ya instaladay la
posicion geografica en un activo para que sea mas facil y econémico viajar al paisy
propicie la estadia del turista o excursionista.

La posibilidad de un mejor aprovechamiento del espacio aéreo de El Salvador
puede propiciar una mayor llegada de turistas y con ello, mayor permanencia y
aumentos de la estancia y, en casos donde El Salvador sea un destino de transito,
aumentar los beneficios de este tipo de turistas mediante programas de fomento
a la estadia y consumo, como el Stop Over. Lo anterior, se realizara en estrecha
coordinacion con CEPA Yy la AAC, segun el tema a tratar.

Lineas de accién

Realizar analisis para identificar los mercados emisores de turistas
actuales (tanto del Ultimo punto de conectividad como del lugar de
residencia) a fin de identificar aquellos paises o territorios con los
que se propiciaria un acuerdo de cielos abiertos.
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Desarrollar analisis de conectividad aérea que permita generar
elementos para los actores (aerolineas y aeropuertos) e identificar
oportunidades de negocio.

Identificar y promover alianzas con nuevas aerolineas que
permitiran consolidar el programa Stop Over como un beneficio
exclusivo de aterrizar en suelo salvadorefio.

Propiciar la cantidad de viajeros que deciden tomar un paquete
Stop Over al aterrizar en El Salvador por medio de campafas
de promocién calendarizadas y con hilo conductor dentro del
aeropuerto que inviten a los pasajeros a quedarse unas horas
conociendo el pais.

Mejorar y consolidar la operacién Gobierno — Empresa Privada en
el manejo del programa Stop Over como una herramienta publico
privada exitosa para el desarrollo del turismo.

Ampliar el portafolio de productos y servicios ofrecidos en El
Salvador desde las aerolineas previo a que los aviones aterricen en
suelo salvadorefio para que desde ahi aumente la intencién de los
pasajeros de quedarse y conocer un poco mas del pais.

Crear un plan anual de promocion adentro de los aviones por
medio de sus revistas de circulacion a bordo y sus programas
audiovisuales.

En conjunto con el Ministerio de Relaciones Exteriores, realizar un
programa de facilitacién migratoria y revision de visados y costos de
entrada existentes.




B.Fomentar el uso del espacio aéreo salvadoreno
por diversos actores internacionales.

Emulando los casos de éxito internacionales e incorporando los hallazgos de la
estrategia para encontrar elementos de mayor competitividad al abrir el uso del
espacio aéreo de El Salvador por medio de un decreto de cielos abiertos.

Lineas de accidon

Coordinar los trabajos de alineaciéon de objetivos entre los actores
involucrados en la elaboracién de la politica.

Establecer procesos de negociacion con otros paises
centroamericanos en el marcodel CA4y con la Comision de Aviacion
Civil de América Latina con el fin de propiciar la formalizacion de
acuerdos de libre uso del espacio aéreo.

Definir las reservas de actuacién con otros paises o condiciones de
temporalidad, tipodeavionesotipodevuelos (vuelos fletados versus
regulares) en coordinacion con las autoridades correspondientes.

Firma o decreto de los acuerdos de cielos abiertos.




Eje Il. Impulso a la mejora continua

La actividad aérea en un pais beneficia no solo a los actores turisticos, sino a una
serie de empresas colaterales que ofrecen servicios complementarios. En materia
turistica y dada la cercania geografica del Aeropuerto Internacional de El Salvador
con la ciudad y otros atractivos, el tener un aeropuerto con una mayor actividad

puede beneficiar e impulsar la creacidon de empresas turisticas y no turisticas.
Por medio de este eje, se pretender aprovechar la posibilidad de usar la libertad
aéreaen el pais, para el impulso de la creacion de empresas, generacion de empleos
y lograr una mejor distribuciéon del ingreso en el pais.

Objetivo
Generar mecanismos para mejorar la conectividad aérea directa de los mercados

emisores hacia El Salvador, otorgando facilidades a empresas nacionales e

internacionales para el aprovechamiento del espacio aéreo salvadoreno.
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Estrategias

Para cumplir con los objetivos planteados, se contemplan las siguientes estrategias:

A. Mejorar las condiciones competitivas en el entorno
mundial de operacién de las aerolineas en aeropuertos
del pais.

B. Generacién de un paquete de incentivos fiscales y
operativos que atraigan un mayor niumero de turistas y
excursionistas al pais.

A. Mejorar las condiciones competitivas de operacién
de las aerolineas internacionales en aeropuertos del pais.

Dada la baja conectividad aérea que tiene El Salvador y los precios relativamente
altos que se deben de pagar para llegar, seria beneficioso para los actores del
turismo facilitar el acceso. Por medio del eje | de esta politica, se eliminara la
principal restriccién para la llegada de turistas, sin embargo, por medio de esta
intervencion, se daran las facilidades para que los actores internacionales vean a El
Salvador como un territorio fértil para el establecimiento de sus operaciones aéreas.




Lineas de accién

Detectar costos, barreras de entrada y obstaculos para
la operacion aérea y de servicios complementarios en El
Salvador.

Establecer mecanismos de inspeccion simplificada para
pasajeros, equipaje, carga, correo que facilite el transito por
territorio salvadorefo en coordinacién con la CEPA y las
autoridades de aduanas y migracion.

Crear mecanismos que permitan visitar via aérea en un
mismo viaje mas de un destino a nivel centroamericano, de
forma conjunta con SITCAy FEDECATUR, buscando llevar a
El Salvador a la oferta multi-pais.

Evaluar el sistema de visado y restricciones a la entrada
para incentivar que un mayor ndmero de turistas salgan
del aeropuerto y utilicen los servicios turisticos locales
(programa de extension de visado por estadias inferiores a
24 horas, por ejemplo).

B. Generacién de un paquete de incentivos fiscales
y operativos que atraigan un mayor numero de
turistas y excursionistas al pais.

Aprovechar los estimulos fiscales y las facilidades disefiadas por el
gobierno por medio de campafnas de promocién, negociaciones con
interesados a nivel internacional.

Lineas de accidén

Utilizacion y coordinacion con el cuerpo diplomatico salvadoreno
para la identificacion de actores interesados a nivel mundial que
puedan invertir y aprovechar las facilidades que el gobierno planted
en la estrategia anterior.

Realizar negociaciones con los interesados para el establecimiento
de sus operaciones en suelo salvadorefo, es particular con grupos
de aerolineas o conglomerados para poder desarrollar tratos en
bloque y que beneficien a los involucrados.

Realizar los procesos de iniciativas de ley por medio de la Asamblea
Legislativa para la generacion de paquetes de incentivos fiscales,
segun sea el caso.
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En conjunto con las autoridades correspondientes y
responsables, llegar acuerdos comerciales con AEROMAN
y permitir que aerolineas que vienen al pais por servicios de
reparacion empiecen a considerar El Salvador como una
ruta viable para sus operaciones

Participar en ferias internacionales especializadas
(ROUTES) de manera conjunta con la ACCy MITUR para dar
a conocer las libertades aéreas y promover la llegada a este
destino con un compromiso en materia de promocion.

Crear campafas de promocién intencionales en los
aeropuertos origen de los vuelos que a diario llegan a El
Salvador.

Consolidar mecanismos de incentivos para aerolineay burd
de convenciones con la intencién de buscar ser un destino
que presente precios de boletos aéreos competitivos
amarrados a experiencias turisticas.

Implementacion de estimulos econédmicos que inviten a
los visitantes a llenar los vuelos ya existentes y quedarse en
El Salvador, particularmente una campana de promocion
pactada directamente con las aerolineas de los destinos a
incentivar y planificada en corto, mediano y largo plazo.

Establecer viajes de familiarizacion para Vvisitas a
principales destinos turisticos durante la estadia en el pais

de tripulantes y pasajeros que faciliten el aprovechamiento
planteado.




e —

RESUMEN

Objetivo General

Promover la apertura del espacio aéreo salvadorefo para incentivar el flujo del
turismo hacia el pais, incrementar los beneficios hacia industrias relacionadas y de
la ciudadania en general.

Objetivos Especificos

Establecer directrices que permitan articular el aprovechamiento de
una politica de cielos abiertos para mejorar el flujo de pasajerosy el uso
de servicios relacionados en El Salvador en aras de beneficiar al turismo
también.

Generar mecanismos para mejorar la conectividad aérea directa de los
mercados emisores hacia El Salvador, otorgando facilidades a empresas
nacionales e internacionales para el aprovechamiento del espacio aéreo
salvadoreno.
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Eje I.

El Salvador abierto con
el mundo

A. Mejorar la posicion
competitiva de El Salvador
como receptor de turistas
y excursionistas.

B. Fomentar el uso del
espacio aéreo salvadorefio
por otros actores
internacionales.

Eje II.
Mayor competitividad
aérea

A. Mejorar las condiciones
competitivas en el entorno
mundial de operacion de las
aerolineas en aeropuertos
del pais.

B. Generacién de un paquete
de incentivos fiscales vy
operativos que atraigan un
mayor ndmero de turistas y
excursionistas al pais.
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PRESENTACION

La actividad turistica esta fuertemente ligada con el concepto de desarrollo local,
que representa el esfuerzo de las comunidades organizadas para enfrentar los
desafios de la modernizacion econémica, la reestructuracion productiva global,
las transformaciones cientificas y tecnoldgicas, la apertura de los mercados, la
desregulaciony la privatizacion, que han tenido repercusiones significativas en los
territorios.

Los nuevos paradigmas de desarrollo parten de la necesidad de crear y mejorar
capacidades locales para gestionar y comunicar conocimientos que permitan
transformar los sistemas productivos fortaleciendo la organizacion interna a través
de redes sociales, presenciales y cibernéticas, que se traducen en engranajes de
confianza mutua que impulsan la creacion de cadenas de valor para aprovechar
las singularidades de las diferentes unidades territoriales del pais y su conexiéon con
otros territorios subnacionales o con otros lugares del mundo.

La interconexién y la interactividad del turismo favorecen la conexiéon de acciones
individuales y colectivas en una escala geografica reducida para generar
innovaciones basadas en la diferenciacion. De esta manera, el turismo no solo
constituye una estrategia para el desarrollo econémico, social y ambiental por



su capacidad para generar ingresos y empleos; es también eje articulador de los
encadenamientos productivos en el ambito local y de las localidades en el ambito
territorial.

Es asi que en EIl Salvador se trabaja desde diferentes escalas geograficas: una
localidad, un municipio, grupo de municipios circunvecinos, conectados unos
con otros unos con otros en una microrregion, un departamento o una region.
También se refiere a una zona con caracteristicas comunes que pueden ser
ambientales como cuencas o ecosistemas, o relacionados con grupos étnicos o
con caracteriisticas sociales especificas que requieren una gestion particular.

El desarrollo local tiene varias dimensiones que se interrelacionan en el territorio
como son las de caracter politico, econémico, social, institucional y cultural, las
cuales deben ser consideradas para lograr un desarrollo integral. Es un proceso que
estd orientado a la cooperacion y negociacion entre diversos actores nacionales,
municipales e internacionales que actuan en el ambito local.

Através del Programa Pueblos Vivos que actualmente se refuerza con el Programa
Pueblos Encantadores se ha impulsado de forma determinante el desarrollo
local a través del turismo, lo que ha permitido dinamizar las economias locales,
propiciando la creacion, la mejora y la promocién de productos originarios que
imprimen cualidades de singularidad que fortalecen el posicionamiento de los
territorios.

Esas estrategias también favorece el incremento de la producciéon de bienes y
servicios a través de la integracion de cadenas de valor, pues apoyan de manera
decidida a los oferentes de las micro, pequefa y medianas empresas locales y
regionales, con clara distincién de instrumentos y regulaciones para aquellos

productores y prestadores de servicios que reunan las mejores condiciones de
sostenibilidad en sus actividades.




La Politica de Turismo y Desarrollo
Local se enmarca en la Politica
Nacional de Turismo de El Salvador
(PNT) que contiene un conjunto de
lineamientos rectores para que la
actividad turistica contribuya en la
solucién de los grandes retos del
pais relacionados con la economia,
la educacion, la inclusién social,
el medio ambiente, los derechos
humanos, la percepcion de
seguridad, la politica exterior, la
gobernabilidad y la imagen del
pais ante el mundo, por lo que
se reconoce como un asunto de

interés nacional.

Un futgme TMWL Py
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Al ser una poﬁtica de Estado
transversal Y transideoldgica
convoca a los actores publicos,
privados y sociales que intervienen
en la gestion del turismo, a tomar
organizacion,
inversién, operaciéon y promocion,
que permitan responder con
oportunidad frente a los constantes
entorno ambiental,

mercado,
para que el turismo incida en el

decisiones de

cambios del
sociocultural 'y de

desarrollo sostenible del pais.

De esta manera busca convertir
al turismo en un eje articulador
que estimule el aprovechamiento
responsable de la riqueza cultural y
natural del territorio para reducir la
pobrezay la desigualdad, promover
la inclusion, la integracion
productiva de la sociedad y la
conciencia ambiental.

Asi mismo, propone mecanismos
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para ofrecer experiencias
significativas para los visitantes
nacionales y extranjeros para
incrementar su satisfaccion,
prologar su estadia y convertirlos
en agentes multiplicadores que
recomienden los destinos de El

Salvador.

La Politica de Planificacion para el
Desarrollo Sostenible, responde al
segundo objetivo de la PNT:

Impulsar el desarrollo local
mediante la articulacion de
cadenas de valor que amplifiquen
la distribucién del ingreso turistico,
fortalezcan la calidad de la oferta
local, propicien la atraccién de
inversiones 'y promuevan el

aprovechamiento responsable de
los recursos naturales y culturales
en el territorio salvadorefio.
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Con el objetivo de aprovechar la
indiscutible influencia del
para el desarrollo del pais, el Ministerio
de Turismo (MITUR), encargado de la
rectoria del sector ha llevado a cabo
un proceso de actualizacion de la
Politica Nacional de Turismo creada
en 2013, que parte de un analisis sobre
las transformaciones que influyen en el
desempeno de la actividad y un amplio
proceso de consulta ciudadana.

turismo

Esta formula mixta ha permitido
identificar nuevas oportunidades para
el sector, especialmente en lo que se
refiere a estructuras de gobernanza,
planificacion, cadenas de produccion,
intermediacion y manejo de visitantes.
La participacion ciudadana en la
construccion de la politica y su difusion
publica, han generado una oportunidad
para establecer un espacio permanente
de didlogo incluyente, abierto vy
participativo para todos los actores que
inciden en el desarrollo del turismo,
sin distinciones sociales, ideoldgicas,
religiosas, o de cualquier otra indole;
pues el desarrollo del turismo no
puede ni debe interpretarse como el

compromiso o tarea de un sélo actor.

Para lograrlo se requiere la participacion
individual y colectiva de los diversos
actores relacionados con la actividad:
instituciones del gobierno central y
de las municipalidades, las grandes,
medianas, pequefas y microempresas,
las agencias de integracion |y
cooperacion internacional, la academia,
la sociedad civil organizada, los turistas
y la ciudadania en general.

La consulta que se llevod a cabo durante

el afo 2018 tuvo un alcance de mas de
225 mil personas, mujeres y hombres
por igual, representantes de todos
los grupos de edad de la poblacion
salvadorefa, del sector publico, privado
y social; ciudadanos de diversos
contextos socioeconémicos y culturales
de todos los municipios del pais,
quienes a través de una herramienta
en linea y la participacion en diez foros
presenciales brindaron sus opiniones y
recomendaciones.

Es relevante mencionar que el 99%
de los participantes considerd que el
turismo debe ser prioridad nacional,
porque contribuye a que el pais sea
mas prospero, multicultural, soberano,

incluyente, sostenible, solidario,
independiente y con mayor nivel
educativo.

La busqueda de mecanismos para
lograr el
turismo fue una constante en todos los
grupos participantes.

desarrollo sostenible del




Importancia del turismo para el pais

El turismo se considera hoy una de las actividades mas dindmicas e influyentes a
nivel mundial por losimpactos que genera en laeconomia, la educacion, lainclusion
social, el medio ambiente, los derechos humanos, la percepcion de seguridad, la
politica exterior, la gobernabilidad y la imagen de los paises ante el mundo.

La significacion de impulsar proyectosy programas vinculados la actividad turistica
para las instituciones de gobierno, las organizaciones civiles y los actores locales se
vincula con su capacidad para impulsar el desarrollo sostenible del pais:
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Genera divisas, distribuye la riqueza y mitiga la pobreza en los territorios en los que
se desarrolla, tanto en las zonas urbanas como en comunidades rurales alejadas y

con escasas oportunidades de desarrollo.

L —

Crea empleos y oportunidades de insercion productiva con equidad de género,
para personas de diversas edades y con distintos niveles de educacion institucional.
Articula encadenamientos productivos, favoreciendo actividades sociales y
econdmicas en zonas rurales, por lo que su impacto trasciende a los resultados
directos de la actividad, contribuyendo incluso, a reducir la necesidad de migrar del

campo a la ciudad y hacia otros paises.
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Propicia la puesta en valor, divulgacién y disfrute del patrimonio natural y cultural,
pues origina actividades recreativas, de entretenimiento y educaciéon para el
disfrute de las comunidades receptorasy los visitantes, motivando la conservacion,

proteccion y renovacion del patrimonio.
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Fortalece el sentido de identidad, el orgullo local y el respeto a la diversidad cultural
delos pueblos en los que se desarrolla. Contribuye a propiciar la integracion familiar,

asi como a combatir la discriminacion.

Muestra una imagen positiva del pais, lo que motiva el deseo de conocer sus

destinos, propicia las inversiones en el territorio, y el consumo de otros productos

nacionales, fortaleciendo el liderazgo del pais en el @mbito internacional.



TURISMO Y DESARROLLO LOCAL
EN EL SALVADOR

El desarrollo local, se define como
aquel
construido, cuyo contenido y esencia
difiere de lugar en lugar, ya que se
fundamenta en la identidad cultural y

proceso que es socialmente

social, cuyo fin es la construccion de
un proyecto en comun, que requiere
de la participacion y articulacion de
los diversos actores y sectores.

Desde esta perspectiva, las politicas

publicas, los programas y proyectos

de caracter nacional que, buscan

promover el desarrollo del sector
turistico, solo tendran éxito de largo
plazo si estan claramente disefiados
bajo la optica de la diversidad de
recursos que tiene cada localidad
y region del pais, para ofrecer a los
visitantes nacionales y extranjeros la

mejor experiencia de viaje.
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Teniendo en cuenta que el desarrollo
del turismo sostenible implica la
articulacion de los esfuerzos a nivel local
con los planes de desarrollo que tengan
un alcance nacional, tal como con el
Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-
2019, El Salvador Productivo, Educado y
Seguro, cuyo objetivo principal se basa
en dinamizar la economia nacional para
generar oportunidades y prosperidad a
las familias, a las empresas y al pais.

Por lo que, en coherencia condicho Plan
el Gobierno de El Salvador a través de
la Secretaria Técnica de Planificacion -
SETEPLAN-, ha propuesto lineamientos
para territorializar las Politicas Publicas,
a fin de articular las relaciones entre
las instituciones nacionales y locales
de gobierno y los diferentes actores
territoriales con los que deben existir
sinergias, complementariedades,
espacios de dialogo y de participacion
en las decisiones mas importantes de
su territorio y sus sectores.

A nivel de politica sectorial, para el logro
de los objetivos del Plan Quinquenal
de Desarrollo 2014-2019, el Ministerio

de Turismo ha elaborado el Plan

Quinquenal de Turismo 2014-2019 en
el cual se plantean ocho programas
identificados con las lineas de accion
para el quinquenio. En el tema del
desarrollo local a través del turismo
se plantea: Dinamizar las economias
locales a través del Programa Pueblos
Vivos 'y del Programa Pueblos
Encantadores, creando y promoviendo
productos originarios que impriman
singularidad, atractivos y marcas en los
territorios.

El turismo constituye una estrategia
para el desarrollo econdmico, social
y ambiental por su capacidad para
generar ingresos y empleos, por ello
es necesario contar con una Politica de
Turismo y Desarrollo Local que oriente a
los actores presentes en los territorios
a través del disefo de estrategias y
lineas de accion para que el desarrollo
turistico sea ordenado y atractivo para
la inversion publica y privada nacional
e internacional, y se propicie un

entorno para el surgimiento de micro,
pequefas y medianas empresas. Estas
estrategias también buscan propiciar la
responsabilidad en elusode los recursos
naturalesy culturales del territorio.
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Las primeras
desarrollo local

fueron el resultado de la aplicaciéon de

experiencias de
en el mundo no

una teoria del desarrollo en particular,
sino que fueron el resultado del
esfuerzo de las comunidades
organizadas territorialmente y que se
sentian amenazadas por los procesos
de cambio.

encontraron en

Estas comunidades
la movilizacion de
su potencial local de desarrollo, la

posibilidad de una respuesta para

adaptarse a estos cambios. Aparece
|6gica de ver el
territorio y de actuar con un enfoque

como una forma

integral para mejorar la calidad de
vida de la poblacion, considerando

los aspectos econdmicos, sociales
y ambientales, pero también
reconociendo que los diversos

territorios son afectados de distintas
maneras por los intereses regionales,
nacionales e internacionales.

Esos impactos son diferentes de
acuerdo con las caracteristicas de
los recursos humanos, culturales y
naturales en las diversas regiones del
territorio nacional.
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En El Salvador, se trabaja el concepto

aplicado tanto a una localidad,
municipio o grupo de municipios
circunvecinos, conectados unos
con otros en una microrregion, un
departamento o una regidn que
abarca varios departamentos. También
se aplica a zonas con caracteristicas
comunes, ya sean ambientales que
contemplan ecosistemas especificos
o sociales a partir de la distribucion
de grupos étnicos que requieren una

gestion particular.

Uno de los ejemplos mas importantes
que tiene El Salvador como estrategia
de desarrollo local a través del
turismo es el Programa Pueblos Vivos,
qgue busca convertir las localidades
en destinos turisticos ordenados vy
atractivos gracias a la promocion vy
estimulacion de la participacion de la
comunidad, beneficiando el desarrollo
de

habitantes.

la economia nacional y a sus

La implementacion de la estrategia
transversal de Pueblos Vivos recoge
relacion con el

la territorio 'y es

el vinculo entre las instituciones

gubernamentales de turismo y los

actores locales paraimpulsar el turismo.

En este sentido la Politica de Turismo

y Desarrollo Local, fomenta el
involucramiento de los actores locales
para generar procesos de desarrollo
turistico a escala local, en la medida en
gue son dichos actores quienes tienen
un mayor conocimientode losterritorios
en gue habitan, asi como por su mayor
capacidad para dar seguimiento a los

objetivos de desarrollo turistico local.

El
desarrollo econdmico local a través del

énfasis de esta Politica es el
turismo promoviendo la organizacion
turistica local a partir de la promocion
turistica y como un instrumento para
fortalecer a los gobiernos locales para
impulsar inversiones turisticas en los
territorios, asi generando espacios
de de

exitosas con el objetivo de robustecer

intercambio experiencias

el enfoque estratégico en la oferta
turistica nacional y promoverla a nivel

nacional, regional e internacional.

La
fortalecer el desarrollo de productos

presente Politica se orienta a

turisticos, la atraccion de inversion

a los territorios que dinamicen las
economias locales para que ofrezcan
una oferta turistica local diferenciada,
de alta calidad y que genere beneficios
a toda la cadena de valor del Turismo

en El Salvador.



OBJETIVOS DE LA POLITICA

Objetivo General

Impulsar el desarrollo local mediante la articulacion de cadenas de valor que
amplifiquen la distribucion del ingreso turitico, fortalezcan la calidad de la oferta
local, propicien la atracciéon de inversiones y promuevan el aprovechamiento
responsable de los recursos naturales y culturales en el territorio salvadorefio.

Objetivos Especificos

Estimular el desarrollo y articulacion de encadenamientos productivos
gue impulsen la competitividad de los destinos del pais y aumenten su
atractividad frente a los mercados nacionales e internacionales.

Promover inversiones estratégicas para incrementar la competitividad
local y asegurar la sostenibilidad y diferenciacién de los destinos,
teniendo en cuenta su capacidad de carga en el manejo de turistasy su
vocacion productiva

Desarrollar mecanismos para identificar, fortalecer y apoyar la
comercializacién efectiva de la oferta turistica local.

n



UNA POLITICA INCLUYENTE

La diversidad de actores que participan en el desarrollo del turismo constituye uno
de los mayores retos para la rectoria de la actividad, pues se requiere la participacion
alineada de todos ellos para que los elementos que conforman la oferta del pais
funcionen de forma armdnica y competitiva. Esta diversidad es una oportunidad
para generar esquemas de coordinacion que generen sinergias productivas que
beneficien al pais en su conjunto.

Los actores mas relevantes para el desarrollo del turismo en el ambito del desarrollo
local son:

Los empresarios del turismo, el comercio, los servicios, y la produccion industrial
gue dinamizan el desarrollo econémico, entre los que se cuentan representantes
de las grandes, medianas, pequefas y microempresas, que se benefician a la vez
gue inciden en el desarrollo local.

Los funcionarios de organismos de cooperaciéon regional e internacional que
intervienen en los distintos programas de fortalecimiento econémico, social y
ambiental que inciden en el turismo.

Los medios de comunicacién que producen y difunden informacién sobre los

destinos, las actividades y los beneficios del turismo a nivel local, nacional, regional
e internacional.
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Los funcionarios publicos de las diversas instituciones del gobierno nacional y los
gobiernos municipales que participan en la actividad turistica.

Presidencia de la Republica, Consejo de ministros, Asamblea Legislativa,
Comision de Turismo de la Asamblea Legislativa, Comisiéon de Asuntos
Econdémicos de la Asamblea Legislativa, Secretaria de Asuntos Legislativos y
Juridicos de la Presidencia, Ministerio de Turismo, Corporaciéon Salvadoreia
de Turismo, Instituto Salvadorefo de Turismo, Ministerio de Gobernacion y
Desarrollo Local, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Economia, Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Ministerio de Obras Publicas,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Educaciéon, Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Cultura, Ministerio de Salud -MINSAL-,
Ministerio de Trabajo y Previsidon Social, Policia Nacional Civil, Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillado, Comisién Nacional para la
Micro y Pequefa Empresa, Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal,
Asociaciones de Desarrollo Comunitarios , Centros de Amigos del Turista,
Comités de Desarrollo Turistico, Corporacion de Municipalidades de la
Republica de El Salvador, Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal.

Los representantes de organizaciones privadas y de la sociedad civil: gremiales,
comunitarias, regionales, nacionales e internacionales, que participan en el
desarrollo econdmico, social y ambiental de los destinos.

Asociacion Salvadorefa de Hoteles (ASH), Asociacion de Pequefios Hoteles de
El Salvador (HOPES), Camara Salvadorefia de Turismo (CASATUR), Asociacion
Salvadorefia de Agencias de Viaje, Asociacion Salvadorefia de Touroperadores
(ASOTUR), Asociacion de Agencias de Viaje Autorizadas en El Salvador (AVA),
Comités de Desarrollo Turistico en el ambito local (CDT) y asociaciones de
desarrollo comunal (ADESCO) entre otras.

Los académicos, cientificos y artistas que participan en la educacién, ciencia,
tecnologia, arte y cultura fortalecen el conocimiento y desarrollo del turismo.

Las comunidades receptoras de las regiones y microrregiones que participan
en la operacién de la oferta turistica del pais, particularmente las y los cocineros
tradicionales, chefs y proveedores de insumos alimentarios.




EJES ESTRATEGICOS

La Politica de Desarrollo Turistico Local se basa en tres ejes estratégicos los
cuales buscan asegurar su implementacién en los territorios del pais a través de
la promocién del Programa Pueblos Vivos como una estrategia transversal de
integracion de la oferta turistica local a la oferta turistica nacional e internacional,
el impulso a la inversion turistica en los territorios y la identificacién, desarrollo y
comercializacion de la oferta turistica local.

Con la implementacién de estos ejes en los territorios del pais se busca impulsar el
turismo como una estrategia transversal de integracion de la oferta turistica local a
la oferta turistica nacional e internacional.

Eje III.

Ofertas
singularesy Eje 1.
significativas

Innovacion

TURISMO Y creativa para

DESARROLLO [EEEELEUE

local

LOCAL

Eje Il.

Inversion enfocada
en el territorio




Eje I. Innovacidén creativa para
el desarrollo local

La promociéon del Programa Pueblos Vivos tiene la finalidad de fomentar acciones
para poner en valor turistico la identidad, las costumbresy valores de las localidades
del pais, sirviendo de plataformas para presentar la oferta de los municipios de
forma innovadora, competitiva y sostenible; generando la creaciéon de nuevas
fuentes de empleo e ingresos; el rescate de la identidad y el aprovechamiento
y disfrute de los recursos naturales y culturales, asi como la contribucion a la
proteccion del medio ambiente natural y cultural.

La estrategia se orienta a convertir a los actores locales en protagonistas del
desarrollo de sus comunidades, aprovechando sus iniciativas para incorporarlas a
la planificacion y articulacion de la oferta turistica en los destinos y optimizando
las inversiones publicas y privadas a través de un proceso de intercambio de
conocimientos y asesoria técnica, asi como también, identificando acciones que
posibilitan un mayor impacto del turismo en el corto, mediano y largo plazos.
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La dinamizacion del turismo interno, puede constituirse en el detonador del desa-
rrollo local a través del turismo para lo cual deben establecerse mecanismos para
promover la visitacion a las localidades desde los principales centros urbanos
hacia los destinos turisticos y atractivos ubicados en los alrededores, y los encade-
namientos con las micro, medianas y pequefias empresas prestadoras de servicio
turistico; asi mismo, se deben establecer mecanismos para la atraccion de turis-
tas extranjeros y de los salvadorefos en el exterior, quienes tienen un vinculo con
sus lugares de origen.

Objetivo

Estimular el desarrollo y articulacion de encadenamientos productivos que
impulsen la competitividad de los destinos del pais y aumenten su atractividad
frente a los mercados nacionales e internacionales.

Estrategias

A. Articular los esfuerzos colectivos e individuales.

B. Potenciar la vocacidn turistica de los destinos del
pais.

A. Articular los esfuerzos colectivos e individuales

La evoluciéon motivacional de la demanda turistica y la busqueda de destinos
mas auténticos, asi como las iniciativas sociales y comunitarias que reconocen el
turismmo como instrumento de desarrollo, han favorecido la aparicién de un nuevo
modelo turistico basado en la oferta de nuevos alojamientosy actividades turisticas
mediante la recuperaciéon del patrimonio natural y cultural, la gastronomia y el
acercamiento a lo rural, provocando una revalorizacidny la participaciéon ciudadana
en el cuidado del medio ambiente y la creacidon de experiencias diferenciadas de

alto valor.

La articulacion de los esfuerzos de los actores locales con las diversas instancias
del gobierno nacional que inciden en el desarrollo del turismo, los gobiernos
municipales, las organizaciones civiles y las comunidades locales es la clave para
fortalecer diversificar y orientar el desarrollo de localidades turisticas promoviendo
la visita a los destinos locales.
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Lineas de accidén

Promover la participacion de los actores locales en actividades,
obras y proyectos que contribuyan a convertir las localidades en
destinos atractivos, limpios y ordenados.

Gestionar la clasificacion de los Pueblos Vivos con mayor desarrollo,
e impulsarlos para que se posicionen como pueblos encantadores,
convirtiéndose en modelos de desarrollo turistico sostenible y de
calidad, cumpliendo los siguientes criterios:

a) Mejora de la infraestructura turistica incluyendo la capacidad
de alojamiento.

b) La oferta gastrondmica local y las artesanias.

c) Elcuidado del patrimonio cultural y natural.

d) Elfomento de iniciativas turisticas innovadoras.

e) La capacitacion del recurso humano para la atencion de
calidad.

Promover la utilizacion de tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) para que los actores trabajen en red, mejoren
sus procesos y demandas del mercado interno e internacional.

B. Potenciar la vocacién turistica de los destinos del pais

Eltrabajocoordinadoen laslocalidades turisticas permite establecer un tratamiento
integrador en distintas escalas, que trascienden al sector turistico, pues abarcan

elementos como infraestructura y servicios de soporte, equipamiento, sistemas
de manejo de residuos, calidad del medio ambiente, urbanismo, sistema de
abastecimiento de agua y energia, tecnologia de comunicaciones, aguas negras,
limpieza, seguridad y salud publica, entre otras.




La PoliticadeTurismoy Desarrollo Local, buscagenerarunadiferenciacién sustancial
de los destinos aprovechando las oportunidades de mercado y el patrimonio
culturaly natural de los municipios del pais. Para facilitar el desarrollo de estrategias
y modelos replicables a las distintas tipologias de las localidades turisticas del pais,
se han categorizado a partir de parametros de clasificacion disefados en funciéon
de la dinamica turistica particular de El Salvador, considerando las condiciones
logisticas, de infraestructura y posicionamiento de cada destino, para visualizar su
posicion en el sistema, y poder priorizar su importancia en funcion del impacto que
tienen en el espacio turistico nacional, regional y local, asi como su capacidad de
recibir y distribuir los flujos turisticos.

La vision de desarrollo turistico de las localidades de El Salvador contempla
por un lado, la consolidacion de los centros turisticos y polos de desarrollo con
mayor impacto en el desarrollo turistico y por el otro el fortalecimiento de los
centros complementarios para diversificar la oferta, aumentar la distribucion
de los beneficios del turismo en todo el territorio nacional, como principio de la
consolidacion de un modelo de un desarrollo responsable, distributivo y rentable,
que asegure la sustentabilidad del desarrollo regional.

Lineas de accidon

Dar continuidad a la estrategia de consolidacion de las ciudades de
San Salvador, Santa Ana y San Miguel como destino auténomo y
como centro de distribucion turistica, a través de:

a) Disefar propuestas creativas que generen diferenciacion
sustancial de los barrios que conforman la zona urbana de San
Salvador.

b) Revitalizacion del Centro Histérico de San Salvador.

c) Fortalecer el desarrollo de festivales locales para captar la
atencién de visitantes nacionales e internacionales.

d) Fomentar la realizacion de congresos y convenciones.

e) Identificaryapoyar lainstrumentacion de proyectos prioritarios.
f)  Promover el desarrollo de excursiones internas y hacia otros
destinos rurales con tour operadores y transportistas.

g) Impulsar el desarrollo de proyectos culturales.

h) Promover en los municipios del departamento las bases para
el desarrollo y certificacion de Pueblos Encantadores que puedan
funcionar como iconos turisticos.2. Dar seguimiento a la estrategia
de consolidar la posicion de San Miguel y Santa Ana como
subcentros de distribucion turistica, a través de:

a) Revitalizacion de los centros histdricos.

b) Fortalecer el desarrollo de festivales locales para

captar la atencion de visitantes nacionales e internacionales.
receptoras en la prestacion de servicios turisticos.
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c) Fomentar la realizacion de congresos y convenciones
de pequenas y medianas empresas del sector turistico.

d) Identificar y apoyar la instrumentacion de proyectos
prioritarios.
e) Promover el desarrollo de excursiones internas y

hacia otros destinos con tour operadores y transportistas.

f) Fortalecer las conexiones comerciales de

los subcentros de distribucion para la integracion turistica
regional.

g) Diseflar e implementar proyectos y programas de a
cuerdo con las estrategias de la politica de diseflo ambiental.
h) Mejorar e incrementar la infraestructura hotelera,
restaurantera y actividades recreativas.

i) Promover la operacion de excursiones partiendo de
los subcentros de distribucion.

B Promover el involucramiento de las comunidades
receptoras en la prestacion de servicios turisticos.

Fortalecer los destinos complementarios a través del intercambio
de experienciasy conocimientos mediante la realizacion de eventos
nacionales y regionales en los que participen las comunidades
receptoras,loscomitésdedesarrollolocal,losgobiernos municipales,
organizaciones sin fines de lucro, asi como también los Centros de
Amigos del Turista, como promotores de la descentralizacion y la
vinculacion con el territorio, a traves de:

a) Generar modelos de intervencion sensibles y respetuosos para
la implementacion de proyectos.

b) Promover la creacion de alternativas gastronémicas

c) Incorporar a las tiendas y comercios locales existentes.

d) Fomentar el desarrollo de recorridos de senderismo y ciclismo
e) Establecer mecanismos de interpretacion y sefializaciéon en los
principales puntos turisticos.




f)  Promover la incorporacion de tiendas y otras MIPYMES locales
a la prestacion de servicios turisticos. g) Promover el desarrollo
de oferta gastrondmica tradicional, mediante la realizacién de
eventos culturales y muestras artesanales y gastrondémicas locales
y regionales que faciliten la integracion de los actores.

h) Fomentar lasvinculaciones locales de campesinos, pescadores,
tour-operadores, restaurantes y otros actores locales para mejorar
oferta promover la inclusion.

i) Incentivar el desarrollo de infraestructura a partir de las
capacidades de organizacién local y capital humano local.

i) Promover la participacion local en iniciativas ambientales
locales (recolecciéon de basura, reforestacion).

k) Promover la inversion del gobierno nacional y los
Gobiernos Municipales en servicios basicos. |) Promover
la implementacion de proyectos de tecnologias alternativas
y ecotecnias (energia solar, captacion de agua, composta,
permacultura).

m) Fomentar la inversién privada y social en proyectos de
turismo rural comunitario con la participacion de las comunidades
receptoras.

n) Promover las localidades tradicionalesy rurales como punto de
partida para recorridos a las areas naturales y zonas arqueoldgicas.
0) Promover la participaciéon en las ferias nacionales y regionales
de Pueblos Vivos.

p) Gestionar capacitaciones para la formacion de guias turisticos
locales y de sitio, debidamente certificados y capacitados en inglés
basico.




Eje Il. Inversion enfocada en el territorio

Elimpulso a la inversion turistica en las localidades no sélo compete a los gobiernos
municipales, sino que también a la comunidad y a las diversas instituciones que
trabajan en el ambito local, departamental y nacional. En este sentido es necesario
aunar esfuerzos para superar de manera conjunta algunos de los desafios, tales
como la simplificacion administrativa para agilizar los tramites de las empresas
turisticas, desarrollar y fortalecer programas para acceso a financiamiento e
incentivos, especialmente aquellas con potencial desencadenante para generar

empleos e ingresos y fortalecer la creacion de riqueza en el territorio.

Estas instituciones deben, ademas, establecer una adecuada coordinacién y
articulacion interinstitucional, que atienda las demandas de inversién para
los proyectos de emprendedores, propiciando que los procesos productivos
se desarrollen a partir de una cultura turistica emprendedora, innovadora y

responsable.
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Los Gobiernos Municipales tienen un papel determinante en el impulso de la
inversién para el desarrollo turistico de sus destinos. En términos de gestion turistica,
se reconoce que la proximidad de los gobiernos municipales con los empresarios
locales y la ciudadania en general permite una relacion continuada y directa
con ambos y les permite conocer directamente las necesidades de inversion, asi
como la facilitacion de informacion sobre oportunidades de atraerlas de manera
que equilibren las presiones del crecimiento del turismo con las necesidades de

desarrollo en las poblaciones locales.

La importancia de impulsar la inversion turistica local radica en la capacidad
que tienen los actores locales para lograr que las inversiones actlden
complementariamente con el propdsito de detonar un mejor y mas rapido
crecimiento y generacion de riqueza que incida directamente en el bienestar de

las personas.

Objetivo

Promover inversiones estratégicas para incrementar la competitividad local y
asegurar la sostenibilidad y diferenciaciéon de los destinos teniendo en cuenta su

capacidad de carga en el manejo turistico y su vocaciéon productiva.

Estrategias

A. Orientar la inversidn turistica de los destinos en

funcién de su vocacion y oportunidades de negocio.

B. Crear condiciones competitivas para fomentar la
inversion.

C. Fortalecer e incrementar la inversion en proyectos
de interés turistico nacional.
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A. Orientar la inversion turistica de los destinos en funcién
de su vocacién y oportunidades de negocio.

Para que las inversiones en los destinos del pais estén correctamente orientadas
en el territorio, es fundamental considerar las particularidades del entorno y los
recursos especificos de cada regién teniendo en cuenta tanto los atractivos
locales como las tendencias de la demanda, que dan lugar a la identificaciéon de
oportunidades de inversion y desarrollo que fortalezcan la diferenciacion de la
oferta de cada territorio, al tiempo que se desarrollan y proyectan los atributos de
la marca pais empatia, positivismo y dinamismo-, y se promueven los valores de
solidaridad, tolerancia y orgullo a nivel local.

Es asi que se han identificado siete regiones que integran elementos
complementarios relacionados con la produccién agricola e industrial, el comercio,
los servicios publicos y el desarrollo de infraestructura turistica que dan soporte al

desarrollo de una oferta competitiva y diferenciada.

Regiones que integran elementos
complementarios al turismo

A. Ahuachapan, Sonsonate y Zona Sur y Central de Santa Ana

Ahuachapan, Apaneca, Concepcién de Ataco, Jujutla, San Francisco Menéndez,
Tacuba, Candelaria de La Frontera, Chalchuapa, El Congo, Santa Ana, Acajutla,
Armenia, Caluco, Izalco, Juayua, Salcoatitan, Nahuilingo, San Antonio del Monte,
Sonsonate y Sonzacate.

B. Chalatenango y Zona Norte de Santa Ana

Chalatenango, Citala, La Palma, San Ignacio, San José Las Flores, San Rafael,
Tejutla, Metapan.

C. San Salvador, La Paz y La Libertad. (excluyendo el AMSS)

Chiltiupan, Ciudad Arce, Comasagua, Jayaque, Jicalapa, Colén, Nuevo Cuscatlan,
Puerto de La Libertad, Quezaltepeque, San Juan Opico, Tamanique, Teotepeque,
Zaragoza, Cuyultitan, San Juan Talpa, San Luis La Herradura, San Luis Talpa, San
Pedro Masahuat, Tapalhuaca, Zacatecoluca, Aguilares, Panchimalco.

D. Cuscatlan, San Vicente y Cabafnas

Cinquera, llobasco, Tejutepeque, Cojutepeque, Suchitoto, San Vicente, Santo
Domingo.
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E. Morazan

Arambala, Guatajiagua, Jocoaitique, Meanguera, Perquin, San Fernando, San
Francisco Gotera.

F. Usulutan

Alegria, Berlin, Jiquilisco, Jucuaran, Puerto El Triunfo, San Dionisio, Santiago de
Maria, Tecapa, Usulutan.

G. San Miguel y Golfo de Fonseca

Anamords, Conchagua, Intipucd, La Unién, Meanguera del Golfo, Santa Rosa de
Lima, Carolina, Chapeltique, Chirilagua, Quelepa, San Miguel.

Lineas de accion

Involucrar a los locales en el desarrollo turistico,
promoviendo la creacion de instrumentos o mecanismos
de cooperacion que faciliten el acceso a fondos para el
desarrollo de proyectos turisticos.

Promover las inversiones para el desarrollo turistico local
mediante programas que se vinculen con las caracteristicas
especificas de cada region o localidad.

Difundir informacion sobre los diversos programas de
financiamiento de la banca de desarrollo y otros actores
financieros para apoyar en la diversificacion de productos,
particularmente para los segmentos de turismo de
naturaleza, turismo cultural y turismo médico y de
aventura.

Promover la simplificacion de tramites para el acceso a
financiamientoy la utilizacion de tecnologias para destinos
y empresas desarrolladores de turismo en mejores
condiciones en términos de plazos, montos e intereses, asi
como oportunidades de asocios para proyectos turisticos
que propician el desarrollo de este sector.
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B. Crear condiciones competitivas para fomentar
la inversion

El formento empresarial se considera un tema determinante para la
competitividad del pais, e implica que el Gobierno Nacional y los Gobiernos
Municipales, en conjunto con los representantes de la sociedad, logren
crear las condiciones para fomentar la inversiény el desarrollo de empresas
mas rentables, incluyentes y responsables, con principios y valores
sélidos que orienten la toma de decisiones, y la definicién de indicadores
que permitan evaluar la satisfaccion de los colaboradores y clientes, asi
como los impactos de sus actividades en el entorno econémico, social y
ambiental.

El conjunto de empresas grandes, medianas, pequefias y micro que
conforman el sector turistico, representan el motor del turismo en El
Salvador. Su influencia sobre la sociedad, la economia, la calidad de vida

de las personas, la experiencia de los visitantes y la sustentabilidad del
medio ambiente de los territorios en que funcionan, es determinante
para el desarrollo sostenible y el posicionamiento competitivo de la oferta
turistica del pais.

El reto de todas ellas, desde las mas grandes hasta las micro empresas
unifamiliares, es efectuar operaciones rentables, al tiempo que fortalecen

su responsabilidad social y ambiental, lo que repercute sinérgicamente en
su capacidad productiva y su permanencia en el mercado.




El impulso empresarial promueve la implementacién de iniciativas y proyectos
bien planeados y fundamentados, enfocados en la innovacion y creacion de
valor, que consideran el bienestar comun y el desarrollo integral, formnentando
la sustentabilidad de acuerdo con la definicion de la Comisidon Brundtland:
satisfacer las necesidades del presente, sin comprometer las necesidades de las
generaciones futuras.

En este sentido, se requiere promover el financiamiento publico y privado, o en
sociedad, en apoyo a las micro, pequenas y medianas empresas turisticas sociales,
enfocadas al desarrollo, operacion, comercializacion o promocién de productos
turisticos utilizando energias limpias y otras amigables con el medio ambiente.

Lineas de accidén

Promover asociaciones publico privadas para financiar proyectos
deinversion para consolidar el turismo sostenible en los municipios
del pais.

Promover la participacion de la Banca de desarrollo y comercial en
la inversiéon y financiamiento a tasa preferencial para el turismo en
las localidades, asi como la responsabilidad social.

Difundir las convocatorias de cooperaciéon no reembolsable
de organismos financieros y agencias de cooperacién para el
desarrollo de proyectos de turismo locales.

Estimular la creacion y fortalecimiento de empresas turisticas a
través de incentivos fiscales.

Fortalecer programas e iniciativas enfocadas en el desarrollo
empresarial.
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Facilitar los tramites y reducir los costos para la formalizacion e
inclusion de prestadores de servicios y proveedores de productos
turisticos independientes.

GCenerar estrategias para vincular sectores productivos con la
demanda del sector turistico empresarial.

Apoyar iniciativas productivas a partir de alianzas con los
salvadorefios en el exterior.

Integrar a la inversidén de impacto como una linea innovadora de
consecucion de fondos para los emprendedores con iniciativas
que resuelven los principales retos ambientales y sociales del pais.

C. Fortalecer e incrementar la inversién en proyectos
de interés turistico nacional

Considerandolaimportanciadeinvertiren proyectosde construccion, remodelacion
o mejora de infraestructura y servicios turisticos que aporten valor a los atractivos
recreativos, culturales, histéricos, naturales o ecoldgicos, el Gobierno Central ha
aprobado la implementacion de un programa de incentivos que concede la Ley
de Turismo.




El MITUR es el encargado de otorgar la calificacion o denegatoria de los proyectos
previa opinién favorable del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales y
la Secretaria de la Cultura de la Presidencia de la Republica, y en caso de proyectos
mayores a cincuenta mil délares, del Ministerio de Hacienda.

Para proyectos pequenos existen también apoyos especificos en capacitacion
y equipamiento que impulsan el desarrollo turistico de las Mipymes, por lo que
fortalecen los programas de apoyo y financiamiento de la inversion privada
permitiendo mejorar el desarrollo, equipamiento y modernizacion de la
infraestructura turistica del pais.

Lineas de accion

Identificar necesidades de infraestructura turistica estratégica
para gestionar recursos, especialmente para productos turisticos
como: gastronomia local, artesanias, transporte, alojamiento y
de informacién que son parte importante de la oferta local, su
produccién y acceso a mercados para su comercializacion.

Apoyar a los actores locales del sector turistico en la elaboracion
de carpetas técnicas con los requerimientos de inversion en
infraestructura y equipamiento para los segmentos turisticos
de mayor demanda en el territorio, tales como el turismo rural
comunitario, turismo de naturaleza y turismo de aventura, entre
otros.

Impulsar el desarrollo de infraestructura y equipamiento de
caracter publico para mejorar las condiciones competitivas de los
negocios relacionados con los segmentos de turismo de naturaleza,
turismo cultural, rural, de aventura y otros que se identifiquen en
coordinacion con el programa de Pueblos Vivos y otros programas
gue estén en esta linea de accion y de esta estrategia.

Promover conjuntamente con los gobiernos locales, la elaboracion
de un programa de seguimiento, evaluacién y mejora continua
del aprovechamiento de la infraestructura basica en destinos
turisticos locales.

Para optimizar esfuerzos y recursos, y obtener mejores resultados
en promover la inversion turistica, los gobiernos locales deben
vincularse con las instituciones de turismo y mantener una
comunicacién constante, para lograr que los programas y
proyectos turisticos locales estén alineadas con los planteamientos
de desarrollo nacional.
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Eje Ill. Ofertas singulares y significativas

El fortalecimiento de los actores locales para el fomento del turismo como eje
de desarrollo econdmico local hace necesario el desarrollo de capacidades para
disefar propuestas creativas que generen una diferenciacion sustancial de los
destinos, aprovechando las oportunidades de mercado y el patrimonio cultural y

natural del que disponen.

El proceso de identificacién, desarrollo, promocién y comercializacion de la
oferta turistica local debe impulsarse en las distintas localidades del pais, para
lo cual se deben considerar las condiciones logisticas, de infraestructura y de
posicionamiento de cada destino para lograr resultados en la capacidad de recibir

y distribuir los flujos turisticos.
Es por ello necesario que la oferta turistica local sea de bajo impacto

medioambiental, se constituya como una organizaciéon adecuada que incorpore

al trabajo productivo de las comunidades locales, fomente la infraestructura y
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equipamiento acorde y respetuosa con el entorno, capacite y profesionalice a
guienes prestan los servicios, logre la calidad de los servicios ofertados, pero
sobre todo que permita la innovacién en el diseflo de actividades que resulten
satisfactorias para el turista consumidor y motiven las visitas.

La innovacién de productos turisticos debe ser constante, de manera que a nivel
local se mantenga una oferta turistica competitiva, que impulse el desarrollo
turistico de los diferentes productos orientados a segmentos como el turismo rural
comunitario, el turismo de naturaleza, turismo cultural y turismo de aventura. Lo
anterior con el objetivo de promover una mayor estadia, una experiencia Unica y
mayores beneficios sociales, econdmicos y ambientales.

La promocién y comercializacién de la oferta turistica, puede realizarse a través
de herramientas tecnoldgicas o de empresas sociales que permitan acceder de
forma mas sencilla la informacién acerca de la oferta y hacer viable su venta al
consumidor final.

Los productos-mercados que se han identificado para el pais deberan ser la base de
analisis paravincular la ofertay la demanda de cada una de las localidades turisticas,
buscando la especializacién y la relaciéon entre la vocacion local, las cualidades que
ofrece para contribuir al desarrollo local y la oportunidad de mercado para cada
una.

Principales sellos relacionados con el turismo sostenible:

Turismo cultural, rural y ecoturismo

CIRCUITOS, RUTAS Y TOURS: Integran la oferta de los destinos y distribuyen el
ingreso.

VIAJES DE CONTACTO Y DISFRUTE DE LA NATURALEZA: Favorecen la distribucion
del ingreso y el reconocimiento de la importancia del cuidado y proteccion del
patrimonio natural.

VISTAS A COMUNIDADES RURALES: Favorecen el posicionamiento de los destinos
rurales y complementan el ingreso de los productores agricolas del pais.

EXCURSIONES A PUEBLOS ENCANTADORES Y PEQUENAS CIUDADES DEL
INTERIOR:. Propician la movilidad, la distribucién del ingreso, el fortalecimiento

del sentido de identidad y el orgullo local.

VIAJES DE SOL Y PLAYA: Permiten el desarrollo sostenible del litoral a través del
disfrute responsable de la costa.
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Ocio y esparcimiento

VIAJES DE SOL Y PLAYA: Permiten el desarrollo sostenible del litoral a través del
disfrute responsable de la costa.

VISITAS A PARQUES RECREATIVOS: Permiten el sano esparcimiento y recreacion
de los salvadorefios y complementan los viajes de los visitantes internacionales.

Turismo de negocios y motivos profesionales

VIAJES DE NEGOCIOS INDEPENDIENTES: Impulsan la economia del pais y
fortalecen la hoteleria y servicios de alimentos, bebidas y entretenimiento en los
destinos.

VIAJES A CONGRESOS, CONVENCIONES, REUNIONES Y EXPOSICIONES:
Potencian las actividades econdmicas, culturales, cientificas y tecnoldgicas
relacionadas con los temas centrales de los eventos, y son espacios que favorecen
latransferenciay generacién conocimientos. Equilibra la temporalidady fortalecer
el posicionamiento del pais y los destinos en que se desarrollan.

Turismo Religioso

VIAJES POR MOTIVOS DE FE. Genera sentido de comunidad, motiva la movilidad
entre los destinos del pais y propicia la distribucion del ingreso.

Deportes y turismo de aventura

VIAJES DE SUREF: El reconocimiento de las playas salvadorefas entre las mejores
del mundo para realizar este deporte, genera una imagen positiva y dinamica del
pais, y complementa el ingreso de las comunidades en que se desarrolla.

VIAJES RELACIONADOS CON DEPORTES EXTREMOS: Complementa el producto
de naturaleza, favorece la distribucién del ingreso en los sitios en que se desarrolla.

VIAJES RELACIONADOS CON OTROS DEPORTES: Complementa la oferta turistica
e impulsando el deporte.

Turismo de salud y bienestar

TURISMO MEDICO: Estimula la mejora de los servicios médicos del paisy aumenta
su posicionamiento como destino vanguardista y seguro.

VIAJES DE BIENESTAR: Complementa la oferta de los destinos y aumenta el gasto
per capita de los visitantes de otros segmentos.
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Turismo educativo
VIAJES ACADEMICOS: Propicia el intercambio cultural entre estudiantes

salvadorefos e internacionales y fortalece el posicionamiento del pais.

VIAJES POR CURSOS ESPECIALIZADOS: Atrae a segmentos especificosy fortalece
el posicionamiento y recomendacion del pais.

Turismo social e inclusivo
VIAJES DE PERSONAS CON ESCASOS RECURSOS: Permiten el disfrute y la

recreacion de personas menos privilegiadas, mejorando su calidad de vida.

VIAJES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD: Mejoran la calidad de vida de
personas con discapacidad y promueven su integracion a la sociedad.

Cruceros

EXCURSIONES DE CRUCERISTAS: El reconocimiento de los puertos salvadorefios
por parte de las navieras turisticas, valida la posicion competitiva del pais en el
ambito internacional; genera divisas adicionales para las comunidades que se
visitan y propician la recomendacion y repeticion de los viajeros.

Visita a familiares y amigos

VIAJES A LUGARES DE PERSONAS CON LAZOS AFECTIVOS: Robustece los lazos
familiares entre los salvadorefos, propicia la distribucion del ingreso y para los
salvadorefos en el exterior es una féormula de mantener el contacto con su paisy
propicia la consolidacion de envio de remesas.




En todos los casos, se buscara identificar las localidades turisticas con los productos
simbdlicos que las diferencian.

En el caso de sitios naturales se identificaran las cualidades del
entorno natural para desarrollar actividades relacionadas con:
observacion de aves, el desove y liberacion de tortugas, el buceo
libre, la escalada en roca, el vuelo en parapente, paseos en lancha,
entre otras.

En lo que corresponde a turismo rural, las diferentes rutas
gue tienen gue ver con la produccion agricola, ruta del café y
comunidades originarias, son ejemplos de productos de interés
para el turismo nacional e internacional.

En el caso de turismo cultural a pequefas ciudades, se tendran
en cuenta las diferentes manifestaciones artisticas y artesanales, la
gastronomia, los edificios histéricos y la arquitectura vernacula.

En los productos y segmentos relacionados con visita a familiares y
amigos, el concepto devivenciasy encuentros nosolo es pertinente,
sino definitorio, pues de esto se trata la visita, de encontrarse con
personas afines y significativas para los viajeros.

En los productos y segmentos de negocios, congresos y
convenciones, que representan una modalidades de oportunidad
para el turismo en el pais, particularmente en el mercado
centroamericano, orientar la promocion de eventos relacionados
con los principales sectores productivos del pais como la
agroindustria del café, los textiles, la aeronautica, la electrénica
y los dispositivos médicos que se producen en el pais para logra
la concurrencia productiva de los salvadorefios y sus clientes
nacionales e internacionales.




Objetivo

Desarrollar mecanismos para identificar, fortalecer y apoyar la comercializacion
efectiva de la oferta turistica local.

Estrategias

A. Identificar y promover el desarrollo de productos
rentables, distributivos y responsables.

B. Posicionar |la oferta local en sus mercados meta.

C.Consolidareinnovar la oferta de mayor oportunidad.

A. ldentificar y promover el desarrollo de productos
rentables, distributivos y responsables

La diversidad de recursos de El Salvador y el crecimiento de los turistas que buscan
experiencias mas auténticas y cercanas a la naturaleza y la cultura, hacen de
estos segmentos una oportunidad para fomentar el desarrollo sustentable de los
recursos del pais.

La importancia del desarrollo y posicionamiento de productos turisticos
relacionados con la cultura y la naturaleza se relaciona con lo siguiente:

Funcionan como atributos diferenciadores de los destinos.

Son base para realizar actividades que complementan la
experiencia de los visitantes.

Refuerzan de la identidad de comunidades receptoras y ponen en
valor el patrimonio frente a ellas.

La orientacién de las estrategias de promocién se determina en
funcion del nivel de especializacion y profundidad de los turistas,
por lo que seréd necesario generar una mezcla de mercado entre
visitantes con interés ocasional y visitantes especializados.
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Se vinculan con diferentes intereses en cada viaje. Su aproximacion a los sitios y
elementos del patrimonio es generalmente de caracter recreativo o panoramico,
aunque se implica en el viaje una experiencia didactica. La oferta de cultura y
naturaleza para viajeros con interés ocasional, compite directamente con otros
productos de ocio y recreacion, ya que el patrimonio es mas bien marco para la
experiencia de viaje, y el motivo principal se relaciona con el esparcimiento o la
convivencia con la familia o amigos, que con el atractivo en si. Esto provoca que sea
unsegmento sensible alacompetencia por precio. Aunque la calidad del patrimonio
incide en la seleccion del destino, las actividades que se ofrecen, el ambiente de
los destinos, y la infraestructura y servicios turisticos son determinantes para la
decision del viaje.

Las actividades culturales y en la naturaleza, complementan el viaje de otros
segmentos atraidos al pais por motivos diversos como negocios, visita a familiares
y amigos, turismo de salud cuando el viaje no implica riesgos mayores, entre otros.
Las actividades de mayor oportunidad para turistas con interés ocasional en la
naturalezay la cultura se relacionan con:

Turistas que buscan ocio y recreacién en sus viajes

Catalogos de Pueblos Vivos.

Agenda turistica sobre: festivales gastronémicos, ferias patronales,
exposiciones temporales, temporadas de cosecha y procesamiento de café,
avistamiento de flora y fauna, etc.

Campafia en medios de comunicacion al publico en general.

Incorporar la oferta a circuitos y corredores través de operadores nacionales
e internacionales.

I Ip——

Se vinculan con un interés especifico. Su aproximacion a los sitios y elementos del
patrimonio es de caracter estético, cientifico o académico, y para ellos el patrimonio
tiene implicaciones mas profundas que para el turista convencional, en funcién
de un interés particular: un periodo histdrico, un estilo arquitecténico o artistico,
una especie bidtica, un ecosistema o una caracteristica geoldgica. El volumen de
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turistas especializados es menor a los que se interesan en actividades culturales
o de naturaleza de forma ocasional. Su influencia en el posicionamiento de los
destinos se relaciona con la fuerza de la voz de los expertos y su participacion
fortalece la interpretacion de los recursos patrimoniales.

Para los viajeros especializados, la diferenciacion del patrimonio o los ecosistemas
es el asunto mas importante al decidir un destino de viaje. Son pequefios nichos
de mercado para quienes los servicios turisticos genéricos como alojamiento,
alimentos y bebidas tienen menor influencia en la seleccién de los destinos, pues
el motivo del viaje se relaciona con cuestiones didacticas, cientificas o estéticas,
con implicaciones mas profundas en funcién de un interés particular.

Los nichos de oportunidad para la promocién de El Salvador en segmentos
especializados se relacionan con la historia reciente, la vida cotidiana de los mayas
y la vulcanologia. Para cada uno de estos segmentos se establecen mecanismos
especificos de promocién.

Historia reciente vinculada con el periodo de guerra y la firma de la paz

Se realizara a través de universidades y asociaciones, buscando la publicacion de
ensayos y experiencias relacionadas con la firma de la paz y sus implicaciones.

Sociologia arqueoldégica

Se realizara a través de clubes, asociaciones y universidades, buscando la
publicacién del valor sociolégico de los vestigios arqueolégicos de El Salvador.

Vulcanologia

Se realizard a través de universidades, clubes y asociaciones buscando la
publicacion ensayos y experiencias relacionadas con los volcanes de El Salvador.

En este sentido se hace necesario identificar y desarrollar productos turisticos
locales que sean sustentables, comercializables y de calidad, acordes a las
exigencias nacionales e internacionales del mercado y que ademas generen
experiencias que motiven una mayor estancia, derrama econdmicay el retorno de
los turistas a través de las siguientes lineas de accion.
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Lineas de accidén

Promover la generacion de estudios, diagndsticos y/o documentos
técnicosy estratégicos acerca de las caracteristicas de la demanda
actual y potencial, para el desarrollo adecuado de productos con
bases de sustentabilidad e innovacion.

Impulsar la innovacién en productos y servicios turisticos locales
con la participaciéon de las micro, pequefas y medianas empresas,
cuidando que los productos estén acordes a la vocacion del
destino.

Promocionar y comercializar estratégica y responsablemente el
producto turistico local, haciendo uso éptimo de la riqueza natural
y cultural del pais y de acuerdo con la demanda actual y potencial.

Fomentar el desarrollo empresarial y la asociatividad como
estrategia para la diferenciacion, la innovacion en los productos y
servicios turisticos y la insercion local en las cadenas de valor.

Estimular la cultura emprendedora y la innovacion entre mujeres
y jévenes para que desarrollen su creatividad en nuevos productos
turisticos y que ademas puedan aumentar sus perspectivas de
empleabilidad en el corto y mediano plazo.

Planificar acciones coordinadas y permanentes que permitan
desarrollar el producto turistico, tomando en cuenta el inventario
real de recursos, atractivos, destinos y productos del territorio, asi
como aquella rigueza patrimonial, natural y cultural que puede ser
aprovechada para detonar y fortalecer la misma.

Identificar la vocacidén y fortalezas de los destinos turisticos
respecto a los segmentos turisticos de mayor potencial, asi como
conocer las caracteristicas y el grado de madurez que tienen sus
productos para encontrar areas de oportunidad que permitan
realizar acciones concretas y enfocadas a fomentar su desarrollo:

Mejorar la calidad de los servicios, medios y procesos, otorgando
distintivos y certificaciones a las mejores practicas de
sustentabilidad enfocadas al turismo.

Elevar la productividad mediante el aprovechamiento de
instrumentos y herramientas como las tecnologias de informacion
y comunicacion, incluyendo la modernizaciéon de la infraestructura
turistica de calidad acorde a la vocacién, imagen y tradicion del
destino y producto.
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Profesionalizar y capacitar de manera permanente al recurso
humano que participa en toda la cadena de valor del producto.

Difundir la oferta turistica local a nivel nacional a través de
campafas de promocién con la participacion de los municipios,
asi como con los operadores del producto a nivel local.

Promover el uso de espacios y medios de difusion del sector
privado para dar a conocer los productos turisticos y la riqueza
natural y cultural que tienen los municipios.

Fortalecer la comercializacion del producto turistico local a través
de la participacion de la Marca Pueblos Vivos en ferias y espacios
de venta nacional e internacional.

B. Posicionar la oferta local en sus mercados

Las estrategias relacionadas con el posicionamiento de El Salvador en los mercados
turisticos se vinculan con el reconocimiento del estilo de vida empatico, positivo y
dindmico. Estos atributos se mantienen como elementos centrales en el disefio
y promocioén de la oferta turistica de todas las lineas de producto, hacia todos
los segmentos y en cada etapa que conforma la experiencia del viaje, pues cada
interaccion entre los visitantes y los destinos ofrece una oportunidad para mejorar
el posicionamiento del pais.

Esta consideraciéon implica alinear la vision de los distintos actores que en diferentes
momentos interactuan con los visitantes, para dar congruencia a los elementos
gue se promueven entre los turistas potenciales en sus lugares de origen y los que
se presentan a los viajeros durante su estadia, que seran recordados y transmitidos

a otros viajeros potenciales.




La seleccion de los segmentos de consumo en El Salvador trasciende al valor
comercial de los mercados, pues se considera que los turistas se convierten en
una parte fundamental del ambiente de los destinos, siendo parte del motivo
de seleccion y de la satisfaccion de otros turistas. En este sentido, cada destino
establece el tipo de turistas a quienes convoca a través de distintas herramientas
mercadoldgicas y su posicionamiento se orienta a partir de su perfil y sentido de
identidad, alineandose a los planteamientos establecidos en esta politica.

El resultado del esfuerzo coordinado, concertado y alineado permite establecer
metas mas ambiciosas respecto al numero y calidad de los visitantes que recibe el
paisy que albergan los destinos que lo conforman, logrando atraer a segmentos de
mayor estadia promedio, que generen un mayor gasto y distribucion del ingreso,
gue recomienden la experiencia vivida y atraigan a mas turistas cada vez mas
satisfechos.

La orientaciéon de la oferta turistica salvadorefa hacia los segmentos de mayor
oportunidad tiene en cuenta que entre mas larga es la distancia que se recorre
para llegar a un destino, el tiempo de estadia y la amplitud del recorrido durante el
viaje, aumentan.

Asi mismo, se consideran algunas excepciones que se toman en cuenta para
organizar la oferta de los destinos en cuanto a la relaciéon con de tiempo de estadia
y tipos de destinos:

Tipo de hospedaje

Los turistas que viajan a una residencia de descanso, sea propia, rentada, prestada,
0 quienes se hospedan con familiares y amigos, tienden a permanecer mas
tiempo en un destino auténomo, aunque en la medida en que se prolonga su
estadia, complementan su viaje con excursiones radiales, por lo que la informacion
de actividades en sitio es determinante para aumentar su satisfacciéon y generar
mayor derrama econémica en las comunidades locales.

Motivos de viaje

La estadia de turistas de negocios puede afectarse por la distancia de su origen,
entre mas larga la distancia de origen, tenderan a prolongar su estadia y realizar
actividades adicionales; los turistas de aprendizaje o cuyo motivo se relacione
con la salud, permaneceran en un destino de acuerdo con el programa que
consuman, etc.

Perfil y compania durante el viaje

Las personas de tercera edad y las familias con hijos pequefios tienen menos
movilidad y su estadia puede ser diferente a la mayoria de los otros segmentos.
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Lineas de accion

Mercado nacional

En practicamente todos los paises del mundo, el mercado interno
se considera la base de despegue al desarrollo sostenible del
turismo. La importancia de la demanda interna radica en la
necesidad de generar formulas que faciliten la distribuciéon de la
riqueza. Promover turismo interno facilita que los salvadorenos
tengan acceso a conocer los destinos del pais y a realizar
actividades ludicas y culturales, que fortalezcan la valoracion de lo
propio y genere un sentido de pertenencia y orgullo; ademas de
contribuir con la educacién y cultura de los salvadorefios.

La cercania de los destinos nacionales provoca que la mayoria
de los viajes que se realizan dentro del pais, sean en formato de
excursion, sin pernocta y de forma independiente; por lo que
la informacion sobre como llegar, donde comer y qué hacer en
los destinos nacionales, es un tema relevante para provocar la
movilidad de estos viajeros dentro del pais.

Para desarrollary promover las lineas de producto adecuadas para
este segmento de origen, deberan particularizarse las estrategias
en funcién de los atributos de cada destino, lo que representara
un ejercicio de diferenciacion y competencia interna. Esto implica
gue cada destino desarrolle su propia estrategia de marca y se
oriente hacia las regiones del pais que mejor se vinculen con sus
propuestas.

Las lineas de accion para promover la oferta turistica pertinente en
los mercados nacionales son:

a) Monitorear los factores principales que inciden en la decision
de los viajeros nacionales, y las areas de oportunidad para cada
destinoy linea de producto.

b) Disefar estrategias de diferenciacion para cada destino.
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b) Disefar estrategias de diferenciacién para cada destino.

c) Generar alianzas entre instituciones promotoras, transportistas,
tour operadores, hoteles, restaurantes, guias y promotores de
actividades locales.

d) Promover al tour operadores turisticos que cuentan con una
oferta adecuada para los salvadorefios.

e) Vincular con las estrategias de promociéon de la demanda
pertinentes para este mercado.

f) Integrar ofertas regionales diversificadas y complementarias
para el mercado nacional.

Salvadorenos en el exterior

Tomando en consideracion el alto porcentaje de la poblacion
de salvadorefos en el exterior y el reto de generar esquemas
de integracion familiar, al estrechar los vinculos entre ellos y sus
familias residentes en el pais; una actividad como el turismo, que
genera lealtad y sentido de pertenencia de estos ciudadanos
salvadorefios, ademas de generar el ingreso de divisas directas. A
su vez, el fortalecer el vinculo familiar incide en el envio de remesas;
por lo tanto, las acciones que se desarrollen hacia este segmento
son de caracter prioritario.

La gran mayoria de los viajeros de este segmento, se hospedan en
hogares de su familia y amigos, sin embargo, la distribucion del
ingreso turistico se vincula con otros servicios, como restaurantes,
entradas a sitios culturales, naturales y de recreacién, asi como
compras para su familia local y souvenirs para llevar a sus destinos
de residencia.

Es un segmento clasico del denominado nostalgico, y la principal
competencia para los viajes de este segmento a El Salvador, es la
cercania de otros destinos en su lugar de residencia, de manera
gue es necesario generar motivaciones complementarias a la
convivencia familiar.

Para desarrollary promover las lineas de producto adecuadas para
este segmento, deberan particularizarse las estrategias en funcion
de los atributos de cada destino, lo que representara un ejercicio
de diferenciacion y competencia interna. Esto implica que cada
destino desarrolle su propia estrategia de marca y se oriente hacia
las regiones del pais que mejor se vinculen con sus propuestas.
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Las principales lineas de producto afines al mercado de
salvadorefios en el exterior son:

a) Generar alianzas entre instancias vinculadas con los
salvadorefios en el exterior.

b) Generarofertasespecificas para promoverquelossalvadorefios
en el exterior viajen acompanados de sus amigos.

c) Proporcionar informacién sobre las novedades de los destinos,
gue propongan una motivacién adicional para regresar e invitar a
sus amigos en sus destinos de residencia.

d) Promocion de los destinos a través de redes sociales.

e) Identificar e incentivar otras fechas relevantes o motivos para
convocar a los salvadorefios en el exterior, de acuerdo con las
regionesy localidades.

Mercado Centroamericano

La region centroamericana es la principal fuente de turismo
internacional hacia El Salvador, especialmente Honduras y
Guatemala, por lo que se enfocardn esfuerzos por fortalecer
estos mercados y, ademas de atraer mayor nidmero de visitantes,
proporcionar una oferta turistica que sea atractiva para
incrementar el niumero de dias que permanecen en El Salvador
Yy generar un mayor gasto, favoreciendo la integracion social del
pueblo centroamericano.

La promocion de congresos y convenciones relacionadas con
asuntos de integracion centroamericana en todos los ambitos
econdmicos, sociales, culturales, gremiales, y de intercambio de
conocimientos; fortalecerd el liderazgo y posicionamiento de El
Salvador en la region.




Las lineas de accion para orientar la estrategia de producto-
mercado para viajeros Centroamericanos son:

Centroamericanos son:

a) Posicionar a El Salvador como el destino para reuniones,
congresos y convenciones, teniendo en cuenta su posicion
estratégica en la region.

b) Generar ofertas especificas para viajeros centroamericanos.

c) Fomentar el posicionamiento de tour operadores turisticos que
cuentan con una oferta adecuada para los centroamericanos.

d) Vincular las estrategias de promocion de la demanda
pertinentes para este mercado.

e) Integrar a El Salvador a los circuitos turisticos de Centroameérica
con mayor contundencia y participacion.

Viajeros de larga distancia

La regidon centroamericana es la principal fuente de turismo
internacional hacia El Salvador, especialmente Honduras y
Guatemala, por lo que se enfocaran esfuerzos por fortalecer
estos mercados y, ademas de atraer mayor niumero de visitantes,
proporcionar una oferta turistica que sea atractiva para
incrementar el nimero de dias que permanecen en El Salvador
Yy generar un mayor gasto, favoreciendo la integracion social del
pueblo centroamericano.

La promocion de congresos y convenciones relacionadas con
asuntos de integracion centroamericana en todos los ambitos
econdmicos, sociales, culturales, gremiales, y de intercambio de
conocimientos; fortalecerd el liderazgo y posicionamiento de El
Salvador en la region.




Las lineas de accion para fortalecer las estrategias para viajeros de
larga distancia son:

a) Fortalecer la oferta de los destinos que cuentan con productos
vinculados con los intereses especiales y nichos especificos,
identificados como prioritarios.

b) Generar alianzas con tour operadores internacionales y
regionales para el segmento de touring.

c) Promover la publicacion de productos y servicios de viaje de El
Salvador, en guias de Centroamérica y Mundo Maya.

d) Aprovechar la promocién de la oferta turistica para promover
la imagen del pais ante el mundo.

e) Vinculacion con las estrategias de promocion de la demanda
pertinentes para este mercado.

f) Promover a El Salvador con lideres de opinién, los cuales pueden
ser personalidades, artistas, empresarios, etc., de corte nacional o
internacional, que fortalezcan la marca pais

C. Consolidar e innovar la oferta de mayor oportunidad

Entre los principales retos que enfrenta el posicionamiento consistente de la marca
pais, estd lograr que las personas que conforman la cadena de interlocucion del pais
con sus interlocutores internos y externos reconozcan y adopten los valores que la
definen, de manera que se transmita una imagen clara, consistente y relevante de
lo que el pais esy lo que lo identifica. La imagen de marca no sélo es una cuestion
de emision, sino de recepcion, y adquiere valor, en tanto logra comunicar los valores
que representa, a los publicos que le dan significado.

Las campafias de comunicacion internas y externas consideraran los objetivos de
comunicacion establecidos para cada publico objetivo identificado.

Interlocutores
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El posicionamiento de la oferta ha de tener en cuenta tres formulas de integracion
comercial que se orientaran a cada destino y segmento de origen, en funcién del
nivel de desarrollo y atractividad de los destinos.

Todo incluido

Paguetes que incluyen transporte, alojamiento, alimentos y actividades a través
de un solo proveedor, como hoteles todo incluido mas transporte; circuitos
guiados; eventos especiales y cruceros, entre otros.

Estos paquetes ofrecen seguridad a cambio de flexibilidad. Los viajeros de
larga distancia, o quienes requieren mas seguridad suelen preferir este tipo de
alternativas. Esta modalidad se desarrolla a partir de tour operadores locales que
se vinculan con lineas aéreas y mayoristas internacionales para promover la oferta
en los paises de origen de los turistas potenciales.

Parcialmente reservado

Generalmente son paquetes que incluyen transporte y hotel, aunque en ocasiones
pueden incorporar alguna actividad especifica. Ofrecen mas flexibilidad y los
viajeros mas experimentados o de mediana distancia suelen preferir este tipo de
alternativas. Esta modalidad se consolida a través de sistemas de reservaciones
de los hoteles y lineas aéreas.

Independiente

Reserva cada servicio por separado o no reserva. Tiene la ventaja de generar
beneficios mas directos y mejor distribuidos entre las comunidades receptoras.
Los viajeros nacionales y de corta distancia, asi como los mas conocedores y
aventureros, prefieren este tipo de alternativas que les representa mayor libertad
y flexibilidad. Requieren la publicaciéon de informacion de las oportunidades de
alojamiento y actividades en los destinos.

La preferencia por los diferentes tipos de consumo de viaje en términos de
integracion comercial, se relacionan con la percepcion de seguridad, la madurez
de los mercados y la especializacion de la oferta. Los viajeros mas experimentados
O quienes se sienten Mas seguros en un destino por su cercania geografica,
perceptual o idiomatica, tienden a viajar de forma mas independiente; por lo
que la oferta orientada al mercado nacional y regional tenderd a desarrollarse de
forma mas independiente; y hacia el mercado de mas larga distancia, de forma
mas organizada. En este sentido, la participacion de tour operadores locales es
fundamental para disefar circuitos y pagquetes que respondan a los diferentes
gustos y necesidades de los mercados. Las condiciones de accesibilidad carretera
a diversos destinos del pais.
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Para viajeros de larga distancia y estadia, el producto de touring de El Salvador,
aumenta su competitividad al complementarse con otros paises de Centroameérica.
Lineas de accién

Disefar estrategias de promocion que les permita a los operadores
satisfacer la demanda del mercado nacional e internacional.

Implementar mecanismos de promocién conjunta los tours
operadores para el mercado nacional e internacional.

Integrar al tour operadores al Registro Nacional de Turismo.

Impulsar al tour operadores para disefiar y comercializar productos
innovadores y competitivos.

Participar en ferias internacionales para promover el producto y
hacer benchmarking.

Integrar a los operadores nacionales y regionales para la creacion
de circuitos multidestino.

Promover la capacitacion del personal del tour operadores.
Fortalecer la asociacion de tour operadores de el Salvador.
Promover las rutas tematicas entre los tours operadores.

Promocionar las rutas tematicas y circuitos salvadorefios en las
guias nacionales e internacionales.

Fortalecer y diversificar las rutas y circuitos tematicos.

Considerarlassiguientesareasde oportunidad para cada segmento
de origen para evitar desperdicio en los recursos invertidos en el
disefo y promocion de la oferta:




Principales Principales lineas
lineas de de producto
producto afines afines a los

al mercado salvadorenos en

nacional el exterior

TURISTAS SALVADORENOS
NACIONALES EN EL EXTERIOR

Cultural,
paisaje rural y
ecoturismo

Vista a familiares
Yy amigos

Ocio y recreacion
Turismo de
negocios

Yy motivos
profesionales
Turismo médico

Turismo religioso

Turismo social

Visita a familiaes
Yy amigos

Turismo de
negocios

Yy motivos
profesionales
Cultural,

paisaje rural y
ecoturismo
Turismo religioso
Sol y playa

Cursos de verano

Turismo médico



Principales principales lineas
lineas de de producto
producto afines prioritarias para
al mercado el mercado de

centroamericano larga distancia

TURISTAS TURISTAS DE LARGA

CENTROAMERICANQOS DISTANCIA

Congresos y . Congresos y

convenciones convenciones

Sol y playa . Cultural,

paisaje rural y

Cultural, ecoturismo

paisaje rural y

ecoturismo . Cruceros

Negocios

independientes

Visita a familiares
Yy amigos

Turismo religioso

Turismo social

Nichos especializados

Surf
Sociologia arqueoldgica
Historia reciente vinculada con el periodo de guerra y la firma de la paz.
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RESUMEN

Objetivo General

Estimular la produccion agricola y el desarrollo gastronémico del pais a través del
turismo y el fortalecimiento de experiencias culinarias creativas y significativas,
accesibles para los visitantes y las comunidades locales, que se desarrollen bajo
criterios de sustentabilidad.

Objetivos Especificos

Identificar los espacios de articulacion y aprovechamiento turistico de
la gastronomia salvadorefa, asi como los impactos y oportunidades de
la colaboracién entre productores, transformadores y comercializadores
de ambos sectores.

Impulsar la creaciéon de actividades turisticas vinculadas con la
produccién, preparacion y consumo de alimentos promoviendo el
fortalecimiento de una gastronomia local diferenciada que se vincule
con las cadenas de valor agricola, agroindustrial y turistica de El Salvador.

Posicionar la imagen de un pais empatico, positivo y dinamico que
combina la riqueza gastronémica con otros factores de la cultura, la
naturaleza y la oferta turistica nacional en los mercados objetivo.
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Eje I. Eje II. Eje Ill.

Innovacion
creativa para
el desarrollo

local

Inversion Ofertas
enfocada en el singularesy
territorio significativas

A. Articular los A. Orientar la A. Identificar
esfuerzos colectivos inversion turistica Yy promover
e individuales. de los destinos el desarrollo
en funcién de de productos
su vocaciony rentables,
oportunidades de distributivos y
negocio. responsables.
B. Potenciar la B. Crear B. Posicionar la
vocacion turistica condiciones oferta local en sus
de los destinos del competitivas mercados meta.
pais. para fomentar la
nversion. C. Consolidar e
C. Fortalecer innovar la oferta de
e incrementar mayor oportunidad.

la inversion en
proyectos de
interés turistico
nacional.
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INTRODUCCION

La Unidad de Gestién Documental y Archivo del Ministerio de Turismo, por mandato
de ley, creara la presente Politica Institucional de Gestibn Documental, que regula
la administracién de documentos de interés institucional, social y que ayuden al

acceso a la informacion, la cual debera ser aprobada por el Titular.

La gestién documental es el proceso mediante el cual se administra el ciclo de vida
de los documentos, desde su produccion hasta su eliminacion o conservacion
permanente. Una adecuada gestion documental contribuye a la eficiente toma de

decisiones, control interno, transparencia y rendicion de cuentas.

La creacion de la Politica Institucional de Gestion Documental, esta fundamentada
en la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), articulos del 42 al 44 y los
Lineamientos de Gestion Documental y Archivos del Instituto de Acceso a la
Informacién Publica y la Normativa Nacional de Archivo del Archivo General de la
Nacion (AGN).

Los ejes que conforman esta politica, establecen estrategias y lineas de accién que
guian a los gestores de documentos a un buen manejo de los archivos, en todo su
ciclo de vida. Asi mismo, detalla los actores y sus responsabilidades para cumplir
con la Politica Institucional de Gestién Documental y Archivo. Por esta razén, la
participaciéon de todas las unidades es fundamental para el cumplimiento de los

objetivos.

La Unidad de Gestion Documental y Archivo (UGDA), dirigira el Sistema Institucional
de Gestion Documental y Archivos (SIGDA), desarrollando las funciones y acciones

detalladas en los articulos de la LAIP.
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JUSTIFICACION

El 17 de agosto de 2015, el Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP),
publica los Lineamientos de Gestion Documental y Archivos, en el Diario Oficial No.
147, Tomo 408, donde el Lineamiento uno para la creacion del Sistema Institucional
de Gestion Documental y Archivos, articulo 3, inciso uno, mandata a los entes
publicos a crear, por medio de la unidad organizativa responsable de la gestiéon
documental, Politicas, Manuales y Practicas que aseguren una adecuada gestion
documental de toda la informacién que genera, reciba y conserve, independiente
del formato en que se encuentren, a fin de evitar incurrir en las faltas muy graves
referidas en el articulo 76 letras "a” y “f’ de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
(LAIP).

El lineamiento antes mencionado, también establece que la informacién publica en
poder de los entes obligados que se encuentra contenida en los documentos de
archivo, tanto en papel como digital, asi como otros soportes fisicos y formatos que
contienen la informacion, da testimonio de las funciones y actividades de los
mismos. Mientras los documentos y archivos no estén debidamente organizados y
se encuentren en malas condiciones, no se puede garantizar el acceso a la
informacion publica y se ve afectada la agilidad y transparencia de los tramites, la

toma de decisiones y el servicio a la poblacion.

De conformidad al articulo "3" letras "e", "f’ y "g" de la LAIP, son fines de la ley,
modernizar la organizacion de la informacién publica, promover la eficiencia en las
instituciones publicas relacionadas con el uso de tecnologias de informacion vy

comunicacion, y la implementacion del gobierno electronico.

La Politica Institucional de Gestion Documental y Archivo, sera la normativa que
establezca los lineamientos que regulen la gestion documental, desde los archivos

de gestion, hasta su estado final en el archivo central.
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Definicion de la Politica de Gestion Documental y Archivos

La Politica de Gestion Documental y Archivos de MITUR, contempla ejes,

estrategias y lineas de accidon a asumir para el buen uso de la documentacioén.

Objetivos

e Implementar el Sistema Institucional de Gestion Documental y Archivos, para
garantizar una adecuada organizacion, conservaciéon, manejo y acceso de

los documentos y archivos en sus diferentes fases.

e Establecer los lineamientos de conservaciéon de documentos y archivos que
se aplicaran durante todo el ciclo de vida de la documentacion, para asegurar

su buen estado y permanencia en el tiempo.

e Definir acciones puntuales que se implementaran, para lograr resultados

positivos en la gestion documental a nivel institucional.

e Brindar el acceso a los documentos y archivos de la Institucion, para la

transparencia en la gestion publica.

Alcance

La presente Politica Institucional de Gestion Documental y Archivo, es de uso y
aplicacion obligatoria para todas las Direcciones y Unidades del Ministerio de
Turismo que produzcan o reciban documentacion. Esta politica establece los pasos
que regulan la gestion documental, que incluyen los Lineamientos de Gestion
Documental y Archivo. Asi mismo, la implementacion del Sistema Institucional de

Gestion Documental y Archivos.
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Archivo Central:

Archivo de
Gestion:

Depuracion de

Documentos:

Gestion Documental:

indice Legislativo:

Lineamientos:

Repertorio de Tipos y
Series Documentales:

DEFINICIONES

Archivo administrativo que pertenece a la institucion
y en el cual se conservan todos los documentos
generados durante un periodo determinado.

Creado por las unidades productoras o generadoras
para resguardar los documentos que sustentan las
actividades diarias de la institucion.

Destruccion del documento al cumplirse los plazos
de conservacion y carecer este de significacion
histérica.

Conjunto de principios, métodos y procedimientos
orientados a lograr una eficiente organizacion y
funcionamiento de los archivos.

Herramienta que sintetiza la informacion sobre el
contexto/juridico normativo y el procedimental que
afecta al organismo que se esta analizando y que
constituye el instrumento base para la realizacion de
todo el proceso de organizacion Documental.

Directrices generales creadas por el Instituto de
Acceso a la Informacién Publica y el Encargado de
Archivo para la gestion documental y archivistica
Institucional.

Instrumento archivistico que recoge de forma
ordenada y sintética las series y tipos documentales
definidas y validadas con las Unidades organizativas
en el indice legislativo.
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Unidad de Gestion
Documental y Archivo:

Unidad Productora:

Unidad encargada del cumplimiento de los
Lineamientos de gestion y Archivo.

Departamentos con los que cuenta la institucion,
quienes generan documentos y son los
responsables de su manejo en el archivo de gestion.
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AGN:

CCDhD:

CISED:

inie:

wnnie:

SIA:

sichA:

TPCD:

TVD:

uehnA:

SIGLAS

Archivo General de la Nacién

Cuadro de Clasificacion Documental.

Comité Institucional de Seleccién y Eliminacion de Documentos.

Instituto de Acceso a la Informacion Publica.

Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Sistema Institucional de Archivos

Sistema Institucional de Gestion Documental y Archivos.

Tabla de Plazos de Conservacion Documental.

Tabla de Valoracion Documental.

Unidad de Gestion Documental y Archivos.
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EJES DE LA POLITICA

La Politica Institucional de Gestién Documental y Archivo del Ministerio de Turismo,
estd conformada por cinco ejes fundamentales para el buen manejo y tratamiento
de la documentacién en todo el proceso archivistico, que comprenden las tres fases
del ciclo vital. Esto permite el facil acceso a la informacién publica.

Eje I. Inplementaciéon del SIGDA

Se realizara a través de un conjunto integrado y normalizado de principios, politicas
y practicas que generen un buen manejo de los documentos y control en el sistema
institucional de archivos, impulsando la participacion de todas las unidades
productoras del Ministerio de Turismo.

OBJETIVO

Garantizar una adecuada organizacién, conservacion y manejo de los documentos
y archivos para facilitar su acceso.

Estrategias para la implementacion del SIGDA

A. Crear y utilizar instrumentos archivisticos

Para proporcionar instrumentos que reflejen las actividades que desarrolla la
UGDA, facilitando la localizaciéon de los documentos que son el resultado de
los procesos administrativos que se llevan a cabo.

Las lineas de accion para crear y utilizar instrumentos archivisticos son:

= Conocer las actividades que desarrollan las unidades productoras.

» |dentificar las series y subseries documentales de las unidades
productoras.

= Elaborar instrumentos archivisticos que incluyan procesos de
identificacion, disefio, uso, clasificacion, ordenacion, descripcion,
conservacion y digitalizaciéon de documentos.

= Trabajar junto al CISED en el cumplimiento de los procedimientos de
seleccion, valoracién y eliminacién documental.

= Promover entre el personal el uso de instrumentos archivisticos.
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Responsabilidades para crear y utilizar instrumentos archivisticos

Responsabilidades

- Conocer las actividades que desarrollan las unidades

productoras.
Jefe de Archivo - Elaborar instrumentos archivisticos y someterlos a
Institucional aprobacion del Titular.

- Difundir y divulgar los documentos normativos aprobados
por el Titular, a todas las unidades productoras.

- Evacuar toda clase de consultas de caracter juridico que,

UAJ en materia archivistica, se formulen.
- Revisar los documentos normativos previa aprobacion del
Titular.
CISED -Realizar los procedimientos de seleccion, valoracion y

eliminacion documental.

Unidades - Cumplir con los lineamientos emitidos en los documentos
Productoras normativos.

B. Organizar el Sistema Institucional de Archivos

Crease el Sistema Institucional de Archivos conocido como SIA, como un
componente del SIGDA, esta conformado por los Archivos de Gestion,
Archivo Central y Archivos Especializados.

Las lineas de accion para organizar el Sistema Institucional de Archivos son:

= Crear los Archivos de Gestiéon, Archivo Central y Archivos
Especializados bajo normativa de la UGDA.

= Realizar procesos de identificacion de los documentos y archivos que
genera y recibe la institucion en el ejercicio de sus funciones.

= Asegurar el buen manejo de todos los documentos y archivos.

= Establecer procedimientos que regulen cada fase de la valoracién de
los documentos y archivos.
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* Organizar el fondo documental acumulado que se encuentra en las
unidades productoras.

= Llevar un control de los documentos existentes en cada uno de los
tipos de archivos institucional.

Responsabilidades en organizar el Sistema Institucional de Archivos

Responsabilidades

- Realizar procesos de identificacion de los documentos
que produce y recibe la institucion.

- Organizar el Archivo Central.

- Inspeccionar el buen uso de los documentos y archivos de
las unidades productoras.

Jefe de Archivo
Institucional

- Crear los Archivos de Gestion.
- Organizar su documentacion y hacer uso correcto de los
mismos.
Unidades - Administrar los archivos especializados que se generen,
Productoras cuidando que su organizacion y conservacion se realice
bajo lineamientos del SIGDA.
- Organizar el fondo documental acumulado con el apoyo
de la UGDA.

- Realizar las Tablas de Plazos de Conservacion
CISED Documental.
- Realizar procedimientos de eliminacién documental.

C. Promover el buen uso, orden y limpieza del mobiliario de los
archivos.

El mobiliario debe ser especialmente para el almacenamiento de la
documentacion de los archivos, permitiendo su cuidado y evitando dafos a
los documentos y materiales de soporte. Mantener una zona libre de polvo,
permite una mayor conservaciéon documental, evitando asi, afectar al medio.

Las lineas de accidon para promover el buen uso, orden y limpieza del

mobiliario de los archivos son:
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= Asegurar el buen funcionamiento y uso del mobiliario.

= |dentificar y reportar dafios en el mobiliario del archivo.

= Disefar e Implementar un programa de limpieza y desinfeccion, de
control del polvo y suciedad en espacios de conservacion de los
documentos (Archivo de Gestion, Archivo Central, Archivo
Especializado).

= Establecer las necesidades y prioridades de mantenimiento,
reparacion o renovacion que requiera el mobiliario.

Responsabilidades para promover el buen uso, orden y limpieza del
mobiliario de los archivos

Responsabilidades

Jefe de Archivo - Disefiar un programa de limpieza.

Institucional - Ejecutar el plan de limpieza.
Unidades - Cumplir con las recomendaciones en el uso del mobiliario.
Productoras - Cuidar y hacer buen uso del mobiliario.

D. Fortalecer a la UGDA con recursos necesarios para su
gestion.

Equipar a la UGDA con mobiliario y elementos de proteccion para garantizar
el resguardo y la conservaciéon de la documentacion y archivos.

Las lineas de accion para fortalecer la UGDA con recursos necesarios para
su gestion son:

= Proporcionar a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, todo
recurso que sea necesario como espacio fisico adecuado, mobiliario
y equipo tecnoldgico.

= Plantear las necesidades que requiere el archivo e incluirlas en los
planes estratégicos de compras.

= Dotar de elementos de proteccion personal como guantes de latex o

plasticos y tapabocas.
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Responsabilidades para fortalecer a la UGDA con
recursos necesarios para su gestion

Responsabilidades

- Solicitar la compra de materiales o mobiliario para

Jefe de Archivo archivo.
Institucional - Verificar que el mobiliario se utilice para el fin que se ha
adquirido.
Unidad - Proporcionar el mobiliario y elementos de proteccion
Administrativa solicitado.

PRINCIPIOS

=
- B
)
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Eje 2. Gestidon de la Documentacién en su Ciclo Vital

Se realizaran gestiones que garanticen el mantenimiento de los archivos para
preservarlos, ordenados y que sean accesibles, permitiendo obtener un uso
adecuado en las tres fases documentales.

OBJETIVO
Gestionar el manejo de la documentacion y archivo de acuerdo a sus tres fases para
lograr un sistema de resguardo y conservacion, ordenado y accesible.

Estrategias para la gestién de la documentacion en su ciclo vital

A. Manejar los Archivos de Gestion.

Los Archivos de Gestidn estan conformados por los documentos que maneja
cada unidad productora. Estos son parte de la gestion administrativa y su
ciclo de vida es de cinco anos.

Cada unidad productora es la encargada de brindar un tratamiento adecuado
al archivo que maneja y estara en su poder hasta que termine su plazo.

Las lineas de accion para el manejo de los archivos de gestion son:

= Clasificar, ordenar e identificar la documentacion de su dependencia
en series documentales, las cuales seran generadas con base en su
origen organico.

= Vigilar el proceso de administracion, custodia y conservacion de la
documentacion de su archivo de gestidon, segun las técnicas de
archivo que establece la direccion del SIGDA.

= Realizar los procesos de recepcién documental hacia el Archivo
Central de acuerdo a las TPCD.

Archivo Institucional



Responsabilidades para manejar los Archivos de Gestion

Responsabilidades

- Crear los manuales que permitan establecer los
procedimientos arealizar para una adecuada gestion

Jefe de Archivo SlecintzlifslL
MGST - Realizar reuniones o capacitaciones sobre la gestion
Institucional
documental.
- Supervisar la organizacion de los archivos por parte de las
unidades productoras.
- Clasificar, ordenar e identificar la documentacion de
acuerdo a series documentales.
- Participar en las reuniones o capacitaciones impartidas por
y la UGDA o el IAIP.
Unidades : . -
- Elaborar un inventario de la documentacién que se genera.
Productoras

- Actualizar Cuadro de Clasificacion Documental cuando
sea necesario.

- Realizar los respectivos procedimientos para la recepcion,
valoracion y eliminacion documental.

B. Gestionar el manejo del Archivo Central.

El Archivo Central almacena toda la documentacién de las unidades
productoras cuando ya han cumplido su plazo en el Archivo de Gestién. En
esta fase se debe velar por el cumplimiento de los procesos de préstamo de
los archivos y la conservacion de los mismos.

Las lineas de accion para gestionar el tratamiento del Archivo Central son:

» Optimizar el funcionamiento del Archivo Central.

= Realizar el proceso de recepcion documental.

» Resguardar y conservar la documentacién del Archivo Central.

= Gestionar el préstamo y devolucién de la documentaciéon que se
encuentra almacenada en el Archivo Central.

= Administrar adecuadamente los documentos, acorde a las normativas
de lainstitucioén.
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Responsabilidades para gestionar el manejo del Archivo Central

Responsabilidades

- Elaborar normativa de recepcion y préstamo de
documentacion.

- Custodiar el Archivo Central.

- Atender la solicitud de recepcion o préstamo de la
Documentacion del Archivo Central.

Jefe de Archivo . Monitorear la devolucion de los documentos que hayan
Institucional sido objeto de préstamo.

- Disponer de la documentacion organizada para su pronta
localizacion.

- Actualizar los instrumentos de control y consulta de

acuerdo a normativas de la institucion.

- Solicitar recepcion o préstamo de la documentacion del
Unidades Archivo Central. 5 _ .
- Devolver la documentacion bajo el tiempo y las normas

Produetoras establecidas.

C. Acceso a las instalaciones del Archivo Central.

El Archivo Central resguarda toda la documentaciéon que ha cumplido su
funcioén en el Archivo de Gestion. Sus instalaciones son de acceso restringido
para la seguridad y conservacion de los documentos.

Las lineas de accion para acceder a las instalaciones del Archivo Central son:

= Establecer reglas de seguridad para el resguardo de los documentos.
= Establecer reglas de ingreso a las instalaciones, restringiendo
elementos que puedan danar el archivo o mobiliario.
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Responsabilidades para el acceso a las instalaciones del Archivo Central

Responsabilidades

- Asegurar que el Archivo Central permanezca bajo llave.
Jefe de Archivo -Establecer reglas de ingreso a las instalaciones y
Institucional seguridad.
-Custodiar lo que ingresa y sale del Archivo Central.

D. Gestionar el manejo del Archivo Especializado.

El Archivo Especializado maneja expedientes propios del servicio que presta
la institucion, requieren de un depdsito, medidas de proteccion y
conservacion especiales para su administracion.

Las lineas de accién para gestionar el manejo del Archivo Especializado son:

= Establecer un espacio adecuado para el resguardo de los archivos.

= Clasificar, ordenar e identificar los archivos especializados.

= Manejar los archivos especializados de forma discreta y profesional.

= Custodiar los archivos que se encuentren en la unidad productora o
en la UGDA.

Responsabilidades para gestionar el manejo del Archivo Especializado
____Responsabilidades

- Manejar los archivos especializados de forma discreta y

Jefe de Archivo :
profesional.

Institucional - 3
- Custodiar los archivos.
- Clasificar, ordenar e identificar los archivos especializados.
Unidades - Manejar los archivos especializados de forma discreta y
Productoras profesional.

-Custodiar los archivos.
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Eje 3. Gestion Documental Electronica

Para el uso de las tecnologias de la informacion, se realizaran procesos que
garanticen una buena gestion en la digitalizacion de documentos, clasificacion y
resguardo.

OBJETIVO
Realizar procedimientos que garanticen la gestién y resguardo adecuado de los
documentos digitales.

Estrategias para la Gestion Documental Electrénica

A. Digitalizar documentos institucionales.

La documentacion que genere cada unidad productora de la institucion,
debera ser digitalizada y resguardada en la nube institucional.

Las lineas de accion para digitalizar los documentos institucionales son:

» Implementar proyectos de digitalizacién de documentos.

= Realizar las gestiones para la contratacion de servicios de
digitalizacion en caso de no contar con personal debidamente
capacitado para realizarlo.

= Llevar un control de los documentos digitalizados.

= Optimizar procesos mediante flujos de trabajo.

= Crear e implementar el sistema de gestion de documentos
electronicos.

Responsabilidades para digitalizar documentos institucionales

Responsabilidades
- Gestionar la aprobacion de proyectos de digitalizacion
de documentos.
- Llevar el control de la documentacion digitalizada.
Jefe de Archivo - Resguardar en la nube institucional la documentacién
Institucional digitalizada.
- Coordinar con el jefe de la Unidad de Informatica, la
creacion e implementacion del sistema de gestion de
documentos electrénicos.
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- Determinar los documentos de gestion que pueden ser

digitalizados.
Unidades - Resguardar en la nube institucional la documentacion
Productoras digitalizada.

- Llevar un inventario de la documentacion digitalizada.
- Proporcionar informacioén a la UGDA.

B. Clasificar los documentos.

Para facilitar el acceso a los documentos, es necesario clasificarlos de
acuerdo a la serie y subseries a las que pertenecen. La UGDA se encarga
de llevar un control de todas las series documentales de cada unidad
productora y en base a ello, se realizara su clasificacion.

Las lineas de accion para clasificar los documentos son:

» Realizar practicas que permitan ordenar, clasificar e identificar los
documentos de acuerdo a los instrumentos archivisticos.

= Elaborar diagramas de flujo entre las unidades administrativas que
intervengan en el tramite de un mismo expediente, para lograr
economia procesal.

» Mantener actualizada las carpetas de informacion correspondiente en
cada serie y subserie.

Responsabilidades para clasificar los documentos

Responsabilidades

- Elaborar el Cuadro de Clasificacion Documental.
- Elaborar un indice Legislativo y Repertorio de Tipos y
Jefe de Archivo Series Documentales.
Institucional - Elaborar diagramas de flujo entre las unidades
administrativas que intervengan en el tramite de un mismo
expediente, para lograr economia procesal.

: -Ordenar y clasificar las carpetas de acuerdo al Cuadro de
Unidades - Il
Clasificacion Documental.
-Describir los documentos para su facil identificacion.
-Mantener actualizada las carpetas de informacion
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-Cooperar a la UGDA en las acciones derivadas de esa
estrategia y lineas de accion.

C. Resguardar los documentos en soportes de almacenamiento
de datos.

Un soporte digital para el resguardo de informacion, permite mantener la
documentacién por muchos afos y fuera de dafios que se puedan generar.

Las lineas de accion para resguardar los documentos en soportes de
almacenamiento de datos son:

= Promover el uso de herramientas tecnoldgicas.

» Realizar practicas de almacenaje que garanticen el orden,
identificacion, facil acceso y seguridad de los documentos.

= Crear practicas de seguridad de los soportes de almacenamiento
optico.

= Garantizar que los mensajes con valor documental sean conservados
para su futuro acceso.

Responsabilidades para resguardar los documentos
en soportes de almacenamiento de datos

Responsabilidades

- Resguardar los soportes de almacenamiento éptico de
Jefe de Archivo lugares humedos, con incidencia de iluminacién solar
Institucional o cualquier otro que lo pueda dafar.
- Resguardar la informacion digitalizada.

- Almacenar la informacién en DVD o cualquier otro tipo de
soporte de almacenamiento de datos, nombrado de
acuerdo a su contenido y unidad productora.

- Transferir una copia de la documentacion al encargado de
archivo.

- Integrar los archivos en papel, documentos electrénicos y
bases de datos.

Unidades
Productoras
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D. Usar el correo electrénico.
El correo electronico es un servicio de red que permite recibir y enviar

mensajes, requiere se utilice con responsabilidad para evitar accidentes en
el manejo de la informacion.

Las lineas de accién para el uso del correo electronico son:

Realizar buenas practicas en el envio y recepcion de mensajes.
Ser responsable en el uso del correo electronico institucional.
Determinar la necesidad de impresion de correos electrénicos.

Responsabilidades para el uso del correo electronico

Responsabilidades

- Utilizar el correo asignado para envio y recepcion de

Unidades informacion institucional.
- Evitar el uso del correo electronico con fines personales.

- Imprimir correos electronicos si es necesario.

Productoras
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Eje 4. Conservacion de la Documentacion

Se realizaran actividades que garanticen la conservacion documental, detectando
factores internos o externos que puedan surgir.

OBJETIVO

Implementar procedimientos que aseguren la conservacion e integridad fisica de los
documentos.

Estrategias para la conservacion de la documentaciéon

A. Prevenir el deterioro o alteracion de los documentos.

Para la prevencion del deterioro o alteracion de los documentos, se requiere
implementar acciones que aseguren su conservacion.

Las lineas de acciébn para prevenir el deterioro o alteracion de los
documentos son:

= Crear e implementar un plan integrado de conservaciéon de
documentos.

= |dentificar factores de deterioro o alteracion de los documentos y los
recursos de la institucidon con los que se pueden superar los mismos,
para su posterior inclusion en el plan de compras.

= Minimizar el deterioro de los documentos en cualquier soporte, entre
otras.

= Preparar procedimientos a seguir para prevenir posibles dafios a los
documentos.

Responsabilidades para prevenir el deterioro o alteracion de los documentos

Responsabilidades
- Crear e implementar un plan integrado de conservacion
de documentos.
- Realizar inspecciones en el Archivo Central.
Jefe de Archivo - Identificar factores que ponga en peligro la
Institucional documentacion.
- Identificar los recursos institucionales para superar los
factores de riesgo.
- Elaborar un plan de compras, de ser necesario.

Archivo Institucional



Comité

- Crear e implementar un plan integrado de conservacion
de documentos.
- Realizar inspecciones en el Archivo Central.

Institucional de
Seguridad y Salud
Ocupacional

B. Monitorear las condiciones ambientales.

El ambiente puede ser perjudicial para la documentacién. Evitar los riesgos,
permitira la conservacion de la documentacién durante todo el ciclo de vida.

Las lineas de accidén para monitorear las condiciones ambientales son:

= Gestionar las capacitaciones para realizar las mediciones de las
condiciones ambientales.

= Establecer un programa de limpieza permanente en las areas de
trabajo y depdsitos documentales.

= Adecuar las condiciones ambientales como Ila iluminacion,
temperatura, humedad y ventilacion.

Responsabilidades para monitorear las condiciones ambientales

Responsabilidades

- Gestionar las capacitaciones para realizar las
Jefe de Archivo mediciones de las condiciones ambientales.
Institucional - Realizar limpieza en las areas de trabajo y depoésitos
Documentales del Archivo Central.

- Evaluar las condiciones ambientales en el Archivo Central.

-ldentificar posibles danos en la infraestructura que
provoquen filtraciones de agua a la instalacion.

- Informar a quien corresponda o al Titular sobre posibles
danos en la infraestructura.

Comité
Institucional de
Seguridad y Salud
Ocupacional

Archivo Institucional



C. Implementar un control de plagas

Deben aplicarse medidas preventivas y de control de plagas, empleadas de
forma periddica para evitar la presencia de insectos y roedores que puedan
generar una plaga.

Las lineas de accion para implementar un control de plagas son:

= Elaborar un instrumento donde se incluyan las acciones de control de
plagas.

» Realizar las gestiones para la contratacion de servicios de control de
plagas que permitan realizar 2 fumigaciones al afio para prevenir y
mantener un control de plagas.

= Dar seguimiento a las acciones realizadas para el control de plagas.

Responsabilidades para implementar un control de plagas

Responsabilidades

- Elaborar un instrumento donde se incluyan las acciones
Jefe de Archivo de control de plagas.
Institucional - Realizar las gestiones para la contratacion de servicios de
control de plagas.

D. Implementar acciones para la prevencién de incendios

La finalidad de esta estrategia, es garantizar la proteccion de los documentos
y archivos, asegurando su conservacion de por vida.

Las lineas de accién para implementar acciones para el control de incendios
son:

= (Gestionar capacitaciones para el personal de la institucion sobre la
prevencion y manejo de incendios.

* |mplementar un plan de prevencion de incendios.

= Asegurar la buena condicion de los aparatos eléctricos.

= Evitar acciones que puedan provocar incendios.

Archivo Institucional



Responsabilidades para implementar acciones para la prevencion de
incendios

Responsabilidades

- Crear e implementar un plan de prevencion de incendios
Jefe de Archivo en coordinacion con el Comité Institucional de Seguridad
Institucional y Salud Ocupacional.
- Inspeccionar y detectar acciones de peligro.

- Gestionar las capacitaciones para el personal de la

Unidad institucién en el manejo de incendios.
Administrativa - Proveer y distribuir a las unidades productoras extintores
de fuego.

PREVENCION

CONSERVACION
DOCUMENTAL

Archivo Institucional



Eje 5. Acceso a la Informacién Publica

En el combate a la corrupcion, la gestion documental es fundamental para el acceso
a la informacion publica, brindando a la poblacién toda la informacion de las
actividades que se desarrollan en la institucion.

OBJETIVO

Dar a conocer las disposiciones que se toman en el Ministerio de Turismo para
contribuir a la transparencia de la informacién publica.

Estrategias para el acceso a la informacién publica

A. Administrar la Informacioén

Los sistemas de gestion documental facilitan el acceso a la informacion

publica.

Las lineas de accidon para administrar la informacion son:

= Elaborar inventarios y actas de entrega de la documentacion de
administraciones anteriores.

= Conservar la documentacién e instrumentos de gestion documental de
administraciones anteriores.

= Elaborar e implementar medidas de proteccion y difusidon de la
Informacion Publica.

Responsabilidades para administrar la informacion

Jefe de Archivo
Institucional

Jefatura Unidad
Productora

B _Resp_or)s_abil_id_:_:\d_es

- Implementar medidas de proteccién de la documentacion.
- Conservar la documentacién e instrumentos de gestion
documental de administraciones anteriores.

- Elaborar inventarios y actas de entrega.

Archivo Institucional



Oficial de - Elaborar medidas de proteccion y difusion de la
Informacion Informacién Publica.

B. Realizar buenas Practicas en el Sistema Institucional de
Archivo

Se reconoce la importancia de establecer metas que garanticen la correcta 'y
ordenada implementacion de todas las fases de la gestion documental. En el
proceso, deben participar los generadores de documentacion, es por ello que
se recurre a normar y formar en cuanto a la importancia del buen manejo de
los archivos.

Las lineas de accion para las buenas practicas en el Sistema Institucional de
Archivos son:

Promover una cultura organizacional orientadas al eficiente manejo de
los documentos para la oportuna toma de decisiones.

Promover buenas practicas para la preservacion de documentos con
valor histérico.

Elaborar los instrumentos archivisticos para el debido funcionamiento
y control de los documentos.

Clasificar la documentaciéon de acuerdo al Cuadro de Clasificacion
Documental.

Elaborar, actualizar y utilizar permanentemente el Inventario
Documental.

Optimizar los recursos con los que se cuenta.

Documentar los procesos y procedimientos archivisticos.

Priorizar el uso de la tecnologia para el envio de informacion.

Responsabilidades para realizar buenas practicas en el Sistema Institucional

Jefe de Archivo
Institucional

de Archivo

Responsabilidades

- Promover buenas practicas para la preservacion de
documentos.

- Elaborar, actualizar y utilizar permanentemente el
Inventario Documental.

Archivo Institucional



- Elaborar los instrumentos archivisticos.
- Documentar los procesos y documentos archivisticos.

- Clasificar la documentacion de acuerdo al Cuadro de
Clasificaciéon Documental.

- Elaborar, actualizar y utilizar permanentemente el
Inventario Documental.

- Optimizar los recursos con los que se cuenta.

- Priorizar el uso de la tecnologia para el envio de
informacion.

Unidades
Productoras

C. Publicacion de Informacién Oficiosa
Se reconoce la importancia de una adecuada gestion documental que
garanticen el acceso a la informacién publica.

Las lineas de accion de la Publicaciéon de Informacion Oficiosa son:

= Publicar en el Portal de Transparencia los documentos que certifiquen
la gestién documental realizada (Cuadro de Clasificacion Documental,
Tablas de Plazo de Conservacion Documental, Guia de Archivo, Actas
de Eliminacién Documental, Plan Operativo Anual).

= Asegurar la organizacién de la documentacion a publicar.

Responsabilidades para la publicacion de informacién oficiosa

Responsabilidades

- Realizar instrumentos archivisticos (Cuadro de
Jefe de Archivo Clasificacion Documental, Tablas de Plazo de
Institucional Conservacion Documental, Guia de Archivo, Actas de
Eliminacion Documental, Plan Operativo Anual).

vinfrad de.Acceko Publicar en el Portal de Transparencia instrumentos
a la Informacion P

Publica archivisticos.

Archivo Institucional
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PRESENTACION

Hablar de sostenibilidad es hablar de una vision de futuro que implica un esfuerzo
constante de planificacion para orientar la toma de decisiones enérgicas de manera
que el desarrollo turistico de los destinos y regiones del pais genere beneficio
social, incremente el ingreso de los pobladores locales y asegure la revitalizacion
los ecosistemas locales.

Desde elafno 2015, con la publicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
el compromiso del paisy del turismo es aln mayor, porque no solo debemos cuidar
lo nuestro, sino contribuir a alcanzar las grandes metas globales que requieren la
intervencion decidida de todos los actores que intervienen en la gestion local.

Objetivos de desarrollo sostenible
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El turismo sostenible se reconoce hoy como una opcidén viable y asequible para
lograr un desarrollo armodnico e incluyente, que beneficie a los grupos mas
vulnerables a través de la generacion de ingresos, la creacién de empleos, la
educacion, el suministro de bienes y servicios a las comunidades locales y los
turistas, la gestion de pequefas empresas y empresas comunitarias, ademas de
participar en la revitalizacion de los ecosistemas terrestres y marinos. Es asi que se
considera una actividad capaz de coadyuvar a lograr en diferentes medidas cada
uno de los diecisiete ODS que proponen la adopcioén de medidas para poner fin a
la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de pazy
prosperidad.

En El salvador se tienen todas las condiciones para que el desarrollo del turismo
se convierta en un asunto de interés nacional y una politica de Estado, si se asume
su naturaleza de accién en el territorio e interrelacion con la localidad bajo los
tres componentes de la sostenibilidad: crecimiento econémico, bienestar social y
proteccién ambiental.

A través del Programa Pueblos Vivos, que ha sido definido por el PNUD como “una
estrategia turistica para el desarrollo humano”, se ha logrado progresivamente la
participacion e involucramiento de la poblacién en su propio desarrollo a través del
turismo, revitalizando la imagen de los pueblos y el cuidado de los ecosistemas,
a través de la organizaciéon social y el trabajo compartido desde una visidon
transideoldgica que procura unir a los diferentes sectores y actores para el progreso
de las comunidades locales y el pais en su conjunto.

La Politica de Turismo y Planificacion para el Desarrollo Sostenible enfatiza en la
necesidad de establecer una relacién armoniosa entre el turismo y la naturaleza,
planteando estrategias y lineas de accion para profundizar en la inclusion social
y la transversalidad la gestion turistica, desde la evaluacién multidimensional
de sus impactos, hasta el disefo, operacién y la comercializaciéon de una oferta
turistica que sirva como base para el fortalecimiento de una actividad turistica mas
competitiva, innovadora y resiliente.

Esta Politica ha sido denominada Politica Marco, lo que significa que los principios
rectores de la misma deben ser aplicables no sélo a los Ejes Estratégicos de
esta Politica, sino a todas las demas politicas publicas desarrolladas y que se
desarrollaran, con el objetivo de garantizar que la sostenibilidad sea transversal y
guede contenida en toda politica publica, plan, programa o actividad de los entes
publicos, privados o sociales del pais que influyen en el desarrollo del sector.



La Politica  de
Planificacion para el
Sostenible se enmarca en la Politica
Nacional de Turismo de El Salvador
(PNT) que contiene un conjunto de
lineamientos rectores para que la
actividad turistica contribuya en la
solucion de los grandes retos del
pais relacionados con la economia,

Turismo y
Desarrollo

la educacion, la inclusion social,
el medio ambiente, los derechos
percepcion  de
seguridad, la politica exterior, la
gobernabilidad y la imagen del
pais ante el mundo, por lo que

humanos, la

se reconoce como un asunto de

interés nacional.
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Al ser una politica de Estado
transversal Y transideoldgica
convoca a los actores publicos,

privados y sociales que intervienen
en la gestion del turismo, a tomar
organizacion,
inversién, operaciéon y promocion,
que permitan responder con
oportunidad frente a los constantes
entorno ambiental,
mercado,
para que el turismo incida en el
desarrollo sostenible del pais.

decisiones de

cambios del
sociocultural 'y de

De esta manera busca convertir
al turismo en un eje articulador
que estimule el aprovechamiento
responsable de la riqueza cultural y
natural del territorio para reducir la
pobrezay la desigualdad, promover
la inclusion, la integracion
la sociedad y la
conciencia ambiental.

productiva de

Asi mismo, propone mecanismos
para
significativas para

ofrecer experiencias
los visitantes
extranjeros para
satisfaccion,

prologar su estadia y convertirlos

nacionales vy
incrementar su

en agentes multiplicadores que
recomienden los destinos de El

Salvador.

La Politica de Planificacion para el
Desarrollo Sostenible, responde al
segundo objetivo de la PNT:

mecanismos de
impulsar el

Establecer
planificacion para

aprovechamiento econdémico de
los bienes publicos para mejorar el
bienestar de los salvadorefios con
un enfoque de sostenibilidad.
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Con el objetivo de aprovechar la
indiscutible influencia del
para el desarrollo del pais, el Ministerio
de Turismo (MITUR), encargado de la
rectoria del sector ha llevado a cabo
un proceso de actualizacion de la
Politica Nacional de Turismo creada
en 2013, que parte de un analisis sobre
las transformaciones que influyen en el
desempeno de la actividad y un amplio
proceso de consulta ciudadana.

turismo

Esta formula mixta ha permitido
identificar nuevas oportunidades para
el sector, especialmente en lo que se
refiere a estructuras de gobernanza,
planificacion, cadenas de produccion,
intermediacion y manejo de visitantes.
La participacion ciudadana en la
construccion de la politica y su difusion
publica, han generado una oportunidad
para establecer un espacio permanente
de didlogo incluyente, abierto vy
participativo para todos los actores que
inciden en el desarrollo del turismo,
sin distinciones sociales, ideoldgicas,
religiosas, o de cualquier otra indole;
pues el desarrollo del turismo no
puede ni debe interpretarse como el

compromiso o tarea de un sélo actor.

Para lograrlo se requiere la participacion
individual y colectiva de los diversos
actores relacionados con la actividad:
instituciones del gobierno central y
de las municipalidades, las grandes,
medianas, pequefas y microempresas,
las agencias de integracion |y
cooperacion internacional, la academia,
la sociedad civil organizada, los turistas
y la ciudadania en general.

La consulta que se llevod a cabo durante

el afo 2018 tuvo un alcance de mas de
225 mil personas, mujeres y hombres
por igual, representantes de todos
los grupos de edad de la poblacion
salvadorefa, del sector publico, privado
y social; ciudadanos de diversos
contextos socioeconémicos y culturales
de todos los municipios del pais,
quienes a través de una herramienta
en linea y la participacion en diez foros
presenciales brindaron sus opiniones y
recomendaciones.

Es relevante mencionar que el 99%
de los participantes considerd que el
turismo debe ser prioridad nacional,
porque contribuye a que el pais sea
mas prospero, multicultural, soberano,

incluyente, sostenible, solidario,
independiente y con mayor nivel
educativo.

La busqueda de mecanismos para
lograr el
turismo fue una constante en todos los
grupos participantes.

desarrollo sostenible del




Importancia del turismo para el pais

El turismo se considera hoy una de las actividades mas dindmicas e influyentes a
nivel mundial por losimpactos que genera en laeconomia, la educacion, lainclusion
social, el medio ambiente, los derechos humanos, la percepcion de seguridad, la
politica exterior, la gobernabilidad y la imagen de los paises ante el mundo.

La significacion de impulsar proyectosy programas vinculados la actividad turistica
para las instituciones de gobierno, las organizaciones civiles y los actores locales se
vincula con su capacidad para impulsar el desarrollo sostenible del pais:
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Genera divisas, distribuye la riqueza y mitiga la pobreza en los territorios en los que
se desarrolla, tanto en las zonas urbanas como en comunidades rurales alejadas y

con escasas oportunidades de desarrollo.

L —

Crea empleos y oportunidades de insercion productiva con equidad de género,
para personas de diversas edades y con distintos niveles de educacion institucional.
Articula encadenamientos productivos, favoreciendo actividades sociales y
econdmicas en zonas rurales, por lo que su impacto trasciende a los resultados
directos de la actividad, contribuyendo incluso, a reducir la necesidad de migrar del

campo a la ciudad y hacia otros paises.
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Propicia la puesta en valor, divulgacién y disfrute del patrimonio natural y cultural,
pues origina actividades recreativas, de entretenimiento y educaciéon para el
disfrute de las comunidades receptorasy los visitantes, motivando la conservacion,

proteccion y renovacion del patrimonio.
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Fortalece el sentido de identidad, el orgullo local y el respeto a la diversidad cultural
delos pueblos en los que se desarrolla. Contribuye a propiciar la integracion familiar,

asi como a combatir la discriminacion.

Muestra una imagen positiva del pais, lo que motiva el deseo de conocer sus

destinos, propicia las inversiones en el territorio, y el consumo de otros productos

nacionales, fortaleciendo el liderazgo del pais en el @mbito internacional.



TURISMO Y PLANIFICACION PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL SALVADOR

El turismo se ha convertido en una de
las actividades mas dinamicas a nivel
mundial. En la actualidad es la tercera
actividad econdmica por el valor de
sus exportaciones, so6lo detras de
petréleoy de la industria de productos
quimicos; genera alrededor del 10%
de Producto (PIB)
global, produce 1 de cada 11 empleos
y representa el 30% del valor total de

Interno Bruto

las exportaciones del sector servicios
En mas de 60 paises el turismo es
la  principal econdmica
exportadora y en 150 paises figura
también

actividad

entre
representa la mayor fuente de divisas

las primeras cinco;

para un tercio de las economias en
desarrolloy para la mitad de los paises
considerados menos desarrollados

(OMT, 2018).



Turismo Global

+de 1,300
millones
de turistas
internacionales

10% del PIB 7% de

exportaciones

mundial

Entre 5,000 y
6,000 millones
de turistas
domeésticos

TdecadaTl

empleos
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Desde 2009 el turismo internacional ha
tenido un crecimiento continuo tanto
en el numero de visitantes como en la
magnitud de los ingresos que genera.
En el aflo 2012 se superd la cifra de 1,000
millones de turistas viajando por el
mundo, en 2017 la cifra superd los 1,300
millones de personas, y las previsiones
de crecimiento a futuro indican que
para el afo 2030 la magnitud de turistas
internacionales serd cercana a 1,800
millones, ello como consecuencia de
tasas promedio de crecimiento anual
entre 4% y 5% que se han registrado en
la Ultima década (OMT, 2018).

El crecimiento del nimero de visitantes
internacionalesy deingresos generados
por el turismo ha sido particularmente
acelerado en paises con economias
emergentes y en desarrollo. En 1995
el porcentaje de llegadas de turistas a
esos paises representd el 35.6% del total
mundial y para 2017 esa cifra llegd al
451%. Este crecimiento ha provocado
que diversas organizaciones
orientando sus esfuerzos a buscar
mecanismos que permitan que el flujo
de turistas genere mas oportunidades
para las comunidades receptoras, al
tiempo que se atenuan los impactos

estan

negativos de la actividad en el entorno
natural y cultural.

Si bien el turismo es una actividad
econdmica muy importante, también el
desarrollo de la misma, es responsable
de impactos ambientales y sociales
relevantes; es uno de los sectores con
masaltoconsumoderecursosnaturales;
por ejemplo, produce alrededor de
35 millones de toneladas de residuos
solidos por afo, es responsable de
5% de las emisiones de gases efecto
invernadero a nivel global, tiene un
excesivo consumo de agua potable
(de 100 hasta 2,000 litros de agua por
huésped noche) en comparacién con
el consumo residencial (UNEP, UNWTO,
2012); y en caso de ser mal gestionado,
es causante de impactos negativos en
la biodiversidad marina y terrestre, asi
como afectaciones para las culturas
locales y su patrimonio.

La ausencia de una planificacion del
desarrollo del sector con vision de
sostenibilidad ha dado lugar en diversas
partes del mundo al surgimiento
de destinos que sobreexplotan sus
recursos naturales, que culminan
dando malos servicios a los visitantes,



como por ejemplo la inadecuada
disponibilidad de agua potable o de

calidad de la vialidad y del aire.

de
turistico

La falta del
desarrollo ha
tenido consecuencias en la gestacion
de conglomerados con  severos
problemas de urbanismo, especulacion
inmobiliaria y con los espacios publicos,
hacinamiento de la poblacién, severas
desigualdades en la distribucion de
los beneficios econdmicos e incluso
inseguridad.

una planeacion

también

El reconocimiento de estos impactos
negativos ha permitido establecer
medidas para controlarlos y llamado
la atencién a autoridades, estudiosos
y grupos de activistas, por lo que es
fundamental generar nuevos modelos
de evaluacion y férmulas para incidir
en esta realidad, ya que de no hacerlo,
la competitividad y rentabilidad de la
actividad también se deteriora, pues
el turista también ha cambiado. Al
estar expuesto a una gran cantidad
de informacién sobre los problemas
ambientales y sociales en el mundo,

ha cambiado habitos en su modo de
vida en general, lo que ha repercutido
en sus viajes. El turista es cada vez mas
consciente a la hora de vacacionar,
y que en sus criterios de seleccion
de destinos y empresas turisticas el
tema sostenibilidad es cada vez mas
importante.

Y los destinos y empresas han
respondido a este reto; hoy existe gran
cantidad de destinos certificados
por organismos Yy
nacionales, asi como diversos esquemas
de certificacion de la sostenibilidad a
nivel global, regional y local.

internacionales

Es cada vez mas frecuente encontrar
desarrollos turisticos sostenibles, que
se sustentan en la divulgacion de la
diversidad cultural y de las costumbres
locales, en la variedad gastronémica y
de las artesanias, aprovechando sitios
arqueoldgicos e histéricos, paisajes y
ecosistemas Unicos, convirtiendo al
turismo en una fuente de ingresos y
desarrollo colectivo con mas impactos
positivos que negativos.

-
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Un ejemplo que se extiende cada
vez mas es el del aprovechamiento
sostenible de las 4dreas naturales
protegidas, que promueven el turismo
recreativo, cultural 'y  ecoldgico
generando recursos para que las
comunidades que los poseen ademas
de obtener ingresos para atender
sus necesidades, pueda invertir en su
conservacion y preservacion.

El cambio de vision de trabajo individual
a trabajo de destino con una vision
conjunta, de territorioy de colaboracion,
ha sido una constante en los ultimos
afos en el sector turistico global.

Es asi que la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT) ha identificado que
cuando el turismo es gestionado de
manera adecuada, es una actividad
generadora de paz y comprension
cultural, una herramienta en la lucha

contra la pobreza e incluso un motor
para la conservacion de la diversidad
bioldgica.

Bien manejado, turismo sostenible no
solo no atenta contra el medioambiente
y la reproduccion de los ecosistemas y
su diversidad bioldgica, sino que incluso
puede contribuir a la preservacion de
costumbres y recursos culturales, de
paisajes, biodiversidad y ecosistemas a
través del progreso econdémico y social
en condiciones de inclusion social y
mayor equidad en la distribucion de sus
beneficios, siempre que se realice bajo
una planeacion con visién de estado.

La dimension de los impactos del
necesario que la
planificacion de su desarrollo se asuma
como un asunto de interés nacional. A
todo mundo beneficia una planeacion
del desarrollo del sector que impulse
el aprovechamiento pleno de todo el
potencial de atraccion de los bienes
publicos para visitantes nacionales e
internacionales,queasuvezseconvierta
en un motor de atraccion de la inversion
privada y del desarrollo de los mercados
de bienes y servicios para el sector. Sin
embargo, de no ser adecuadamente
previstos y bien manejado puede tener
efectos negativos, cargas econémicas
para la comunidad y para la sociedad
e impactos ambientales en ocasiones
irreversibles. Desde la perspectiva
econdmica, un desarrollo no planificado
puede producir externalidades
negativas y gastar mas de lo que
produce a las comunidades locales y al
pais en su conjunto.

turismo  hace



Es por ello que la creacion de una nueva
politica turistica basada en la planificacion
para su desarrollo sostenible es un asunto
primordial para lograr los objetivos de una
gestion gubernamental exitosa y es cada
vez mas un tema de interés nacional.

La definicion conceptual para el desarrollo
sustentable del turismo que hoy rige todas

las actividades turisticas a nivel global ha
sido difundida por la OMT. Las directrices
presentadas en el siguiente cuadro deben
estar presentes en cualquier proyecto
que se implemente para esta actividad,
pues la sostenibilidad no se limita a un
determinado segmento turistico, sino que
debe permear en todos ellos.

Directrices para el desarrollo sostenible del turismo
y practicas de gestién sostenible

Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos ambiental, humano,
econdémico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer
un equilibrio adecuado entre esas cuatro dimensiones para garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.

Por tanto el turismo sostenible debe:
- Darun uso 6ptimoa los recursos ambientales que son un elemento fundamental
del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos esenciales y
ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad biolégica.

Respetar la autenticidad sociocultural de
conservar sus activos culturales arquitectonicos y vivos y sus valores tradicionales,
y contribuir al entendimiento y a la tolerancia interculturales.

las comunidades anfitrionas,

- Asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten a
todos los agentes unos beneficios socioecondémicos bien distribuidos, entre los
que se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencién de ingresos
y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la
reducciéon de la pobreza.

Garantizar que el humano que interviene en la actividad turistica pueda vivir
en su maximo potencial y llevar una experiencia creativa de acuerdo a sus
necesidades e intereses.

Y también, el desarrollo sostenible del turismo exige:

La participacion informmada de todos los agentes relevantes

Liderazgo politico firme para lograr una colaboraciéon amplia y establecer
un consenso.
- El logro de un turismo sostenible es un proceso continuo y requiere un
seguimiento constante de los impactos, para introducir las medidas
preventivas o correctivas que resulten necesarias.

El turismo sostenible debe reportar también un alto grado de satisfaccion
a los turistas y representar para ellos una experiencia significativa, que los
haga mas conscientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente en
ellos unas practicas turisticas sostenibles.

n



Actualmente el turismo sostenible
ha pasadodesersolounatendencia
a convertirse en un asunto de
competitividad turistica. El Indice
de Competitividad de Viajes y
Turismo Global elaborado por el
Foro Econdmico Mundial cuenta,
dentro de sus 14 pilares, se vincula
con al menos 4 relacionados
directamente con la sostenibilidad.
El turista también ha cambiado;
al estar expuesto a una gran
cantidad de informacion sobre los
problemas ambientales y sociales
en el mundo, ha cambiado habitos
en su modo de vida en general, lo
que ha repercutido en sus viajes.
Son diversos los estudios que
muestran que el turista es cada
vez mas consciente a la hora de
vacacionar, y que en sus criterios de
seleccion de destinos y empresas
turisticas el tema sostenibilidad es

importante.
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Y los destinos y empresas han

respondido a este reto; hoy
existe gran cantidad de destinos
certificados

por organismos

internacionales vy nacionales,
asi como diversos esguemas de
certificacion de la sostenibilidad a

nivel global, regional y local.

El cambio de vision de trabajo
individual a trabajo de destino con
una visién conjunta, de territorio
y de colaboracion, ha sido una
constante en los uUltimos afios en el
sector turistico global.
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Desde luego que la creciente
integracion econdmica
internacional, con la apertura
de los paises a los mercados
internacionales de bienes 'y

servicios, ha sido una de las
principales causas de la movilidad

de turistas.

Pero ademas  del requisito
de estabilidad econdmica vy
crecimiento del PIB, existen otras
variables muy importantes para
entender la evoluciéon del turismo
en la Ultima década a nivel global,
entre las principales causas de
su dinamismo se encuentra la
transformacion demografica en el
planeta.



Mientras que los paises con economias
emergentes y los menos desarrollados
estan transitando desde finales del siglo
pasado hacia una poblacion de jovenes
como consecuencia de la reduccion de
sus tasas de crecimiento demografico,
paises

crecimientos

los mas desarrollados, con

demograficos en el
entorno de las tasas de reposicion,
tienen ahora wuna proporcion muy
significativa de su poblaciéon en la
tercera edad.
Ademas del turismo de
impulsado por

jovenes y los adultos mayores suelen

negocios
la globalizacion, los

tener una elevada proclividad a viajar,
desde luego por diferentes incentivos.
Ambos grupos suelen tener una mayor
elasticidad de ingreso de demanda de
servicios turisticos que la poblacion de
edad intermedia la cual tiene mayores
compromisos familiares, profesionales
y laborales que limitan su movilidad, o
no han logrado acumular los ahorros
o crear fuentes de ingresos que les
permitan disfrutar del turismo de la
misma manera que los jovenes y los
adultos mayores.

Desde luego que las actividades que
desarrolla cada uno de estos grupos de
edad en sus viajes y los servicios que
requieren son muy diferentes, pero
ambos son cada vez mas exigentes en
calidad de los bienes y servicios que
busca y en la atencion que desean
obtener.

Ello permite explicar por qué el turismo
en el mundo ademas de crecer a tasas
superiores al crecimiento promedio
de la economia mundial, también se
ha diversificado significativamente en

todos los aspectos. En la actualidad
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no solo el turismo de sol y playa tiene
relevancia. Las actividades de turismo
de aventura, turismo ecoldgico y de
naturaleza, turismo cultural y religioso,
turismo de retiroy médico, son también
importantes. Los turistas se han
convertido en viajeros multimodales
gue no se conforman con un solo estilo
de viaje, sino buscan, cada vez mas,
diferentes alternativas en el tiempo que

les dedican.

También es cada vez mas importante
ofrecer bienesy servicios atractivos para
empresas y grupos corporativos, en
condiciones competitivas y de calidad,
para que puedan
de trabajo con sus empleados y sus
clientes bajo las mejores condiciones y

realizar reuniones

a costos atractivos. En este ambito, los
grupos empresariales que disfrutan de
los servicios y bienes que ofrecen los
sitios turisticos pueden transformarse
ellos mismos en socios o inversionistas
de nuevos desarrollos turisticos.

del de
infraestructura y de la conectividad

Ademas desarrollo la
que acompafan al crecimiento de las
economias de las ultimas décadas, otra
de las causas modernas que explican
el desarrollo acelerado del sector
turistico ha sido el profundo cambio
tecnoldgico, el cual permite acceder al
instante a la informacion e imagenes
de las mas diversas alternativas para
viajar, informacién que facultan al
turista potencial para determinar casi
al instante con elevada certidumbre
cuantos recursos monetarios necesita
y qué alternativas se le ofrecen para
realizar el viaje deseado, adecuado a sus
posibilidades financieras y, sobre todo,
que satisfaga sus gustos, costumbres,

creencias e intereses.



Wi dlla fo Lo

En el mundo estdn quedando
aquellas concepciones
que justificaban el crecimiento
econdmico, incluyendo el
promovido por el sector turistico,
basado en el uso indiscriminado
y la sobreexplotacion de los
recursos naturales, sin asumir los
limites de su reproductividad y
los requisitos de su conservacion,
y que afirmaban que el bienestar
social seria una consecuencia
todo tipo de
inversion y de cualquier forma
de crecimiento econdémico.

atras

automatica de

sector turistico
a mejorar las
vida de las

El desarrollo del
debe contribuir
condiciones de
localidades beneficiadas, muchas
veces poseedoras de los recursos
naturales y culturales que
atraen al visitante, contribuye al
desarrollo de la infraestructura, las
comunicaciones y la conectividad,
y también da lugar al surgimiento
deunagranvariedaddeactividades

econdémicas que promueven el
surgimiento y fortalecimiento de
pequenas y medianas empresas.
desarrollo del sector
debe contemplarse
como un objetivo
econémico, sino
integracion
y bienestar colectivo. Como lo
han demostrado muchos casos
de planeacion y gestion exitosa
del aprovechamiento de los
ecosistemas y de las bellezas de la
naturaleza, de los sitios histéricos,

Pero el
turistico
no solo
de caracter

también de social

de las festividades religiosas
locales, de las manifestaciones
culturales, de las ruinas

arqueoldgicas, de los eventos
deportivos, de las costumbres
ancestrales, de las
y diversidad gastrondmica, vy
de muchos otros medios para
atraer Vvisitantes nacionales e
internacionales, el desarrollo del
sector turistico ademas de sus
beneficios econémicos, contribuye
también a la integracion social
y cultural de la comunidad y de
una nacién. La contribucion del

artesanias

sector turistico a
y cultural

desarrollo del
la integracién social



de una comunidad e incluso de un
pais proviene de compartir intereses
comunes por proteger y fortalecer la
imagen ante el visitante y por esforzarse
en ofrecer los mejores servicios y el
trato mas amable, para que los turistas
nacionales e internacionales regresen
y se conviertan en activos promotores
del lugar entre sus redes familiares
y sociales locales, nacionales y del
exterior.

Un elemento fundamental de |la
contribucion del
desarrollo econdmico vy

sector turistico al
social de
la comunidad y de una nacién, es
su caracteristica sustantiva de que,
mas alld de los servicios privados
que se ofrecen para la alimentacion,
hospedaje, transportacion y diversion
del visitante, en la gran mayoria de los
casos los principales atractivos para
el turista nacional e internacional casi
siempre son bienes publicos, como
las playas, lagunas o rios, las bellezas
naturales, la riqueza de la biodiversidad,
de los ecosistemas y de los paisajes, de

los sitios arqueoldgicos, las costumbres
culturales,
gastronomia y de las artesanias, al igual

las caracteristicas de la

gue los museos o las iglesias, conventos
y demas sitios historicos.

Todo ello significa que la comunidad
directamente beneficiada por el
turismo nacional e internacional, y la
sociedad en su conjunto, tienen un
interés comun porque el desarrollo del
sector se realice bajo condiciones de
regulacion, proteccion y conservacion
de todos esos bienes publicos, para su
beneficio presente y el de las futuras
generaciones.

El enfoque de desarrollo turistico
sostenible se ha ido enriqueciendo en
estas tres Ultimas décadas a través de
los distintos encuentros internacionales
que ha realizado la OMT, en las cuales
se comparten experiencias exitosas
y modelos de politicas publicas
modernas, que deben considerar los
siguientes principios comunes.

Modelo para el disefio de las politicas de turismo sostenible OMTT

La planificacion basada
en objetivos econémicos,
socioculturales y
ambientales

Mejorar la calidad de vida

de la poblacién local

La utilizacién de la
capacidad de carga para
cuantificar las limitaciones
de los recursos turisticos

Incrementar la calidad de
la estancia del visitante

Incrementar la
rentabilidad econémica
de la actividad turistica
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La toma de decisiones
participativa

Mantener la calidad del
medio ambiente, del
que dependen tanto la
poblacién local como los
visitantes




Con la aprobacion de la Agenda XXI
en la Cumbre de la Tierra realizada en
Rio de Janeiro en 1992, y la Declaracion
de Rio que reivindico el concepto de
Desarrollo Sostenible, la Organizacion
Mundial del adoptd
compromiso de impulsar el concepto

Turismo el
entre todos sus miembros, y desde
entonces ha trabajado en la elaboracion
de diferentes guias para el desarrollo de
la politicas nacionales y los acuerdos
internacionales en favor del desarrollo
de un turismo sostenible (OMT 2014).
En estos anos el turismo sostenible
ha pasado de ser solo una tendencia
a convertirse en un asunto de
competitividad econémica. El [ndice
de Competitividad de Viajes y Turismo
Global elaborado por el Foro Econémico
Mundial, que cuenta con 14 criterios
de competitividad, contiene cuatro
indicadores directamente relacionados
con la sostenibilidad en el desarrollo de
los bienes y servicios que se prestan en
el sector.

U s o
nagisral,

En El Salvador el turismo sostenible,
se constituye en una opcidén para
un desarrollo econémico mas viable
e incluyente ya que beneficia a los
grupos mas pobres a través de la
generacion de ingresos, la creacion
de empleos para la poblacién local,
el suministro de bienes y servicios a
los turistas, la gestiéon de pequefas
empresas y empresas comunitarias,
etc., con el impacto

positivo en la reduccidon de la pobreza.

consecuente
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El turismo debe ser considerado cada
vez mas como una fuente importante
de El
turismo representa en la economia
4.4% del PIB en
2016, cuando en 2010 era solamente
del 2.4%.
en la capacidad competitiva del sector
y en la productividad del
como en

crecimiento econdémico.

nacional, mas del

Esto ratifica el incremento
mismo,
la generacion de empleo.

Ademas, el salario promedio en el sector
turistico salvadorefo se encuentra por
arriba del salario medio nacional, y el
aumento continuo en la llegada de
visitantes, que se traduce en beneficios
para aquellos
o indirectamente con

involucrados directa

el turismo.
Sinembargo, paralograrlasostenibilidad
enelturismocomo un proceso continuo,
requiere cambios estructurales en los
modos de pensar, actuar, gestionar y
medir, por parte de todos los actores
involucrados con esta actividad.

Paralograrsentarlasbasesdeunturismo
sostenible (fin Ultimo de esta politica)
es necesario trabajar para lograr que las
estrategias y lineas de accion se bajen
a la realidad, y puedan ser entendidas,
implementadas y multiplicadas por
todos los actores del trismo en el pais.

Y ello, representa probablemente el
reto mas grande de esta iniciativa: el
democratizar las politicas y generar
espaciosde reflexion, estudio, aplicacion
y monitoreo de lo aqui expuesto.

De lograrlo, El Salvador se posicionaria
comoliderenestetema,incrementando
su competitividad como paisy logrando
diferenciarse del resto del mundo a
la vez que se desarrolla de manera

sostenible a través del turismo.



OBJETIVOS DE LA POLITICA

Objetivo General

Impulsar la planificacion participativa como estrategia para disefiar y gestionar un
turismo que promueva el desarrollo responsable, justo y equitativo de los destinos

para el disfrute y beneficio de los salvadorefios y los visitantes.

Objetivos Especificos

Establecer un marco politico rector para la planeacion del desarrollo
turistico sostenible de El Salvador, con el concurso de los principales
actores del sector y los grupos de interés nacionales y locales.

Orientar la planeacion turistica estableciendo modelos vinculados a
criterios de sostenibilidad, que impulsen un consumo responsable para
gue la actividad turistica sea un motor de progreso econdémico y social con
perdurabilidad en el tiempo.

Promover el disefio de espacios y actividades con criterios de inclusion y
accesibilidad, que generen beneficios equitativos para el bienestar de las
comunidades locales.

Impulsar la investigacion y creacion de conocimientos a través de
metodologias innovadoras y creativas, que aporten nuevos paradigmas y
formas de cartografiar para estimular el desarrollo sostenible del pais.

Asegurar la actualizacién de losinstrumentos rectores de turismmo mediante
la incorporaciéon de nuevas formas de planear y medir la sostenibilidad,
tomando en cuenta las tendencias internacionales y el contexto del pais,
de las regiones y localidades turisticas.
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UNA POLITICA INCLUYENTE

La diversidad de actores que participan en el desarrollo del turismo constituye uno
de los mayores retos para la rectoria de la actividad, pues se requiere la participacion
alineada de todos ellos para que los elementos que conforman la oferta del pais
funcionen de forma armdnica y competitiva. Esta diversidad es una oportunidad
para generar esquemas de coordinacion que generen sinergias productivas que
beneficien al pais en su conjunto.

Los actores mas relevantes para la implementacion de la Politica de Planificacion
para el Desarrollo Sostenible son:

Los funcionarios publicos de las diversas instituciones del gobierno nacional y los
gobiernos municipales que participan en la actividad turistica.

Presidencia de la Republica, Consejo de ministros, Gabinete de
Sustentabilidad Ambiental y Vulnerabilidad, Secretaria Técnica y de
Planificacion de la Presidencia, Asamblea Legislativa, Comisién de Turismo
dela Asamblea Legislativa, Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia,
Secretaria de Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidencia, Ministerio
de Turismo, Corporaciéon Salvadorefia de Turismo, Instituto Salvadorefio
de Turismo, Ministerio de Gobernacion, Ministerio de Hacienda, Ministerio
de Economia, Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
Ministerio de Defensa, Ministerio de Transporte, Ministerio de Obras
PuUblicas, Ministerio de Gobernacidén, Ministerio de Relaciones Exteriores,
Ministerio de Educacién, Viceministerio de Transporte, Consejo Nacional
de Sustentabilidad Ambiental y Vulnerabilidad, Gobiernos municipales,
Proteccion Civil, Unidades Ambientales Municipales, entre otros.



Los empresarios del turismo, el comercio, los servicios, y la producciéon industrial,
agropecuaria y gastronomomica que dinamizan el desarrollo econdmico,
entre los que se cuentan representantes de las grandes, medianas, pequefas y
microempresas, que se benefician a la vez que inciden en la actividad turistica.

Representantes de organizaciones privadas y de la sociedad civil: gremiales,
comunitarias, regionales, nacionales e internacionales, que participan en el
desarrollo econémico, social y ambiental de los destinos.

Camara Salvadorena de Turismo (CASATUR), Asociacidon Salvadorefia de
Hoteles (ASH), Asociacién de Pequefios Hoteles de El Salvador (HOPES),
Asociaciéon de Agencias de Viaje Autorizadas en El Salvador (AVA),
Asociacion Salvadorena de Touroperadores (ASOTUR), Comités de
Desarrollo Turistico en el ambito local (CDT) y asociaciones de desarrollo
comunal (ADESCO).

Los funcionarios de organismos de cooperacién regional e internacional que
intervienen en los distintos programas de fortalecimiento econémico, social y
ambiental que inciden en el turismo.

Los medios de comunicaciéon que producen y difunden informacién sobre los
destinos, las actividades y los beneficios del turismo a nivel local, nacional, regional
e internacional.

Los académicos, cientificos y artistas que participan en la educacién, ciencia,
tecnologia, arte y cultura fortalecen el conocimiento y desarrollo del turismo.

Las comunidades receptoras de las regiones y microrregiones que participan
en la operacion de la oferta turistica del pais, particularmente las y los cocineros
tradicionales, chefs y proveedores de insumos alimentarios.

Los salvadorefios en el exterior que inciden de forma determinante en el
desempenfo del turismo interno y en el posicionamiento de El Salvador, en los
paises que habitan.

Los visitantes nacionales e internacionales cuyas actuacionesy actitudes nutren el
caracter de los destinos que visitan.




—
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EJES ESTRATEGICOS

Dada la importancia del tema y para lograr una actividad perdurable y con un
impacto social positivo, que debe ser importante y que alcance todos los territorios
del pais, esta Politica de Turismo y Planificacion para el Desarrollo Sostenible
contempla cinco ejes estratégicos, cuya implementacion asegura tener una
actividad con beneficios econdmicos, ambientales y sociales para todos los actores
del turismo en El Salvador.

Eje V.
Planificacién con
capacidad de
respuesta al cambio

Eje I
Planificando en
democracia

TURISMO Y
DESARROLLO
Eje IV. SOSTENIBLE

Conocimiento
como base de la
sostenibilidad

Eje Il
Gestién con
responsabilidad

Eje lIl.
Turismo accesible
e incluyente




Eje I. Planificando en armonia

Laplanificaciondelespacioturisticoesunatarea clave paraalcanzarlasostenibilidad
turistica, sin embargo, ante la existencia de las diferentes instituciones y los
diferentes instrumentos aplicables en el territorio, la tarea no es sencilla. Para
lograrlo, se necesita trabajar en modelos de toma de decisiones colectivas, en los
cuales todos los actores tengan la posibilidad de opinar, decidir e incidir en las
acciones sobre el territorio que ocupan y que gestionan, participando del proceso

de planificacién turistica de acuerdo a las siguientes etapas:

Toma de decisiones colectivas en el proceso de planificacion

Objetivos de Estudios y Formulacién
desarrollo evaluaciones del plan

Estudio Andlisis y
Preliminar sintesis
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Para ello, tanto modelos innovadores de planificacion y gobernanza como sistemas
de monitoreo constante permitiran llegar a tomar mejores decisiones y fortalecer
las capacidades locales para la gestion y la sostenibilidad del turismo en El Salvador.

Objetivo

Establecer un marco rector para la planeacién del desarrollo turistico sostenible
de El Salvador, con el concurso de los principales actores del sector y los grupos de

interés nacional.

Estrategias

A. Promover un enfoque transversal para el ordenamiento
territorial que asegure que el turismo sea impulsor de la
productividad integral del pais.

B. Consolidar el modelo de planificacién abierto y
participativo del turismo de dentro hacia afuera con
reciprocidad

C. Impulsar la priorizacién del turismo como elemento
integral del ordenamiento territorial.

D. Incorporar férmulas innovadoras para planificar el
manejo de recursos naturales y cultuales del territorio

A. Promover un enfoque transversal para el ordenamiento
territorial que asegure que el turismo sea impulsor de la
productividad integral del pais.

Para lograr la mejora continua en la planificacion y gestion del turismo en el pais
e impulsar el desarrollo sostenible, es indispensable que las diversas instituciones
nacionales y locales comprendan y consideren el uso turistico del territorio al
tiempo que las instituciones encargadas de planificar el turismo incluyan en
su perspectiva de desarrollo otras actividades productivas que sustenten la
diferenciacion local y sean la base para disefiar alternativas coherentes de acuerdo
con las particularidades de cada region.
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Lineas de accidén

Impulsar la creacion dentro de la Unidad de Planificacion
Territorial y Ordenamiento Turistico Sustentable la cual brindard
lineamientos, y seguimiento a la gestidon sustentable e integrada
del espacio turistico de acuerdo a los objetivos de desarrollo
turistico establecidos.

Proponer y elaborar lineamientos y directrices para la preservacion
y el aprovechamiento ordenado y sustentable de los recursos
turisticos del pais; adecuado a las condiciones fisicas y ecoldgicas
del territorio, en concordancia con los mandatos de las instituciones
competentes en la materia.

Convocar a las diversas instituciones que participan en el
ordenamiento territorial del pais para establecer en conjunto
asuntos relacionados con los usos de suelo, determinacién de
zonas de aprovechamiento, conservacion, gestion de cuencas
hidrograficas y dotacién de infraestructura turistica.

Analizar modelos y experiencias de ciudades y territorios
inteligentes.

Fortalecer las capacidades técnicas y operativas de los Comités de
Desarrollo Turistico y Centros de Amigos del Turista (CAT) en temas
de planificacion para el turismo sostenible.

Consolidar el liderazgo de los Comités de Desarrollo Turistico en la
territorializacion de las directrices de turismo sostenible, trabajando
conjuntamente con las municipalidades, sus unidades ambientales
y unidades de Turismo.

Promover la realizacion a nivel local de diagnosticos estratégicos
gue generen planes y programas y acciones encaminadas a la
gestion sostenible del espacioy las actividades turisticas de acuerdo
a los objetivos de desarrollo turistico establecidos a nivel nacional.

Fomentar la integracion con los instrumentos de planificacion
sectorial del turismo, de aspectos relativos a la sostenibilidad
ambiental, biodiversidad, cambio climatico, vulnerabilidad vy
riesgos, y otros que pueden incidir en la actividad turistica.

Fomentar el diseho ambiental de las localidades turisticas con
criterios fisicos, estéticos, funcionales y ambientalmente adecuados y
ecoeficientes, mejorando el paisaje urbano de los destinos a través del
uso de arquitectura tipicay tradicional, materiales y colores adecuados
al ecosistema, generando espacios publicos accesibles, mobiliario
urbano acorde al medio natural y dinamicas culturales circundantes
para integrar la infraestructura turistica al paisaje natural y cultural
local, aportando valor al turista y a la convivencia de la comunidad.
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Generar instrumentos de politica que amplien la incidencia
y participacion de las instituciones y actores turisticos en el
ordenamiento como en la planificacién del desarrollo territorial,
difundiendo la importancia del turismo sostenible como
herramienta para el desarrollo integral de las comunidades y
coadyuvante en laimplementacion de estrategias de otros sectores
que ayuden a mejorar la vida de la poblacion.

B. Consolidar el modelo de planificacién abierto y participativo
del turismo de dentro hacia afuera con reciprocidad

La implementaciéon de una gestidon turistica sostenible que genere cambios
positivos y significativos en las comunidades receptoras, promueva la inclusion
social, la equidad de género, el acceso universal, la identidad y la anfitrionia
salvadorefia, ademas de impulsar nuevos paradigmas relacionados con el
desempeno del turismo, la educacion y participacion activa de la ciudadania en su
propio desarrollo, fomentando el involucramiento de la ciudadania en el desarrollo
del turismoy el abordaje de las situaciones particulares de sus territorios, en pro de
construir un mejor destino turistico, con calidad y perdurable en el tiempo.

Lineas de accidon

Fortalecer un modelo de planificacion abierta donde los actores
locales, municipales, las comunidades y empresarios participen en
la definicion de la ruta a seguir para la planificacién y el desarrollo
del turismo, siguiendo lineamientos propuestos por el ente rector, y
haciendo que el turismo pueda transitar progresivamente hacia un
modelo sostenible.




Procurar el empoderamiento de los actores locales en sus
procesos de planificacion del turismo, propiciando con ello,
la descentralizacion y desconcentracién, asi como un mayor
compromiso por parte de los entes locales como encargados de su
propio desarrollo.

Potenciar los mecanismos de participacion ciudadana en la
gestion sostenible del turismo incluyendo a poblaciones indigenas,
poblaciones vulnerables, mujeres, adultos mayores, jévenes y
personas con discapacidad, para identificar medidas de inclusiéon y
mecanismos que aseguren el acceso a la cadena de valor turisticoy
generar lineamientos que permitan solventar las brechas sociales.

Fomentar la formaciéon de sociedades para fomento vy
aprovechamiento del turismo, basadas en los territorios y recursos
de las comunidades, para potenciar el desarrollo sostenible de los
corredores productivos y de inversion turistica.

Promover que las Instituciones de Turismo al elaborar planes,
programas y proyectos turisticos consideren la integracion de
equipos multidisciplinarios, incluyendo expertos en ciencias
naturales, econdémicas y sociales para lograr una visiéon integral y
sostenible desde el inicio de las politicas, planes y proyectos.

C. Impulsar la priorizacién del turissno como elemento
integral del ordenamiento territorial

Tantolasinstitucionesde turismo como los actores del sector,deben ser conscientes
de la importancia de su rol en el desarrollo local y asumir que las transformaciones
a realizar en materia turistica, requieren el compromiso comun en la formaciény la
continuidad de las estrategias, tanto como trabajo progresivo sobre el diagndstico
de los territorios, como en la generacion de herramientas e indicadores, que
permitan el monitoreo y control para la mejora continua de la actividad turistica y

sus avances en sostenibilidad.




Para el fortalecimiento de la planificacion turistica, con miras a la resiliencia y a
la sostenibilidad, ésta tiene que ser definida por los actores locales siguiendo
lineamientos del ente rector, procurando el mas amplio rango de participacion.

Paralelo a esto, es clave considerar una planeacion que tenga la vision de desarrollo
incluyendo el enfoque de género. Los Comités de Desarrollo Turistico tendran un rol
protagonico como articuladores y transmisores de las directrices de sostenibilidad
emanadas del ente rector de turismo y la intermediacion con la poblacion local
y empresarios turisticos. Asimismo, el involucramiento de las municipalidades es
vital para el éxito de las iniciativas.

La vision de desarrollo sostenible y el uso creciente de tecnologias digitales de
informacion deben considerarse en el disefio de la planeacién para promover el
desarrollo de sitios y ciudades inteligentes.

Lineas de accion

Fortalecer la participacion y representatividad del MITUR
dentro de la institucionalidad existente, en materia de planificacion
territorial y ordenamiento.

Establecer espacios de didlogo y coordinacién estratégica
interinstitucional con el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN) y otros entes generadores de directrices de
zonificaciony ordenamiento territorial, para asegurar el crecimiento
y proteccion de las inversiones turisticas.

Posicionar al turismo sostenible como herramienta de
desarrollo humano y territorial, integrandolo a las iniciativas
implementadas por otras instituciones en cuanto a generacion de
empleo, juventud e inclusion.

Promover la transiciéon de los destinos hacia la creacién de
sitios y ciudades inteligentes.

Promover la integracion de los planes maestros de turismo a
las dindmicas de planificacion local.

D. Incorporar férmulas innovadoras para planificar el manejo
de recursos naturales y cultuales del territorio

La Unién Internacional de Conservacion de la Naturaleza (UICN) define la

gobernanza como un conjunto de normas, institucionesy procesos que determinan
como se ejerce el poder y las responsabilidades, como se toman las decisiones y
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cémo los ciudadanos participan en el manejo de los recursos naturales, siendo el
aspecto social clave para estos procesos.

El incluir la gobernanza en los procesos de desarrollo turistico, garantiza que las
acciones sean integrales, transcendiendo el mero cumplimiento de la legalidad
en aspectos ambientales y transitando a una gestion turistica que identifique
oportunidades de desarrollo a través de soluciones a los problemas que aquejan
al destino (como presencia de residuos sélidos, deforestaciéon, contaminacion de
aguas y degradacion de sus fuentes, explotacién, caceria o pesqueria furtiva y
tenencia inadecuada de vida silvestre marina y terrestre, entre otras).

Por lo que, fomentar una adecuada gobernanza contribuye al rescate de practicas
tradicionales de manejo y aprovechamiento de los recursos naturales y de los
ecosistemas y el promover la participacion de la comunidad permite reducir
riesgosy vulnerabilidad frente a eventos ambientales o naturales dificiles de prever.

En materia turistica, la gobernanza implica la rectoria y la participacion ciudadana,
con una participacion activa y responsable que genera cohesion social y una vision
de desarrollo centrada en las personas, las familias y la comunidad.

La proteccion de los recursos naturales y culturales es para el turismo tan
fundamental como el disefo, promocién y comercializacion de los destinos
turisticos, ya que implica la conservacion y el uso sostenible de los recursos
presentes en el territorio, de manera que se preserve su calidad a través del tiempo,
para ofrecer un producto consistente al turista, y mejorar las condiciones de vida
de la poblacién local.

Lineas de accion

Promover con las Municipalidades la creaciéon de ordenanzas
turisticas en temas de: sanidad, higiene, ornato, seguridad,
medio ambiente, paisaje, recoleccion y tratamiento de residuos,
arquitectura, urbanismo, publicidad y rdétulos comerciales,
participacion ciudadana, prevencion de la contaminacion luminica
y acustica, conservacion de la biodiversidad (flora y fauna), de uso
de espacios publicos para fines turisticos, uso del territorio turistico
y actividades turisticas, respetando derechos y promoviendo
responsabilidades.

Identificar de manera intersectorial e interinstitucional, estrategias

de conservaciéon y proteccién de ecosistemas amenazados y en
peligro, donde el turismo sea un aliado.
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Fomentar el aporte del sector al cumplimiento de los compromisos
de pais en materia de cambio climatico como por ejemplo la
Contribucion Prevista y Determinada a Nivel Nacional (NDC) y los
instrumentos nacionales de planificacion referentes al Cambio
Climatico.

Acompanar el diseno de la planeacion de la politica publica en
materia de turismo sostenible con componentes de adaptaciéonalos
eventos previsibles y no previsibles productos del cambio climatico,
particularmente de aquellos que sean un riesgo y amenaza para la
poblacién, apoyandose en analisis y estudios de vulnerabilidad.

Participar activamente como MITUR en los espacios
interinstitucionales e intersectoriales en temas de sustentabilidad,
salud, vulnerabilidad y cambio climatico como el Gabinete de
Sustentabilidad Ambiental y Vulnerabilidad y el Consejo Nacional
de Sustentabilidad Ambiental y Vulnerabilidad (CONASAV) vy
Comision Intersectorial de Salud (CISALUD).




Eje Il. Gestidon con responsabilidad

La cumbre Mundial de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones
Unidasrealizada en el afio 2012, adoptoé el Marco Decenal de Consumoy Produccion
Sostenibles (One Planet network o 10YFP, por sus siglas en inglés).

Se trata de un marco de accion global para promover la cooperacion internacional
con el fin de acelerar la transicion hacia la sostenibilidad tanto en paises
desarrollados como en desarrollo que contempla informaciéon al consumidor,
estilosdevidasosteniblesyeducacion,compras publicas sostenibles, edificaciones
y construcciéon sostenibles y turismo sostenible. Estos cinco aspectos han de

considerarse en todos los proyectosy programas que se impulsen a nivel nacional.

Objetivo

Orientar la planeacion turistica a través del establecimiento de modelos vinculados
a criterios de sostenibilidad, que impulsen un consumo responsable para que la
actividad turistica sea un motor de progreso econdémico y social con perdurabilidad
en el tiempo.
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Estrategias

A. Incorporar las modalidades de consumo y produccion
sostenibles (CPS) en la cadena de valor turistica.

B. Implementar sistemas de gestion de la sostenibilidad
en la operacion turistica.

C. Desarrollar argumentos tedricos y modelos de gestion
gue impulsen sostenibilidad de la oferta turistica del
pais.

D. Promover el disefio de esquemas de desarrollo y
comercializacion de productos turisticos sostenibles.

E. Fomentar la inversion en turismo sostenible, asi
como en proyectos turisticos que integren la dimension

ambiental y social en sus propuestas.

A. Incorporar las modalidades de consumo y produccién
sostenibles (CPS) en la cadena de valor turistica

Las modalidades de consumo y producciéon sostenibles significan cambios en
los modelos de negocios, pero con grandes impactos positivos en los aspectos
ambientales, socialesy econédmicos. Puede ser realizado a través de modificaciones
de los procesos, de los insumos, o de las tecnologias hacia otros mas eficientes,
lo que implica ahorros significativos en la operacién de las empresas, un mejor
desempenoy la mejora de la imagen del establecimiento y el destino en general.

Reconociendo la importancia cada vez mayor de la proteccién del ambiente y la
calidad de vida de los residentes para el mantenimiento de las actividades turisticas
a largo plazo, se debe impulsar en las localidades turisticas y establecimientos
turisticos la adopcion de modelos y métodos de producciéon sustentable y mas
limpia, con el enfoque desde la primera etapa de produccién hasta la finalizacion
de la entrega del servicio turistico, integrando a los proveedores tanto de productos
como deserviciosen el cumplimiento de los lineamientos ambientales establecidos
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en las normativas juridicas, asi como también se debe asegurar de la
disposicion final responsable de su producto. Este modelo debe permear en
toda la cadena de valor turistico.

Desde una perspectiva de rentabilidad con vision de largo plazo, la
transicion hacia la produccion y el consumo responsable para vivir en un
medio ambiente sano y para la preservacion de los recursos naturales
resulta mas ventajoso, ya que conduce a la supresion de las externalidades
negativas, reduce los costos de la reposicion de recursos y ecosistemas,
e impide caer en situaciones de degradacion y destruccion de sitios de
atraccion para los visitantes.

Lineas de accidén

Promover la incorporaciéon de las modalidades de consumo
y produccion sostenibles (CPS) en las politicas, planes,
programas, estrategias y proyectos de Instituciones de
Turismo.

Proponer politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible que creen puestos de trabajo y promuevan
la cultura y los productos locales, el trabajo decente y
crecimiento econdémico.

Promover practicas de compras publicas sostenibles
de acuerdo con la normativa nacional y las prioridades
nacionales, y extender esta practica al sector privado.

Fomentar los sellos y certificaciones en materia de
sostenibilidad y responsabilidad empresarial en los
establecimientos y destinos turisticos.

Impulsar la sustitucion de bienes de consumo mas
amigables con el uso de recursos que ademas reduzcan
sustancialmente la generacion de residuos cuya
disposicion es altamente dafina para el medio ambiente y
los ecosistemas.

B. Implementar sistemas de gestion de la sostenibilidad
en la operacién turistica.

Para alcanzar un desarrollo sostenible, es urgente transitar hacia
actividades productivas y de servicios que reduzcan al maximo sus
impactos negativos sobre el medio ambiente.
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Como consecuencia de la creciente conciencia de la sociedad sobre los impactos
negativos de la producciéon y el consumo sobre el entorno ambiental y en las
condicionesy calidad de vida, en el mundo se observan crecientes cambio en todas
las actividades econémicas, tanto productivas como de servicios, incorporando
paulatinamente tecnologias y procesos de reducir, mitigar y/o compensar los
impactos ambientales y sociales que generan sus operaciones.

Se debe promover que entre las obligaciones de las empresas turisticas que operen
en El Salvador, se incrementen los estandares de control de calidad y excelencia,
y mejore el cumplimiento de las normas de higiene, salud y calidad del medio
ambiente.

Un modelo de turismo sostenible, no debe limitarse exclusivamente al
cumplimiento de leyes, normas y requisitos para obtener autorizaciones de
operacion. Debe trascender hacia modelos de negocio que asuman sus impactos
socialesy ambientales. En particular en la actividad turistica se debe transitar hacia
la ecoeficiencia, la responsabilidad social empresarial, la aplicacion de buenas
practicas, la compensacion ambiental de la huella ecoldgica de sus actividades
diarias, extendiendo su responsabilidad hacia la cadena de valor en el que
participan con proveedores y clientes.

Lineas de accion

Propiciar a través de leyes y reglamentos la implementacién de un
Sistema de Gestion de la sostenibilidad en las empresas turisticas,
que incluya al menos los siguientes elementos:

o Autorizacion de desarrollos turisticos solo si cumplen con un
manifiesto de impacto ambiental aprobado por la autoridad.

o Politicas corporativas y de gestion empresarial de
sostenibilidad.

o Identificaciony mitigaciéon de impactos ambientalesy sociales
de forma continua y en todo el proceso de operacion.

o Compra de insumos responsables y sistema de manejo de
residuos solidos.

o Conformacién y capacitacion a comités de sostenibilidad
dentro de las empresas.

o Politicas y acciones en materia de género, igualdad, equidad,
empleo digno y accesibilidad, que incluyan la distribucion
equitativa de beneficios e incentivos a la calidad y capacitacion
en materia de turismo.

o Medida de adaptacion y mitigacion al cambio climatico, con
énfasis en generar empresas que en su consumo de energia,
en el transporte y en el uso del suelo contengan medidas de
carbono neutral.

o Estrategias para conservar y en su caso restaurar la
biodiversidad y el patrimonio cultural tangible e intangible.

32



Preferir como proveedores aquellas empresas que apliquen
criterios y medidas de sostenibilidad.

Incorporar en las estrategias de mercadotecnia y comercializacion
productos y servicios que fomenten y garanticen la sostenibilidad.

Fomentar la inclusion de actores locales en |a provision de bienesy
servicios al turista.

Promover el cumplimiento del Cédigo Etico Mundial para el
Turismo y las recomendaciones de la OMT para un turismo
sostenible.

Participar en procesos de formacién de recursos humanos y
sensibilizacidon de proveedores de servicios en materia de turismo
sostenible, impulsado por las instituciones de turismo, con fin de
fortalecer sus productos y servicios con visidén de sostenibilidad.

Cumplir con los lineamientos generados por el MARN en cuanto
al uso de sitios naturales y areas protegidas, y garantizar el
cumplimiento de las pautas de comportamiento dentro de estos,
para la conservaciéon de la calidad de los ecosistemas, especies de
flora y fauna y del paisaje que conforman el atractivo y que han
originado el desplazamiento turistico.

C. Desarrollar argumentos tedricos y modelos de gestiéon que
impulsen sostenibilidad de la oferta turistica del pais

Para lograr que todos los productos y servicios que atienden la demanda de
turistas nacionales y extranjeros contribuyan al desarrollo sostenible del sector,
es importante demostrar ante productores y consumidores la viabilidad y los
beneficios de integrar los intereses econdmicos, el bienestar social de la comunidad
y el cuidado y manejo adecuado del medio ambiente y de los recursos naturales
en todos los programas y proyectos, enfoque que debe incluirse en las estrategias
y medios gubernamentales de fomento al turismo.

El diseflo de productos turisticos debera considerar las dinamicas y variables de
cada territorio, asicomo aspectos como la conectividad y los corredores productivos,
bioldgicosy culturales. Buscando laintegraciéon del territorio nacional, e impulsando
la inversiéon de acuerdo a las prioridades establecidas en los corredores productivos
de la Politica Nacional de Turismo.

Una alternativa atractiva para la promocién del turismo es el desarrollo de rutas
gue contengan diversidad de atractivos, que se conviertan en un conjunto de
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elementos de una experiencia inolvidable para el viajero, que contribuya ademas a
la integracion de territorios aledanos, con variedad de costumbres sitios de interés
y atraccion gastrondmica.

El disefo de nuevos productos turisticos, infraestructura turistica, actividades
complementarias sera sustentable a medida se integre el componente ambiental,
social y econémico de manera transversal, garantizando asi su perdurabilidad en
el tiempo.

Lineas de accidén

Promover desde las instituciones de turismo la creacién de
productos turisticos sostenibles a nivel nacional y municipal, con
apoyo en asistencias técnicas, por ejemplo el fortalecimiento de los
Pueblos Vivos.

Incentivar las modalidades de turismo que pongan en relevancia
los recursos naturales y culturales, como es el caso del ecoturismo,
el turismo rural comunitario, turismo cultural y otros, con los
criterios de conservacion y educacion.

Promover desde las instituciones de turismo el fortalecimiento de
los Comités de Desarrollo Turistico, para que cumplan plenamente
con su labor de fomentar, promover, asesorar y apoyar al sector
turistico local impulsando nuevas actividades, creacién de
productos turisticos, planes, estrategias y proyectos para un
turismo sostenible.




Fomentar la creaciéon y consolidacion de rutas turisticas que
rescaten y pongan en valor la biodiversidad nacional a través de
la gastronomia con ingredientes autdctonos y la produccion
artesanal ligada al turismo.

Procurar la inclusion del arte y sus diversas manifestaciones a la
oferta turistica nacional para fortalecer y diversificar el producto
turistico generando espacios de participacion a la juventud,
personas con discapacidad y la poblacién adulto mayor.

Incluir en los inventarios turisticos elaborados por el ente rector
y por los Comités de Desarrollo Turistico, un directorio de los
referentes culturales vivos en cada territorio como artesanos,
artistas, adultos mayores, cuenta cuentos, historiadores, personajes
importantes de la localidad y otros singulares, fortaleciendo la
identidad, participacién, convivencia social, rescatando tradiciones,
fornentando su difusidn para el fortalecimiento de la identidad
del pais y la diferenciacion del producto turistico a través de la
interpretacion del patrimonio y la animacion turistica sostenible.

Fomentar la sinergia entre turismo y otras actividades productivas
como agricultura, ganaderia, produccion industrial y otras, a
fin de ampliar los beneficios del turismo a diferentes sectores
econdmicos, localidades y poblaciones, asi como el rescate de las
tradiciones en la elaboracion de productos autdctonos.

Fomentar la evaluacion periddica del producto turistico por
parte de los actores locales, y las Instituciones de turismo, con el
objetivo de la mejora continua en términos de calidad, servicio y
sostenibilidad.




Considerar dentro de la elaboracion del producto y las rutas
turisticas los riesgos que pudiesen existir para el destino y los
visitantes y gestionarlos con un enfoque preventivo.

Identificar estrategias de mitigacion y adaptacion al cambio
climatico para el sector turistico nacional considerando el desarrollo
de segmentos de mercado y productos turisticos alternativos que
sean resilientes ante los efectos del cambio climatico

D. Promover el disefio de esquemas de desarrolloy
comercializacién de productos turisticos sostenibles

Para lograr la sostenibilidad debera ampliarse la concepcién de informacién
turistica, mas alld de la difusion de los atractivos turisticos nacionales, hacia una
concepcidn de informacioén para el turismo o puesta en funcién del turismo, dando
lugar al desarrollo de metodologias de captura de informacidon de parte de los
visitantes, asi como informacién interna sobre la gestidn sostenible de la actividad;
esta informacion sera valiosa para crear una linea base de la actividad turistica y
su sostenibilidad, con un panorama nacional, continuo y dindmico que permita
dar una lectura de la realidad constituyéndose como un insumo invaluable para
la toma de decisiones tanto a nivel de entes rectores como a nivel municipal, y
empresarial, sobre el rumbo al cual se orientara la actividad turistica en el futuroy
que esta sea capaz de adaptarse a los desafios que conlleve.

En el proceso de comercializacion del producto debera tomarse en cuenta el
marketing verde de productos y experiencias que realzan la sostenibilidad,
cuidando que la informacién presentada sea correspondiente a la realidad.

Lineas de accidon

Promover la difusion de experiencias exitosas en materia de
turismo y sostenibilidad.

Impulsar mecanismos de promocion de la oferta turistica sostenible
nacional que exalten los valores naturales del pais, de igual modo
la biodiversidad, comunicando los avances en sostenibilidad, asi
como fortaleciendo la percepcion de seguridad del destino.

Promover dentro de la prestacion de servicios turisticos un espacio
para la educacion ambiental de los turistas.
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Incluir en cada espacio de participacion institucional, el tema
ambiental a través de diversos mecanismos (capsulas informativas,
charlas cortas, dinamicas, otros), procurando que en cada
espacio de participacion sobre temas turisticos se fortalezcan
los conocimientos y la sensibilizacion de los actores turisticos y
comunidad local en temas de turismo sostenible.

A través de la implementacion de practicas sostenibles, lograr
la atraccion de mercados altamente interesados en servicios y
productos con responsabilidad socio ambiental, mejorando la
imagen del pais en su conjunto.

Promover la innovacion y el uso de materiales mas amigables con
el medio ambiente en: publicaciones, material point of purchase,
vallas publicitarias articulos promocionales y regalos, bajo un
enfoque de produccién mas limpia con menor impacto ambiental,
asi como de integracion de la produccion artesanal del pais a la
estrategia de mercadeo turistico fomentando los valores naturales
y culturales locales.

E. Fomentar la inversién en turismo sostenible, asi como en
proyectos turisticos que integren la dimensién ambiental y social
en sus propuestas.

La creciente afluencia turistica demanda mayor y mejor infraestructura publica
y privada. En este rubro la participacion de la empresa privada es relevante en el
desarrollo turistico del pais, ya que las inversiones que realiza para la expansion
de los negocios turisticos contribuyen al desarrollo de las regiones, asi como a la
generacion de empleos e ingresos importantes para el crecimiento de la economia
y el bienestar social.

Segun la OMT mucho del potencial econdmico del turismo sostenible se encuentra
en medianas y pequefas empresas, las cuales requieren la necesidad de mejorar
sus condiciones de acceso al financiamiento para invertir en proyectos verdes,
aprovechando tecnologias limpias y eficientes, construyendo infraestructura que
atende al maximo su impacto ambiental, y adecuadas a la particularidad de los
ecosistemas, clima, condiciones geograficas y culturales del lugar.

La creacion de incentivos gubernamentales y regulaciones claras para desarrollar

el turismo sostenible, con medios diferentes para las micro y pequefias empresas
contribuye a consolidar la aplicacion de la sostenibilidad en las inversiones.
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Lineas de accidén

Fomentar la inversion y el financiamiento sostenible, con apoyos
especiales para las MIPYMES.

Promover en los gobiernos locales la creaciéon de medidas
de aplicacion local que incentiven a los inversionistas y las
comunidades locales, para el desarrollo del turismo sostenible,
impulsando la transformacién de las practicas no sustentables
actuales.

Establecer lineamientos para que las futuras inversiones en turismo
contemplen modelos sostenibles de negocios y la responsabilidad
social como parte de su propuesta.

Promover, a través de las instituciones de turismo, de las
comunidades y de las municipalidades, la articulacion de las
organizaciones internacionales para la cooperacién, con asesorias
y financiamiento para la creacién de nuevos proyectos.

Desarrollar lineamientos de sostenibilidad para la obtencion de
créditos, y promover dichos lineamientos con los programas
institucionales y la banca comercial que otorga créditos para
desarrollo turistico.

Integrar El Salvador a redes regionales o internacionales de

sostenibilidad turistica.




Eje lll. Turismo accesible e incluyente

De acuerdo con la OM el Turismo accesible “..busca crear productos y servicios que
puedan ser disfrutados por personas con discapacidad, turistas y locales, familias
con ninos pequenos, adultos mayores y cualquier otra persona en situacion de
vulnerabilidad”.

Este enfoque tiene su base en el derecho que todos los seres humanos tienen
relacionado al disfrute del tiempo libre y al goce de periodos de descanso en el
trabajo, derecho reconocido en la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos
del aflo 1948 y recogido en la Declaracion de Montreal del afnol1996 y su posterior
Adendum de Aubagne del afio 2006, ambos documentos de la Organizacion
Internacional de Turismo Social.

La creacion de alternativas para el desarrollo del turismo incluyente y accesible,
ademasde ser una obligacion para satisfacer un derecho, representa oportunidades
importantes en el sector. Solo para dar unos datos, la Organizacion Mundial de
la Salud considera que cerca de mil millones de personas a nivel global (15% de
la poblacién del planeta) sufren de alguna discapacidad o limitacién, y es un

segmento creciente y dinamico de la poblacién.
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Objetivo

Promovereldisefiodeespaciosyactividadesconcriteriosdeinclusidonyaccesibilidad,
que generen beneficios equitativos para el bienestar de las comunidades locales.

Estrategias

A. Asegurar que todas las obras, construccién de
infraestructura y facilidades para el turismo incluyan
criterios de accesibilidad universal.

B. Fomentar el desarrollo de productos turisticos para
personas con discapacidad, jévenes, adultos mayores y

grupos en situacion de vulnerabilidad.

C. Posicionar a El Salvador como un destino empatico,
abierto a todos y con facilidades para el disfrute
incluyente del turismo.

A. Fortalecer la creacién y asociacién de marcas
gastronémicas con la promocidn turistica del pais

CEldisefo universal odiseno paratodos es un requisito fundamental en el desarrollo
de productos y entornos de facil acceso para el mayor nimero de personas posible,
sin la necesidad de adaptarlos o redisefarlos de una forma especial. El disefio debe
ser igual o equivalente para todos, comodo, estético y seguro.

Con el disefio para todos se construye un entorno accesible y universal, sin barreras,
y se desarrollan los productos y servicios de forma que puedan ser aprovechados
y utilizados por todos los ciudadanos, que aporten la maxima autonomia personal
posible y con independencia de su capacidad funcional.

Algunos principios del disefio universal son los siguientes:

Igualdad y facilidad de uso, independientemente de sus
capacidades y habilidades.

Flexibilidad, que se adecle a un amplio rango de preferencias y
habilidades individuales.
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Simple e intuitivo, facil de entender sin tener en cuenta la
experiencia o los conocimientos.

Informacién comprensible en diferentes formatos.
Que exija poco esfuerzo fisico.
Que minimice el riesgo de cometer un error.

Tamanos y espacios apropiados para el uso de ayudas técnicas,
entre otros aspectos.

Lineas de accién

Realizar un inventario del estado actual de la infraestructura
turistica en materia de accesibilidad universal, para conocer el
status en el pais.

Desarrollar un Manual o Guia de Disefio Universal en el sector
turistico, que indique a los actores de la actividad las caracteristicas
gue se deben tomar en cuenta para lograr entornos inclusivos y
accesibles.

Trabajar, en conjunto con las instituciones nacionales y locales,
para que los permisos de construccion y operacion establezcan la
obligatoriedad de considerar estos preceptos.

Lanzar campafnas de concientizacion en el sector acerca del
rol que deben jugar para lograr un turismo sin ningun tipo de
discriminacion, y accesible para todos.




B. Fomentar el desarrollo de productos turisticos para personas
con discapacidad, jévenes, adultos mayores y grupos en situacién
de vulnerabilidad

Los mercados de productos y servicios turisticos para las personas con algun tipo
de discapacidad es creciente, y lo serad con el paso de los afos, en especial en paises
en desarrollo donde la piramide poblacional esta invirtiéndose y la esperanza de
vida es cada vez mayor.

Generalmente las personas con algun tipo de discapacidad no viajan solas, por
lo que el gasto al menos se duplica y, dadas sus necesidades especiales, suelen
estar dispuestos a pagar un poco mas por realizar actividades de turismo, que no
siempre estan a su alcance.

Un adecuado proceso de desarrollo de productos para este mercado puede
diferenciar a las empresas, destinos e incluso al pais ante la competencia, y atraer
la demanda de un mercado rentable y en expansion.

Lineas de accion

Realizar estudios e investigaciones tanto en mercados de origen
como en el pais para determinar las caracteristicas, perfil y
rentabilidad ambiental y social de este segmento.

Desarrollar programas de formacion para el disefio, operacion y
promocion de productos turisticos accesibles e incluyentes.

Promover la instalacion de infraestructuras y el desarrollo servicios
para personas con discapacidad.

Formar guias de turistas especializados en lenguaje de sefas,
sistema braille, atencion a personas con dificultades motrices y
otros tipos de discapacidad.

Generar incentivos fiscales y de regulaciéon para empresas

gue apuestan por desarrollar este tipo de ofertas, como una
oportunidad de iniciar, expandir o consolidar su negocio.
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C. Posicionar a El Salvador como un destino empatico, abierto a
todos y con facilidades para el disfrute incluyente del turismo

Uno de los diferenciadores que puede tener El Salvador y sus destinos es la apertura
a recibir personas con algun tipo de discapacidad o vulnerabilidad, vinculando al
turismo con el atributo de empatia y el valor de tolerancia planteado en la marca
pais y desarrollado en el Programa Pueblos Vivos. A nivel global, existen pocos
ejemplos de destinos que estén apostando por mostrarse al mundo listos para
trabajar en este sentido.

Muchas de las ciudades reconocidas por este enfoque son europeas, destacando
entre ellas San Sebastian, en Espafa, Lyon, en Francia, Chester en Reino Unido,
Milan en Italia o Boras, en Suecia, quienes tienen una cultura mas avanzada en
estos temas. A nivel de Latinoameérica, las pocas ciudades que han apostado en
posicionarse en este tema han tenido excelentes resultados, tal es el caso de
Buenos Ares, Santiago de Chile, Sao Paulo, Ciudad de México o Montevideo.

Aunque el posicionamiento debe ganarse a partir de las acciones implementadas,

es deseable llevar a cabo acciones puntuales para ello.

Lineas de accidn

Crear la Red Salvadorefa de Turismo Accesible, para empezar
a compartir experiencias con otras redes como la de Espafa,
Uruguay, Costa Rica, entre otras.

Incluir, dentro de sus materiales de promocién, textos en braille y
otras innovaciones que permitan hacer accesible la informacion
del pais a todos los interesados.

Trabajar en campafas de comunicacion internas y externas para
empezar a generar conciencia de la importancia de pensar en un

turismo para todos, incluyente y accesible.

Crear el premio Nacional a la Accesibilidad Turistica, como una

forma de reconocer los esfuerzos que se estén llevando a cabo en
el pais en este sentido.




Eje IV. Conocimiento como base de |a
sostenibilidad

La competitividad estd enmarcada en el desarrollo de nuevas tecnologias y
metodologias que permitan recabar, producir y administrar informacion de forma
confiableyoportuna;procesarla para generar conocimientos Utilesy trascendentes;
y compartirla con los distintos actores que participan en la actividad, para facilitar la
toma de decisiones acertadas en las distintas coyunturas, que afectan el desarrollo
y el posicionamiento del pais y los destinos que lo conforman.
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Velocidad del Cambio

La facilidad de la comunicacion entre individuos, consumidores y oferentes
de productos y servicios, ha transformado de forma drastica los conceptos
de competitividad. Los ciclos de vida de los productos son mas cortos y los
competidores tardan menos en copiar las nuevas ideas; las empresas y los
destinos se ven forzados a reconsiderar los factores tradicionales asociados con
la competitividad para tener una ventaja competitiva sustancial en un entorno
comercial que cambia a toda velocidad. Por todo ello, esimportante que los actores
relacionados con el disefio de productos y servicios turisticos y asociados cuenten
con informacién y conocimientos, que les permitan la constante innovacion, para
hacer frente a los retos del mercado de manera oportuna y eficaz.

Informacién Organizada

La posicion rectora del Ministerio de Turismo se fortalece al promover la sincronia
entre las personas que utilizan la informacién y generan conocimientos; por lo
que recaba y administra informacion de multiples fuentes nacionales, regionales
e internacionales; promueve y desarrolla la investigacion; analiza y comparte
informacion estratégica y conocimientos relacionados con el desarrollo turistico,
para que los actores que participan en la actividad puedan concebir, organizar y
operar el turismo en sus distintos ambitos de influencia.

Planificaciéon Solida

La planificacion de la gestion publica debe estar basada en el conocimiento y
el diseflo de estratégicos, los cuales se expresan en los documentos rectores: la
Politica Nacional de Turismo, que esta determinada por un conjunto coherente y
preciso de objetivos, estrategias y acciones que orientan el desarrollo turistico del
pais; el Plan Nacional de Turismo que tiene la finalidad de ordenar las acciones del
sector publico y orientar la utilizacion de los recursos institucionales en materia
de turismo;y el Plan Nacional de Promocién Turistica que ordena las acciones de
mercadotecnia y los recursos del sector publico para la promociéon del pais y los
destinos que lo conforman.

Transparencia

Por su parte, la informacién publica es difundida mediante procedimientos
sencillos y rapidos de acuerdo con lo establecido en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, para promover la participacion ciudadana, la
rendicion de cuentas y el control en la gestion de los recursos que realizan las
instituciones del Estado.
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La construccion de sistemas de gestion de conocimientos para la planeacion
turistica de El Salvador, se orienta a la produccién, procesamiento y difusidon de
informacion estratégica que permita orientar los planes y programas publicos y

privados con mayor precision, ademas de medir y evaluar el desempefio turistico
del pais y de los destinos para retroalimentar a los actores, incentivando las
practicas con resultados mas positivos y facilitando realizar ajustesy tomar medidas
correctivas oportunas cuando sea necesario.

Los sistemas de informacién y gestion del conocimiento se organizan para
aumentar la vision turistica de los actores relacionados con el turismo, desde
una perspectiva global que permite comprender el desarrollo del turismo mas
alld del entorno inmediato, para poder encontrar nuevas oportunidades, ideas,
informacion o recursos; agregar valor a los productos en funcién de las tendencias
y prospectivas futuras y generar ventajas competitivas para el pais en el ambito
turistico.

La alineacion de metodologias de generacién y procesamiento; el planteamiento
de objetivos e indicadores nacionales y locales de la informacion, facilitan la
medicién y evaluacion del desempeno del pais en su conjunto, y hacen posible la
comparacion de los resultados de las estrategias locales y nacionales; permitiendo
extraer lecciones y conocimientos para definir mejores practicas que fortalezcan la
gestion turistica del pais.

El logro del desarrollo sostenible en el turismo es un proceso constante, que debe
ser monitoreado para lograr mejores resultados de la actividad.

En la medida que el crecimiento del turismo vaya aparejado con el incremento
de capacidades para producir y generar informacion, los impactos negativos del
turismo seran minimizados, y los impactos positivos seran potenciados, logrando
asi una actividad mas equilibrada.
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Objetivo

Impulsar la investigacion y creacion de conocimientos a través de metodologias
innovadoras y creativas, que aporten nuevos paradigmas y formas de cartografiar
para estimular el desarrollo sostenible del pais.

Estrategias

A. Fortalecer el Observatorio Turistico.

B. Fomentar la inclusién del componente de
sostenibilidad como eje transversal en la formacién
turistica.

C. Potenciar la formacién de gestores de desarrollo de
turismo sostenible en los territorios.

D. Promover la investigacion y la innovacion sostenible
dentro de las Instituciones de turismo.

E. Incentivar el desarrollo de la empresarialidad
sostenible impulsando lainvestigacion paralainnovacion
responsable dentro de las empresas privadas.

F. Desarrollar alianzas estratégicas con Universidades e
Institutos Tecnoldgicos para el fomento de la innovacion,

investigacion y desarrollo en materia turistica.

A. Fortalecer el Observatorio Turistico
El Observatorio Turistico de El Salvador es una herramienta que integra diversos

instrumentos de inteligencia sectorial, para analizar el comportamiento de las
variables de la oferta y la demanda.
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En 2004, se cred la Red Internacional de Observatorios de Turismo de la OMT con
el objetivo de ayudar a los destinos a aprender unos de otros y a seguir avanzando
en el seguimiento de los impactos del turismo en los destinos para recabar y
difundir informaciéon estratégica para la gestion turistica incentivan el intercambio
de conocimientos entre el sector publico, privado, académico y social a través del
fortalecimiento de redes de conocimiento a nivel nacional e internacional.

El Observatorio Turistico se desarrolla a partir de un proceso de mejora continua
gue considera la reunion, produccion y analisis de informacion en los siguientes
aspectos:

Las tendencias del mercado nacional e internacional;
Las caracteristicas y condiciones de la oferta turistica local;

Las caracteristicas y condiciones de las distintas instancias que
participan en la actividad turistica;

Los procesos de la gestion turistica, su desempefo y evolucion;

. La informacion recabada se basa en las metodologias establecidas
por la OMT, de manera que pueda ser comparable con la de otros
paisesy permita analizar el comportamiento turistico en el tiempo;

El desarrollo del Observatorio implica el establecimiento de
metodologias comunes para el levantamiento de la informacion,
asi como determinar quién participara en proveerla y coémo se
difundira.

lgualdad y facilidad de uso, independientemente de sus
capacidades y habilidades.

. Flexibilidad, que se adecle a un amplio rango de preferencias y
habilidades individuales.




Lainformacion del Observatorio sustenta la toma de decisiones de losempresariosy
funcionarios publicos que participan en el desarrollo de los destinos y la promocion
turistica del pais; permite evaluar los resultados de las acciones implementadas
para retroalimentar los procesos y ayudar a su ajuste, sirviendo como base para
la elaboracion de diagndsticos y analisis comparativos de los destinos turisticos, y
como plataforma para la elaboracion de modelos de prediccion y gestion turistica.

Lineas de accion

Establecer alianzas con los actores que proporcionan informacion.

Revisar y ajustar periddicamente el marco tedrico y metodoldgico
del observatorio turistico.

Establecer un modelo que permitacomprenderelcomportamiento
del turismo de forma integral en cada destino, para orientar las
decisiones estratégicas en materia de turismo.

Disefar la metodologia de levantamiento de informacion
encaminada a diagnosticar la situacion del turismo en los destinos,
gue asegure la precision de la informacion recabada.

Recopilar y generar informacion de mercado que permita
comprender las tendencias nacionales e internacionales.

Implementar herramientas de analisis histérico, comparativo y
prospectivo.

Generar convenios y acciones conjuntas entre instituciones del
gobierno nacional, los Gobiernos Municipales, universidades,
empresas y otras organizaciones que puedan fortalecer la
informacion del observatorio.

Participar en las reuniones de la RED de Observatorios Turisticos
de la OMT e incorporar los acuerdos a los sistemas salvadorefios.

B. Fomentar la inclusién del componente de sostenibilidad
como eje transversal en la formacidn turistica

Profundizar en el eje ambiental de la sostenibilidad como elemento transversal de

lo econémico y lo social, considerando que, de cara a las dindmicas y necesidades
actuales del sector, la formacion en turismo deberd incluir la educacién ambiental
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aplicada a la gestion del turismo, al mismo tiempo fomentar la anfitrionia y la
cultura turistica. A corto plazo, sera necesaria la transversalizacion del componente
ambiental y social en los procesos de formacioén de los actores turisticos impartidos
por las Instituciones de turismo asi mismo, fomentar que, las carreras de turismo
impartidas por entes publicos o privados consideren los lineamientos de la presente
Politica y los criterios de sostenibilidad.

Lineas de accidén

Promover con el MINED y el Consejo de Educaciéon Superior, la
inclusion del turismo sostenible en la malla curricular publica y
privada, a nivel basico, medio y superior con especial énfasis en
aquellos centros educativos que ofertan programas de turismo
a nivel de cursos, diplomados, bachilleratos, técnicos, carreras
universitarias o postgrado.

Fomentar la generaciéon de espacios de intercambio de
experiencias y conocimientos técnicos, asi como el acceso a
instrumentos y herramientas para que los actores turisticos a nivel
nacional e internacional compartan su experiencia en gestion
turistica sostenible.

Fomentar alianzas estratégicas con organizaciones de turismo a
nivel mundial para el desarrollo de la capacidad técnica y cientifica
del sector, acorde a la realidad del entorno turistico actual.

Promover la revision y adecuacidn permanente de la malla
curricular de los programas de formacion impulsados por
las instituciones de Turismo, incluyendo en ella, la educaciéon
ambiental aplicada a la gestidon del turismo sostenible; también la

prevencion y gestion de los impactos del turismo, la prevencion
de riesgos, gestion eficiente de recursos naturales, biodiversidad,
uso responsable de sitios turisticos, cambio climatico y otros temas
relacionados al ambiente de relevancia para la actividad.




Promover alianzas entre las Instituciones de turismo: las escuelas
técnicas e instituciones de educacién superior con carreras de y
relacionadas al turismo; para la realizacion de investigaciones
y practicas que generen propuestas y beneficios a los destinos
turisticos desarrollados o en desarrollo, bajo un esquema de trabajo
multidisciplinario y de acompanamiento y que, ademas, brinde
propuestas que contribuyan al desarrollo local, considerando su
viabilidad y eficiencia.

Fomentar conjuntamente con las autoridades competentes en la
materia, la creacion o fortalecimiento de programas de educacion
formal, capacitacion técnicay profesional en turismo con temas de:
gestion ambiental, interpretacion del patrimonio naturaly cultural,
gestion turistica sostenible, accesibilidad y desarrollo urbano
relacionados con el turismo, biodiversidad, cambio climatico,
empresarialidad sostenible, ecoeficiencia, consumo y producciéon
sustentable y otros en materia de sostenibilidad turistica dirigidos
al recurso humano de las MIPYMES turisticas y actores locales del
turismo.

C. Potenciar la formacién de gestores de desarrollo de
turismo sostenible en los territorios

Segun la OMT, para los gestores y planificadores turisticos es crucial que las
comunidades receptoras desarrollen un sentido de “propiedad” y responsabilidad
conrespectoalturismosostenible. La participacion delacomunidad se ve fortalecida
cuando, ésta, a través del conocimiento, de la formacién, la concientizacién y la
sensibilizacion, puede ser artifice de su propio desarrollo, logrando beneficios
econdmicos a la vez que, proteja sus recursos naturales y culturales.

Por consiguiente, constituir una plataforma técnica en materia de turismo
sostenible a nivel municipal y comunitario, es fundamental para la territorializacion
de las estrategias y la generacidon de iniciativas locales sostenibles, asi como de la
creacion de productos turisticos competitivos a nivel nacional e internacional.

Lineas de accién

En conjunto con el MARN, MITUR fomentard programas de
educacion turistica sostenible en los destinos, orientados a los
prestadoresde servicios, turistas, poblacion localy municipalidades.
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Fomentar desde las Instituciones de Turismo, los Comités de
Desarrollo Turisticoy encargadosde turismode las Municipalidades,
la educacién y sensibilizacion al visitante en cuanto a su conducta,
al realizar turismo en sitios naturales, segun las condiciones
de los ecosistemas locales a través de herramientas como la
interpretacion del patrimonio.

Promover, desde las instituciones de turismo en conjunto con los
actores turisticos locales, estrategias de comunicaciéon y campafas
dirigidas a la poblacién en general, sobre cultura turistica con
énfasis en valorar y conservar el patrimonio natural y cultural del
pais.

Procurar el fortalecimiento a los Comités de Desarrollo Turistico en
su funcion de patrocinar y estimular a los centros de capacitacion
y adiestramiento, para preparar al personal especializado en
todas las ramas relacionadas con el turismo, desde un enfoque de
sostenibilidad.

D. Promover la investigacién y la innovacién sostenible

dentro de las Instituciones de turismo

La sostenibilidad en el turismo es una construccién conjunta, sistematica y
constante, hecha por todos los actores que, de manera directa o indirecta, forman
parte de la actividad turistica en el territorio. Requiere un compromiso de todos
los implicados y el trabajo orientado a conseguir un fin comun, el crecimiento de
la industria turistica y la expansion de sus beneficios para lograr el desarrollo en

armonia con la naturaleza y la sociedad para una vida mejor.
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En ese sentido, las instituciones de turismo juegan un rol muy relevante como
actores locales, inmersos en el largo plazo en el destino, para generar informacion
estratégica para la toma de decisiones, por lo que el fortalecimiento de su trabajo
y de las alianzas lograran, sin duda, sentar las bases para un turismo sostenible
desde lo local.

Lineas de accidn

Fortalecer la investigacion e infraestructura técnica, cientifica y
tecnoldgica en turismo sostenible dentro de las Instituciones de
Turismo.

Promover la sistematizacion y difusion de experiencias de planes,
programas o proyectos implementados por las Instituciones de
Turismo, con el fin de acrecentar el acervo documental institucional
y el cmulo de aprendizajes.

Impulsaralianzas regionales e internacionales para la investigacion,
transferencia tecnolégica, desarrollo de la investigacion y la
innovacion en el sector turismo con enfoque de sostenibilidad.

D. Incentivar el desarrollo de la empresarialidad sostenible
impulsando la investigacién para la innovacién responsable
dentro de las empresas privadas

Con el fin de promover una gestion empresarial turistica que considere la
incorporacion de practicas sustentables y novedosas en sus actividades, se
fomentaran las conexiones entre turismo, creatividad y sostenibilidad, generando
un espacio de innovacion basado en investigacion cientifica y sinergia con los
demas actores del destino, ya sean turisticos o no, donde surjan propuestas de
productoy herramientas de comercializacion y gestion basadas en la sostenibilidad
y la conservacion de los recursos turisticos a través del fomento del talento, para el
emprendimiento enfocado a personas con capacidad de cambio y liderazgo.

Lineas de accidon

Promover el trabajo conjunto entre las Instituciones de Turismo,
empresa privada y academia, en la creacién de modelos de
operacién sustentable en las empresas turisticas desde un enfoque
multidisciplinario.
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Incentivar, a través de reconocimientos, la innovacion en la gestion
y operacion sustentable de las empresas turisticas.

Generar concursos de emprendimiento e innovacion al interior de
las empresas turisticas, en conjunto con startups, incubadoras y
aceleradoras de negocios.

Desarrollarunalineadeapoyoinstitucional paralosemprendedores
sociales en turismo, que, mediante sus empresas, puedan resolver
los retos ambientales y sociales de esta actividad.

Fomentar acuerdos con las instancias que fomentan el desarrollo
de ciencia, tecnologia e innovacion.

E. Desarrollar alianzas estratégicas con Universidades e Institutos
Tecnolégicos para el fomento de la innovacién, investigacion y
desarrollo en materia turistica.

Paralograr, el fin Ultimo de la sostenibilidad en el sector turismo, el sector académico
juega un rol muy importante; se debe trabajar muy fuerte para definir, en conjunto,
con el sector privado y social, lineas de investigacidon necesarias en turismo para
comprender mejor los retos de esta actividad en El Salvador.

Una vez identificadas estas lineas de investigacion, la formalizacién de acuerdos de
investigacion y uso de la informacion entre las instituciones de turismo del pais y
las Universidades, Centros de Investigacion e Institutos Tecnoldgicos sera clave para
tener resultados concretos de investigaciones y soluciones técnicas para mejorar la
sostenibilidad en el sector.

Lineas de accion

Impulsar la creacién de mecanismos de cooperacion técnica
con universidades e institutos tecnoldgicos, para el desarrollo,
seguimiento y aplicacion de indicadores turisticos de
sostenibilidad en los destinos turisticos y el monitoreo del avance
de la sostenibilidad del sector.

Promover el uso de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) aplicadas a la gestiéon sostenible de destinos
turisticos, productos y servicios.
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Eje V. Planificacion con capacidad de
respuesta al cambio

La planificacion de las politicas publicas para el desarrollo turistico sostenible debe
ser una tarea de toda la sociedad, encabezada por el Gobiernoy con la participacion
de los 6rganos legislativo y judicial, y de las autoridades y organizaciones sociales
de los departamentos, teniendo como objetivo comun transformar al sector
turistico en un motor del crecimiento de la economia, en un sector que desarrolla
y promueve la inclusion y la igualdad de oportunidades y en el reparto de los
beneficios, en un sector que contribuye a reducir la pobreza, asi como en un sector
ejemplo en el aprovechamiento, manejo y conservacion de un medio ambiente
sano, de los ecosistemas y de los recursos naturales.

La planificacion del desarrollo turistico sostenible como una politica de Estado
debe desarrollarse en un marco de participacion democratica, que fortalezca
y modernice el marco juridico y normativo de los derechos y obligaciones de
autoridades, desarrolladores, empresarios, operadores y prestadores de servicios,

asi como de los visitantes nacionales y extranjeros.
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Elprocesode planificacion debe realizarse presentando a la sociedad un diagnéstico
de los principales retos y de las mayores oportunidades que tiene El Salvador para
transformar al sector en un motor perdurable del progreso econémico y social del
pais, e integrando en objetivos, estrategias, lineas de accién, indicadores y metas,
las principales demandasy aspiraciones de los sectores directamente relacionados
con el sector y de los ciudadanos.

La planificacion del sector turistico con visién de sostenibilidad debe incorporar
instrumentos y mecanismos que incentiven la inversiéon nacional y extranjera en el
sector, orientadas a desarrollar la competitividad de El Salvador frente a destinos
alternativos, con especial atencion a la formacién y consolidacion de las MIPYMES.

Durante los procesos de planificacion, es importante tomar en cuenta elementos
internos y externos que estén directa e indirectamente relacionados con el
turismo, asi como la vision de los distintos actores y expertos internos y externos
en el tema, fomentando una vision integral y holistica que promueva la innovacion,
para superar paradigmas y barreras definidas por la operacion misma del sistema.

Objetivo
Asegurar la actualizacion de los instrumentos rectores de turismo mediante la
incorporacién de nuevas formas de planear y medir la sostenibilidad, tomando

en cuenta las tendencias internacionales y el contexto del pais, de las regiones y
localidades turisticas.

Estrategias

A. Actualizar periédicamente la Politica Nacional de
Turismo.

B. Disenar el Plan Nacional de Turismo alineado con la
Politica Nacional de Turismo.

C. Formular el Plan de Promocién Turistica.

D. Apoyar el diseflo de planesy programas municipales,
regionales y de gremiales en el ambito turistico.
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A. Actualizar periédicamente la Politica Nacional de Turismo

La Politica Nacional de Turismo esuna propuesta que requiere establecer un proceso
de mejora continua para adaptarse progresivamente a las nuevas condiciones del
paisy los mercados. En este sentido, la Ley General de Turismo establece la revision
y actualizacion de la Politica cuando menos cada cinco afnos.

Este proceso, tiene en cuenta que el ciclo de las politicas publicas inicia cuando,
gobierno y sociedad, identifican un problema especifico o una oportunidad que
requiere la participacion colectiva para su solucion o impulso; lo que implica un
proceso de concientizacion y consenso, en el que se define la orientacion de la
politica como medio para lograr la accién colectiva.

Una vez establecida la politica, se definen los aspectos normativos que
permitan sustentar legalmente las politicas a través de las instancias juridicas
correspondientes; se incorpora lo planteado en los proyectos y programas
que traducen los lineamientos establecidos en conductas observables vy
acciones ejecutables en los que se asignan roles y responsabilidades de las
distintas instituciones, organizaciones y actores participantes; se establecen los
procedimientos, presupuestos, metas, tiempos y movimientos de los proyectos
y programas, en funcion de una tradicion de negociacion, cooperacion, decision
y consulta; se generan indicadores que permiten evaluar el cumplimiento de
los planteamientos que dicta la politica, y los impactos generados a partir de su
implementacion.

Para facilitar la actualizacion de la politica, se implementan mecanismos de
seguimiento, evaluacion y retroalimentacion, que permiten ajustarse a las
condiciones del entorno y la mantienen vigente.

La actualizacion periddica de la Politica Nacional de Turismo de la Republica
de El Salvador contempla el analisis de la evaluacion de los resultados de las
estrategias y lineas de accion formuladas, asi como las tendencias internacionales
en materia turistica; y la observacion cuidadosa de las nuevas condiciones, retos y
oportunidades que surgen en el pais.

Lineas de accién

Revision y actualizaciéon del marco juridico correspondiente.

Establecerindicadoresy mecanismos de evaluacion retroalimentar
y ajustar la politica periddicamente.

Analizar las tendencias de gestiéon publica internacional,
particularmente en el ambito turistico.
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Analizar las tendencias del mercado turistico nacional e
internacional, asi como la situacion actual de los destinos del pais.

Realizar consultas publicas para conocer las opiniones de los
ciudadanos.

Difundir las actualizaciones de la Politica Nacional de Turismo.

B. Disenar el Plan Nacional de Turismo alineado con
la Politica Nacional de Turismo

El Plan Nacional de Turismo (PNT) sera elaborado por el MITUR con el fin de ordenar
las acciones del sector y la utilizacién de los recursos publicos para el desarrollo del
turismo, en consulta con los actores publicos y privados interesados.

El PNT contendra los objetivos y metas a ser alcanzadas durante su vigencia con el
fin de promover:

La buena imagen de El Salvador y sus productos turisticos en el
mercado nacional e internacional.

La llegada de turistas extranjeros, la extension de su estadia y la
movilidad de turistas en el mercado interno.

La incorporacion de segmentos especiales del mercado interno, en
especial las personas de la tercera edad, los jévenes y las personas
con discapacidad.

La definicién de directrices y programas de apoyo al turismo de
interés social.

La proteccion del medio ambiente, de la biodiversidad y del
patrimonio cultural de interés turistico.




El estimulo al turismo responsable practicado en areas naturales.
La definicion de acciones para un desarrollo turistico sostenible.
La implementacién de una cultura turistica en la sociedad
salvadorefa y todas las acciones que conlleven a lograr excelencia

competitiva a través de la calidad en los servicios del sector
turistico.

Lineas de acciéon

Organizar los objetivos y estrategias en funcién de los lineamientos
de la Politica Nacional de Turismo.

Establecerindicadoresy mecanismos de evaluacién de las acciones
y estrategias que permitan evaluary ajustar el plan.

Analizar las tendencias del mercado turistico nacional e
internacional, asi como la situacién actual de los destinos del pais.

Realizar consultas publicas para conocer las opiniones de los
ciudadanos.
C. Formular el Plan de Promocidén Turistica
El Plan Nacional de Promocion Turistica sera elaborado por CORSATUR con el fin

de ordenar las acciones mercadolégicas del sector publico y la utilizacion de los
recursos publicos para la promocién del pais y los destinos que lo conforman.

El Plan Nacional de Promocion Turistica estara alineado con los planteamientos
definidos en la Politica Nacional de Turismo e incorporara los siguientes elementos:




Unsistema de uso de marcas turisticas que establezca lineamientos
para la combinacion de las marcas de los destinos con la marca
pafs.

Una guia de mensajes, medios y formatos para comunicar
eficientemente los valores de los destinos y los productos turisticos
en los distintos momentos del viaje:

a. Antes del viaje: incidir en la decisidon de visitar los destinos,
invitar acompanantes y tiempo de permanencia.

b. Durante el viaje: aumentar el gasto y satisfaccién de los
visitantes.

c. Después del viaje: aumentar la recomendacion y repeticion.

Lineas de accion

Establecer estrategias de mercadotecnia que combinen acciones
de posicionamiento que generen deseo de compra, con resortes
de presion que logren la venta.

Desarrollar programas de lealtad que estimulen la repeticion y
recomendacioén de los destinos.

Identificar areas de oportunidad para establecer programas de
relaciones publicas.

Identificar los iconos representativos, nuevos descubrimientos,
manifestaciones culturales, ferias, exposiciones, que fortalezcan el
posicionamiento de los valores de diferenciacion y la oferta de los
destinos.

Proponer mecanismos que articulen servicios turisticos acordes
a las necesidades de la demanda y la dinamica de desarrollo del
destino.

D. Apoyar el disefio de planes y programas municipales,
regionales y de gremiales en el ambito turistico

La Politica Nacional de Turismo representa una guia para la realizacion de planesy
programas en el ambito turistico.

La alineacion de planes especificos a nivel municipal, regional y gremial permitira

que los actores respondan de manera coordinada y congruente, para fortalecer el
desarrollo del turismo del pais.
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La difusion de la Politica, entre las organizaciones que apoyan la realizacién de
planes y programas turisticos a lo largo y ancho del pais, permitira capitalizar los
esfuerzos individuales, comunitarios y nacionales para el fortalecimiento turistico
del pais, en este marco es clave tener una documentacion del inventario turistico
en el territorio, tanto a nivel de recursos como de atractivos turisticos, que permitan
georreferenciar las necesidades de los territorios y junto con las municipalidades
para llegar a crear planes coherentes que beneficien la actividad turistica.

Lineas de accién

Difundir la Politica Nacional de Turismo entre las instancias que
participan en la planeacion turistica en diferentes niveles.

Recabar y ordenar los diferentes planes relacionados con el
desarrollo del turismo.

Identificar areas de oportunidad para fortalecer la Politica Nacional
de Turismo, a partir de las experiencias particulares de los diversos
planes que se desarrollen.




RESUMEN

Objetivo General

Impulsar la planificacion participativa como estrategia para disefiar y gestionar un
turismo que promueva el desarrollo responsable, justo y equitativo de los destinos

para el disfrute y beneficio de los salvadorefios y los visitantes.

Objetivos Especificos

Establecer un marco politico rector para la planeacion del desarrollo
turistico sostenible de El Salvador, con el concurso de los principales
actores del sector y los grupos de interés nacionales y locales.

Orientar la planeacion turistica estableciendo modelos vinculados a
criterios de sostenibilidad, que impulsen un consumo responsable para
gue la actividad turistica sea un motor de progreso econdémico y social con
perdurabilidad en el tiempo.

Promover el disefio de espacios y actividades con criterios de inclusion y
accesibilidad, que generen beneficios equitativos para el bienestar de las
comunidades locales.

Impulsar la investigacion y creacion de conocimientos a través de
metodologias innovadoras y creativas, que aporten nuevos paradigmas y
formas de cartografiar para estimular el desarrollo sostenible del pais.

Asegurar la actualizacién de losinstrumentos rectores de turismmo mediante
la incorporaciéon de nuevas formas de planear y medir la sostenibilidad,
tomando en cuenta las tendencias internacionales y el contexto del pais,
de las regiones y localidades turisticas.
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Eje I. Planificando en democracia

A. Promover un enfoque transversal para el ordenamiento territorial que asegure que el
turismo sea impulsor de la productividad integral del pais.

B. Consolidar el modelo de planificacion abierto y participativo del turismo de dentro hacia
afuera con reciprocidad .

C. Impulsar la priorizacion del turismo como elemento integral del ordenamiento territorial.

D. Incorporar férmulas innovadoras para planificar el manejo de recursos naturalesy cultuales
del territorio

Eje Il. Gestidn con responsabilidad

A. Incorporar las modalidades de consumo y produccion sostenibles (CPS) en la cadena de
valor turistica.

B. Implementar sistemas de gestidon de la sostenibilidad en la operacion turistica.

C. Desarrollar argumentos tedricos y modelos de gestion que impulsen sostenibilidad de la
oferta turistica del pais.

D. Promover el disefio de esquemas de desarrollo y comercializacién de productos turisticos
sostenibles.

E. Fomentar la inversiéon en turismo sostenible, asi como en proyectos turisticos que integren
la dimensidon ambiental y social en sus propuestas.

Eje Ill. Turismo accesible e incluyente

A. Asegurar que todas las obras, construccion de infraestructura y facilidades para el turismo
incluyan criterios de accesibilidad universal.

B. Fomentar el desarrollo de productos turisticos para personas con discapacidad, jovenes,
adultos mayores y grupos en situacion de vulnerabilidad.

C. Posicionar a El Salvador como un destino empatico, abierto a todos y con facilidades para el
disfrute incluyente del turismo.

Eje IV. Conocimiento como base de la sostenibilidad

A. Fortalecer el Observatorio Turistico.

B. Fomentar la inclusion del componente de sostenibilidad como eje transversal en la
formacion turistica.

C. Potenciar la formacién de gestores de desarrollo de turismo sostenible en los territorios.

D. Promover la investigacion y la innovacion sostenible dentro de las Instituciones de turismo.

E. Incentivar el desarrollo de la empresarialidad sostenible impulsando la investigacion para la
innovacion responsable dentro de las empresas privadas.

F.Desarrollar alianzas estratégicas con Universidades e Institutos Tecnolégicos para el fomento
de la innovacién, investigacion y desarrollo en materia turistica.

Eje V. Planificacién con capacidad de respuesta al cambio

A. Actualizar periddicamente la Politica Nacional de Turismo.

B. Disefar el Plan Nacional de Turismo alineado con la Politica Nacional de Turismo.

C. Formular el Plan de Promocién Turistica.

D. Apoyar el disefio de planes y programas municipales, regionales y de gremiales en el
ambito turistico.
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PRESENTACION

La gastronomia es una valiosa manifestacién de la cultura que se asocia tanto con
la nutricion como con la convivencia social y la relacion de las comunidades locales
con los recursos naturales de sus territorios.

La manera en que obtenemos los ingredientes que utilizamos, mezclamos
y preparamos para alimentarnos, se va transformando en la medida en que
evoluciona la tecnologia, la division del trabajo, el desarrollo de los mercados, el
conocimiento nutricional e incluso las modas.

El turismo y la gastronomia representan una dicotomia indivisible, pues los
productos y servicios alimentarios influyen de manera determinante tanto en la
satisfaccion de los visitantes como en el valor de los impactos del turismo en la
economia local.

La calidad, autenticidad y creatividad de los alimentos es uno de los principales
factores de satisfaccion de los visitantes. La Organizacion Mundial de Turismo
(OMT) reporta que el 88.2% de los destinos consideran la gastronomia como un
elemento estratégico para definir su imagen de marca. Por su parte, la Asociacion
Mundial de Turismo Gastrondmico estima que la gastronomia genera cada anho
150,000 millones de ddlares, y segun el informe sobre el turismo gastronémico
en el mundo, desarrollado por Mintel (agencia de inteligencia de mercado),
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hay 27.3 millones de turistas estadounidenses cuyo principal motivo para viajar es
disfrutar de actividades gastrondmicas.

Por otra parte, el consumo turistico de alimentos puede ser un importante factor
de incidencia en la creacion de cadenas productivas que permitan distribuir mejor
los beneficios del turismo entre las comunidades locales, incluyendo a personas
del sector agricola, industrial y comercial, ademas de los actores directamente
relacionados con la atencién de los visitantes.

La Politica de Turismo y Gastronomia es un instrumento para impulsar el desarrollo
sinérgico de ambas actividades, estableciendo estrategias y lineas de accién como
base para la formulacion de planes intersectoriales que propicien el desarrollo de
una vida digna, saludable y productiva para los salvadorefios, al tiempo que se
mejora la satisfaccion, el gastoy la distribucion de beneficios de los visitantes en los
diferentes destinos del pais. En ella se establecen compromisos que contribuiran
a la recuperacion, resguardo, transmision de conocimientos, certificaciones de
servicios de calidad, innovaciones, investigaciones, inserciones de cadenas de valor,
entre otros aspectos que favoreceran al desarrollo de la gastronomia Salvadorenfa.

Esta Politica se articula a través de tres ejes que involucran la participaciéon de
los sectores publicos, productores locales, prestadores de servicios turisticos,
cocinerosy cocineras, entre otros. En ellos se contempla el desarrollo gastronémico

salvadorefio, su vinculacion con el turismo y la estimulaciéon de la produccion
agricola abarcando las cadenas de valor de las diferentes regiones de El Salvador.




La Politica de Gastronomia y
Turismo se enmarca en la Politica
Nacional de Turismo de El Salvador
qgue contiene un conjunto de
lineamientos rectores para que la
actividad turistica contribuya en la
solucion de los grandes retos del
pais relacionados con la economia,
la educacion, la inclusion social,
el medio ambiente, los derechos
humanos, la  percepciéon de
seguridad, la politica exterior, la
gobernabilidad y la imagen del
pais ante el mundo, por lo que
se reconoce como un asunto de

interés nacional.
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Dicha Politica, tiene comovision ser
una politica de Estado transversal y
transideoldgica,quearticulaatodos
los actores y sectores publicos,
privados y sociales, de manera que
se pueda aprovechar el turismo
como eje articulador del desarrollo
sostenible del pais, al tiempo que se
ofrecen experiencias significativas
para los visitantes, incrementando
su satisfaccion, gasto per capita y
estadia, convirtiéndolos en agentes
multiplicadores que recomienden

los destinos de El Salvador.

La misién de la Politica Nacional de

Turismo es transformar la actividad
turistica en pilar del desarrollo

sostenible del pais aprovechando

responsablemente la riqueza
cultural y natural del territorio
para reducir la pobreza y la

desigualdad, promover la inclusion,
la integracién productiva de la

sociedad y la conciencia ambiental.

En este sentido, establece como
uno de sus objetivos el estimular la
produccién agricola y el desarrollo
gastrondmico del pais a través del
turismo y el fortalecimiento de
experiencias culinarias creativas
y significativas para los visitantes
y las comunidades locales, que
se desarrollen bajo criterios de

sustentabilidad.
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Con el objetivo de aprovechar la
indiscutible influencia del
para el desarrollo del pais, el Ministerio
de Turismo (MITUR), encargado de la
rectoria del sector ha llevado a cabo
un proceso de actualizacion de la
Politica Nacional de Turismocreada
en 2013, que parte de un analisis sobre
las transformaciones que influyen en
el desempefio de la actividad y un
amplio proceso de consulta ciudadana.

turismo

Esta formula mixta ha permitido
identificar nuevas oportunidades para
el sector, especialmente en lo que se
refiere a estructuras de gobernanza,
planificacion, cadenas de produccion,
intermediacion y manejo de visitantes.
La participacion ciudadana en la
construccion de la politica y su difusion
publica, han generado una oportunidad
para establecer un espacio permanente
de didlogo incluyente, abierto vy
participativo para todos los actores que
inciden en el desarrollo del turismo,
sin distinciones sociales, ideoldgicas,
religiosas, o de cualquier otra indole;
pues el desarrollo del turismo no
puede ni debe interpretarse como el
compromiso o tarea de un sdlo actor.
Para lograrlo se requiere la participacion
individual y colectiva de los diversos
actores relacionados con la actividad:
instituciones del gobierno central y
de las municipalidades, las grandes,
medianas, pequefas y microempresas,
las agencias de integracion |y
cooperacion internacional, la academia,
la sociedad organizada, los

turistas y la ciudadania en general.

civil

La consulta que se llevd a cabo
durante el afio 2018 tuvo un alcance
de mas de 225 mil personas, mujeres
y hombres por igual, representantes
de todos los grupos de edad de la
poblaciéon salvadorefia, del sector
publico, privado y social; ciudadanos
de diversos contextos socioeconémicos
y culturales de todos los municipios
del pais, quienes a través de una
herramienta en linea y la participacion
en diez foros presenciales brindaron
sus opiniones y recomendaciones.
Es relevante mencionar que el 99%
de los participantes considerd que el
sector debe ser prioridad nacional,
porque contribuye a que el pais sea
mas prospero, multicultural, soberano,

incluyente, sostenible, solidario,
independiente y con mayor nivel
educativo.

La promociéon de la gastronomia

fue mencionada en todos los foros,
pues se considera tanto un factor de
competitividad de la actividad turistica,
como un elemento que posibilita la
distribuciéon de sus beneficios entre los
pobladores de todas las regiones del
pais.




Importancia del turismo para el pais

El turismo se considera hoy una de las actividades mas dindmicas e influyentes a
nivel mundial por losimpactos que genera en laeconomia, la educacion, lainclusion
social, el medio ambiente, los derechos humanos, la percepcion de seguridad, la
politica exterior, la gobernabilidad y la imagen de los paises ante el mundo.

La significacion de impulsar proyectosy programas vinculados la actividad turistica
para las instituciones de gobierno, las organizaciones civiles y los actores locales se
vincula con su capacidad para impulsar el desarrollo sostenible del pais:
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Genera divisas, distribuye la riqueza y mitiga la pobreza en los territorios en los que
se desarrolla, tanto en las zonas urbanas como en comunidades rurales alejadas y

con escasas oportunidades de desarrollo.
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Crea empleos y oportunidades de insercion productiva con equidad de género,
para personas de diversas edades y con distintos niveles de educacion institucional.
Articula encadenamientos productivos, favoreciendo actividades sociales y
econdmicas en zonas rurales, por lo que su impacto trasciende a los resultados
directos de la actividad, contribuyendo incluso, a reducir la necesidad de migrar del

campo a la ciudad y hacia otros paises.
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Propicia la puesta en valor, divulgacién y disfrute del patrimonio natural y cultural,
pues origina actividades recreativas, de entretenimiento y educaciéon para el
disfrute de las comunidades receptorasy los visitantes, motivando la conservacion,

proteccion y renovacion del patrimonio.
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Fortalece el sentido de identidad, el orgullo local y el respeto a la diversidad cultural
delos pueblos en los que se desarrolla. Contribuye a propiciar la integracion familiar,

asi como a combatir la discriminacion.

Muestra una imagen positiva del pais, lo que motiva el deseo de conocer sus

destinos, propicia las inversiones en el territorio, y el consumo de otros productos

nacionales, fortaleciendo el liderazgo del pais en el @mbito internacional.
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TURISMO Y GASTRONOMIA EN EL SALVADOR

La gastronomia va tomando un
papel primordial dentro del turismo,
en El Salvador muchos lugares han
desarrollado propuestas gastronémicas
a manera de

recibir a los turistas

nacionales y extranjeros.

La inclusion de la
salvadorefia en la oferta turistica ha
permitido el disefio de experiencias
mas profundas y significativas, capaces

gastronomia

de dejar una huella mas duradera entre
los visitantes.

A través de la estrategia Pueblos Vivos
en El Salvador, MITUR y CORSATUR se
han dado la tarea de generar formulas
gue potencian la creatividad a través
de la exposicion de manifestaciones

culinarias en las localidades y regiones
del pais, propiciando el
gastronémico

para contribuir al
poblaciones locales.

desarrollo
como vehiculo

bienestar de las

En este sentido se trabaja de manera
coordinada con las dependencias y
entidades del gobierno, las autoridades
nacionales y locales, los actores del
sector, lacomunidad, los prestadores de
servicios turisticos relacionados a este
tema, los agricultores, los pescadores,
los comerciantes y las cocineras para
desarrollar productos gastronémicos
gue encierren en cada plato la esencia
delaculturasalvadorefa para el disfrute
de los visitantes y las comunidades
receptoras.



La gestion adecuada entre turismo,
agriculturay alimentacion debe ser una
prioridad de las autoridades nacionales
y representantes de la iniciativa privada,
en la cual los Ministerios de Turismo,
Medio
Ambiente y Recursos Naturales, Salud
y otras dependencias
deben considerar a este sector como un

Agricultura y  Ganaderia,

relacionadas,

medio para incrementar los beneficios
potenciales de la actividad, ya que los
turistas estan deseosos de probar los
frutos y productos locales propios de las
diferentes zonas del pais.

En el caso de los diferentes destinos
turisticos de El Salvador, se observa que
la oferta local de producciéon primaria
esta débilmente integrada a los
prestadores de servicios turisticos. Las
referencias existentes y la bibliografia
en la materia es escasa por lo que la
riqueza culinaria del territorio es una
materia pendiente para trabajar y un
desafio a explotar para transformarla
como oferta gastronémica de interés

para los viajeros.

En el salvador el turismo cultural estd en

proceso de fortalecimiento resaltando

el rico acervo y las tradiciones que

W]

posee, involucrando el entorno social, el
eslabonamiento hacia atras, para lograr
la relacion de los productores basicos,
los intermediarios y los negocios donde
se degusta la gastronomia.

(olidod. adfenfiodod |
ornafididod

La gastronomia ha representado
siempre una condicidn necesaria y
relevante en los viajes. La relacion
del turismo y la gastronomia tiene
diferentes matices en funcién de los
gustos y preferencias de los visitantes a
los destinosy es cada vez mas relevante.

Hoy la calidad, autenticidad vy
creatividad de los alimentos es uno de
los principales factores de satisfaccion
de los visitantes.

La OMT reporta que el 882% De los
destinos consideran la gastronomia
como un elemento estratégico para
definir su imagen de marca y se estima
gue aproximadamente el 30% del gasto
de los turistas obedece a consumos
alimenticios.




El desarrollo de la oferta alimentaria
para el turismo contempla tanto los
tiempos de consumo, los horarios
de las comidas, en donde y cémo
se presentan los alimentos. Implica
desde una comida rapida para llevar,
hasta las visitas para conocer los
procesos relacionados con las técnicas
agropecuarias o

de las localidades,

agroindustriales
la participacion
en practicas rituales, la preparacion,
festivales gastronémicos o la busqueda
de restaurantes o lugares especificos
donde la degustacion de alimentos
0 su maridaje con bebidas locales se
complementa con el ambiente, la
arquitectura, la decoracion y el servicio.
Algunos nichos mas especializados
llamados

se relacionan con los

mercados agroecoldgicos, vitivinicolas,
moleculares y de alta sofisticacion, que
atienden segmentos de turismo con
estandares especificos.

Las guias y turoperadores suelen hacer
referencia a probar y experimentar
sabores, conocer la forma de
preparacion de los alimentos o degustar
ingredientes emblematicos con valores
nutricionales y significados culturales
o hasta magicos como atributos
diferenciadores de los destinos. En este
aspecto, se valora el aprovechamiento
de productos locales, particularmente
aquellos con denominacién de origen,
practicas

ambientales, sociales y saludables en la

la relacion con buenas

produccion de alimentos.
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En términos de consumo, se reconocen
dos tendencias principales en la
promocion de la gastronomia: la
relacionada con la comida tradicional

TRADICION

El rescate de ingredientes
y recetas  tradicionales
transmitidas de generaciéon
en generacion, gue recogen
los saberes y practicas
alimentarias 'y culinarias
gue representan parte de
la herencia de los saberes
culinarios, las costumbres
los rituales relacionados

y
con la preparacion de los

alimentos reconocidas y su
consumo.

En ambos casos una narrativa con
bases sociales y culturales sdlidas,
relacionadas con los origenes, las
tradiciones de las cocinas locales, el

u originaria y la comida fusion
contemporanea, que también se
reconoce como comida de autor:

INNOVACION

La cocina fusién que
promueve la creatividad
con diferentes grados de
osadia, para encontrar
nuevas formulas de mezclar
sabores y presentar platillos
innovadores al mezclar
las tradiciones culinarias
con intencion de obtener
nuevos resultados o utilizan
tecnologias de vanguardia
para preparar los alimentos.
Esta tendencia refleja
la transformacién de la
relacion de la sociedad con
la naturaleza, la tecnologia y
la cultura.

uso de tecnologias o buenas practicas
ambientales en la preparacion culinaria
son Utiles para el relanzamiento que se
busca para un nuevo consumidor.



P measdy tedfe

Durante los  afos noventa los
consumidores verdes eran un pequefo
grupo que comenzaban a privilegiar la
compra de productos que aseguraban
una procedencia limpia para el entorno.
el
preferencias de
productos

sostenibles,

Para la segunda década siglo XXI

crecimiento en las

los consumidores hacia
definidos como organico,
ambientalmente amigables, verdes, justos
u otra acepcion similar que implique el

cuidado del ambiente y la justicia social

comenzo a ser mas significativa.

El estudio realizado por Center of
Responsible Travel CREST en 2015,
identifica que mas del 50 % de los
consumidores internacionales se
vincula con el mercado verde, y son
susceptibles a realizar viajes ecoturisticos
en ambientes naturales que ofrezcan
actividades,
y productos agricolas que incorporen
buenas practicas ambientales y sociales
que propicien un entorno saludable.

artesanias, gastronomia

Consumidores Verdes

10 % - Jovenes
Recicladores

12 % -
Muy Saludables

23 %- Con
tendencias verdes

48 % - Incipiente
o sin tendencia verde

7 % - Verdaderos
Naturistas

Este estudio ha sido vinculado con
las practicas turistica dando como
resultado las siguientes tendencias :
Verdaderos naturalistas. Su
compromiso con salvar planeta
sobrepasa el costo y la conveniencia.
Compran productos organicos
certificados, libres de hormonas,
pesticidas y antibidticos, consumen

al

n

café con certificacion de comercio justo
y productos que permiten el reldso de
recursos. Estan dispuestos a pagar un
sobreprecio por lo verde y no toleran el
sobreempaque. Se puede esperar que
estos consumidores elegirian hoteles,
servicios turisticos y alimentos que
certifiquen la limpieza ambiental de
SUS procesos.



- Con tendencia al consumo verde.
Atribuyen un valor agregado a
las certificaciones sociales y
ambientales, pero no pagarian
ma3as ni se desviarian de su camino
para encontrarlos. Algunos se
incorporan a asociaciones verdes
aunque no son particularmente
activos. Privilegian el consumo
de productos libres de residuos
de pesticidas, preservantes,
aditivos, colores artificiales y los
que parecen hechos con recursos
Valoran las

reciclados. marcas

con prestigio verde. Se puede
esperar que privilegien propuestas
ecoturisticas pero el precio y la
comodidad sigan siendo su mayor
preocupacion.

Muy saludables. Estdan mas
interesados en su salud personal
que en la del mundo, se interesan
mas por productos asociados con
la buena nutriciéon y el bienestar.
No les importa que los productos
sean mas caros si los perciben de
mejor calidad. Se puede esperar
que lesinterese masviajar alugares
certificados como higiénicos vy
ambientalmente limpios y que
busquen entornos, actividades y
alimentos saludables.

Jévenes recicladores. Prefieren

productos  certificados  como
organicos y empaques reciclables,
estdn menos preocupados por la
nutricion y mas preocupados por
los pesticidas, aunque aceptan el
uso de algunos quimicos en las

comidas practicas precocinadas.

Se puede esperar que busquen
viajar a lugares comodos, de bajo
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costo, que ofrezcan un entorno
limpio, actividades para divertirse
y participar en el cuidado de los
ecosistemas.

Desde
perspectivas antes mencionadas, la

cualquiera de las

innovacion gastronémicasevincula
con lacreaciéon de nuevosalimentos
y nuevas formas de conservacion,
produccion 'y preparacion de
productos alimenticios industriales
o artesanales. En la actualidad el
trabajo, la moday la mercadotecnia
son inciden de

aspectos que

manera importante en nuestra
forma de comer y en nuestra

cocina.

Elarte culinarioy el reconocimiento
de la gastronomia en el turismo,
ha generado la creacion de

rutas gastronémicas que no
necesariamenteson logisticamente
viables, ni se visitan en un solo viaje.
Sin embargo, esta estrategia apoya
el posicionamiento y diferenciacion
de la gastronomia de las distintas
regiones del pais, que se relaciona
tanto con las denominaciones de
origen e indicaciones geograficas
como con marcas regionales.

Por otra parte, el consumo turistico
de alimentos puede ser un
importante factor de incidencia en
la creacion de cadenas productivas
que permitan distribuir mejor los
beneficios del turismo entre las

comunidades locales, incluyendo

a personas del sector agricola,
industrial y comercial, ademas
de los actores directamente

relacionados con la atencién de los
visitantes.



- Jovenes recicladores.

Prefieren productos certificados como
organicos y empaques reciclables,
estan menos preocupados por la
nutricion y mas preocupados por los

pesticidas, aunque aceptan el uso
de algunos quimicos en las comidas
practicas precocinadas. Se puede

esperar que busquen viajar a lugares
coémodos, de bajo costo, que ofrezcan
un entorno limpio, actividades para
divertirse y participar en el cuidado de
los ecosistemas.

Desde cualquiera de las perspectivas

antes mencionadas, la innovacion
gastrondémica se vincula con la creacion
de nuevos alimentosy nuevas formas de
conservacion, producciony preparacion
de productos alimenticios industriales
En la actualidad el

trabajo, la moda y la mercadotecnia

o artesanales.

son aspectos que inciden de manera
importante en nuestra forma de comer
Yy en nuestra cocina.

El arte culinario y el reconocimiento
de turismo,
ha generado

la gastronomia en el
la creacion de rutas
gastronémicas que no necesariamente
son logisticamente viables, ni se visitan
en un solo viaje. Sin embargo, esta
estrategia apoya el

y diferenciacién de la gastronomia de

posicionamiento

las distintas regiones del pais, que se
relaciona tanto con las denominaciones
de origen e indicaciones geograficas
como con marcas regionales.

Por otra parte, el consumo turistico de
alimentos puede ser un importante
factor de incidencia en la creacion de
cadenas productivas que permitan

distribuir mejor los beneficios del
turismo entre las comunidades
locales, incluyendo a personas del
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sector agricola, industrial y comercial,
ademas de los actores directamente

relacionados con la atencion de los

visitantes.

Pofice coblonstin f
7L ol

La comida tradicional de El Salvador,

como la de la mayoria de los pueblos
de Mesoamérica esta basada en el
maiz. Las pupusas son de los productos
mas emblematicos de la gastronomia
tradicional, que incluso se considera
de
identidad salvadorefia, tanto por su

un elemento fundamental la

forma de preparacion como por el

ritual que implica degustarlas,



en pupuserias populares donde
personas de distintas condiciones
se rednen y comparten la mesa
evidenciando el estilo familiar y de

los salvadorenos .

Entre las mas tradicionales se
encuentran lasrevueltas con queso,
frijoles y chicharrén, no obstante,
han evolucionado con variantes de
queso con loroco, chipilin, ayote e
inclusive modificando su tamano
al de una pizza con la pupusa loca

que incluye muchos ingredientes.

La pupusa no solo abarca el
mercado local, sino que trasciende
a un producto exportable hacia
un mercado nostalgico que en su

mayoria se encuentra en Estados
Unidos y en Europa.

Por otro lado, el café variedad
PACAMARA es otro ejemplo de un
producto nacional cuya aceptacion
en el mercado internacional resulta
muy apreciado, sin embargo es
poco ofrecido a los visitantes, a
pesar de considerarse el café mas
valorado de Centroameérica.

También se destaca histéricamente
el consumo de plantas como
un elemento de la gastronomia
local, aunque en la actualidad ha
disminuido notablemente, a pesar
de que se cuenta con una tradicion
milenaria. Entre ellas, se conocen
las frutas de la tuna o, loroco, flor de
izote, huiscoyol, espinaca silvestre
(verdolaga), papelillo,
chaparrén, y sincuya, jocote, entre

aceituno,

algunos de los mas utilizados.




OBIJETIVOS DE LA POLITICA

Objetivo General

Estimular la produccion agricola y el desarrollo gastronémico del pais a través del
turismo y el fortalecimiento de experiencias culinarias creativas y significativas,
accesibles para los visitantes y las comunidades locales, que se desarrollen bajo
criterios de sustentabilidad.

Objetivos Especificos

Identificar los espacios de articulacion y aprovechamiento turistico de
la gastronomia salvadorefa, asi como los impactos y oportunidades de
la colaboracién entre productores, transformadoresy comercializadores
de ambos sectores.

Impulsar la creaciéon de actividades turisticas vinculadas con la
produccién, preparacion y consumo de alimentos promoviendo el
fortalecimiento de una gastronomia local diferenciada que se vincule
con las cadenas de valor agricola, agroindustrial y turistica de El Salvador.

Posicionar la imagen de un pais empatico, positivo y dinamico que
combina la riqueza gastronémica con otros factores de la cultura, la
naturalezay la oferta turistica nacional en los mercados objetivo.
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UNA POLITICA INCLUYENTE

La diversidad de actores que participan en el desarrollo del turismoy la gastronomia
constituye uno de los mayores retos para la rectoria de la actividad, pues se requiere
la participacion alineada de todos ellos para que los elementos que conforman la
oferta del pais funcionen de forma armodnica y competitiva.

Esta de actores es una oportunidad para generar esquemas de coordinacion
gue generen sinergias productivas que beneficien al pais en su conjunto. Los
actores que constituyen la comunidad del desarrollo del turismo en el ambito de
gastronomia son:

Los funcionarios publicos de las diversas instituciones del gobierno nacional y los
gobiernos municipales que participan en la actividad turistica.

Principales instituciones publicas relacionadas con la politica de
turismo y gastronomia: Presidencia de la Republica, Ministerio de
Turismo, Corporaciéon Salvadorefia de Turismo, Instituto Salvadorefio de
Turismo, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Economia,
Ministerio de Salud, Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
Comision Nacional de la Micro y Pequena Empresa, Centro Nacional
de Tecnologia Agropecuaria, Instituto Salvadoreno de Transformacion
Agrario, Banco de Fomento Agropecuario, Gobiernos municipales,
Proteccioén Civil, Defensoria del Consumidor.
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Los empresarios del turismo, el comercio, los servicios, y la producciéon industrial,
agropecuaria y gastronomomica que dinamizan el desarrollo econdémico,
entre los que se cuentan representantes de las grandes, medianas, pequefas y
microempresas, que se benefician a la vez que inciden en la actividad turistica.

Representantes de organizaciones privadas y de sociedad civil:
Asociaciones de Restaurantes de El Salvador, Asociacion de Hoteleros
de El Salvador, Cdmara Salvadorena de Turismo, Comités de Desarrollo
turistico.

Los integrantes de organizaciones no gubernamentales comunitarias, regionales,
nacionales e internacionales, que participan en el desarrollo econémico, social y
ambiental de los destinos.

Los funcionarios de organismos de cooperaciéon regional e internacional que
intervienen en los distintos programas de fortalecimiento econémico, social y
ambiental que inciden en el turismo.

Los medios de comunicacién que producen y difunden informaciéon sobre los
destinos, las actividades y los beneficios del turismo a nivel local, nacional, regional
e internacional.

Los académicos, cientificos y artistas que participan en la educacién, ciencia,
tecnologia, arte y cultura fortalecen el conocimiento y desarrollo del turismo.

Las comunidades receptoras de las regiones y microrregiones que participan
en la operaciéon de la oferta turistica del pais, particularmente las y los cocineros
tradicionales, chefs y proveedores de insumos alimentarios.

Los salvadorenios en el exterior que inciden de forma determinante en el
desempeno del turismo interno y en el posicionamiento de El Salvador, en los
paises que habitan.

Los visitantes nacionales e internacionales cuyas actuacionesy actitudes nutren el
caracter de los destinos que visitan.
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EJES ESTRATEGICOS

Para reforzar la vinculacion del turismo y la gastronomia, y generar sinergia
competitiva para ambos espacios, la presente politica se articula a través de tres
ejes que establecen estrategias y lineas de accidn que requieren la participacion
de las instituciones, los productores locales y los prestadores de servicios turisticos.

Eje I.

Nutrir y articular

Eje II.

Motivo y
condimento

Eje lll.
Gastronomia
Salvadorefa para
el mundo




Eje I. Nutrir y articular

La gastronomia salvadorena se define por los recursos culturales y naturales
del entorno y se expresa tanto en lo festivo como en lo cotidiano. En una era de
globalizaciéon y de comida despersonalizada, lo local se convierte en un activo muy
importante para el pais y los destinos que lo conforman.

Para desarrollar y potenciar la oferta culinaria en el territorio y nutrir las estrategias
para su aprovechamiento turistico, es indispensable conocer las condiciones de los
diversos eslabones de la cadena de valor en las diferentes regiones y localidades
del pais.

Estoimplica el estudio de la produccién agropecuaria, pesquera, servicios de acopio,
industrializacion, canales de distribucidon y promocién de insumos, productos y
formas de preparar y consumir los alimentos.

Por otra parte, se hace necesario definir con claridad los ambitos de actuacion y
articulacion de los diferentes actores publicos, privados y sociales que participan

en cada parte del proceso, desde el campo hasta la mesa.
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Objetivo
Identificar los espacios de articulaciéon y aprovechamiento turistico de la

gastronomia salvadorefia, asicomo losimpactosy oportunidades de la colaboracion

entre productores, transformadores y comercializadores de ambos sectores.

Estrategias

A. Impulsar la investigacion de los elementos
emblematicos que conforman la gastronomia
salvadorena.

B. Vincular a las instituciones relacionadas con el
turismo

A. Impulsar la investigaciéon de los elementos emblematicos
que conforman la gastronomia salvadorena

Existen diversas instituciones, universidades, investigadores, grupos locales y
colectivos interesados en la investigacion gastrondmica que generan conocimiento
especializado desde diferentes perspectivas. Asi, se han identificado elementos del
contexto histdrico, socioldgico, territorial y natural que determina el desarrolloy las
implicaciones de las manifestaciones culinarias en la economia, la identidad local
y la biodiversidad del pais.

Difundir y profundizar en este conocimiento permite identificar los retos y
oportunidades de su aprovechamiento turistico y potenciar la diferenciacion de la
oferta local.




Lineas de accidén

Ampliar la conformaciéon de redes de conocimiento que incorporen
a los actores interesados en temas de gastronomia salvadorefa.

Crear incentivos para los grupos de investigadores interesados en
el estudio y la innovacion gastrondmica en los centros de estudio
nacionalesy locales.

Propiciar el desarrollo de eventos de intercambio de experiencias
entre los destinos salvadorefos y la participacion y exposicion de
conocimientos gastrondmicos de actores salvadorefos en eventos
internacionales.

Fortalecer los vinculos con la Academia Salvadorefa de la
Historia, para continuar con los eventos ligados al conocimiento
de los ingredientes, tradiciones y costumbres vinculados con la
gastronomia nacional.

Fomentar conocimiento de nuevos modelos de produccion y
consumo en gastronomia, que tienen como base lo local y lo
sustentable.

Establecer férmulas para documentar y aprovechar los vinculos
entre los actores que inciden en la gastronomia salvadorefa y el
turismo, tales como fiestas tradicionales, ritos, festivales locales y
artesanias, modos de produccién y preparaciéon de alimentos.

B. Vincular a las instituciones relacionadas con el turismo
y la gastronomia

En concordancia con el principio de transversalidad de la Politica de Turismo
y Gobernanza, es necesario trabajar en conjunto con toda la cadena de valor,
convocandola participaciondelosactoresqueincideneneldesarrollogastronémico
y turistico en los diferentes @mbitos de interaccion nacional, regional y local.

Propiciar la instalaciéon de mesas de trabajo con los actores que
inciden en el desarrollo gastronémico y turistico

Propiciar la realizacion de conversatorios tematicos y foros de
analisis que articulen a los actores relacionados.

Consolidar un grupo interinstitucional, y con participacion del
sector publico, privado y social, que disefie y operar estrategias de
fortalecimiento y promocién de la gastronomia nacional a través
del turismo.
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Eje Il. Motivo y condimento

Para fomentar la llegada de turistas especializados, mejorar la satisfaccion de
todos los visitantes a los destinos de El Salvador y propiciar la mejor distribucion
de beneficios entre los actores locales, es necesario fortalecer la cadena de valor
productiva de la gastronomia en las comunidades a lo largo y ancho del pais; para
ello es importante la conformacion de rutas gastronémica que destaquen los
recursos, productos, platillos y zonas emblematicas, sin descuidar la promocion
turistica incluyendo el componente gastronémico con un enfoque integral para

mostrar la cultura y las tradiciones populares.

Objetivo

Impulsar la creaciéon de actividades turisticas vinculadas con la produccion,
preparacion y consumo de alimentos promoviendo el fortalecimiento de una
gastronomia local diferenciada que se vincule con las cadenas de valor agricola,

agroindustrial y turistica de El Salvador.
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Estrategias

A. Revalorizar la produccion agropecuaria a través del
turismo

B. Desarrollar experiencias gastrondmicas
significativas para los visitantes

C. Propiciar el desarrollo de emprendedores
vinculados con el arte culinario del pais

A. Revalorizar la produccidén agropecuaria a través
del turismo

Para aprovechar al turismo como impulsor del desarrollo gastrondmico y la mejora
de vida de las comunidades locales, es indispensable revalorizar la importancia
del desarrollo de los productores locales, despertando el conocimiento del
activo natural y construyendo el consenso social para hacer uso de las ventajas
patrimoniales de los municipios.

Asi como recuperar las tradiciones culinarias a partir de los platillos y bebidas que
se han consumido ancestralmente.

No se pretende retroceder al pasado, se trata de aprovechar la vocacion

gastronémica.




Lineas de accidon

Impulsar programas de asistencia técnica a través de
las instancias correspondientes para que los pequefos
y medianos productores locales mejoren su oferta y se
vinculen con proveedores y prestadores de servicios
turisticos.

Informar y motivar a los prestadores de servicios sobre las
ventajas de utilizar insumos producidos localmente para
impulsar la diferenciacién y mejorar la experiencia de los
visitantes.

Fomentar el interés de los jovenes por la cocina tradicional
como fuente de identidad y orgullo nacional, con el apoyo
del Ministerio de Educacion.

Propiciar la creacion de premios e incentivos a la produccién
gastronémica.

Elaborar y difundir el Atlas Gastronémico de El Salvador,
donde se registren los principales platillos y bebidas,
poniendo en valor los insumos locales para cada uno de los
territorios turisticos del pais.

Publicar un catalogo de productos y materias primas
locales que pueda ser incorporados en la cadena de valor
de la gastronomia turistica.

B. Desarrollar experiencias gastronémicas
significativas para los visitantes

Se cuenta con productores y prestadores de servicios gastrondmicos
interesados en innovar y escalar sus productos, por ello es importante
disefar e implantar un modelo de apoyo y fortalecimiento para empresas
de la cadena de valor incluidas en el sistema turistico gastronémico en los

municipios turisticos.

En primera instancia se requiere despertar el interés y divulgar los
beneficios que traerd aparejado e involucrarse decididamente con el
sector turistico, para dar paso a la generacion de redes productivas
locales que sean apoyada por las autoridades, asi como de instancias de la

sociedad civil nacional o internacional.
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Lineas de accidén

Reconocer la oferta gastronémica de los chefs y restaurantes
salvadorenos.

Proponer la inclusion de la categoria de Gastronomia Turistica en
los premios de la Asociacion de Restaurantes de El Salvador ARES
gue se realizan afio con afo.

Impulsar la innovacién y creatividad en la generacién de nuevos
productos y platillos, utilizando ingredientes tradicionales y
naturales pero imprimiendo nuevas formas de preparacion y de
consumo.

Desarrollar rutas gastronémicas que destaquen los recursos,
productos, platillos y zonas emblematicas del pais.

Fortalecer la promocion de festivales gastrondmicos, donde
se premie a los platillos tradicionales o innovadores mejores
elaborados, considerando el uso de insumos y productos locales.

C. Propiciar el desarrollo de emprendedores vinculados
con el arte culinario del pais

Como pocas decisiones en el sector turistico, una estrategia de esta indole dispone
de un relevante potencial para beneficiar a la comunidad, al tiempo que favoreceria
la competitividad integral del turista.

Lineas de accion

Propiciar el emprendedurismo en las empresas relacionadas
con la cadena de valor del sistema de turismo gastronémico
lo que propiciaréd la innovacién de recetas, platillos y alimentos
preparados.

Promover ferias para dinamizar la calidad, inclusiéon social y
sustentabilidad de la cadena de valor del turismo gastrondmico.

Convocar eventos para dar a conocer la oferta gastronémica
a partir de sus experiencias y tradiciones culinarias, asi como
provocar conversatorios tematicos.

Invitar a la industria alimentaria nacional a participar en concursos
a favor de la innovaciéon de la gastronomia salvadorefia, partiendo
de la base de cocinas o recetas que propicien el espiritu creador
incrementando el interés de los turistas por disfrutar la cocina
nacional.

25



Eje lll. Nuestra gastronomia para el mundo

Diversos paises han logrado posicionar sus productos gastrondmicos como
un diferenciador que suma a la marca pais apoyandose por las instituciones
gubernamentales relacionadas; por lo que, es necesario que en El Salvador se
combinen esfuerzos entre los sectores relacionados con el turismoy la gastronomia
para posicionar la imagen de un pais empatico, positivo y dinamico en los
mercados objetivos, a través de la promocion de los productos mas emblematicos
en los mercados internacionales, de manera que se puedan consumir en dichos
mercados e incluso sean objetos de promocién de viajes para ser consumidos en

su lugar de origen.

A partir del conocimiento y revalorizacion de los productos locales, su historia y su
preparacion (ya sea tradicional o innovadora), se debera potenciar hacia afuera de
las fronteras la calidad, identidad, y sustentabilidad de la oferta gastrondmica de
El Salvador.
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Objetivo

Posicionar la imagen de un pais empatico, positivo y dinamico que combina la
riqueza gastronémica con otros factores de la cultura, la naturaleza y la oferta
turistica nacional en los mercados objetivo.

Estrategias

A. Fortalecer la creaciéon y asociacion de marcas

gastronémicas con la promocién turistica del pais

salvadorefa.

B. Disefiar campanasde comunicacion conjuntas para la promocion
del turismo, productos alimentarios de alto valor tradicional y

nutricional, asi como también el arte culinario salvadorefo.

A. Fortalecer la creacién y asociacién de marcas
gastronémicas con la promocidén turistica del pais

Con el objetivo de potenciar el conocimiento y revalorizacién de la gastronomia
del pais, es necesaria la creacidon de marcas gastronémicas que contribuyan a la
promocion del pais.

Lineas de accién

Desarrollar acciones con los actores del sector turistico, eventos
para impulsar la gastronomia salvadorefa.

Articular el concepto de marca de gastronomia a la marca pais,
para alinear las comunicaciones y la promocion, tanto comercial
como turistica, que se lleva a cabo en el extranjero.

Promover el desarrollo de marcas colectivas y privadas que
promuevan los productos y servicios locales, sustentables, de
comercio justo o con produccion tradicional, para consumo
nacional o internacional.

Facilitar canales de exportacion de productos e ingredientes,
y brindar asesoria y apoyo a productores para cumplir con las
expectativas y los estandares de calidad y sustentabilidad que los
mercados globales exigen.
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B. Disenar campanas de comunicacién conjuntas

La promocién conjunta del turismo con productos alimentarios de alto valor y el
arte culinario salvadorefo permitira al visitante, actual o potencial, conocer, valorar,
consumir y recomendar la gastronomia nacional, sumando valor a los distintos
eslabones de la cadena que conforman el turismo y la gastronomia salvadorefias.

Lineas de accion

Trabajar con el sector turistico nacional para la promocion de la
gastronomia salvadorefa hacia el exterior,através de su integracion
en sus productos turisticos para mercados internacionales.

Potenciar y articular atractivos y actividades turisticas como rutas,
festivales gastronémicos, Pueblos Vivos, arqueologia, parques
tematicos y demas con la gastronomia local para fortalecer su
conocimiento y consumo.

Incluir elementos identitarios de la gastronomia en la sefalética,
en elementos de interpretacion ambiental y en instrumentos de
promocion para potenciar la difusidon de estos.

Continuar la promocion y articulacion de esfuerzos locales
especializados en gastronomia, de alto nivel y de calidad global,
gue puedan atraer a turistas especializados e interesados en la
gastronomia no solo del pais, sino de Centroamérica.

Diseflar rutas o incluirse en rutas especializadas que toquen
varios paises con el objetivo de mostrar al turista los recursos
naturales, culturales e histoéricos vinculados con la gastronomia de
Centroamérica.

Potenciar la gastronomia salvadorefa através de eventos, festivales,
ferias y otras actividades en coordinacion con instituciones como
el Ministerio de Relaciones Exteriores y sus oficinas consulares.

Promover la participacion de productores, restauranteros, chefs,

colectivos y comercializadores en eventos internacionales, en
especial en las ferias internacionales de promocion turistica.
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RESUMEN

Objetivo General

Estimular la produccion agricola y el desarrollo gastronémico del pais a través del
turismo y el fortalecimiento de experiencias culinarias creativas y significativas,
accesibles para los visitantes y las comunidades locales, que se desarrollen bajo
criterios de sustentabilidad.

Objetivos Especificos

Identificar los espacios de articulacion y aprovechamiento turistico de
la gastronomia salvadorefa, asi como los impactos y oportunidades de
la colaboracién entre productores, transformadoresy comercializadores
de ambos sectores.

Impulsar la creaciéon de actividades turisticas vinculadas con la
produccién, preparacion y consumo de alimentos promoviendo el
fortalecimiento de una gastronomia local diferenciada que se vincule
con las cadenas de valor agricola, agroindustrial y turistica de El Salvador.

Posicionar la imagen de un pais empatico, positivo y dinamico que
combina la riqueza gastronémica con otros factores de la cultura, la
naturalezay la oferta turistica nacional en los mercados objetivo.
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Eje I. Eje II. Eje Ill.

Nutrir y Motivo y Gastronomia
articular condimento Salvadorefa
para el mundo

A. Impulsar la A. Revalorizar A. Fortalecer la
investigaciéon de la produccién creaciény

los elementos agropecuaria a asociacién de
emblematicos través del marcas

que conforman turismo. gastrondmicas

la gastronomia con la promocién
salvadorefa. turistica del pais

B. Desarrollar
experiencias

B. Vincular a gastronémicas B. Disenar

las instituciones significativas para campanas de

relacionadas con los visitantes. comunicacion

el turismo. conjuntas para

la promocién del

C. Propiciar el turismo, productos
desarrollo de alimentarios
emprendedores de alto valor
vinculados con el tradicional y

arte culinario del nutricional, asi

pais. como también
el arte culinario
salvadorefo.
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PRESENTACION

En los ultimos afnos, numerosas experiencias alrededor del mundo han mostrado
coémo los paises que se enfrentan al crecimiento de la competencia global mediante
la construccion de marcas pais han logrado impulsar la atraccion de inversiones y
talentos hacia sus territorios, respaldar el consumo o la preferencia de productos
locales de exportacion en los mercados nacionales e internacionales y aumentar el
deseo de visitacion de sus destinos.

El concepto marca-pais se relaciona en una primera instancia con el concepto de
identidad nacional como factor diferenciador, un tema que ha generado profundas
controversias en los ambitos legal, politico, sociolégico, comercial y académico.

La imagen de marca de un pais no puede entenderse como una estrategia
mercadoldgica creada por un solo actor, pues se relaciona la percepcion que tienen
los interlocutores directos, indirectos, reales y potenciales sobre las condiciones y
atributos del pais. Se construye mediante discursos historicos, politicos, religiosos
y culturales, se asocia con objetos, lugares, ecosistemas, formas de produccion,
tecnologia, arte, medios de inversion y personajes representativos y sobre todo con
el estilo de vida de sus pobladores.



Dado queelturismorepresenta unade las principales oportunidades para fortalecer
la notoriedad y popularidad de los paises en el contexto nacional e internacional
por su capacidad de transmitir las bondades de su entornoy las caracteristicas mas
sublimes de la ideologia e identidad de sus habitantes, es fundamental propiciar
alianzas y establecer coincidencias entre los actores turisticos para asegurar que
las campanas y mensajes turisticos se sostienen en lo que el pais es y refuerzan su
posicionamiento a nivel nacional e internacional.

En El Salvador la instancia encargada de proponer la estrategia de marca pais es
el Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de El Salvador (PROESA).
En 2016 se dised una estrategia de marca pais fruto de la interpretacion de la
identidad salvadorefia, que entrecruza los intereses y percepciones de diversos
grupos de influencia en el posicionamiento del pais. Durante el proceso se
encontraron coincidencias en la identificacion y conceptualizacién de atributos
planteados en la Politica Nacional de Turismo de 2013, definiéndola la personalidad
del pais como empatica, positiva y dinamica, que se sustenta en los valores de
solidaridad, tolerancia y orgullo.

Estos atributos proponen una sintesis clara y expresiva que recoge la esencia de El
Salvador y los salvadorefnos. Su posicionamiento depende de vincular el nombre
del paisy en su caso una imagen grafica representativa, con mensajes e imagenes
gue consistentemente expresen y manifiesten estos atributos en los comunicados
de los promotores e interlocutores clave. Entre ellos destacan las organizaciones
relacionadas con el trurismo que juegan un rol preponderante al asociar sus
estrategias de comunicaciéon con el estilo de vida salvadorefios, su forma de
relacionarse, asi como su vinculacion con ofertas especificas y diferenciadas de
los destinos que conforman el pais, estableciendo estrategias particulares para los
distintos mercados y segmentos de mayor oportunidad, pero siempre vinculando
las expresiones de forma simbdlica y subliminal con los atributos y valores
propuestos.

En este sentido, la politica de Turismo y Marca Pais propone asociar los esfuerzos
de comunicacion turistica, los recursos, atractivos, destinos y productos que
fortalezcan el posicionamiento de los atributos de personalidad y los valores que
plantea el concepto desde un enfoque de relacién de vivencias y encuentros, para
lograr una comunicacion alineada, una apropiacion de esta hacia el interior, y un
mejor posicionamiento de El Salvador en el exterior.

Esta Politica se articula a través de dos ejes: Posicionar la personalidad y los valores
de la marca pais en los mercados objetivo a través del turismo y vinculacion de los
elementos identitarios de la marca pais con el turismo. Ambos refuerzan el modelo
gue de dentro hacia fuera con reciprocidad que se ha implementado en el pais en
la dltima década.



La Politica de Turismo y Marca Pais
se enmarca en la Politica Nacional
de Turismo de El Salvador (PNT)
que contiene un conjunto de
lineamientos rectores para que la
actividad turistica contribuya en la
solucién de los grandes retos del
pais relacionados con la economia,
la educacion, la inclusién social,
el medio ambiente, los derechos
humanos, la percepcion de
seguridad, la politica exterior, la
gobernabilidad y la imagen del
pais ante el mundo, por lo que
se reconoce como un asunto de

interés nacional.
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Al ser una politica de Estado
transversal Y transideoldgica
convoca a los actores publicos,
privados y sociales que intervienen
en la gestion del turismo, a tomar
decisiones de organizacion,
inversién, operaciéon y promocion,
que permitan responder con
oportunidad frente a los constantes
cambios del entorno ambiental,
sociocultural 'y de mercado,
para que el turismo incida en el
desarrollo sostenible del pais.

De esta manera busca convertir
al turismo en un eje articulador
que estimule el aprovechamiento
responsable de la riqueza cultural y
natural del territorio para reducir la
pobrezay la desigualdad, promover
la inclusion, la integracion
productiva de la sociedad y la
conciencia ambiental.

Asi mismo, propone mecanismos

3

ofrecer experiencias
significativas para los visitantes
nacionales y extranjeros para
incrementar su satisfaccion,
prologar su estadia y convertirlos
en agentes multiplicadores que

recomienden los destinos de EI

para

Salvador.

La Politica de Planificacion para el
Desarrollo Sostenible, responde al
segundo objetivo de la PNT:

Promover la valoracién de la marca
pais de El Salvador entre los actores
turisticos y los mercados meta
para apoyar el posicionamiento
competitivo de la imagen del

pais sdlida y consistente ante los
salvadorefios y el mundo.
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Con el objetivo de aprovechar la
indiscutible influencia del
para el desarrollo del pais, el Ministerio
de Turismo (MITUR), encargado de la
rectoria del sector ha llevado a cabo
un proceso de actualizacion de la
Politica Nacional de Turismo creada
en 2013, que parte de un analisis sobre
las transformaciones que influyen en el
desempeno de la actividad y un amplio
proceso de consulta ciudadana.

turismo

Esta formula mixta ha permitido
identificar nuevas oportunidades para
el sector, especialmente en lo que se
refiere a estructuras de gobernanza,
planificacion, cadenas de produccion,
intermediacion y manejo de visitantes.
La participacion ciudadana en la
construccion de la politica y su difusion
publica, han generado una oportunidad
para establecer un espacio permanente
de didlogo incluyente, abierto vy
participativo para todos los actores que
inciden en el desarrollo del turismo,
sin distinciones sociales, ideoldgicas,
religiosas, o de cualquier otra indole;
pues el desarrollo del turismo no
puede ni debe interpretarse como el

compromiso o tarea de un sélo actor.

Para lograrlo se requiere la participacion
individual y colectiva de los diversos
actores relacionados con la actividad:
instituciones del gobierno central y
de las municipalidades, las grandes,
medianas, pequefas y microempresas,
las agencias de integracion |y
cooperacion internacional, la academia,
la sociedad civil organizada, los turistas
y la ciudadania en general.

La consulta que se llevod a cabo durante

el afo 2018 tuvo un alcance de mas de
225 mil personas, mujeres y hombres
por igual, representantes de todos
los grupos de edad de la poblacion
salvadorefa, del sector publico, privado
y social; ciudadanos de diversos
contextos socioeconémicos y culturales
de todos los municipios del pais,
quienes a través de una herramienta
en linea y la participacion en diez foros
presenciales brindaron sus opiniones y
recomendaciones.

Es relevante mencionar que el 99%
de los participantes considerd que el
turismo debe ser prioridad nacional,
porque contribuye a que el pais sea
mas prospero, multicultural, soberano,

incluyente, sostenible, solidario,
independiente y con mayor nivel
educativo.

La busqueda de mecanismos para
lograr el
turismo fue una constante en todos los
grupos participantes.

desarrollo sostenible del




Importancia del turismo para el pais

El turismo se considera hoy una de las actividades mas dindmicas e influyentes a
nivel mundial por losimpactos que genera en laeconomia, la educacion, lainclusion
social, el medio ambiente, los derechos humanos, la percepcion de seguridad, la
politica exterior, la gobernabilidad y la imagen de los paises ante el mundo.

La significacion de impulsar proyectosy programas vinculados la actividad turistica
para las instituciones de gobierno, las organizaciones civiles y los actores locales se
vincula con su capacidad para impulsar el desarrollo sostenible del pais:
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Genera divisas, distribuye la riqueza y mitiga la pobreza en los territorios en los que
se desarrolla, tanto en las zonas urbanas como en comunidades rurales alejadas y

con escasas oportunidades de desarrollo.
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Crea empleos y oportunidades de insercion productiva con equidad de género,
para personas de diversas edades y con distintos niveles de educacion institucional.
Articula encadenamientos productivos, favoreciendo actividades sociales y
econdmicas en zonas rurales, por lo que su impacto trasciende a los resultados
directos de la actividad, contribuyendo incluso, a reducir la necesidad de migrar del

campo a la ciudad y hacia otros paises.
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Propicia la puesta en valor, divulgacién y disfrute del patrimonio natural y cultural,
pues origina actividades recreativas, de entretenimiento y educaciéon para el
disfrute de las comunidades receptorasy los visitantes, motivando la conservacion,

proteccion y renovacion del patrimonio.
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Fortalece el sentido de identidad, el orgullo local y el respeto a la diversidad cultural
delos pueblos en los que se desarrolla. Contribuye a propiciar la integracion familiar,

asi como a combatir la discriminacion.

Muestra una imagen positiva del pais, lo que motiva el deseo de conocer sus

destinos, propicia las inversiones en el territorio, y el consumo de otros productos

nacionales, fortaleciendo el liderazgo del pais en el @mbito internacional.



TURISMO Y MARCA PAIS EN EL SALVADOR

El debate de las marcas de lugar en
América Latina, se centra actualmente
sobre aspectos relacionados con la
transicion democratica y la busqueda
de mecanismos para afrontar desafios
sociopoliticos y comerciales en el
mundo contempordneo. El tema se
complejiza con el resurgimiento de la
pluralidad en todos sus aspectos, ante

una situacion globalizadora en que las
regiones o ciudades han dejado de
esperar que los gobiernos nacionales
definan su futuro y emprenden
acciones para fortalecer su imagen
en aras de atraer inversiones directas,
estimular la llegada de turismo y
lograr un marco de gestibn mas
independiente.
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Mientras que las marcas comerciales
necesitan ser interiorizadas por los
clientes, el éxito de la marca pais
y la transmisién de identidades
territoriales, nos lleva a apuntalar
|6dgicas de creacidn, uso y significacion
distintas pues son marcas colectivas
que requieren necesariamente que
los actores locales las interioricen, las
hagan suyas y las compartan, pues
se plantean desde el principal capital
activo del lugar: la identidad.

Las identidades de los lugares se
construyen mediante discursos
histéricos, politicos, religiosos
y culturales, también a través
del conocimiento local y con la

interferencia inevitable de las luchas

de poder. Es asi que las marcas-

pais deben gestionarse de manera
coordinada entre diferentes instancias
de gobierno, el sector privado y social,
pues requieren de la concurrencia de
organismos de relaciones exteriores,
comercio, desarrollo social promocion
de inversion y turismo.

La imagen de un pais es la percepcion
que tienen los interlocutores directos,
indirectos, reales y potenciales de los
paises. Esta percepcion es equivalente
a la suma de todos los elementos que
componen el pais, mas los elementos
gue se generan para comunicar sus
caracteristicas.

Todos los paises son diferentes, asi

compartan elementos  comunes.
requisito

construccion

La diferenciacién, es un
permanente en la
de una identidad de marca que
implica considerar el conjunto de
caracteristicas, valores y creencias con
las que la sociedad se auto identifica y

se auto diferencia de las demas.




Para construir marcas ssoélidas en pro

de la sustentabilidad,
estimular

es necesario
psicoldgicas
entre los

respuestas
y sociolégicas
interlocutores.

positivas

Basarse en el supuesto de que las
personas actuan impulsadas por
orientaciones racionales y creer que
los clientes son capaces de valorar
la sustentabilidad por su bien, por el
bien del planeta o por el futuro, son
argumentos que no necesariamente
logran motivar las conductas y
actuaciones de los interlocutores. Lejos
de invitar a la accidon, los argumentos
fatalistas provocan en los interlocutores
apatia y una sensacion de impotencia
que los paraliza.

El estudio realizado por Gallup reporta
que incluso en el mercado europeo que
es considerado altamente consciente,
el 72 % de las personas consideran el
problema ambiental como algo del
futuro y no de hoy, y que provoca mas
empatia o culpa, que una motivacién
a cambiar de estilo de vida, consumo
amigable con el entorno o la realizacién
de acciones para evitar su deterioro.

Es necesario evitar combinar mensajes
basados en el asombro, el disfrute
y el amor a la vida con argumentos
relacionados con el valor econémico
de la biodiversidad, pues esta mezcla
resulta incongruente y hasta ofensiva
para la mayoria de los interlocutores no
especialistas y lejos de motivarlos, los
desactiva. Los mensajes relacionados
con el valor econémico de Ila
biodiversidad pueden ser efectivos para
los responsables de generar politicas
publicas o inversiones empresariales,
aunque no para los viajeros.

Para captar la atencién e imaginacion
de los interlocutores en pro de la
sustentabilidad es necesario generar
fascinaciony conexion con la naturaleza
y la cultura, proponiendo beneficios
concretos y personales vinculados con
el disfrute de la biodiversidad, la cultura
y los productos y servicios asociados.

Por otra parte, los mensajes que invitan
a la accion fortalecen el valor de las
marcas al generar interés por descubrir
y experimentar los productos y servicios
relacionados con la marca pais. Los
cambios de actitud y comportamiento
mas significativos se logran a través
de experiencias disfrutables y un
sentido de fascinacion hacia la vida,
apoyandose con una llamadaala accion
que incorpore beneficios personales
y emocionales como inspiracién para
transformar el estilo de vida de los

interlocutores.
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Las marcas-pais de El Salvador se
relaciona con el estilo de vida de
sus habitantes, con objetos, lugares,
ecosistemas, formas de produccion, arte,
Yy personajes representativos. Gestionada
de forma adecuada, permitira cambiar
principios econdmicos, medios de
inversion, tecnologia, turismoy comercio
exterior.

Los esfuerzos de PROESA por desarrollar
una marca claray representativa del pais
son fruto de la interpretacion del espacio
y la identidad salvadorefia en donde
se han entrecruzado y entretejido los
intereses de grupos diversos que han
encontrado en ella un ambito que
los diferentes sectores y actores que
habran de posicionarla a nivel nacional
e internacional, lo que constituye una
importante herramienta para construir

PERSONALIDAD

Empético: capaz de
identificar necesidades,
emociones e intereses de
los demas

Positivo: que transforma lo
negativo en positivo y ve lo
bueno en todas las cosas

Dinamico: con conciencia
de saber quienes

somos, nestras areas de
oportunidad, nuestras
virtudes y el momentum
para evolucionar
constantemente.

un lugar con sentido que genere lealtad
y sentido de pertenencia entre los
habitantes asi como competitividad
con impacto en la economia, politica y
diplomacia.

El sentir de los salvadorefios que se
encuentran en la busqueda de un futuro
compartido, armonico e integrador que
sustenta la pertinencia de la nocién de
vivencias y encuentros como el enfoque
de relacion que enmarca el disefio y
posicionamiento de la actividad turistica
en el pais se vincula con posicionar
una oferta diferenciada y competitiva.
Este enfoque estd vinculado con la
personalidad de la marca pais que lo
define como una entidad empatica,
positiva y dinamica, asi como con los
valores de solidaridad, tolerancia y
orgullo.

VALORES

Solidaridad: con metas,
sentimientos e intereses
que Nos unen con
personas similares 'y
diferentes

Tolerancia: que nos
permite aceptar a todos
como son

Orgullo: de nuestra
historia y nuestro
recorrido, nuestros bellos
paisajes, pueblos, raices,

sabores, gente.
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El enfoque de vivencias y encuentros
que se plantea
turistico salvadorefo se fortalece con

desde el ambito
la articulacion de la estrategia Pueblos
Vivos como una férmula transversal de
desarrollo que impulsa el turismo interno,
pone en valor la identidad, costumbres,
tradiciones y valores autéctonos de los

Identidad

Vivencias

Pueblos

Vivos

Yy encuentros

Interaccién

La nocién de vivencias y encuentros
en las lineas de producto relacionadas
con el ocio y la recreacién, como las
modalidades de sol y playa, touring,
actividades en contacto con la naturaleza
y la cultura, se vincula con el contacto e
interaccion que se comparten durante

anfitriones salvadorefios; estimulando
la participacion e integracion de los
habitantes de los distintos municipios
del pais, en acciones que fomentan estos
atributos; potenciandolos como atractivos
y productos turisticos que se comparten
entre los salvadorefios al tiempo que

fortalecen la oferta turistica del pais.

Sol y playa
Touring Turismo
Naturalezay jdenegocios
cultura

Familiares
y amigos

el viaje, de los visitantes con la poblaciéon
local; ademas de que permite a cada
destino presentar los valores identitarios
para formar un
perceptual que fortalezca la imagen del
pais en su conjunto.

propios, mosaico
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El posicionamiento de la marca se
relaciona con mensajes genéricos
apoyados por expresiones
especificas orientadas a cada
segmento de interés.

- En los productos y segmentos
congresos y
convenciones, que representan
una modalidades de oportunidad
para el turismo en el pafis,
particularmente en el mercado

de negocios,

centroamericano, el concepto de
vivencias y encuentros presenta
a El Salvador como un lugar
de reunidén, en el que se logra
productiva de
personas de diversos origenes,
aprovechando la posicion
geografica y la infraestructura
instalada, que es la mejor de la
region.

la concurrencia

- En los productos y segmentos
relacionados con visita a familiares
y amigos, el concepto de vivencias
y encuentros no sélo es pertinente,
sino definitorio, pues de esto se

Desarrollo
Lealtad

Confianza
Enfoque
Eficiencia

Interlocutores '
internos

Identidad

trata la visita, de encontrarse con
personas afines y significativas
para los viajeros

Esta consideracion implica alinear
la vision de los distintos actores
que en
interactUan con los visitantes, para

diferentes momentos
dar congruencia a los elementos
que se promueven entre los
turistas potenciales en sus lugares
de origen y los que se presentan a
los viajeros durante su estadia, que
seran recordados y transmitidos a
otros viajeros potenciales.

El modelo promocional de El
Salvador se orienta, entonces,
a lograr el posicionamiento de
la marca pais asociada con el
enfoque de relacion y el estilo de
vida salvadorefios; asi como de la
oferta especifica y diferenciada
de los destinos que lo conforman,
estableciendo estrategias
particulares para los distintos
mercados y segmentos de mayor
oportunidad.

Interés
Reconocimiento
Lealtad
Confianza
Donaciones

Interlocutores
externos

Esencia de Valor

12
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Para tener éxito en los mercados
de viajes, es necesario romper los
paradigmas que marcaban las
tendencias de venta y consumo
en la industrializaciéon, que hoy se
encuentran en franco declive, y
orientar las estrategias de mercado
hacia lo que esta determinando el
futuro en los ambitos de desarrollo
de producto, posicionamiento y
comercializacion.

El manejo y posicionamiento
de la marcas pais se vincula con
los constantes que
producen nuevos estilos de vida y
consumo impulsadas por diversos
factores entre los que destaca el
impacto de las nuevas tecnologias

cambios

interactivas y su incorporacion a
todas los ambitos de produccion,

Tendencias decrecientes

Las decisiones de compras y
consumo se realizan desde una
perspectiva funcional y racional.

Los consumidores identifican
claramente el propdsito de
sus compras y deciden con
expectativa clara. Mas
susceptibles a productos vy
servicios masivos y Utiles en la

vida diaria.

una

Los clientes son comprendidos
COMO UN grupo pasivo orientado
por los oferentes.
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comunicacion y  gestion; el
aumento en la esperanza de vida,
participacion de las

mujeres en la economia familiar,

la  mayor

la globalizacion e inmigracion, asi
como una mayor responsabilidad
que inciden

cultura, la

ética y ambiental
fuertemente en la
sociedady la multidimensionalidad
de los segmentos, asi como en
nuevas formas de organizacion y
de relacionarnos.

Las tendencias sociales, culturales,
ambientales, econdmicas y de
mercado han dejado de ser inercias
masivas y apuntan una progresiva
personalizacion que implica la
reinterpretacion de las expresiones
de las marcas, los productos y las

experiencias turisticas.

Tendencias crecientes

Las decisiones de compra y
consumo se realizan desde
perspectivas hedonistas, auto

afirmantes y compensatorias.

Los consumidores estan
abiertos a nuevas experiencias,
tienen pocas preconcepciones
sobre nuevos servicios. Aprecian
individuales 'y

Unicas de productos y servicios

caracteristicas

y lugares que enfatizan lo
espectacular, que son populares,
disfrutables y accesibles.

Los clientes tienen la habilidad
de crear y encontrar valor en lo
que adquieren.



Tendencias decrecientes

Las expectativas de los consumidores
son predecibles y tradicionalistas,
tiene necesidades mas homogéneasy
se conforman con lo ofrecido.

Las personas usan su capacidad
en términos de
consumoy comportamiento, procesan

analitica racional

la informacién de forma lineal.

Las preferencias
comportamiento
por género en funcion de
estereotipados subestimado

sentido colectivo y conformista.

y patrones de
se diferencian
roles

el

El concepto de estilo de vida esta
fundado en el orden y la constancia
que dan seguridad.

La identidad de las personas esta
fuertemente segmentada, anclada a
ocupacionesindividualestradicionales
Yy a un estatus social.

Los grupos sociales tienen un futuro
trazado que incide en sus decisiones
de y
Son leales a una empresa, marca o

compra comportamiento.

producto.

Tendencias crecientes
La experimentacion y el placer
instantdneo son mMas importantes para
los consumidores que la confiabilidad,
estdn en constante buUsqueda de
estimulacion y la innovacion.

Las personas son mas individualistas
y holisticas en sus necesidades y
preferencias. Sus gustos son altamente
cambiantes y son capaces de hacer,
pensar y querer variar cosas a la vez.

Las preferencias y patrones de
comportamiento se desvinculan de
los estereotipos de géneros a partir
de gustos y significados individuales
y un sentido de estilo propio que
se despliega a través de opciones

individualizadas.

Se suscriben a multiples estilos de vida
y sistemas de valores incompatibles y
se disfruta la discontinuidad.

Las identidades se construyen a traveés
de
estan en busqueda de desarrollo y

imagineria (valores simbdlicos),
se autoafirman a través de simbolos
(marcas) que identifican productos y
servicios.

Los individuos viven el momento y no
son capaces de expresar claramente
los significados de lo que buscan.
Evitan el compromiso y ejercitan la
libertad de movimiento y decision.

El diseo de estrategias para el posicionamiento de la marca pais requiere

transformar los paradigmas de comunicaciéon y aprendizaje para lograr incidir en

los mercados de viaje y las cadenas de valor relacionadas con el turismo.
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OBJETIVOS DE LA POLITICA

Objetivo General

Promover la valoracion de la marca pais de El Salvador entre los actores turisticos
y los mercados meta para apoyar el posicionamiento competitivo de la oferta
turistica del pais.

Objetivos Especificos

Identificar las dreas de oportunidad y los campos producto-mercado
gue fortalezcan la marca pais.

Orientar los esfuerzos mercadoldgicos de los actores que participan

en la promocidon de la imagen del pais para lograr un posicionamiento
consistente y congruente en el mercado nacional e internacional.

15



UNA POLITICA INCLUYENTE

La diversidad de actores que participan en el desarrollo del turismo constituye uno
de los mayores retos para la rectoria de la actividad, pues se requiere la participacion
alineada de todos ellos para que los elementos que conforman la oferta del pais
funcionen de forma armdnica y competitiva. Esta diversidad es una oportunidad
para generar esquemas de coordinacion que generen sinergias productivas que
beneficien al pais en su conjunto.

Los actores mas relevantes para el desarrollo del turismo en el ambito de la marca
pais son:

Los funcionarios publicos de las diversas instituciones del gobierno nacional y los
gobiernos municipales que participan en la actividad turistica.

Presidencia de la Republica, Secretaria de Cultura, Ministerio de
Turismo, Corporacién Salvadorefiade Turismo, Instituto Salvadoreno de
Turismo, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Educacioén,
Ministerio de Economia, Viceministerio para los Salvadorefios en el
Exterior, Direccién General de Migracién y Extranjeria, Red Consular,
Agencia de Promocién de Inversiones de El Salvador, Fondo de
Desarrollo Productivo, Comisién Nacional de la Micro y Pequefa
Empresa.

16



Representantes de organizaciones privadas y de la sociedad civil: gremiales,
comunitarias, regionales, nacionales e internacionales, que participan en el

desarrollo econémico, social y ambiental de los destinos.

Camara Salvadorefia de Turismo (CASATUR), Asociacién de Lineas
Aéreas, Asociacién Salvadorena de Agencias de Viaje, Asociacién
de Agencias de Viaje Autorizadas en El Salvador (AVA), Asociacion
Salvadorefa de Hoteles (ASH), Asociacion de Pequefios Hoteles de
El Salvador (HOPES), Asociacion Salvadorefia de Touroperadores
(ASOTUR), Buré de Visitantes y Convenciones, Comités de Desarrollo
Turistico en el ambito local (CDT) y asociaciones de desarrollo comunal
(ADESCO) entre otros.

Los empresarios del turismo, el comercio, los servicios, y la producciéon industrial,
agropecuaria y artesanal que dinamizan el desarrollo econdmico, entre los que se
cuentan representantes de las grandes, medianas, pequefias y microempresas,
gue se benefician a la vez que inciden en el desarrollo de la cadena de valor del
turismo.

Los funcionarios de organismos de cooperacién regional e internacional que
intervienen en los distintos programas de fortalecimiento econémico, social y
ambiental que inciden en el turismo.

Los medios de comunicaciéon que producen y difunden informacién sobre los
destinos, las actividades y los beneficios del turismo a nivel local, nacional, regional
e internacional.

Los académicos, cientificos y artistas que participan en la educacién, ciencia,
tecnologia, arte y cultura fortalecen el conocimiento y desarrollo del turismo.

Las comunidades receptoras de las regiones y microrregiones que participan
en la operacion de la oferta turistica del pais, particularmente las y los cocineros
tradicionales, chefs y proveedores de insumos alimentarios.

Los salvadorefios en el exterior que inciden de forma determinante en el
desempenfo del turismo interno y en el posicionamiento de El Salvador, en los

paises que habitan.

Los visitantes nacionales e internacionales cuyas actuacionesy actitudes nutren el
caracter de los destinos que visitan.

17
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EJES ESTRATEGICOS

Dada la relevancia e importancia que representa la marca pais para el
posicionamiento de los productos y servicios turisticos y la incidencia del sector
en su promocion, se plantean dos estratégicos que se vinculan con el modelo de
dentro hacia fuera con reciprocidad.

Eje I. " Ejell.

TURISMO Y Posicionar la personalidad y
MARCA PAIS 4 los valores de la marca pais

en los mercados objetivo a
través del turismo

Vinculacién de los elementos
identitarios de la marca
pais con el turismo




Eje I. Vinculacion de los elementos identitarios
de la marca pais con el turismo

El valor de la marca de El Salvador se retroalimenta y conforma a partir de la
valoracion y ostentacion de los elementos identitarios que plantea la marca pais.

La consistencia y el fortalecimiento de la marca no solo implican utilizar los
elementos graficos simbdlicos que se propongan, sino vincular los comunicados
gue se generen desde turismo con los valores centrales las estrategias de desarrollo,
comunicacion y promocion turistica para hacer evidente la congruencia entre los
dichos y los hechos que la sostienen.

Objetivo
Llevar a la accién activa la personalidad y los valores que definen la marca pais El

Salvador, permitiendo el empoderamiento e identificaciéon de los actores sobre los

mismos.
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Estrategias

A. Promover la expresion de la personalidad y los valores
de la marca pais entre los interlocutores internos que se
relacionan con el turismo.

B. Promover el uso de los elementos graficos de la marca
pais en los comunicados turisticos.

C. Asociarlamarca paisdeelsalvadorcon marcasturisticas
que le son afines y fortalecen su posicionamiento

A. Promover la expresién de la personalidad y los valores
de la marca pais entre los interlocutores internos que se
relacionan con el turismo

Entre los principales retos que enfrenta el posicionamiento consistente de la
marca pais, esta lograr que las personas que conforman la cadena del turismo,
reconozcan y adopten los valores que definen la marca, de manera que se
transmita una imagen clara, consistente y relevante de lo que el pais es y lo que
lo identifica, librando la marca pais de un esfuerzo gubernamental a evolucionar a
una autentica identidad nacional. La imagen de marca no sélo es una cuestion de
emision, sino de recepcidn, y adquiere fuerza, en tanto logra comunicar los valores
que representa, a los publicos que le dan significado.

La promocién de los valoresy personalidad de la marca pais entre los interlocutores,
y la capacidad de incidir en ellos para que los proyecten en sus comunicaciones,
sera determinante para el posicionamiento sélido y consistente de la misma; por lo
que se estableceran acciones permanentes desde distintos ambitos de actuacion,
con el objetivo de que exista consistencia e integralidad entre lo que se dice del
destino y lo que se vive.

Los objetivos de comunicacion respaldan estos valores y se refuerzan con

contenidos particulares para cada publico objetivo, y asi fortalecer la percepcion
de la imagen del pais.
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Funcionarios publicos

Fomentar la participacion de las instituciones nacionales y los gobiernos locales
en el desarrollo y la promocion de la marca pais.

Empresarios y prestadores de servicios locales

Difundir y fomentar los valores corporativos y de los productos emblematicos del
pais utilizando la marca pais como referente

Medios de comunicacion y lideres de opinién

Aumentar el interés por promover los valores de la marca pais frente a los
interlocutores internos y externos amarrandolos a experiencias turisticas en el pais.

Compradores potenciales

Aumentar el prestigio y deseo de compra de los productos nacionales, con una
clara identificacion turistica de los mismos.

Viajeros potenciales

Aumentar el deseo de visitar, vivir experiencias en el pais y/o los destinos que lo
conforman.

Viajero en los destinos

Aumentar el deseo de realizar actividadesy compras locales,aumentando el gasto
per capita y la satisfaccion de los viajeros con compras exclusivas del destino.

Intermediarios turisticos (Tour operadores y agentes de viajes)

Aumentar el interés por comercializar la oferta turistica de El Salvador, basandose
en los valores de la marca pais que son un reflejo de la realidad en el destino.




Lineas de accidén

Identificar acuerdos con instituciones nacionales, regionales y
locales para difundir los valores de la marca pais y motivar su
adopcion.

Proporcionar a los interlocutores, elementos que les permitan
comprender y transmitir lo que la marca pais significa.

Generar y difundir un manual de marca didactico de facil lectura
para explicar los valores de la marca pais entre los principales
interlocutores.

Llevar a cabo talleres, foros y seminarios con los empresarios
turisticos, influencers y medios de comunicacidon para socializar
los valores de la marca pafis, proporcionando herramientas para
adoptarlos.

Resaltar la personalidad empatica, positiva y dinamica de la
marca promoviendo un estilo de vida abierto, familiar y dindmico
en los textos e imagenes que se proyecten en capacitaciones a
empresarios y agencias de publicidad nacionales.

Potenciar a favor de la actividad turistica, acontecimientos y
tendencias regionales, nacionales y globales que se vinculen con
los valores de solidaridad, tolerancia y orgullo.

Sensibilizar a los actores locales para lograr su compromiso con
la personalidad y valores de la marca pais, por medio de generar
vinculos funcionales, emocionales, sensoriales y de auto expresion,
que reflejen la personalidad y valores de la marca pais.

B. Promover el uso de los elementos graficos de la marca
pais en los comunicados turisticos

La expresion grafica simbolica de la marca pais a través de un logotipo y un slogan,
ocupa un lugar destacado en el repertorio de recursos de comunicacion necesarios
para posicionar al pais y sus productos, pues permite que los publicos internos y
externos asocien un simbolo a los significados de la identidad nacional con una
expresion concreta, accesible y tangible.
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En el ambito turistico se buscara que los elementos visuales y textuales que se
vinculan con sus estrategias de comunicaciéon se relacionen de forma clara y
contundente con la propuesta de marca pais, acompanandose de imagenes y
textos que evoquen un estilo de vida empatico, positivo y dinamico que se relacione
con la idea de vivencias y encuentros que sumen significado a la marca pais, en
este punto el recurso clave es contar historias reales en lugares del pais que reflejen

los valores y la personalidad.

Lineas de accién

Revisar y evaluar peridédicamente los impactos y lectura de las
campafas marca pais, ajustandolo a la propuesta de valor de la
marca pais y sus significados asociados.

Generar y difundir el manual de trazo y uso corporativo de logotipo,
slogan y otros elementos graficos que se utilicen como elementos
representativos de la imagen del pais, para su correcta aplicacion.

Promover el uso gratuito y consistente de los elementos identitarios
que identifican los valores de la marca para acompafar sus
expresiones graficas (logotipo).

Usar la metodologia de contar cuentos, utilizando texto, musica e
imagenes que proyecten de manera dinamica la personalidad de la
marca en todos los mecanismos de comunicacion.

Crear en la semana del turismo un reconocimiento nacional al
empresario o empresaria que puedan entrelazar de manera exitosa
la vivencia de la actividad turistica nacional como una expresion de
la marca pais, vinculada transversalmente al segmento de bien o
servicios que pertenece.




C. Asociar la marca pais de El Salvador con marcas turisticas
que le son afines y fortalecen su posicionamiento

Una de las estrategias mas eficaces para fortalecer el posicionamiento de marca de
paises que no tienen un posicionamiento fuerte en el mundo, es su asociacién con
las marcas de las regiones a que pertenecen, asi como de empresas y proyectos
cuyo conocimiento general y prestigio sean mayores frente al publico objetivo al
gue se busca impactar.

El posicionamiento de El Salvador en los mercados de larga distancia, debera
asociarse con las marcas Centroameérica y Mundo Maya, para facilitar su ubicaciéon
en el mundo y su relacién con la diversidad cultural y natural de estas regiones a
las que pertenece.

Lineas de accion

Emplear la referencia de Centroamérica y Mundo Maya en los
comunicados hacia mercados de larga distancia.

Utilizar los logotipos de Centroamérica y Mundo Maya como
refuerzo de los comunicados internacionales.

Participar activamente en las estrategias y acciones de promocion
y posicionamiento de Centroamérica y Mundo Maya.

Tener presencia y participacion relevante en los eventos y
actividades de promocién del Sistema Integracion Turistica de
Centroameérica.

Utilizar la marca en material de comunicacién de manera asociativa
a la FCCA (Floridan Caribean Cruise Asociation) para establecer
clara correspondencia con los pasajeros de lineas de cruceros, y los
valores de la marca al vivir el destino.

Utilizar en material de comunicacion la marca de manera vinculada
con la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) como referente
internacional del turismo.

Utilizar en material de comunicacion la marca asociada a las
federaciones deportivas que salgan de las fronteras patrias a
eventos internacionales para que puedan proyectar las vivencias de
los valores de la marca en su atuendo, equipo deportivo, transporte
al lugar entre otros elementos especificos de cada disciplina.
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Fomentar con las agencias de publicidad nacional el utilizar la
marca pais, como Unica marca vinculada de manera directa con
todos los productos turisticos que el pais proyecta en el exterior e
interior y que representan los valores de la misma.

Utilizar la marca de manera activa con las aerolineas y transporte
terrestres que cruzan frontera, colocando la marca en todo el
material promocional al hacer referencia a El Salvador.

Crear un reglamento que desligue la marca pais de acciones
politicas/gubernamental de cualquier indole.




Eje Il. Posicionar la personalidad y los valores
de la marca pais en los mercados objetivo a
través del turismo

El posicionamiento de la marca pais de El Salvador en los mercados objetivo
depende de la consistencia, frecuencia y pertinencia de uso de los elementos
centrales de comunicacion, lo que fortalece el posicionamiento de la imagen del

pais en su conjunto.

El posicionamiento de la marca pais de El Salvador atravésdel turismo se respaldara
en una estrategia de dentro hacia afuera, de manera que tanto el logotipo como
el slogan y otros elementos graficos y significantes que los acompafen, sean
utilizados en todos los niveles de comunicacioén por las instituciones y empresarios
que desarrollan los productos y destinos turisticos, con el objeto de apoyar la

imagen del pais.
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Promocién

Mercado

Marca Pais

Objetivo

Poner en operaciéon mecanismo que permitan que el mercado internacional pueda
conectarse con la personalidad y valores de la marca pais, no solo percibiendo
sobre ellos sino invitdandolo a que pueda experimentarlo en primera persona,

despertando la empatia y curiosidad de poder vivirla.

Estrategias

A. Asociar los elementos mas representativos y
competitivos de la oferta turistica con la marca pais de
El Salvador.

B. Disehar campafas de comunicacién y acciones de
mercadeo acordes con los valores de la marca pais

C. Promover la difusiéon de los valores de la marca pais a
través del personal de contacto del visitante

D. Aproducir y distribuir material informativo y productos
promocionales identitarios turisticos en sitio que reflejen
marca pais
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A. Asociar los elementos mas representativos vy
competitivos de la oferta turistica con la marca pais de El
Salvador.

La marca pais tiene que velar por la identidad diferenciadora, el
posicionamiento en el mercado y la imagen., Para el primer elemento la
identidad de El Salvador, estd compuesta no solo de sus caracteristicas
definidas en la personalidad y los valores de la marca que son intangible,
sino que trasciende a elementos tangibles territoriales que se reflejen
en aspectos palpables por medio de los cinco sentidos, que ademas
de los elementos histéricos, geograficos, topograficos nacionales, esta
compuesto también por elementos que suplen necesidades sensoriales;y
es esta sumatoria lo gue compone los recursos turisticos de un pais. Son
los recursos turisticos del pais a los que se les suma el impulso empresarial
para integrar asi la oferta turistica.

Es de interés de esta cartera que la oferta turistica sea lo mas
geograficamente diversa pero lo mas holistica en el sentido que los
atractivos turisticos estén complementados por servicios ofrecidos por el
empresariado nacional. Es en este enfoque que se propone posicionar los
elementos graficos de la iconografia reflejada en el simbolismo del actual
logo donde se convergen destinos y actividades del turismo nacional
como herramientas para cerrar la brecha en la concepcién de imagen
pais entre lo percibido del destino con lo que en realidad se vive en él,
buscando que la realidad sea positiva y agradable para el visitante en todo
sentido, lo cual conllevara a un posicionamiento ganador.

En esta accion el rol que juegan dos mecanismos diferentes entre si pero
claves para el posicionamiento de los elementos mas representativos de la
oferta turistica son: el servicio exterior, y las redes sociales. Ambos puntos
de convergencia son estratégicos ya que estos dos medios permiten
herramientas que dan un vistazo dentro de las ventanas abiertas de la
imagen del pais expresada al visitante y serd en estos dos mecanismos

gue nos basaremos para generar lineas de accion especificas




Lineas de accidén

Crear una estrategia de imagen marca pais/ oferta turistica
estandarizada en las sedes de embajadas o consulados en el
exterior.

Suplir de materiales impresos y audio visuales de la oferta
turistica al servicio exterior para ser proyectado en los eventos
gue se atienden, por medio de los cuales se asimilara los valores y
personalidad de la marca pais.

Entrenamiento continuo al servicio exterior en el inventario de
oferta turistica actual para que de primera mano puedan hablar
de los productos que hacen vivir la experiencia de la marca pais.

Actualizar al servicio exterior de las diversas ofertas turisticas.

Fomentar la publicacion de novedades y promociones por medio
de la pagina web oficial y redes sociales de los distintos actores
definidos como claves.

Promocionar la oferta turistica amarrada a los valores de la marca
pais por medio de facebook, twitter, youtube, pinterest, instagram
y otras redes sociales creando conceptos innovadores que creen
tendencias.

Generar presenciay posicionamiento de marca en la red, utilizando
recursos como (#) o videos cortos que cuenten historias reales de la
identidad de la marca, buscando la viralizacion de los mismos.

Promover el trafico de visitantes a los sitios web institucionales y
sus cuentas de redes sociales.

Promocionar eventos o actividades que resaltan los valores y
personalidad de la marca pais para compartir con los publicos
meta, por medio de diversos canales de comunicacion digital.

Optimizar la presencia de la marca pais en las redes sociales y
buscadores de internet, con la finalidad de mejorar y aumentar su
presencia en los resultados de exploraciéon de los buscadores mas
importantes de la red.

B. Diseflar campanas de comunicacidon y acciones de mercadeo
acordes con los valores de la marca pais

Las acciones de comunicacion de cada producto/mercado, combinan
sinérgicamente accionesde “aspiracion” o deseode comprasobre losconsumidores,
con acciones de “presion” a través de los intermediarios.
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En este sentido, deberan considerarse los estados de desarrollo de los destinos o
servicios, para pasar progresivamente de una comunicacion de imagen general, a
comunicaciones mas puntuales sobre los productos especificos, en la medida en
gue estos estén suficientemente estructurados operativa y comercialmente como
ofertas especificas.

Los mensajes deberan contener elementos que promuevan los valores de la marca
pais y de productos especificos, fortaleciendo los objetivos comunicacionales
gue se establezcan en cada caso, para adecuarse a los diferentes segmentos de
mercado, teniendo en cuenta tres condiciones:

Las expectativas del publico
objetivo y la posibilidad real
de satisfacerla

El posicionamiento de los
productos o ideas

Evitar y contrarrestar los
elementos distorsionadores
que pueden provocar una
percepcion equivocada del
mensaje




Lineas de accidén

Establecer mecanismos visuales de intercepcion de los valores y
personalidad de la marca pais para ser proyectados en todas las
representaciones en el exterior del territorio incluyendo Stands
en ferias comerciales turisticas, adecuaciones de embajadas o
consulados y fronteras terrestres o aéreas.

Alinear las campafas en medios tradicionales y no tradicionales
con la estrategia de marca pais.

Establecer mecanismos de medicion y ajuste de las campanfas de
comunicacion y promocion.

Incorporacién de nuevas tecnologias y participacion empresarial
en las campafas de promocién y comunicacion.

Fortalecer las fuentes de financiamiento que aseguren la
continuidad, consistencia e intensidad de las campanas.

Implementar un sistema de inteligencia en mercadotecnia
enfocada a la generacién de informacién de mercado para la
evaluacion, diagnostico y resultados esperados de los esfuerzos de
promocion y mercadeo.

Promover el uso de elementos positivos que coadyuven a construir
una imagen de seguridad y competitividad de El Salvador.

Promover el disefio y difusion de material audiovisual que resalte
los valores de la marca pais en medios digitales.

C. Promover la difusidn de los valores de la marca pais a través
del personal de contacto del visitante

Los turistas buscan informacion entre la comunidad local. EI conocimiento de la
poblaciony particularmente del personal de contactorecepcionistas, guias, taxistas,
meseros, dependientes de las tiendas, sobre los atractivos, productos y quehaceres
de la localidad; asi como su disposicion a informar a los visitantes sobre ellos, es
clave para responder con oportunidad frente a las necesidades de informacién de
los visitantes hacerlo de una manera alineada con lo que el visitante esta esperando
recibir en el destino.
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Es asi, que la principal estrategia para difundir informacion en sitio, se vincula
con propiciar el conocimiento, las habilidades de comunicacién y la actitud del
personal de contacto, el cual debe ser congruente con la personalidad y valores
de la marca que se ha promovido, de la misma manera es clave también dotarlos
de herramientas que les permitan incidir en la satisfaccion, el gasto, la estadia y la
recomendacion de los destinos por parte de los visitantes.

Lineas de accion

Identificar a las personas que tienen contacto directo y frecuente
con los visitantes.

Capacitar a este personal de contacto en la personalidad y valores
de la marca pais

Establecer mecanismos de medicién y ajuste de las campanas de
comunicacién y promocion.

Realizar viajes de familiarizacion con el personal de contacto,
para asegurar que conozcan su regién y puedan recomendar los
destinos y actividades.

Generar guias para personal de contacto que incorporen principios
de anfitrionia amarrados con la identidad de la marca pais.

Desarrollar un programa de comunicacién y motivacién de
anfitrionia, en base al concepto rector de la Politica Nacional de
Turismo.




D. Producir y distribuir material informativo y productos
promocionales identitarios turisticos en sitio que reflejen marca
pais

El disefio del material informativo y productos promocionales identitarios para
viajeros que ya se encuentran en los destinos, estard orientado a promover su
desplazamiento dentro de los destinos y sus regiones, a mejorar la experiencia de
los turistas durante su estadia, a aumentar el consumo de servicios y productos en
los destinos, y a posicionar la marca pais y las marcas de los lugares de visita.

Es fundamental diferenciar el nivel de informacién que requiere un turista durante
su estadia, de la que requiere para decidir el viaje. La precision y extension de la
informacidon que necesitan los turistas, una vez que estan en los destinos, es
mucho mayor a la requerida cuando se encuentran en sus paises de origen, esta
informacion debe ser congruente con los valores y personalidad de la marca pais
gue el visitante ha comprado previo a llegar al destinoy la claridad y oportunidad de
la misma se convertirad en factores diferenciadores del destino que luego permitiran
la promocién del mismo; por lo que se procurara de incorporar elementos certeros
como: direcciones, horarios, tipo de alimentos en los restaurantes, eventos
especificos que sucederan durante su estadia, tiempos de recorrido e informacion
sobre la historia, la vida cotidiana y las actividades que pueden realizarse durante
la visita.

Para asegurar que el material informativo y producto promocional identitario esté a
disposicion de los turistas, se distribuira en los hoteles y a través de los empresarios
y prestadores de servicio que tienen contacto con los clientes. Los elementos
textualesy visuales en este material deberdn ser un recordatorio activo de lo que la
marca pais es, ya que cierra el ciclo de lo que vivira el visitante en el territorio. Este

material permitira hacer la informacion accesible a los visitantes en el momento
gue lo necesiten, ademas de que no requerird una inversion adicional en personal
especial para este efecto.




Lineas de accidén

Identificar detalles sobre atractivos, actividades, productos locales
y situaciones del acontecer cotidiano, que puedan ser de interés
para los visitantes.

Establecer y difundir metodologias y mecanismos para disefar y
distribuir guias impresas y mapas locales.

Cenerar mecanismos que promuevan la disponibilidad de
informacién en empresas turisticas y relacionadas.

Promover el disefio, impresion y distribucion de informacion en
sitio, por parte de empresas y asociaciones turisticas locales y
regionales.

Fomentar el desarrollo de guias especializadas, mapas e
informacion de interés, a la venta en los destinos turisticos.

Promover el disefio, y producciéon de productos promocionales
identitarios originales y Unicos amarrado a los valores de la marca
pais.

Fomentar comercializacion de productos promocionales
identitarios en los destinos turisticos, y puertas de entrada al pais.




RESUMEN

Objetivo General

Promover la valoracion de la marca pais de El Salvador entre los actores turisticos
y los mercados meta para apoyar el posicionamiento competitivo de la oferta
turistica del pais.

Objetivos Especificos

Identificar las dreas de oportunidad y los campos producto-mercado
gue fortalezcan la marca pais.

Orientar los esfuerzos mercadoldgicos de los actores que participan

en la promocion de la imagen del pais para lograr un posicionamiento
consistente y congruente en el mercado nacional e internacional.
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Eje I.

El Salvador abierto con
el mundo

A. Mejorar la posicion
competitiva de EI Salvador
como receptor de turistas
y excursionistas.

B. Fomentar el uso del
espacio aéreo salvadorefio
por otros actores
internacionales.

Eje 1.
Mayor competitividad
aérea

A. Mejorar las condiciones
competitivas en el entorno
mundial de operacién de las
aerolineas en aeropuertos
del pais.

B. Generacion de un paquete
de incentivos fiscales vy
operativos que atraigan un
mayor ndmero de turistas y
excursionistas al pais.
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PRESENTACION

El turismo se considera hoy una de las actividades mas dinamicas e influyentes a
nivel mundial por losimpactos que genera en laeconomia, la educacion, lainclusion
social, el medio ambiente, los derechos humanos, la percepcion de seguridad,
la politica exterior, la gobernabilidad y la imagen de los paises ante el mundo.

Es asi que en El Salvador el turismo se asume como un asunto de interés
nacional, por lo cual su impulso y desarrollo es responsabilidad del Estado
en su conjunto. Desde esta perspectiva, las nuevas férmulas de gobernanza
turistica estdn asociadas con la transformacion de la politica publica como
factor de cohesion social, a partir de una vision de desarrollo centrada en la
gente, lo que implica un enfoque transversal, transideoldgico y apartidista.

Esta posicion reconoce el rol orientador, coordinador e impulsor del Ministerio
de Turismo (MITUR) como responsable de la rectoria en materia turistica.
A esta cartera le corresponde definir la Politica Nacional de Turismo y el
Plan Nacional de Turismo, generar informacion estratégica, establecer
mecanismos de interlocucion e interrelacion y coordinar los esfuerzos de
los diversos actores y sectores que inciden en el desarrollo de la actividad.



No obstante, el desarrollo turistico no puede ni debe interpretarse como
el compromiso o tarea de un solo actor, pues para lograrlo se requiere la
participacion individual y colectiva de los diversos actores relacionados con la
actividad: instituciones del gobierno central y de las municipalidades, las grandes,
medianas, pequefas y microempresas, las agencias de integracion y cooperacion
internacional, la academia, la sociedad civil organizada, los turistas y la ciudadania
en general.

Asi mismo, se requiere del concurso de las autoridades legislativas y judiciales para
contribuir a la construccion de un marco institucional de derechos, obligaciones,
responsabilidades y capacidades, que dé certidumbre a las inversiones, estabilidad
a los negocios, beneficios a la comunidad y a la sociedad, asi como garantias para
los visitantes.

La Politica de Turismo y Gobernanza se orienta a promover el bienestar comun, el
mejoramiento de las condiciones de vida de los salvadorefios, la reduccion de la
pobreza y de la desigualdad por medio del desarrollo del sector turistico con vision
de sostenibilidad, requisitos fundamentales para la cohesiéon social y la paz.

Esta Politica se articula a través de ocho ejes en los que se plantean un conjunto de
estrategiasy lineas de accion que permitiran aprovechar el potencial de la actividad
turistica para contribuir en la soluciéon de los grandes retos del pais y convoca a
los actores publicos, privados y sociales que intervienen en la gestion del turismo,
a tomar decisiones de gestion, inversion, operacion y promocién, que permitan
responder con oportunidad para que el turismo incida en el desarrollo sostenible
del pais.




La Politica de
Gobernanza se enmarca en la

Turismo y

Politica Nacional de Turismo de El
Salvador (PNT) que contiene un
conjunto de lineamientos rectores
para que
contribuya en la solucion de los

la actividad turistica

grandes retos del pais relacionados

con la economia, la educacion,

la inclusion social, el medio
ambiente, los derechos humanos,
la percepcion de seguridad, la
politica exterior, la gobernabilidad
y laimagen del pais ante el mundo,
por lo que se reconoce como un

asunto de interés nacional.

U fungms TMW g
-

oo eligions

Al ser una politica de Estado
transversal Yy transideoldgica
convoca a los actores publicos,
privados y sociales que intervienen
en la gestion del turismo, a tomar
decisiones de organizacion,
inversién, operaciéon y promocion,
que permitan responder con
oportunidad frente a los constantes
cambios del entorno ambiental,
sociocultural 'y de mercado,
para que el turismo incida en el
desarrollo sostenible del pais.

De esta manera busca convertir
al turismo en un eje articulador
que estimule el aprovechamiento
responsable de la riqueza cultural y
natural del territorio para reducir la
pobrezay la desigualdad, promover
la inclusion, la integracion
productiva de la sociedad y la
conciencia ambiental.

Asi mismo, propone mecanismos
para
significativas para

ofrecer experiencias
los visitantes
para

satisfaccion,

nacionales y extranjeros
incrementar su
prolongar su estadia y convertirlos
en agentes multiplicadores que
recomienden los destinos de El

Salvador.

La Politicade Turismoy Gobernanza
responde al segundo objetivo de la
PNT:

Propiciar una gestién institucional
eficaz y eficiente para impulsar
el desarrollo sostenible del pais a
través del turismo estableciendo
estrategias de
trabajo que desarrollen, articulen

directrices 'y

y orienten la accién responsable
y participativa de los actores y
sectores que inciden en el turismo
bajo principios de respeto a los
derechos humanos y la inclusién
social.
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Con el objetivo de aprovechar la
indiscutible influencia del
para el desarrollo del pais, el Ministerio
de Turismo (MITUR), encargado de la
rectoria del sector ha llevado a cabo
un proceso de actualizacion de la
Politica Nacional de Turismo creada
en 2013, que parte de un analisis sobre
las transformaciones que influyen en el
desempeno de la actividad y un amplio
proceso de consulta ciudadana.

turismo

Esta formula mixta ha permitido
identificar nuevas oportunidades para
el sector, especialmente en lo que se
refiere a estructuras de gobernanza,
planificacion, cadenas de produccion,
intermediacion y manejo de visitantes.
La participacion ciudadana en la
construccion de la politica y su difusion
publica, han generado una oportunidad
para establecer un espacio permanente
de didlogo incluyente, abierto vy
participativo para todos los actores que
inciden en el desarrollo del turismo,
sin distinciones sociales, ideoldgicas,
religiosas, o de cualquier otra indole;
pues el desarrollo del turismo no
puede ni debe interpretarse como el

compromiso o tarea de un sélo actor.

Para lograrlo se requiere la participacion
individual y colectiva de los diversos
actores relacionados con la actividad:
instituciones del gobierno central y
de las municipalidades, las grandes,
medianas, pequefas y microempresas,
las agencias de integracion |y
cooperacion internacional, la academia,
la sociedad civil organizada, los turistas
y la ciudadania en general.

La consulta que se llevod a cabo durante

el afo 2018 tuvo un alcance de mas de
225 mil personas, mujeres y hombres
por
los grupos de edad de la poblacion

igual, representantes de todos
salvadorefia, del sector publico, privado

y social; ciudadanos de diversos
contextos socioeconémicos y culturales
de todos los municipios del pais,
quienes a través de una herramienta
en linea y la participacion en diez foros
presenciales brindaron sus opiniones y

recomendaciones.

Es relevante mencionar que el 99%
de los participantes considerd que el
turismo debe ser prioridad nacional,
porque contribuye a que el pais sea
mas prospero, multicultural, soberano,

incluyente, sostenible, solidario,
independiente y con mayor nivel
educativo.

La busqueda de mecanismos para
lograr el
turismo fue una constante en todos los
grupos participantes.

desarrollo sostenible del




Importancia del turismo para el pais

El turismo se considera hoy una de las actividades mas dindmicas e influyentes a
nivel mundial por losimpactos que genera en laeconomia, la educacion, lainclusion
social, el medio ambiente, los derechos humanos, la percepcion de seguridad, la
politica exterior, la gobernabilidad y la imagen de los paises ante el mundo.

La significacion de impulsar proyectos y programas vinculados a la actividad
turistica para las instituciones de gobierno, las organizaciones civiles y los actores
locales se relaciona con su capacidad para impulsar el desarrollo sostenible del pais:
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Genera divisas, distribuye la riqueza y mitiga la pobreza en los territorios en los que
se desarrolla, tanto en las zonas urbanas como en comunidades rurales alejadas y

con escasas oportunidades de desarrollo.

L —

Crea empleos y oportunidades de insercion productiva con equidad de género,
para personas de diversas edades y con distintos niveles de educacion institucional.
Articula encadenamientos productivos, favoreciendo actividades sociales y
econdmicas en zonas rurales, por lo que su impacto trasciende a los resultados
directos de la actividad, contribuyendo incluso, a reducir la necesidad de migrar del

campo a la ciudad y hacia otros paises.
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Propicia la puesta en valor, divulgacioén y disfrute del patrimonio natural y cultural,
ya que origina actividades recreativas, de entretenimiento y educacion para el
disfrute de las comunidades receptorasy los visitantes, motivando la conservacion,

proteccion y renovacion del patrimonio.
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Fortalece el sentido de identidad, el orgullo local y el respeto a la diversidad cultural
delos pueblos en los que se desarrolla. Contribuye a propiciar la integracion familiar,

asi como a combatir la discriminacion.

Muestra una imagen positiva del pais, lo que motiva el deseo de conocer sus

destinos, propicia las inversiones en el territorio, y el consumo de otros productos

nacionales, fortaleciendo el liderazgo del pais en el @mbito internacional.
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TURISMO Y GOBERNANZA EN EL SALVADOR

La Politica de Turismo y Gobernanza
esta alineada con el marco institucional
nacional y toma en cuenta las
diferentes relaciones de jerarquia y de
cooperaciéon de las instancias publicasy
privadas que participan en el desarrollo
de la actividad turistica para asegurar
la congruencia de las propuestas con la
legislacion que da sentido de orden al
desarrollo del pais y fortalece el sistema
de gobernabilidad.

La transversalidad y transideologia son
dos ingredientes fundamentales para la
gobernabilidad y buen funcionamiento
de las estructuras que sostienen el
desarrollo turistico mediante la rectoria
efectiva por parte del MITUR.

Tonsdeaalidad

El desarrollo turistico de ElI Salvador

se asume como un asunto de
interés  nacional que promueve
el aprovechamiento econémico

sostenible de los bienes publicos, por lo
cual su impulso y desarrollo no puede
ser responsabilidad y tarea solamente
de un ministerio.

En este sentido, se busca en todo
momento trabajar bajo condiciones de
plena coordinacién entre las diferentes
autoridades nacionales y locales, con
objetivos, estrategias, lineas de accién,
metas e indicadores, elaborados con la



participacion de los diversos sectores
de la sociedad, en particular con
las comunidades poseedoras de los
recursos y receptoras de los visitantes.

Esa coordinacion implica el ejercicio
de la gobernanza en un contexto de
transversalidad, para lo cual se requiere,
por una parte, fortalecer la capacidad
de gestion del Ministerio de Turismo,
para que sea efectivo en su gestion; y
por la otra, promover coincidencias de
politicas y programas con las demas

instituciones de gobierno vinculadas
directa o indirectamente con el
desarrollo del sector.

Mediante la transversalidad se
induce, de manera directa o indirecta,
que
coadyuvan el alivio de los problemas
ambientales

la generacién de estrategias

socioeconémicos \Y
presentes en el territorio, e impulsa el
ejercicio de los derechos de todos los
ciudadanos e incluso de los visitantes.

MITUR

ISTU

Gabinete
Turistico

Otras
organizaciones
de gobierno

Cooperacién
Internacional

Paises amigos Gobiernos

locales

Comunidades
locales

CORSATUR

Asociaciones
Gremiales

Empresas
turisticas y

Organizaciones >
relacionadas

de la Sociedad
Civil

Ciudadania
Academia

Investigadores
y maestros



La gestion transideoldgica representa
la capacidad de crear programas de
desarrollo relevantes con objetivos
que van mas allda de ideologias y

politicas partidistas que distorsionan su
legitimidad como accién de gobierno.

La eficacia y eficiencia de las politicas
publicas descansa en gran medida
en su legitimidad ante la sociedad
por lo que deben estar claramente
orientadas a promover el bien comun
y el progreso colectivo, sin distingos de
grupos de interés sociales, ideoldgicos,
religiosos o de cualquier otra indole,
y sin intencion de beneficiar a algun
grupo o corriente politica. Solo asi se
puede asegurar la continuidad de las
politicas y el involucramiento social

necesario para que las normas juridicas
y de regulacién alcancen su cometido,
las medidas gubernamentales logren
incentivar compromisos efectivos y los
inversionistas adquieran confianza en
el futuro.

La certeza de que las oportunidades
que buscan crear las politicas publicas
estan destinadas a beneficiar a
todos los ciudadanos sin distincion o
discriminacion solo se puede construir
a través del didlogo, con respeto a
los derechos y puntos de vista de las
minorias, asi como con la inclusién de
medidas de transparencia y rendicion
de cuentas del ejercicio de la autoridad
y el destino de los recursos publicos.

Transideologia

Convergencia de los factores
enddgenos y exdgenos

v

Despolarizacion

+

TRANSIDEOLOGIA
Lineamientos rectores

Partidos y
movimientos
politicos

y sectores

Transversalidad

Alianzas entre actores

Sociedad
Publicos JEstructural Privados civil Destinos fMunicipios] Social Economia
organizada

o Desarrollo
Territorio q
sostenible

Medio
ambiente

pepi|esionsuel]

Transversalidad



La politica de gobernanza se orienta
a alcanzar la relacidon idénea de
la vinculacion de
la vision transversal vy
transideoldégica y apartidista como
factores vinculados. De esta manera la
accion gubernamental prioriza el bien
publico y el interés nacional frente a
cualquier otro interés.

Un estilo de gobernanza democratico

equilibrio entre
la gestion

y participativo, que respeta los
derechos de las minorias, privilegia el
bien comun y el interés nacional por
encima de cualquier ideologia y de los
intereses particulares de los partidos
politicos es el mejor mensaje que se
puede dar a los visitantes nacionales
y extranjeros para convertir al sector
turistico en un pilar del desarrollo de
El Salvador.

Balanza de Gobernanza

Punto de equilibrio

Oferta
ristica

Deman
turistica

Transideoldgica

Lograr establecer un punto de equilibrio
entre las diferentes fuerzas econémicas
y sociales que impactan el territorio
donde se desarrolla la actividad turistica,
demanda la aplicacién de politicas y
estrategias concretas que propicien el
sano balance entre estas.

La Balanza de Gobernanza Turistica
(BGT), representa a la Politica de Turismo
y Gobernanza (PTG) como la base para
generar un equilibrio sobre la interaccion
de los actores y sectores que producen
la oferta turistica en el mercado nacional
(N); quienes, a su vez, suplen la demanda
turistica (I), tanto a nivel nacional como

La base de este sostén
y equilibrio es generada gracias a la

internacional.

rectoria transversal y transideoldgica
ejercida por el MITUR.

Por otra parte, el punto de equilibrio
de la BGT representa la generacion de
derrames econdémicos derivados de
las condiciones &ptimas del entorno
comercial y de la aplicacion eficaz de
los lineamientos de la PGT para lograr la
armonica articulacion de los diferentes
esquemas de interaccion y desarrollo
turistico, generados por los actores y
sectores publicos y privados vinculados
al turismo.



En esta perspectiva, mediante la BGT
se pretende mostrar que el equilibrio
entre las fuerzas del mercado es
propiciado por

politica de gobernanza turistica eficaz en

la aplicacion de una

congruencia con los programas, planes
de desarrollo, proyectos estratégicos de
inversion, entre otros planteados en el
Plan Nacional de Desarrollo y la Politica
Nacional de Turismo.

La legitimidad de un gobierno, asi como
la armonia de sus propositos, medidas
e instrumentos con las respuestas de
la sociedad, solo se pueden lograr si
el ejercicio del poder de la autoridad
se lleva a cabo con transparencia,
fortaleciendo la descentralizacion de

funciones y recursos, precisando la
legitimidad de un gobierno, asi como

la armonia de sus propositos, medidas

e instrumentos con las respuestas de

la sociedad, solo se pueden lograr si el
ejercicio del poder de la autoridad se lleva
a cabo con transparencia, fortaleciendo
la descentralizacion de funciones vy
recursos, precisando la distribucion
de roles a nivel territorial, fomentando
practicas

empresariales,

una conducta ética en
gubernamentales vy
asegurando la armonizacion de

instrumentos regulatorios y normativos.

Un buen gobierno tiene caracteristicas
gue impactan en la vida de los pueblos,
practica de
descentralizacion,

particularmente en la
transparencia,
distribucion de roles a nivel territorial,
practicas
empresariales y armonizacion entre los

fomento a la ética en
actores normativos. En este marco los
siguientes pilares son fundamentales
para consolidar la gobernanza turistica
del pais.




Pilares de la gobernanza turistica de El Salvador

Rectoria del Estado

Fortalecimiento de la gestion del Ministerio de Turismo y de su incidencia a favor
de la actividad turistica con las diversas instituciones que comparten espacio en
el gabinete de ministros para una coordinacién interinstitucional.

Competencia y eficacia

Mejora en la calidad y oportunidad de la gestiéon gubernamental para mayor
eficacia de las politicas publicas y mayor certidumbre a la sociedad y al sector
privado.

Visiéon clara

La politica turistica promueve el desarrollo sin prejuicios ideoldgicos o intereses
partidistas.

Dialogo abierto

Diadlogo para la concertacion, cooperacion y participacion por parte de los actores
publicos y privados en la toma de decisiones vinculadas con la actividad turistica.

Desarrollo sostenible

Planificacion, desarrollo y promocion de la actividad turistica bajo un enfoque de
sostenibilidad que integre los aspectos sociales, econémicos y ambientales.




OBJETIVOS DE LA POLITICA

Objetivo General

Propiciar una gestién institucional eficaz y eficiente para impulsar el desarrollo
sostenible del pais a través del turismo estableciendo directrices y estrategias de
trabajo que desarrollen, articulen y orienten la accién responsable y participativa
de los actores y sectores que inciden en el turismo bajo principios de respeto a los
derechos humanos y la inclusién social.

Objetivos Especificos

Fortalecer las atribuciones y responsabilidades del MITUR a través del
marco juridico, regulatorio y reglamentario.

Crear mecanismos de didlogo y participacion ciudadana.

Robustecer las capacidades de gestion del MITUR y sus instituciones
adscritas para una mejor eficacia y eficiencia.

Establecer directrices y estrategias de trabajo que desarrollen, articulen
y orienten la accion responsable y participativa de los actores y sectores
que inciden en el turismo.

Estimular la creacidon de mecanismos de desarrollo e integracion a los
actores y sectores de manera competitiva e inclusiva, con particular
atencién a las MIPYMES.
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UNA POLITICA INCLUYENTE

La diversidad de actores que participan en el desarrollo del turismo constituye
uno de los mayores retos para la rectoria de la actividad, pues se requiere la
participacion alineada de todos ellos para que la actividad turistica del pais funcione
de forma armodnica y competitiva. Esta diversidad es una oportunidad para generar
esquemas de coordinacidn que generen sinergias productivas que beneficien al
pais en su conjunto.

Los actores mas relevantes del desarrollo turistico en el ambito de la gobernanza
son:

Los empresarios del turismo, el comercio, los servicios, y la produccion industrial
que dinamizan el desarrollo econdmico, entre los que se cuentan representantes
de las grandes, medianas, pequenas y microempresas, que se benefician a la vez
que inciden en la cadena del valor del turismo.

Representantes de organizaciones privadas y de la sociedad civil que participan
en el desarrollo econdmico, social y ambiental de los destinos.

Asociacion Salvadoreina de Hoteles (ASH), Asociacién de Pequenos Hoteles
de El Salvador (HOPES), Cadmara Salvadorefa de Turismo (CASATUR),
Asociacion de Lineas Aéreas, Asociacion Salvadorefia de Agencias de
Viaje, Asociacion de Agencias de Viaje Autorizadas en El Salvador (AVA), y
Comités de Desarrollo Turistico en el ambito local (CDT) Asociaciones de
Desarrollo Comunal (ADESCOS).



Los funcionarios publicos de las diversas instituciones del gobierno nacional y los
gobiernos municipales que participan en la actividad turistica.

Presidencia de la Republica, Consejo de Ministros, Asamblea
Legislativa, Comisién de Turismo Juventud y Deporte de la Asamblea
Legislativa, Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia, Secretaria
de Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidencia, Ministerio de
Turismo, Corporacién Salvadorefia de Turismo, Instituto Salvadorefo
de Turismo, Ministerio de Gobernacién, Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Economia,
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Ministerio de
Defensa, Ministerio de Transporte, Ministerio de Obras Publicas,
Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano, Ministerio de Gobernacién,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Educacion, Ministerio
de Cultura, Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Ministerio de
Salud, Viceministerio de Transporte, Gobiernos Municipales, Direccién
Nacional de Proteccién Civil, Prevencién y Mitigacién de Desastres,
Red Consular, Policia Nacional Civil, POLITUR, Centro Internacional de
Ferias y Convenciones de El Salvador.

Los funcionarios de organismos de cooperacién regional e internacional que
intervienen en los distintos programas de fortalecimiento econémico, social y
ambiental que inciden en el turismo.

Los medios de comunicaciéon que producen y difunden informacién sobre los
destinos, las actividades y los beneficios del turismo a nivel local, nacional, regional
e internacional.

Los académicos, cientificos y artistas que participan en la educacién, ciencia,
tecnologia, arte y cultura fortalecen el conocimiento y desarrollo del turismo.

Las comunidades receptoras de las regiones y microrregiones que participan en la
operacion de la oferta turistica del pais, particularmente los cocineros tradicionales,
chefs y proveedores de insumos alimentarios.

Los salvadorenos en el exterior que inciden de forma determinante en el
desempeno del turismo interno y en el posicionamiento de El Salvador, en los

paises que habitan.

Los visitantes nacionales e internacionales cuyas actuacionesy actitudes nutren el
caracter de los destinos que visitan.
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EJES ESTRATEGICOS

La politica de gobernanza turistica contempla 8 ejes y sus respectivas estrategias,
para asegurar la articulacion de los actores clave y propiciar una gestion transversal
y transideoldgica en materia de turismo.

Eje VIII. :
Transparencia Ejel.
y rendicién de MITUR como

cuentas, base de la ente integrador
democracia

Eje VL. Eje Il
Academia, MITUR en
generadora de el contexto

conocimiento TURISMO nacional
Y
GOBERNANZA

Eje VI. Eje ll.
Sociedad civil, El Salvador,
aliada abiertoala

estratégica cooperacion

SAYA
Empresas,
impulsoras del
cambio




Eje I. MITUR como ente integrador

Las diversas instancias de gobierno nacional reconocen a la actividad turistica
como prioridad nacional por su capacidad de incidir en la solucion de los grandes
retos del pais. Es asi que asumen objetivos y establecen proyectos y programas
orientados a generar las condiciones que permitan que la actividad turistica
genere los impactos esperados en la economia, el medio ambiente y la sociedad
en sus distintos ambitos de responsabilidad.

En este contexto, el Ministerio de Turismo, como institucion rectora del turismo,
establece acuerdos y negociaciones que inciden en la conformacion de la agenda
publica y en el proceso de toma de decisiones para la asignacion de recursos, asi
como del funcionamiento de procesos administrativos interinstitucionales que
determinan la acciéon cotidiana de la administracion publica en los ambitos que
inciden en el desarrollo turistico del pais.

Objetivo

Robustecer las capacidades de gestion del MITUR y sus instituciones adscritas para
lograr una mejor eficacia y eficiencia en el impulso del desarrollo sostenible del
sector.
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Estrategias

A. Consolidar el liderazgo del Ministerio de Turismo como
institucién rectora del turismo

B. Incrementar la capacidad operativa de la

Corporacion Salvadorena de Turismo (CORSATUR)

C. Reforzar el desempefio del Instituto Salvadorefio de
Turismo (ISTU)

A. Consolidar el liderazgo del Ministerio de Turismo
como institucién rectora del turismo

El Ministerio de Turismo de El Salvador se hace cargo de establecer las politicas,
planes y estrategias para la construccion de un escenario turistico ordenado de
acuerdo con los lineamientos que establece el Gobierno Nacional. Con estos
instrumentos promueve un ambiente propicio para el crecimiento del sector y
construye un espacio que fomenta la colaboracién de los diversos actores que
inciden en la actividad, en un esquema de concertacién de acciones auténomasy
colectivas que impulsan el desarrollo turistico.

En tal sentido, se hace necesario fortalecer su estatus publico, su capacidad de
gestion,administraciony liderazgo, dotandole de recursos tecnolégicos, financieros
y humanos acordes con su responsabilidad frente al pais.

mRE




Lineas de accién

Realizar un analisis periddico de identificacion de necesidades para
adecuacion de la estructura y del marco programatico de MITUR
Yy para un mejor seguimiento a la rectoria del sector, todo esto en
estrecha coordinacién con la Presidencia de la Republica.

Adecuar al marco regulatorioy programatico del MITUR en acuerdo
con la Presidencia de la Republica y la Asamblea Legislativa.

Gestionar los recursos tecnolégicos, financieros y humanos
necesarios de acuerdo con las necesidades detectadas.

Incentivar la actualizacion y formacion constante de los funcionarios
encargados de impulsar la actividad turistica.

Revisar y desarrollar manuales de procedimientos, que faciliten
el ejercicio homogéneo de las funciones de las unidades
administrativas de la institucion.

B. Incrementar la capacidad operativa de la Corporacién
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)

La participacion publica y privada en la junta directiva de CORSATUR es un
elemento que favorece el concepto de gobernanza incluyente planteado en la
Politica Nacional de Turismo. En este sentido, el continuo fortalecimiento de los
mecanismos de comunicacion entre los representantes de la iniciativa privada
con los miembros de la Camara Salvadorefia de Turismo y las gremiales que la
conforman, asi como con otras organizaciones privadas que participan en la
gestion del turismo en el pais, seguira siendo un tema prioritario para la institucion.




El crecimiento de turismo en el pais, el registro de su importancia para el desarrollo
localy el reconocimiento de los impactos que genera su evolucion hacen necesario
incrementar la capacidad operativa de CORSATUR para responder de manera
oportuna a los nuevos retos del sector.

Para que el turismo se convierta en un motor dinamizador de la economia y el
desarrollo sostenible, sera necesario implementar programas mas robustos para
asegurar que el turismo impulsa el desarrollo competitivo y sostenible del pais.

Lineas de accion

Realizar un analisis estructural de CORSATUR para identificar
las necesidades de adecuacidon y mejora que le permitan dar
seguimiento a la implementacién de proyectos y programas
relacionados con la Politica Nacional de Turismo en estrecha
coordinacion con MITUR y el ISTU.

Adecuar el marco regulatorio y programatico de CORSATUR.

Dotar a CORSATUR de recursos financieros, tecnoldgicos y
humanos congruentes con su marco programatico.

Incentivarlaactualizacionyformacién constante de losfuncionarios
encargados de impulsar la actividad turistica.

Revisar y desarrollar manuales de procedimientos que faciliten
el ejercicio homogéneo de las funciones de las unidades
administrativas de la institucion.

Implementar mecanismos de intervencidn para atender
oportunamente las necesidadesy oportunidades que se presenten
en el mercado con la participacion de los actores involucrados.

C. Reforzar el desempenio del Instituto Salvadorefio
de Turismo (ISTU)

El ISTU, por vocacion, esta directamente relacionado con la recreacion familiar y
el sano esparcimiento de los salvadorefios, por lo que le compete la promociéon
del turismo social bajo un enfoque de inclusiéon, haciendo del ISTU el organismo
idoneo para la ejecucion de Programas de turismo social.
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La operacion del ISTU estard alineada con los planteamientos establecidos
en la Politica Nacional de Turismo, por lo que su marco legal, su estructura
y definicion programatica, se revisaran periédicamente para asegurar
su consistencia y capacidad operativa e implementar los programas
necesarios que fomenten el desarrollo competitivo y sostenible de la
actividad recreativa y el turismo social en el pais.

Lineas de accién

Realizar un analisis estructural del ISTU para identificar las
necesidades de adecuacion y mejora que le permitan dar
seguimiento a la implementacién de la Politica Nacional
de Turismo, particularmente en el ambito de inclusion
social.

Realizar las adecuaciones necesarias al marco regulatorioy
programatico del ISTU para reforzar su desempeno.

Dotar al ISTU de recursos financieros y humanos
congruentes con su marco programatico.

Incentivar la capacitacion constante de los funcionarios
encargados de impulsar la actividad turistica incluyente en
el pais.

Revisar y desarrollar los manuales de procedimientos que
faciliten el ejercicio homogéneo de las funciones de las

unidades administrativas de la institucion.




L

Eje Il. MITUR en el contexto nacional

El desarrollo del turismo requiere de la participacién de diversas instituciones
nacionales con incidencia en el sector turistico, lo que hace necesario profundizar
en los programas de cooperacion, vinculacion e intercambio para la busqueda de
consensos; dichos programas deben fortalecer y aprovechar las oportunidades de
desarrollo, fortalecer al sector turistico e incidir en el desarrollo del pais, siempre
alineados con el concepto rector y las estrategias y acciones establecidas en la

Politica Nacional de Turismo.

Los acuerdos para lograr estos objetivos se estableceran en primera instancia, en
el Consejo de Ministros de El Salvador, que participara en la actualizacion de la
presente politicay conformara las comisiones operativas permanentes o transitorias

que se consideren necesarias para negociar acuerdos interministeriales.

La activacion de las comisiones relativas a asuntos de turismo permitira establecer
mecanismos de coordinacién intersectorial, en un esquema que funcione en
multiples sentidos: optimizar esfuerzos y recursos, facilitar la interlocucién de los

actores, facilitar el intercambio de conocimientos y promover la generacion de
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dinamicas de participacion, que pongan en manos de los actores adecuados los
proyectos y programas bajo el principio de responsabilidad compartida.

La siguiente tabla muestra la incidencia de las instituciones del Gobierno Nacional
en asuntos relacionados con la actividad turistica

Secretaria de la Presidencia

Coordinacion de gabinetes de gestion vinculados con temas y sectores que
inciden en el desarrollo del turismo, y promocion de la inversion.

Ministerio de Gobernacion

Legalizacion de personalidad juridica de organizaciones sin fines de lucro,
respuesta a desastres y emergencias, migracion y extranjeria.

Ministerio de la Defensa

Asistencia en caso de desastres.

Ministerio de Educacién

Educacion de calidad para todos, formaciéon vocacional en turismo vy
fortalecimiento de la identidad nacional.

Ministerio de Economia

Establecimiento de incentivos, registro de empresas legalmente constituidas,
impulso y apoyo a emprendimientos turisticos, fomento a la inversion.

Ministerio de Hacienda

Registro y control en materia fiscal y brindar opinién favorable previo a la
calificacion de los proyectos de interés turistico nacional calificados por MITUR.

Ministerio de Relaciones Exteriores

Suscribir convenios de cooperaciéon internacional y comunicacién con
salvadorefos en el exterior, principales promotores del turismo en el exterior y
atraccion de inversiones.
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Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

Seguridad de ciudadanos y seguridad de los turistas en las fronteras y zonas
prioritarias (POLITUR).

Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social

Profesionalizacion y competencias laborales, mejorar la productividad e insercion
productiva de la poblacion e investigacion de oferta y demanda laboral.

Ministerio de Salud

Proteger la salud de los habitantes y visitantes, control de epidemias, permisos y
control de establecimientos turisticos en materia de salud e higiene.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Fomento a encadenamientos productivos en el entorno rural, desarrollo rural en
general y apoyo a emprendimientos relacionados con el agroturismo.

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Proteger y difundir el patrimonio natural, y evaluaciones de impacto ambiental y
permisos de operacion en areas naturales protegidas. Brindar opinién favorable
previo a que el MITUR califigue o deniegue un proyecto de interés turistico
nacional.

Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano

Construccion de infraestructuras de servicios basicos y conectividad; construcciéon
y mantenimiento de red de carreteras, caminos vecinales y acceso a destinos
turisticos.

Secretaria de Inclusiéon Social

Establecer mecanismos de integracion de grupos vulnerables en la actividad
turistica.

Ministerio de Cultura

Proteger y difundir el patrimonio cultural tangible e intangible, que el turismo
aprovecha para su operacion.
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Fortalecer la importancia y relevancia del sector turismo en el desarrollo del pais
es uno de los roles claves para el Ministerio. En este sentido la busqueda constante
de coincidencias programaticas y homologacion del marco juridico y normativo
vigente con el de otras instituciones es clave para lograr un sector con desarrollo

competitivo y sostenible.

Objetivo
Confirmar la coordinacion alineada y eficiente de los esfuerzos de las diferentes

instituciones del Gobierno Nacional que tienen a su cargo los distintos componentes
que inciden en la competitividad y sostenibilidad del turismo.

Estrategias

A. Construir agenda de incidencia dindmica vy

transversal en el Consejo de Ministros.

B. Crear un plan de trabajo coordinado con las
instituciones auténomas en las que se tiene
participacion directiva.

C. Fortalecerlosvinculosde relacién conla Asamblea
Legislativa

A. Construir agenda de incidencia dindmica y transversal en
el Consejo de Ministros.

El desarrollo armdnico del turismo hace necesario que los diversos ministerios
que participan en la gestion de los elementos que integran la cadena de valor del
turismo, establezcan una agenda coordinada en la que se determinen las acciones
e inversiones de cada uno de acuerdo con las atribuciones que les corresponden.
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Lineas de accidon

Identificar objetivos, estrategias y metas que sean de
interés comun para el cumplimiento de obligaciones y
responsabilidades de los ministerios citados, asi como las
areas de oportunidad en los asuntos en los que contribuyen
para el desarrollo sostenible del turismo y del pais.

Desarrollar programas y proyectos que fortalezcan el
desempefo del turismo en funcidén de las atribuciones
de cada institucién, identificando las politicas publicas
y las decisiones de la autoridad necesarias, los recursos
publicos humanos, materiales y financieros requeridos, y
los cambios legislativos y en la regulacion.

Evaluar la relevancia de creacion de areas dedicadas al
turismo dentro de las instancias nacionales que convergen
con las estrategias de la Politica Nacional de Turismo.

Incentivar la actualizacidn constante en materia turistica,
entre los funcionarios que participan en asuntos relativos a
la actividad.

Utilizar sistemas de gestion de conocimiento para orientar,
monitorear, evaluar y retroalimentar las acciones de
desarrollo turistico nacional.

B.Crear un plan de trabajo coordinado con lasinstituciones
auténomas en las que se tiene participacién directiva.

ElMinisteriode Turismoincide de maneradirecta en lasjuntasdirectivas de
las siguientes instituciones: Centro Internacional de Feriasy Convenciones
(CIFCO), Consejo Salvadorefio del Café (CSC), Comisiéon Nacional de Microy
Pequefa Empresa (CONAMYPE), Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU),
Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), y a la vez forma parte
del Gabinete Nacional de Sustentabilidad Ambiental y Vulnerabilidad del
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

Cada una de estas instituciones tiene misiones alineadas con la actividad

turistica, por lo que es imperante ajustar los planes conjuntos a las nuevas
realidades analizadas en la presente politica.
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Lineas de accién

Delegar en un funcionario de alto nivel la recopilacion y
actualizacion sistémicas de la informacion de las instituciones
vinculadas, y presentar trimestralmente un boletin de trabajo en
las juntas directivas, incluyendo el seguimiento del avance en el
cumplimiento de los acuerdos de las juntas previas.

Incluir el fomento y apoyo a la actividad turistica en los planes
de accién de las instituciones autdnomas, como componente
indispensable de las actividades a realizar en los diversos planes
operativos.

Considerar en los programas operativos para el desempeno de
las instituciones auténomas los medios e instrumentos viables
para la promocion del sector privado turistico, de acuerdo con un
producto turistico en particular.

Coordinar las intervenciones territoriales de las instituciones
auténomas en funciéon de la planificacion del sector turismo, para
gue puedan fortalecerse desde las diferentes instituciones de
apoyo.

C. Fortalecer los vinculos de relacién con la Asamblea Legislativa

El Organo Legislativo tiene una funcién determinante en tres aspectos que
contribuyen decisivamente en el crecimiento del turismo:

El primero es el relacionado con su funcidén sustantiva y la
aprobacioén del marco juridico nacional y la aprobacién de acuerdos
internacionales.

El segundo corresponde a su funcién politica de construccion de
acuerdos para la gobernabilidad.

El tercero concierne a la distribucion y aprobacion del presupuesto
de la nacién para las diferentes carteras de estado y la definicion de
politicas publicas y estrategias programaticas.

Fortalecer los vinculos de relacion con la Asamblea Legislativa para modernizar el
marco juridico y regulatorio del sector lograra vincular los derechos y obligaciones
de los desarrolladores de proyectos y actividades turisticas, las atribuciones
y responsabilidades de las autoridades nacionales y locales y los derechos y
responsabilidades de los visitantes nacionales e internacionales, para asegurar la
sostenibilidad del turismo en el pais.
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Lineas de accion

Evaluar el marco juridico actual relacionado directa e
indirectamente con el desempefo del sector junto con
representantes del Organo Legislativo, para elaborar propuestas
de modernizacién y actualizacién a la luz de los objetivos del
desarrollo sostenible que afectan al turismo.

Desarrollar un programa de difusion de derechos y obligaciones

para los diferentes actores del sector con la colaboracién del
Organo Legislativo.
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Eje Ill. El Salvador, abierto a la cooperacion

Mas alla de las grandes diferencias en el desarrollo econémico y social entre las
naciones del mundo, o la diversidad étnica, cultural, religiosa, politica y de otras
naturalezas; la cooperacion fronteriza, regional e internacional es imprescindible
para el desarrollo econdmico y social comun, el aprovechamiento compartido
de recursos, conocimientos y tecnologias, el intercambio cientifico y cultural y la

convivencia pacificay armonica a nivel mundial.

Frente a los grandes retos globales del siglo XXI, para los cuales la Organizacion
de las Naciones Unidas convoco a la suscripcion de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS), la cooperacidn esta en el centro de los compromisos de todas
las naciones, particularmente para combatir el hambre y la pobreza, para reducir
las multiples desigualdades, proteger y preservar los recursos naturales y los

ecosistemas y hacer frente a los grandes retos del cambio climatico.
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Dentro de los 17 apartados de los ODS, el turismo ocupa un lugar importante por
ser una actividad de impacto transversal en lo econdmico, lo social y lo ambiental.
Es asi como actualmente, diversos paisesy organizaciones han comenzado a medir
y difundir la influencia del turismo en todos ellos y no solamente en los tres que en
un primer momento reconocio la OMT como los mas relevantes para el sector: el 8
gue se relaciona con trabajo decente y crecimiento econémico, el 12 concerniente
a garantizar modalidades de consumo responsable y el 14 vinculado con la vida
submarina.

En términos de vinculacion con paises cooperantes, El Salvador es altamente
elegible para recibir asistencia técnica y financiera, lo que supone un apoyo
importante para el desarrollo del pais; por lo que ha firmado diversos convenios de
colaboracion, tanto con paises como con agencias e instituciones de cooperacion
y organismos financieros regionales e internacionales que apoyan el desarrollo
territorial, humano y comercial, y favorecen el desemperio del turismo.

En materia turistica, El Salvador mantiene relaciones con otras naciones a travées
del Ministerio de Turismo el cual actua en estrecha colaboracién con el Ministerio
de Relaciones Exteriores, en distintos ambitos de integracion regional, continental
e internacional con intercambios comerciales, asi como cooperacion en ciencia y
tecnologia, acuerdos y apoyos financieros.

En términos de la cooperaciéon Sur-Sur, se han generado convenios para la creacion,
intercambio y desarrollo de capacidades técnicas, aprendizajes, experiencias y
conocimientos, principalmente entre paises de similares niveles de desarrollo, bajo
conceptos de equidad, confianza y trabajo colaborativo.

La cooperacion Norte-Sur se basa en la importancia del conocimiento que pueden
aportar los llamados paises en vias de desarrollo a los paises desarrollados en temas
de experiencias, lecciones aprendidas, practicas significativas, entre otras.

Como miembro de Organizacién Mundial de Turismo (OMT), El Salvador forma
parte de la campana de adhesion de lideres mundiales por el turismo, y participa
en diversos acuerdos, programas y proyectos, principalmente orientados a la
integracion de los mercados y la medicion de los impactos del turismo.

En los proyectos de integracion regional, El Salvador ha formalizado diversos
acuerdos para lograr objetivos comunes para solucionar problemas econémicos,
sociales y ambientales comunes.

En el caso del turismo, destaca la proyeccion de una imagen regional multidestino
que refuerza la percepcion de los paises de la region, favorece la movilidad regional,
facilita la distribucion de flujos turisticos y contribuye a la creacion de ofertas
atractivas para los mercados de larga distancia.
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Estos acuerdos han dado como resultado la conformaciéon de SITCA (Sistema de
Integracion Turistica Centroamericana), la CATA (Agencia de Promocién Turistica
Centroamericana) y la OMM (Organizacion Mundo Maya), que se encargan de vigilar
el cumplimiento de lo pactado y favorecer que se logren los objetivos establecidos a
través de sus respectivos consejos de ministros.

Objetivo

Integrar la participacion de las instancias de cooperacion para que sus actuaciones
sumen al logro de los objetivos del pais en el ambito turistico.

Estrategias

A. Participar activamente en la Organizacion Mundial
de Turismo

B. Contribuir al logro de los objetivos de la Secretaria
de Integracion Turistica Centroamericana

C. Colaborar en la consolidaciéon de la Organizacion

Mundo Maya

D. Fortalecer los vinculos con organizaciones
cooperantes

A. Participar activamente en la Organizacién Mundial de Turismo

Con el propédsito de fomentar y dar seguimiento a la integracién del Ministerio de
Turismo con organismos internacionales como la OMT, que es el organismo de las
Naciones Unidas encargado de la promocién de un turismo responsable, sostenible
y accesible para todos. Asimismo, estd comprometida en promover el turismo para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) adoptados por las Naciones
Unidas y que estan encaminados a reducir la pobreza y a fommentar el desarrollo
sostenible.

Lineas de accién
Alinear los estudios y estadisticas a las definiciones que establezca
la OMT para asegurar su comparabilidad.

Participar propositivamente en las reuniones y asambleas de la
OMT.
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B. Contribuir al logro de los objetivos de la Secretaria
de Integracién Turistica Centroamericana

Los esfuerzos por alcanzar la integracion centroamericana se remontan a los afios
de consolidacion de la independencia politica de la region. En comparacién con
otras regiones del mundo con condiciones similares, la region centroamericana se
considera pionera en cuanto a procesos de integracion, lo que debe aprovecharse
como oportunidad en términos de imagen internacional.

El Salvador aprovecha su posicion privilegiada en el centro de la region
centroamericana, rodeado de paises con los que comparte un vinculo marcado por
su historiay cultura, parainsertarse en los proyectos de desarrolloy posicionamiento,
promoviendo la conectividad aérea, terrestre y maritima de Centroamérica, para
crear circuitos turisticos regionales como fuente para fomentar el turismo hacia
el pais, impulsando la integracion de ofertas que puedan ser suministradas
por operadores turisticos salvadorefos, regionales e internacionales; asi como
promover que los destinos de El Salvador se incorporen en las guias impresas y
electronicas que consultan los viajeros de larga distancia para planear sus viajes a
Centroamérica.

En materia de turismo, se cuenta con un instrumento de concertacién operativa,
el Sistema de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA), donde El Salvador,
con los demas paises de la region, han reafirmado su compromiso para lograr la
integraciéon turistica regional; que permita unir recursos, voluntades y esfuerzos,
con el fin de proyectar ante el mundo una imagen turistica comun.

El Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) es un érgano del Sistema de la
Integracion Centroamericana (SICA) conformado por los ministros(as) de turismo
de Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama y
Republica Dominicana. Fue creado mediante la resolucion VI de la 1° Conferencia
Extraordinaria de Ministros de Relaciones Exteriores de Centroamérica, realizada en
San Salvador el 29 de marzo de 1965, como érgano subsidiario de la Organizacion

de Estados Centroamericanos (ODECA).




La Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA) es la oficina regional
permanente del CCT y funge como instancia operativa del Consejo en temas de
integracion y competitividad turistica.

Por su parte, la Agencia de Promocion Turistica de Centroamérica (CATA, sus
siglas en inglés), estd a cargo de la promocién del producto turistico de la region
centroamericana.

Los paises miembros han diseflado una marca regional orientada a posicionar
Centroamérica como un multidestino, cuya diversidad de recursosy atractivos hace
a los paises de la regidon mas competitivos frente a los mercados subcontinentales
y de larga distancia, que viajan a varios paises para disfrutar diversos tipos de
destinos en el mismo recorrido.

Para fortalecer la capacidad turistica regional, se ha incorporado y capacitado a
los grupos locales para manejar eficientemente la actividad, involucrandolos en el
proceso de desarrollo sostenible, con visidon para aumentar los niveles de bienestar,
respetando la diversidad natural, cultural y étnica; lo que contribuye a fortalecer la
identidad centroamericana.

Lineas de accidon

Promover alianzas especificas para la integracidon centroamericana
en términos turisticos.

Propiciar el desarrollo de ofertas multilaterales y esfuerzos
conjuntos de posicionamiento de la regién.

Estimular el movimiento de flujos turisticos intrarregionales.

Colaborar en la realizaciéon de foros y congresos de integracion
turistica centroamericana.

Contribuir en el planteamiento, disefio y desarrollo de proyectos
relacionados con la integraciéon de rutas multitematicas y

especializadas.

Fomentar la realizacién de viajes de intercambio y familiarizacion
entre los actores turisticos de los paises de la region.
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C. Colaborar en la consolidacién de la Organizacién Mundo Maya

La region maya comprende a los paises centroamericanos de Belice, El Salvador,
Guatemala y Honduras, asi como los estados mexicanos de Campeche, Chiapas,
Tabasco, Quintana Roo y Yucatan, y se distingue por antecedentes histdricos y
etnograficos comunes originados por la civilizacion maya.

La Organizacion Mundo Maya, de la que El Salvador es parte, surge con la finalidad
de: coordinar, asistir y estimular el desarrollo turistico, cultural y ambiental de la
regiéon en que se fundéd y florecid la civilizacion maya, reconociendo la importancia
de conservar y mantener la herencia cultural comun y los recursos naturales y
arqueoldégicos de la regién para las generaciones actuales y venideras.

Los paises miembros coordinados por la organizacion han logrado posicionar la
marca Mundo Maya desde hace mas de veinte anos, y actualmente es utilizada
incluso por diversos touroperadores internacionales que promueven viajes a la
region.

El Salvador se suma a la estrategia regional que propone aprovechar el valor de
la relevancia de la cultura maya reconocida en todo el mundo, combinar zonas
arqueoldgicas, ciudades coloniales, pueblos tipicos, culturas vivas, biodiversidad
y ecosistemas, asi como de playas y paisajes, y aprovechar la infraestructura de
acceso, alojamiento e imagen de los destinos que se encuentran en etapas de
mayor madurez para impulsar el desarrollo de nuevos destinos y conformar una
oferta competitiva y altamente diferenciada.

Para capitalizar las ventajas de la region, El Salvador incorpora la oferta del pais
a circuitos turisticos multinacionales, impulsando la integracion de productos
y servicios ofertados por operadores salvadorefos y lograr que los destinos de El
Salvador sean incluidos en las guias impresas y electronicas que consultan los
viajeros de todo el mundo. Asi mismo, se trata de aprovechar la interconexion aérea
para hacer mas accesible la visita al pais.




Lineas de accién

Promover alianzas especificas con los paises de la regién Mundo
Maya.

Fortalecer el posicionamiento del sitio precolombino Joya de
Cerén como Patrimonio Cultural de la Humanidad.

Fomentar la inclusion de los sitios arqueoldgicos, naturales y
culturales de El Salvador, en las estrategias de promocién del
Mundo Maya.

Promocionar la marca Mundo Maya para elevar su posicionamiento.

Fortalecer la vinculacion de El Salvador con el posicionamiento de
la region.

Colaborar en la realizacion de foros y congresos de integracion
turistica.

Integrar la oferta salvadorefa a las rutas regionales multitematicas
y especializadas.

Realizar viajes de intercambio y familiarizacién entre los actores
turisticos de los paises de la region.

D. Fortalecer los vinculos con organizaciones cooperantes

El Ministerio de Turismo trabaja en estrecha colaboracién con el Ministerio de
Relaciones Exteriores para promover la concertacion de acuerdos y convenios
que fortalezcan el desarrollo de las capacidades locales en los ambitos técnico,
cientifico, tecnoldgico, cultural, educativo y econdmico, para favorecer el desarrollo
del turismo nacional.

Para lograrlo, se debe promover la alineacién de los proyectos y programas, con
los principios establecidos en esta politica, con el objetivo de forjar una cultura
turistica emprendedora, incluyente y responsable, asi como un territorio integrado
y sostenible que evidencie un posicionamiento competitivo.

Se debe aprovechar la existencia de organizaciones cooperantes que se vinculan
directamente con los gobiernos municipales y con las mas diversas figuras
juridicas de asociacion. Para lograr que sus intervenciones estén alineadas, se debe
promover que los actores locales reconozcan la politica, se apropien de ella y la
promuevan entre los interlocutores internacionales.
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Los proyectos de cooperacion relacionados con el ambito turistico se orientan a
partir del Plan Maestro de Cooperacion Internacional para el Desarrollo Turistico de
El Salvador que contempla cuatro aspectos prioritarios:

Fortalecimiento de las capacidades del Ministerio de Turismo,
CORSATUR e ISTU, asi como del sector privado, para formular y

ejecutar proyectos de turismo sostenible.

Cooperacion y financiamiento de proyectos que apoyen el
desarrollo de turismo sostenible en El Salvador.

Optima ejecucion de los proyectos de cooperacién en materia de
turismo.

Proyectos y propuestas innovadoras, viables para apoyo por parte
de los organismos de cooperacién internacional.

Lineas de accidén

Fortalecer el posicionamiento de El Salvador como receptor de
cooperacion internacional.

Construir acuerdos de cooperacion disefados especificamente
para aprovechar las condiciones de las diversas localidades y

promover la firma de convenios y acuerdos en materia de turismo.

Alinear soluciones a la problematica turistica para hacer mas

efectivos los esfuerzos de cooperacion para el desarrollo.




Eje IV. Temas globales, acciones locales

Para tener un sector capaz de generar beneficios localesy nacionales, las decisiones
y acciones deben iniciarse en el ambito local. Por ello, es necesario trabajar en la
adaptacion de estrategias nacionales surgidas desde lo local, mediante procesos
gue permitan empoderar a las organizaciones de base responder de mejor forma

a las necesidades locales.

La descentralizacion de la gestion turistica en El Salvador no es Unicamente
un proceso administrativo formal para transferir funciones, competencias,
responsabilidades y recursos hacia los gobiernos municipales y los actores locales.
Es sobre todo un sistema de gestion que permite a la sociedad local tener una

mayor participacion en las decisiones que le afectan directamente.

La creacion de los Centros de Amigos del Turista (CAT), como oficinas regionales

permite la interlocucion de las instituciones relacionadas con el turismo y los
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actores locales y la suma de esfuerzos que de manera coordinada operan a través
de una red de interacciones en todo el territorio salvadorefio, hace mas eficiente la
inversion individual y colectiva, enlazando a los actores regionales y comunitarios
con las metas y objetivos comunes.

Objetivo

Alinear las actuaciones de los gobiernos municipales y las instancias locales para
lograr una descentralizacion eficiente y ordenada en el desarrollo turistico local.

Estrategias

A. Acrecentar los vinculos con los gobiernos

municipales para la gestion turistica.

B. Fortalecer los Comités de Desarrollo Turistico.

C. Fortalecer la gestion de los Centros de Amigos del
Turista, como interlocutores locales.

D. Conformar redes turisticas regionales.

A. Acrecentar los vinculos con los gobiernos municipales
para la gestioén turistica

Los gobiernos municipales tienen un papel determinante en el desarrollo turistico
de los destinos del paisy los procesos de descentralizacién en los nuevos escenarios
democraticos, lo cual ha implicado la transferencia de funciones, responsabilidades
y toma de decisiones hacia las alcaldias, que al tener una personalidad juridica
propia gozan de capacidad de accion que debe coordinarse con la administracion
del gobierno central.
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En términos de gestion turistica, se reconoce que la proximidad y la relacion
continua y directa de los gobiernos municipales con la ciudadania les permite
conocer directamente las necesidadesy oportunidades que equilibren las presiones
del crecimiento del turismo con lo local.

Para capitalizar esfuerzos y recursos al disefar, desarrollar y promover la oferta
turistica de El Salvador, las instituciones nacionales relacionadas con el turismo
mantienen una comunicacion constante, abierta y reciproca con los gobiernos
municipales para lograr que las acciones nacionales se vinculen con las necesidades
locales, al mismo tiempo que los programas y proyectos locales estén alineados
con los planteamientos de desarrollo de la politica nacional.

Lineas de accién

Proporcionar a los funcionarios municipales, conocimientos y
herramientas que fortalezcan sus capacidades en términos de
gestion turistica.

Colaborar en el disefio de modelos de desarrollo turistico acordes
con la vocacién de cada municipio.

Apoyar la elaboracion de planes maestros de desarrollo turistico
municipal, alineados con la Politica Nacional de Turismo.

Promover el fortalecimiento institucional y juridico de los
municipios en materia turistica.

Apoyar la consolidacién de alianzas entre los municipios, las
instituciones del gobierno central, asociaciones civiles, actores
privados y agencias de cooperacién en materia de turismo.

Encauzar proyectos y programas hacia el ambito municipal,
proporcionando apoyo técnico y financiero para su
implementacion.

B. Fortalecer los Comités de Desarrollo Turistico

La creacion y fortalecimiento de los Comités de Desarrollo Turistico como
entidades para el apoyo de los procesos de descentralizacién, la responsabilidad
compartiday los procesos democraticos del pais, pues estos organismos favorecen
la coordinacién de las instituciones nacionales con los empresarios turisticos
locales, con los representantes de los gobiernos municipales y con otros actores
relevantes de las comunidades receptoras.
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La participacion activa, enfocada y auténoma de los comités para planificar e
implementar proyectos turisticos que agreguen valor a los destinos debe proponer
un manejo adecuado de las oportunidades de los espacios turisticos, adaptandose
a las condiciones de cada localidad, municipio y region; tomando en cuenta tanto
aspectos naturales y fisico-geograficos, como sociales, culturales y de intervencion
humana.

De esta manera, el fortalecimiento de los comités se traduce en el fortalecimiento
de la cultura democratica y participativa, asi como en la generacién de impactos
positivos en la economia, en el medio ambiente y la calidad de vida de los
salvadorenos, pues impulsa la capacidad social de tomar decisiones, que resulten
en proyectos e iniciativas que se emprenden desde las localidades turisticas.

Lineas de accidon

Fomentar la conformacion de Comités de Desarrollo Turistico en
las localidades con potencial turistico

Definir las funciones, las dreas de competencia y reglamentos, de
los Comités de Desarrollo Turistico en cada localidad, promoviendo
suU autonomia.

Promover la representatividad de los diversos actores turisticos en
los Comités de Desarrollo Turistico.

Proveer capacitacion para mejorar las competencias de los comités
para la conservacion de los recursos culturales y naturales con valor
patrimonial.

Establecer estrategias de procuracién de recursos que permitan la
realizacion de proyectos y propicien la autonomia de los comités.




C. Fortalecer la gestién de los Centros de Amigos del
Turista (CAT) como interlocutores locales

Los Centros de Amigos del Turista (CAT) facilitan la gestiéon turistica local y tienen
la doble funcién de atender a los visitantes, asi como establecer vinculos con los
actores locales, publicos y privados que inciden en la actividad turistica.

Los CAT son también un instrumento para generar inteligencia de mercado en
sus regiones de influencia, particularmente en cuanto al fortalecimiento territorial
del Registro Nacional de Turismo y el levantamiento de informacion estratégica
gue alimente los sistemas de gestion de conocimiento necesarios para orientar las
decisiones del sector.

Lineas de accidén

Generar lineamientos y manuales de operacion claros respecto a la
gestion de cada CAT en funcién de las necesidades de sus regiones
de influencia.

Implementar programas de capacitacion especializada para el
mejoramiento técnico de los CAT.

Mejorar el equipamiento y capacidad de gestion de los CAT acorde
con sus atribuciones operativas y de desempeno.
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D. Conformar redes turisticas regionales

Considerando que los territorios turisticos no siempre responden a una légica
geopolitica, es necesario conformar redes regionales desde una ldgica turistica-
territorial que contemplen la posicién geografica, el nivel de desarrollo, la vocacion
turistica, las relaciones comerciales de las localidades involucradas, asi como la
afinidad y complementariedad de sus recursos y mercados. Esto implica que un
comité local pueda participar en mas de una red turistica regional.

La participacion articulada de los actores de distintas localidades, a partir de la
conformacioén de redes regionales, contribuye a un mayor aprovechamiento de las
oportunidades de mercado y la distribucion de los flujos turisticos, el intercambio
de experiencias, el planteamiento de una vision comun para el desarrollo territorial
y la articulacién de proyectos integrales que promuevan el desarrollo conjunto de
los destinos. Asi mismo propician la diversificacion de flujos turisticos en el territorio
nacional y fommentan la competitividad de las regiones y localidades.

Lineas de accidén

Establecer criterios de seleccion para la integracion de los Comités
de Desarrollo Turistico locales a las redes regionales y promover su
incorporaciéon a aquellas que son afines.

Definir mecanismos de funcionamiento, comunicacion vy
evaluacion de desempenfo de las redes turisticas regionales y los
proyectos que se implementen.

Disefar los mecanismos de participacion e inclusion social para la
integracion de nuevos actores a las redes turisticas.

Realizar diagnosticos periddicos para identificar otras necesidades,
oportunidades y potencialidades propias de los grupos y regiones,
para su fortalecimiento y consolidacion de la red.




Eje V. Empresas, impulsoras del cambio

Elfortalecimientodelavinculacidon entre empresasdel sector turisticode El Salvador
es un recurso estratégico de gran importancia para responder eficazmente al

entorno competitivo internacional.

Las organizaciones gremiales del sector empresarial son plataformas creadas
para articular a los actores de un sector o subsector y proteger los intereses de
sus agremiados, por lo que buscan incidir en las politicas publicas y los marcos

normativos que afectan su desempeno, su competitividad y su rentabilidad.

La negociacion colectiva permite reducir costos, desarrollar innovaciones
tecnoldgicas, generar economias de escala, aprovechar espacios comunes de
participacion e interlocucion y alcanzar nuevos mercados compartiendo los costos

de comercializacion.
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La vinculacion empresarial a través de la Camara Salvadorena de Turismo y las
gremiales del sector, la creacion de cadenas productivas y el establecimiento de
mesas de trabajo, permite mantener la flexibilidad de las empresas individuales, al
mismo tiempo que se crean sinergias para aprovechar las capacidades combinadas
de sus socios.

El Ministerio de Turismo impulsa la vinculaciéon empresarial con el objetivo de
contar con interlocutores organizados, que contribuyan al desarrollo de la oferta
turistica de El Salvador, participen activamente en mejorar la calidad de los servicios
turisticos para que de esta manera puedan incursionar en nuevos mercados e
incrementar los beneficios que el turismo genera para el pais.

Objetivo
Fortalecer el dialogo con el sector empresarial para aumentar la competitividad y
sostenibilidad del turismo, estimulando la creaciéon de mecanismos de desarrollo e

integracion con particular atencion a las MIPYMES.

Estrategias

A. Impulsar el fortalecimiento de la Cdmara Salvadorena
de Turismo -CASATUR y las gremiales adscritas.

B. Apoyar en el fortalecimiento y promocioén de las

empresas miembros del Registro Nacional de Turismo.

C. Impulsar la creacién de cadenas productivas

A. Impulsar el fortalecimiento de la Cdmara Salvadorefia
de Turismo -CASATUR y las gremiales adscritas

Las organizaciones gremiales en materia turistica son espacios que agrupan
diferentes voluntades de un sector especifico que suelen ser competidores en el
ambito comercial, pero deciden colaborar para impulsar iniciativas que beneficien
al conjunto de sus asociados e incidir en la soluciéon de problemas de interés comun,
donde los objetivos colectivos sobrepasan los intereses particulares.
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En El Salvador, la Asociacion Nacional de la Empresa Privada - ANEP, es la institucion
mas reconocida en vincular otras gremiales, es ahi donde se inscribe la Camara
Salvadorefa de Turismo como ente representativo del sector.

Tanto la Camara Salvadorefia de Turismo (CASATUR) como las organizaciones
gremiales del sector facilitan la interlocuciéon entre y con los miembros de cada
subsector y representan un espacio de gran valia para generar propuestas de
actuacion comunes. Su participacion en el disefio y difusién de las politicas publicas
relacionadas con la actividad turistica permitira consolidar un liderazgo integrador
y transversal, que robustece la actividad turistica en el pais.

Lineas de accion

Promover una agenda compartida entre las distintas
organizaciones gremiales, a través de la Camara Salvadorefia de
Turismo y el Gobierno Nacional.

Robustecer los programas conjuntos de formacion y capacitacion
en el manejo organizacional.

Establecer programas de procuracion de recursos que fortalezcan
su autonomia financiera.

Fomentar el conocimiento y adopcion de la Politica Nacional de
Turismo entre sus miembros.

Promover la afiliacion de proveedores de servicios y productos
turisticos a asociaciones gremiales que les sean afines.

Apoyar las estrategias y acciones que surjan como resultado del
trabajo conjunto, para atender las necesidades y oportunidades de

la actividad turistica.




B. Apoyar en el fortalecimiento y promocién de las empresas
miembros del Registro Nacional de Turismo

El Registro Nacional de Turismo es un registro publico administrado por la
Corporacién Salvadorefa de Turismo, en el que se inscriben empresas turisticas
nacionales y extranjeras, asi como sus titulares.

Al estar inscritas las personas naturales o juridicas obtienen beneficios como
capacitaciones, promocidn en catalogo, informacidén de sus servicios en la pagina
web institucional, participacién en ferias internacionales e incentivos fiscales.

Pueden inscribirse empresas de alojamiento, restaurantes, operadoras de turismo,
organizadoras de eventos, prestadoras de servicios de transporte turistico, parques
recreativos, campos de golf y otras empresas que presenten servicios directos de
naturaleza turistica.

Para promover la incorporacién de los actores turisticos al Registro Nacional de
Turismo, se aplican medidas de evaluacién constante del cumplimiento de los
requisitos tanto en los procedimientos de inscripcién, como de la reglamentacion
aplicable. De esta manera se identifican barreras y oportunidades en el sector, se
instrumentan medidas de mejora y se promueve la inclusién de todos los actores
relacionados con la actividad turistica. Estas acciones han servido para que registro
tenga un elevado rango estratégico para el sector.

Lineas de accion

Promover el Registro Nacional de Turismo por medio de campafas
de incorporacion y registro de empresas turisticas en ambitos
regionalesy locales.

Establecer la categorizacion de las empresas turisticas en el
Registro Nacional de Turismo para mejorar su competitividad y el

otorgamiento de beneficios.

Promocionar a las empresas registradas a través de la pagina web
y catélogos especializados.

C. Impulsar la creacién de cadenas productivas
El encadenamiento productivo en la actividad requiere la articulacion de los

productores y proveedores de bienesy servicios que los visitantes consumen antes,
durante y después de sus viajes.
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Por la diversidad de actores y sectores que participan en esta cadena es una de
las mas complejas y heterogéneas de la economia. Requiere de la integracion
productiva transversal, intersectorial e interdisciplinaria, pues incorpora tanto al
sector agricola como industrial, comercial, académico y de servicios.

En algunos destinos de El Salvador, los encadenamientos productivos suceden
de forma espontanea para satisfacer una demanda de mercado existente, en
ocasiones realizados con el menor esfuerzo de los integrantes de la cadena, sin
tomar en cuenta los efectos que la calidad y oportunidad generan en la economia,
la produccion local y la competitividad.

Para distribuir mejor los beneficios del turismo, es fundamental incentivar a los
proveedores de distintos eslabones de la cadena, aplicar métodos y sistemas
de produccion y organizacion con vision de integracion local y generar nuevas
capacidades locales para elevar productividad, incrementar el desempeno
profesional y la competitividad de los negocios.

La clasificacion de las cadenas productivas en El Salvador identificara los productos
y servicios asociados a la actividad turistica con base en tres consideraciones:

POR AMBITO GEOGRAFICO que impulsa la agrupacién de los
productores y prestadores de servicios de la localidad o municipio
a nivel local o regional, fomentando una mayor distribuciéon de
ingresos, una reduccion de costos econémicos y ambientales, de
transportacion y la colaboracion entre actores locales y regionales,
entre otros, como beneficios relacionados con la diversificacion
econdmica de los destinos, la inclusion social y la responsabilidad
ambiental. La agrupacion puede también contribuir a eliminar
externalidades negativas.

POR PRODUCTOS Y SERVICIOS, que impulsa la integracion
de productos y servicios de la misma naturaleza, lo cual puede
contribuir a la reduccion de costos al incrementar la escala de las
operaciones compartidas, conocer otras experiencias y generar un
mejor posicionamiento por categoria de producto, y aumentar la
rentabilidad social de una actividad especifica.

POR SISTEMAS DE ALTA COMPETITIVIDAD, que promueve la
integracion vertical y horizontal de los productores y prestadores
de servicios, para formar redes de valor, también por su efecto en el
incremento en la escala de las operaciones y por la posibilidad que
otorga de reducir o eliminar externalidades negativas.
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Para impulsar el encadenamiento productivo y promover la colaboracién entre
diversos actores que participan en el sector turistico se aprovechan los mecanismos
de asociacién y vinculacion que promueve el enfoque de gestiéon de gobernanza
transversal.

Lineas de accidén

Fortalecer y difundir los diagnodsticos locales que identifican
necesidades y oportunidades de desarrollo para proveedores
locales en el ambito turistico.

Sensibilizar a los prestadores de servicios turisticos respecto a las
ventajas del consumo de insumos producidos en sus localidades y
regiones.

Fomentar la creacion de cooperativas de proveedores turisticos
y mecanismos de distribucion de insumos locales a través de los
CDT.

Facilitar el acceso a esquemas de financiamiento cooperativo.
Promover la integracion de MIPYMES no turisticas locales y

regionales a las cadenas productivas de las grandes empresas
turisticas.

Asesorar y proporcionar acompafamiento técnico a inversionistas
interesados en los diferentes esquemas de proveeduria en el
ambito local, regional y nacional.




Eje VI. Sociedad civil, aliada estratégica

Las organizaciones civiles situadas entre lo publico y lo privado cumplen con un rol
significativo, pues representan intereses colectivos de los grupos sociales que las
conforman, suelen caracterizarse por su visén plural e incluyente, y con frecuencia
presentan propuestas para solucionar problemas sociales que los individuos, las

empresas o los gobiernos no pueden solucionar por si solos.

A través de ellas, se coordinan esfuerzos que armonizan el desarrollo del turismo,
la cultura y el medio ambiente con la identificacion colectiva de obstaculos y

oportunidades.

En un mundo que cambia con rapidez, las organizaciones de la sociedad civil
necesitan dinamizar su capacidad de evaluacion y disefio de propuestas que
incidan en las politicas publicas, trascender su resistencia al cambio y orientarse al
impulso de proyectos distributivos, responsables y rentables, ademas de encontrar
fuentes diversas para obtener los recursos necesarios y cumplir con los objetivos

que se han propuesto.
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Objetivo
Vincular las actuaciones del sector social y las organizaciones no gubernamentales

con los objetivos nacionales de desarrollo turistico sostenible del pais, reafirmando
mecanismos de didlogo y participacion ciudadana.

Estrategias

A. Mapear y diagnosticar las organizaciones sin fines

de lucro enfocadas en asuntos que impulsan la actividad
turistica sostenible e incluyente.

B. Impulsar y difundir las acciones dirigidas al sector
turismo dentro de los planes de las organizaciones de la
sociedad civil.

A. Mapear y diagnosticar las organizaciones sin fines de lucro
enfocadas en asuntos que impulsan la actividad turistica
sostenible e incluyente.

Contar con un mapa actualizado de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
identificando sus objetivos e intereses, y establecer mecanismos de didlogo para
evitar que se traslapen con las atribuciones y acciones que corresponden al estado
0 a las institucionales publicas, permitira fortalecer su contribucion al bienestar
social y al desarrollo econdmico. Este ejercicio es clave para promover acciones que
puedan potencializar la funcion de esas organizaciones y generar sinergias.

Lineas de accion

Levantar un mapa de las organizaciones en las zonas de influencia
de los Centros de Amigos del Turista.

Identificar planes operativos de las ONG en las zonas turisticas,
trazando vinculos con las acciones de turismo y las acciones de las
ONG en las diferentes locaciones

Establecer alianzas estratégicas con las ONG que estaran en el

territorio para que contribuyan a la implantacion y difusion de la
Politica Nacional de Turismo.
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B. Impulsar y difundir las acciones dirigidas al sector turismo
dentro de los planes de las organizaciones de la sociedad civil.

El Salvador, como pais en vias de desarrollo, tiene una fuerte presencia de la
cooperacion internacional por medio del apoyo a diferentes ONG presentes en el
territorio nacional con quienes se comparten las metas globales enmarcadas en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Para varias de esas organizaciones, el turismo es una alternativa para mejorar el
presentey el futuro de las comunidades que atienden. En este sentido, es relevante
fortalecer un didlogo permanente y conocer de primera mano sus propuestas e
intereses para que participen activamente en el desarrollo de las politicas, planes
programas y proyectos del sector que realiza MITUR.

Lineas de accidon

Incrementar el trabajo conjunto entre las ONG y MITUR en el
territorio.

Promover encuentros de coordinacion con las principales ONG de
los territorios para revisar en conjunto la vinculacion de los actores
y su formalizacion y crecimiento dentro de la industria turistica.

Fomentar inversiones de las ONG alineadas con los planes de
promocion y publicidad para cada territorio que se esté buscando

promover.
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Eje VIl. Academia,generadorade conocimiento

La articulacion e integracion del sector académico de El Salvador con las politicas
publicas del sector a través de la investigacion turistica y la docencia, tiene como
objetivo construir un espacio de oportunidades e intercambio de conocimientos y

experienciasentre lasinstituciones publicas, el sector productivoy las universidades.

De esta manera sera posible capitalizar los proyectos de investigacion, desarrollo
cientifico, tecnoldgico y de innovacion, asi como el rol de la comunidad académica

en la transferencia de conocimientos.
El intercambio de informacion, la creacion de modelos de desarrollo turistico, la

produccion y transferencia de conocimientos, establece las bases de colaboracion

e intercambio en un contexto de configuracidn de espacios regionales y tematicos.
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Objetivo
Articular la relacion entre las politicas publicas y las actividades del sector

académico, para fortalecer la investigacion y creacion de conocimientos en materia
de turismo sostenible.

Estrategias

A. Impulsar las acciones académicas con el fin de lograr
la inteligencia competitiva del sector.

B. Coordinar las necesidades de personal calificado del
sector con la oferta educativa.

A. Impulsar las acciones académicas con el fin de lograr
la inteligencia competitiva del sector

Las universidades e instituciones de investigaciéon son capaces de crear
conocimiento sobre el potencial turistico de El Salvador y divulgar las mejores
practicas nacionales e internacionales en materia turistica, asi como la evaluacion
auténoma de las politicas publicas para su mejor disefio e instrumentacioén, en
beneficio de desarrollo econdmico y social con visién de sostenibilidad.

Lainteligenciacompetitivaquese puedelograrconelconcursodelsectoracadémico
puede dar ventajas al pais y permitir que se avance por caminos innovadores hacia
la solucion de los retos nacionales con acciones que correspondan a las realidades
y necesidades locales.

Elsector académicoy de investigacion debe ser generador de analisis e informacion
de los mercados y su contribucién debera ser determinante en la definicion del
rumbo del sector y de sus alternativas para contribuir al bienestar y progreso de los
salvadorefios, con aportes en el conocimiento de las tendencias demanda turistica
a nivel regional y global en un mundo de crecientes exigencias.

La labor del sector académico deberd ser también relevante para transformar al
sector turistico con la aplicacién de las mas modernas tecnologias digitales en
la produccién de bienes y provision de servicios para los visitantes nacionales y
extranjeros. Por tanto, la academia debe apoyar la transicidon hacia ciudades y sitios
de interés inteligentes.
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Es en la academia donde estan los espacios para el estudio y analisis de la
informacion estadistica del sector y para imaginar y proponer estrategias eficaces
y viables dirigidas a disefar campanas publicitarias, destinadas a la construccion
de unaimagen nacional e internacional que promueva la gran valia de los recursos
humanos, histéricos, culturales y naturales que el pais ofrece al turista.

Lineas de accidon

Fomentar foros de discusion con frecuencia anual para la
evaluaciony el fortalecimiento de la politica turistica, para construir
y dar seguimiento a la hoja de ruta para el sector.

Promover encuentros entre estudiantes de diferentes facultades
en las que se puedan discutir retos para sus respectivos territorios
y determinar acciones viables para su superacion.

Generar premios y reconocimientos a la investigacion en temas de
turismo que permitan enfrentar los retos y reducir las brechas del
sector.

Impulsar la publicacién de estudios, analisis y documentos técnicos
sobre los efectos, impactos y mejores practicas para el turismo
receptivo y doméstico.

B. Coordinar las necesidades de personal calificado del
sector con la oferta educativa.

Es el sistema educativo se forman los recursos humanos que se incorporaran a
la fuerza laboral calificada para el sector turismo. Es ahi donde se preparan los
nuevos emprendedores, innovadores, administradores, promotores y prestadores
de servicios que impulsaran las transformaciones del sector turistico salvadorefo
con sus saberes y habilidades.




Para contar con recursos humanos calificados y suficientes en todas las ramas y
especialidades que reclama la modernizacion del sector turistico de El Salvador,
deben conocerse hasta donde sea posible la dindmica actual y escenarios futuros
del sector y tener un diagnédstico correcto de necesidades.

El curriculum académico de las facultades y escuelas técnicas y universitarias
debe corresponder a las necesidades del sector; sus egresados deben formarse
con conocimientos y experiencias de las condiciones de desarrollo del turismo
sostenible, las mejores practicas, las politicas mas exitosas y los proyectos de
turismo de mayor demanda entre los visitantes nacionales y extranjeros.

Una formaciéon profesional y técnica moderna, adecuada a las demandas actuales
de los visitantes nacionales y extranjeros, cada vez mas exigentes, reclama que
en las instituciones de educacion se generen pensamiento critico y capacidad
de aprendizaje entre sus alumnos para formar agentes de cambio capaces de
trascender los antiguos paradigmas de desarrollo lineal para trabajar en red e
impulsar la sostenibilidad del territorio.

Lineas de accién

Identificar las necesidades de profesionales del sector turistico
para alinear los planes y programas de formacion.

Facilitar encuentros entre empresa privada y la academia.

Dedicar acciones conjuntas que actualicen al sector académico en
las necesidades laborales del sector empresarial.

Fomentar la creacién de un seguimiento estadistico del
comportamiento del sector en materia de empleabilidad
especializada.




Eje VIII. Transparencia y rendicidon de cuentas,
base de la democracia

En una democracia los funcionarios publicos de todos los niveles son mandatarios
y el mandante, titular de la soberania nacional, principios y finalidad ultima del

Estado es el pueblo.

Las diferentes instancias relacionadas con esta obligacion aprovechan el
desarrollo de tecnologias de informacion para impulsar la rendicion de cuentas
y la transparencia en la gestion publica con mas eficiencia y menores costos,
generando informacién de primera mano que permite a los ciudadanos tomar
decisiones informadas y apoyadas por el Estado de manera justa y competitiva,
creando una situacién de armonia que equilibra la relacién entre los actores y

mejora la confianza en las instituciones publicas.
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Objetivo

Generar confianza entre los actores que inciden en el desarrollo del turismo y la
ciudadania consolidando mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

Estrategias

A. Difundir informacion estratégica de utilidad para el
sector

B. Generar estrategias de cocreacién para enfrentar las
coyunturas y oportunidades que se identifiquen

A. Difundir informacién estratégica de utilidad para el sector

Paraaumentar losimpactos positivos de la informacidn estratégica del Observatorio
Turistico de El Salvador, se establecen mecanismos de difusién en medios impresos
y electrénicos de manera que esté disponible para los distintos actores interesados
y puedan utilizarla para disefar y ajustar sus estrategias y tomar decisiones
pertinentes en funcién a los nuevos conocimientos, otorgandoles la posibilidad de
adquirir ventajas competitivas para el desarrollo de sus actividades.

Lineas de accién

Generar boletines informativos del comportamiento de la actividad
turistica y darlos a conocer mediante medios electréonicos que
eviten el uso excesivo de papel y aumenten el alcance de los
comunicados.

Mejorar la plataforma y las herramientas de difusiéon en linea
aprovechando las nuevas tecnologias.

B. Generar estrategias de cocreacidon para enfrentar las
coyunturas y oportunidades que se identifiquen

La economia colaborativa implica estimular alianzas que faciliten el intercambio de
conocimientos y experiencias para estimular la innovacion y la mejora continua de
los actores relacionados con la implementacion de proyectos, el desarrollo de los
destinos, rutas, corredores y regiones turisticas.
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Los procesos de cocreacion se establecen con base en las coincidencias y
coyunturas tematicas de las comunidades con vocacion turistica del pais. Su
objetivo es trabajar en conjunto para atender los principales retos y prioridades
de desarrollo provocando el pensamiento creativo y colaborativo de los actores
locales. Para fomentarlos se establecen mesas tematicas podran funcionar de
forma temporal o permanente, conforme sea relevante para la situacion del
momento.

Se dara prioridad a los temas relacionados con las lineas de producto de mayor
potencial turistico del pais, y se promovera la creacion de nuevas mesas de trabajo,
de acuerdo con las necesidades de los actores turisticos.

Lineas de accion

Analizar constantemente el entorno para identificar oportunidades
y tematicas relevantes para el desarrollo turistico nacional, regional
y local.

Desarrollar una agenda para las mesas de trabajo con base a los

temas prioritarios identificados.




RESUMEN

Objetivo General

Propiciar una gestién institucional eficaz y eficiente para impulsar el desarrollo
sostenible del pais a través del turismo estableciendo directrices y estrategias de
trabajo que desarrollen, articulen y orienten la accidon responsable y participativa
de los actores y sectores que inciden en el turismo bajo principios de respeto a los
derechos humanosy la inclusién social.

Objetivos Especificos

Fortalecer las atribuciones y responsabilidades del MITUR a través del
marco juridico, regulatorio y reglamentario.

Crear mecanismos de dialogo y participacion ciudadana.

Robustecer las capacidades de gestion del MITUR y sus instituciones
adscritas para una mejor eficacia y eficiencia.

Establecer directrices y estrategias de trabajo que desarrollen, articulen
y orienten la accion responsable y participativa de los actores y sectores
gue inciden en el turismo.

Estimular la creacion de mecanismos de desarrollo e integracion a los
actores y sectores de manera competitiva e inclusiva, con particular
atencion a las MIPYMES.
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A.
B.

C.

A.
B.
C.
D.

A.

B.
C.

Eje I. MITUR como ente integrador
Consolidar el liderazgo del Ministerio de Turissno como institucién rectora del turismo.

Incrementar la capacidad operativa de la Corporacién Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR).

. Reforzar el desempefio del Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU).

Eje Il. MITUR en el contexto nacional

Construir agenda de incidencia dindmica y transversal en el Consejo de Ministros.

Crear un plan de trabajo coordinado con las instituciones autdbnomas en las que se tiene
participacion directiva.

Fortalecer los vinculos de relacion con la Asamblea Legislativa.

Eje Ill. El Salvador, abierto a la cooperacién

Participar activamente en la Organizacion Mundial de Turismo.

Contribuir al logro de los objetivos de la Secretaria de Integracion Turistica Centroameérica.
Cooperar en la consolidacion de la Organizacion Mundo Maya.

Fortalecer los vinculos con organizaciones cooperantes.

Eje IV. Temas globales, acciones locales

Acrecentar los vinculos con los gobiernos municipales para la gestion turistica.
Impulsar la consolidaciéon de los comités de desarrollo turistico

. Fortalecer la gestion de los centros de amigos del turista (CAT) como interlocutores

locales
Conformar redes turisticas regionales.

Eje V Empresas, impulsoras del cambio

Impulsar el fortalecimiento de la Camara Salvadorefia de Turismo -CASATUR vy las
gremiales adscritas.

Apoyar en el fortalecimiento y promocién de las empresas miembros del Registro
Nacional de Turismo

. Impulsar la creacion de cadenas productivas.

Eje VI. Sociedad civil, aliada estratégica
Mapear y diagnosticar las organizaciones sin fines de lucro enfocadas en asuntos que
impulsan la actividad turistica sostenible e incluyente.
Impulsar y difundir las acciones dirigidas al sector turismo dentro de los planes de las
organizaciones de la sociedad civil.

Eje VIl Academia, generadora de conocimiento
Impulsar las acciones académicas con el fin de lograr la inteligencia competitiva del
sector.
Coordinar las necesidades de personal calificado del sector con la oferta educativa.

Eje VIII. Transparencia y rendicién de cuentas, base de la democracia

Divulgar la informacién oficiosa que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Difundir informacidn estratégica de utilidad para el sector.

Generar mesas de trabajo para enfrentar las coyunturas y oportunidades del entorno.
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