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MINISTERICO DE TURISMO

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS MITUR

1. Area de Identificacion

1.1 Identificador

SV.MITUR

1.2 Forma autorizada del
nombre

Ministerio de Turismo

1.3 Forma paralela del
nombre

No posee

1.4 Otras Formas del nombre

MITUR

1.5 Tipo de institucién que
conserva los fondos de
archivo

Ministerio Publico

2. Area de Contacto

2.1 Localizacién y
direccion

Edificio Century Tower Nivel 11, Boulevard Sergio Viera de Mello, No. 243 Col. San Benito, San
Salvador, El Salvador.

2.2 Teléfono, fax,
correo electrénico

Tel: 2241-3200
PBX: 2243-7835
Fax: 2223-6120
Pagina web: www.mitur.gob.sv

2.3 Personas de
contacto

Oficial de Informacién
Licda. Gabriela Puente
E-mail: oficialdeinformacion@mitur.gob.sv

Jefe Institucional de Archivos Ad- honorem
Licda. Glenda de Caceres
E-mail: gdcaceres@mitur.gob.sv

3. Area de Descripcién

3.1 Historia de la
Institucion que custodia
los fondos de archivo

El 24 de mayo de 2004, se crea el Ministerio de Turismo (MITUR), siendo el principal impulsor
del desarrollo del turismo, que después de cinco afios, presentd cambio en su estructura
organizativa, dado el crecimiento de esta cartera de Estado.

En el afo 2011, se crea la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP), nombrandose a la
persona que fungiria como Oficial de Informacidn y Responsable de Archivos ad-honorem.

Tras la necesidad de contar con un soporte técnico, en el afio 2012 se crea la Unidad de
Informatica y se nombra a la Jefatura para dirigir la Unidad.
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En el afio 2015, en cumplimiento de los compromisos regionales e internacionales suscritos por
el Gobierno de El Salvador, en materia de derechos humanos de las mujeres, se crea la Unidad
de Género. Ese mismo afio, el MITUR al formar parte del Sistema Nacional de Gestion del Medio
Ambiente, se crea la Unidad Ambiental.

En 2015, las Unidades de Informatica, Género, Administracion y Gestion Documental y Archivo,
pasan a ser dependencia de la Direccidn de Planificacidn, Politica Sectorial y Administracion.

Para el afio 2016, se crea la Direccion de Relaciones Internacionales, , siendo la responsable de
la relacion del Ministerio de Turismo con organismos multilaterales de cooperacion
internacional, donantes extranjeros, Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador y demas
instituciones de indole internacional con las que esta Cartera de Estado esté asociada.

En junio de 2019, la estrategia dio un giro, pensando en destacar un valor diferenciador que
hiciera Unico al pais, fue asi como se aposté la promocidn a través de la Estrategia Surf City El
Salvador, como el ancla para posicionar a El Salvador por sus olas, las cuales se distinguen de
los demas paises por su constancia, tamafno, temperatura del agua y clima calido durante los
12 meses del aio.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales acorde a la visidn de pais, se realizd
la modificacién de la estructura organizativa, lo cual ha permitido fortalecer el recurso humano
para la mejora del desempefio. En septiembre de 2019, se efectuan los siguientes cambios:

— Creacidn de la Direccion General de Proyectos Estratégicos que se encarga de impulsar los
proyectos turisticos estratégicos. Se reclasifican las plazas de asistentes administrativos a
Gestores Turisticos que dependen de esta Direccidn.

— Creacién de la Direccidn Administrativa que es la responsable de dirigir y controlar las
acciones técnico-administrativas, a fin de propiciar el correcto funcionamiento de todas las
dependencias por medio del uso adecuado y eficiente de recursos institucionales. Es por
ello que se reclasifico la Unidad Administrativa a Unidad del Talento Humano y para contar
con una Direccién que permita fortalecer la correcta conduccién administrativa operativa,
se reclasifica la Direccion de Planificacidn, Politica Sectorial y Administracion a Direccidn
de Planificacién y Politica Sectorial. Por otra parte, la Unidad de Informatica, Unidad de
Género, Unidad del Talento Humano y la Unidad de Gestién Documental y Archivos, pasan
a depender de la Direccion Administrativa.

En mayo de 2022, el MITUR, en congruencia con los proyectos que ejecuta el Gobierno Central,
tiene como prioridad la ejecucién de programas y proyectos que promuevan el turismo como
uno de los ejes emblematicos del desarrollo y crecimiento econdmico nacional.

Por otra parte, en concordancia con el Plan Nacional de Turismo 2030, Eje estratégico 4.
“Institucionalidad del Sector”, se establece en las acciones de implementacion, el desarrollo de
un proceso de fortalecimiento institucional integral, que permita a la institucién dar respuestas
6ptimas de cara a las funciones que le confiere la Ley. Por lo que, se procedid a la revisién de la
estructura organizativa del Ministerio de Turismo, para un proceso de fortalecimiento

3




MINISTERICO DE TURISMO

institucional, considerando oportuno realizar cambios organizacionales con el objeto de
afrontar los actuales retos de desarrollo del pais.

3.2. Contexto cultural
geografico

El Ministerio de Turismo se encuentra ubicado en Edificio Century Tower Nivel 11, Boulevard
Sergio Viera de Mello, No. 243 Col. San Benito, San Salvador, El Salvador.

Este Ministerio es el encargado de velar por el cumplimiento de la Politica y el Plan Nacional de
Turismo, a través de la inclusion de todos los sectores involucrados, impulsando el desarrollo
econdmico y social, que permita generar empleos dignos y mejore la calidad de vida de la
poblacion.

Las direcciones y unidades son los encargados de custodiar sus documentos.

3.3. Atribuciones/ fuentes
legales

De conformidad al Art. 45- B del Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, compete al
Ministerio de Turismo:

1. Elaborar, formular, planificar y ejecutar la politica y el plan nacional del turismo, asi
como formular los proyectos normativos;

2. Atender las cuestiones atinentes al turismo y lo que se relaciona con ello en materias
atribuidas a otros Ministerios;

3. Fomentar las industrias del turismo;

4. Actuar como el ente coordinador y contralor del turismo;

5. Fomentar el turismo interno y hacia el pais;

6. Gestionar en coordinacidn con el Ministerio de Relaciones Exteriores
la cooperacién internacional relativa al mantenimiento de la

7. Infraestructuray las zonas turisticas;

8. Impulsar el régimen, registro y certificacion de hoteles, pensiones y afines,
organizaciones promotoras y demas prestadores de servicios turisticos;

9. Realizar congresos, conferencias, cursos, exposiciones, ferias y concursos referentes a
su especialidad y promocion y estimulo de su realizacion;

10. Coordinar con otros ministerios, entes autdnomos e instituciones, lo
pertinente a la atraccion, creacidn y supervision de inversiones y proyectos turisticos;

11. Representacion Nacional en foros, eventos, congresos y demas actividades vinculadas
con la promocién del turismo;

12. Coordinar con otros Ministerios e instituciones el trabajo sobre la construccion de una
imagen positiva de El Salvador a nivel nacional e
internacional;

13. Participar en esfuerzos de seguridad publica, programas de inversion, de
infraestructura y capacitacidén de habilidades en servicios orientados al fomento de la
industria del turismo;

14. Las demas funciones y atribuciones que otras leyes y reglamentos le sefialen.

Segun el Art. 4 de la Ley de Turismo, esta Secretaria de Estado, es el organismo rector en
materia turistica; a quien le corresponde determinar y velar por el cumplimiento de la Politica
y del Plan Nacional de Turismo, asi como del cumplimiento de los objetivos de la Ley de Turismo
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y su respectivo Reglamentos.

Asimismo, en el Art. 5 de dicha Ley, se establece que esta Secretaria de Estado elaborara y
ejecutard estudios y proyectos, a fin de permitir la identificacion de areas territoriales para
desarrollo turistico.

Despacho Ministerial
Direccién General de |
Proyectos Estratégicos (4)
Coordinador de Gestion
Territorial Turistico (1)

—| Asesor de De: o (1)
Direccion de
Coordinador de Comunicaciones (1)
Ordenamiento Territorial Gy
Turistico (3) s  Direccion Juridica (4)
Coordinador de Desarrollo de

Coordinadorde Gobernanza [l
Turistica (1)

Infraestructura Turistica [
Publica (1)

Coordinador de Ejecucién de
Proyectos de Inversién —
Publica Turistica (1) I

Unidad Financiera (5)

Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones
Institucionales (2)

dad de Auditoria Interna
(W1}
Unidad Ambiental (1)*
mam Direcciéon Administrativa (4)

s Unidad de Infomatica (1)
(8] e Género (1)
Unidad de Talento Humano
(2)

3.4. Estructura administrativa

Unidad de Gestion
Documental y Archivo (1)*

Despacho Viceministerial (1)

Direccion de Relaciones Direccién Planificaci
Internacionales (3) Politica Sectorial (2)
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3.5 Gestion de
documentos y

- Manual de Procedimientos de Gestién Documental (2019)

- Guia de Organizacion de Archivos (2022, dos actualizaciones)
- Cuadro de Clasificacién Documental (2018)

- Cuadro de Clasificacion Documental (2022)

- Politica Institucional de Gestién Documental y Archivo (2019)

politica de
ingreso - Tablas de Valoracién Documental (2019)

- Tablas de Plazos de Conservacion Documental (2019)

- Plan de Conservacién Documental (2021)

- Plan de Descripcién Documental (2021)

- Actualmente, los archivos de la institucion se encuentran ubicado en las instalaciones del Ministerio de
3.6 Edificio Turismo, ubicadas en el Edificio Century Tower Nivel 11. Las instalaciones han sido construidas con material

de acero y las paredes son de fibra de yeso.

3.7 Secciones y
otras colecciones
custodiadas

- Existe un solo fondo documental, los archivos de afios anteriores se encuentran en cada una de las unidades
productoras. Por el traslado de la institucidn a las instalaciones actuales, se enviaron los archivos a la empresa
Pergaminos, S.A. de C.V, que se encarga de su resguardo y conservacion .

3.8 Instrumentos
de descripcidn,
guias y
publicaciones

- Guia de Organizacién de Archivos. (2022)

- Plan de Descripcion Documental. (2021).
- Cuadro de clasificacién documental (2022)

4. Area de Acceso

4.1 Horarios de
apertura

Apertura al publico: lunes a viernes de 8:00 am — 4:00 pm, sin cerrar al mediodia.

Cerrado los fines de semana.

Festivos: 1y 2 de enero, Semana Santa, 1 de mayo, 10 de mayo, 17 de junio, del 1 al 7 de agosto, 15 de
septiembre, 2 de noviembre y del 23 al 31 de diciembre.

4.2 Condiciones y
requisitos para el
uso y el acceso

Informacién publica oficiosa e informacion publica: El usuario puede consultar el sitio web del Ministerio de
Turismo que contiene informacidn publica oficiosa que estable la Ley de Acceso a la Informacidn Publica. Si
no encuentra la informacién que busca en dicho espacio, puede solicitarla por medio de una solicitud de
Informacién segun lo regulado por el Art. 66 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, la cual establece
que la solicitud puede ser presentada en forma escrita, verbal, electrdnica o por cualquier otro medio idéneo
y debe contener:

- El nombre del solicitante, lugar o medio para recibir notificaciones, fax o correo electrénico, o la
autorizacidén para que se le notifique por cartelera, y en su caso los datos del representante.

- La descripcion clara y precisa de la informacion publica que solicita.
- Cualquier otro dato que propicie su localizacidon con objeto de facilitar la busqueda.

- Opcionalmente, la modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacion, ya sea mediante
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consulta directa, o que se expidan copias simples o certificadas u otro tipo de medio pertinente.

En caso de que la solicitud sea verbal debera ingresar a las instalaciones del Ministerio de Turismo, en el
Edificio Century Tower, décimo primer nivel, donde se encuentra la Unidad de Acceso a informacion Publica
(UAIP), lugar donde se proporcionara el formulario el cual debera completar.

Los formularios estan disponibles en la Unidad de Acceso de la Informacion Publica, asi como en el Portal de

Transparencia del Ministerio de Turismo https://www.transparencia.gob.sv/institutions/mitur, de igual
manera se pueden solicitar por correo electrénico al correo oficialdeinformacion@mitur.gob.sv y en el sitio

web del Instituto de Acceso a la Informacidn Publica.

Sera obligatorio presentar Documento Unico de Identidad. En caso de menores de edad, se deberd presentar
el carnet de identificacién personal o, a falta de éste, cualquier documento de identidad emitido por

entidades publicas u organismos privados.

4.3 Accesibilidad

La entrada principal al Ministerio de Turismo es sobre Boulevard Sergio Vieira de Mello, No. 243, nivel 11,
Col. San Benito, se presenta en la recepcidn, quienes lo dirigiran a las oficinas del Ministerio.

Quienes se transportan en vehiculo, pueden hacer uso del estacionamiento situado en el edificio. Las

personas encargadas, le indicaran el area de estacionamiento.
Rutas de buses, que dan acceso a la institucidn: Ruta 30-B

El edificio posee infraestructura adecuada para personas con discapacidad.

Avenida La Capilla
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5. Area de Servicio

5.1. Servicios de ayuda a la
investigacion

Los servicios de referencia, orientacidn y ayuda a la investigacion se hacen a través de la persona

Oficial de Informacién.

5.2. Servicios de reproduccion

Con base en el Art. 61 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, la obtencidon y consulta de la
informacidn publica se regird por el principio de gratuidad, en virtud del cual se permitira el acceso

directo a la informacién libre de costos.

Los documentos en que la ciudadania requiera reproduccion impresa y fotocopia, serd de manera

gratuita.

Los envios por via electrénica no tendrdn costo alguno.
En caso de copias magnéticas o electrdnicas, el interesado debera aportar el medio en que sera

almacenada la informacion.

5.3. Espacios publicos

e Salade espera en la recepcidn
e Bafios
e Sala de Lactancia Materna

6. Area de Control — En Proceso

6.1. Identificador de la
Descripcion

SV-MITUR
El Salvador, Ministerio de Turismo

6.2. Identificador de la
institucion

MITUR

Ministerio de Turismo
Unidad de Gestién Documental y Archivo

6.3. Reglas y/o convenciones

Descripcidn realizada conforme a la Norma ISDIAH (Norma internacional para la descripcion de
instituciones que custodian fondos de archivos) 2008.

- 1SO8601 - 1S0639-2 -1ISO690

- Lineamiento 4 para la ordenacion y descripcion documental. Diario Oficial, N° 147,
Tomo N° 408, San Salvador: 17 de agosto de 2015

- Guia Técnica para la elaboracion de Guia de Archivo con base en la Norma Internacional
ISDIAH. Instituto de Acceso a la Informacion Publica. San Salvador: abril 2016.

6.4. Estado de Elaboracion

Descripcidn finalizada

6.5. Nivel de detalle

Nivel completo

6.6. Fechas de creacion,
revision o Eliminacion

2019-03-19 (1SO8601)
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6.7. Lengua(s) y Espafiol
lescritura(s) Spa [ISO639-2]

- Memoria de Labores MITUR, periodo 2016-2022.

6.8. Fuentes - Manual de Procedimientos, MITUR

- Ley de Turismo

- Guia de Archivo ISDIAH
- Acuerdo 78/2019 MITUR

Responsable de la elaboracion: Licda.
L Glenda de Caceres
6.9. Notas de mantenimiento Jefe Institucional de Archivo Ad- Honorem

- Novena versién: Hasta 2022




