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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS: 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE LA UNIDAD: 

MINISTERIO DE TURISMO 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPACHO MINISTERIAL 

POA 2024 

Establecer un marco estratégico para el fomento. promoción y desarrollo de, sector turístico. a partir de una visión holistica e integral que ubique al turismo 
como un sector productivo que dinamice la economía y contribuya al crecimiento socioeconómico y sostenible del país. 

Ejercer la representación del sector turismo a nivel nacional e internacional en las diferentes actividades que conlleven a su desarrollo e imptJ.so. 

Vetar por el cumplimiento de tos objetivos institucionales. 

ACCIÓN / PROYECTOS INICIO FINAL META 
UNIDAD DE ASIGNAClil'.)N 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 
l:'.IEDIDA PRESUPUESTARIA$ 

Conducción de la Politica y del Plan de 
Al Promoción, fomento y regulación del turismo 1/1/2024 31/12/2024 60 s -

nacional 

AU 
Ejercer la representación legal del Ministerio al 

1/1/2024 31/12/2024 20 Agenda - Despacho Ministerial 
interior y exterior del país 

Participar en eventos con Titulares del Gabinete 
Al.2 de Gobierno de carácter Diplomático. Oficial y 1/1/2024 31/12/2024 40 Agenda - Despacho Ministerial 

Particular 

A2 
Gestión de logística. control y seguimiento 

1/1/2024 31/12/2024 51 s 60,000.00 
institucional 

A2.1 Atender convocatorias locales e internacionales 1/1/2024 31/12/2024 20 Agenda Despacho Ministerial 

A2.2 
Coordinación y seguimiento a las actividades 

1/1/2024 31/12/2024 8 Informes Despacho Ministerial 
administrativas del despacho 

A2.3 
Ejecutar y dar seguimiento del Plan Operativo 

1/1/2024 31/12/2024 6 
Informes 

Despacho Ministerial 
Anual del Despacho bimestrales 

A2.4 Atender visitas oficiales 1/1/2024 31/12/2024 15 Agenda Despacho Ministerial 

1/1/2024 31/12/2024 2 
Actas de 

Despacho Ministerial A2.5 Gestionar adquisición de bienes para despacho 
recepción 

Total 111 s 60.000.00 



NOMBRE DE UNIDAD: 

EJERCICIO FINANCIERO FISCAL: 

No. de 
Nombre del Específico 

Especifico 

54105 Productos de papel y cartón 

Adquisición de papelería 
diversa 

54199 
Bienes de uso y consumo 
diverso 

Compra de articulos. 

obsequios y otros 

54399 
Servicicos Generales y 

arrendamiento diversos 

Atención a invitados 

nacionales e internacionales, 

stakeholders e inversionistas 

54599 
Consultorías. Estudios e 
Investigaciones Diversas 

Servicios de Consultoría 

TOTAL 

Despacho Ministerial 

2024 

Catálogo ONU Enero 

14110000 s 

14110000 s 

$ 

$ 

s 

s 

s 

s 

s 

-

. 

. 

. 

. 

MINISTERIO DE TURISMO 

UNIDAD ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

PROGRAMACION ANUAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 

s - s - s - s - s - s - s 

$ $ . $ $ s $ $ . 

$ - $ - $ - s - s - s - s 

$ . s s s s s 

s . s - s $ - s - s - s 

$ $ - $ $ . s $ $ . 

s . s 60.000.00 s . s . s . $ . $ 

$ $ 60.000 00 $ $ . s $ s -

s . s 60.000.00 s . s . s . s - s 

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

- s - $ - $ - $ -

$ s $ . s 

. $ . s . s . s . 

s s $ $ 

- s - s - s - s -

$ - $ $ $ 

. $ . $ . $ $ 

$ $ $ - $ 

. s - s - s . $ -
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MINISTERIO DE TURISMO 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCIÓN GENERAL DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS 

Ai'lO 2024 

OBJETIVO GENERAL 
Establecer un marco estratégico para el fomento. promoción y desarrollo del sector turístico. a partir de una v1s1ón holíst1ca e integral que ubique al 
turismo: como un sector productivo que dinamice la economía y contribuya al crecimiento soe1oeconóm1co y sostenible del pa,s 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE LA UNIDAD: 

1 Desarrollar acciones estratégicas vinculadas al fortalec1m1ento del sector turismo baJo un enfoque de art1culac1ón 1nst1tuc1onal 

2 Formular y eJecutar 1n1c1at1vas de políticas públicas. pro ramas pro ectos orientados al desarrollo fortalec1m1ento del turismo en el marco de la Estrategia Surf City 

3 Establecer mecanismos de coordinación para la formulación e 1mplementac1ón de planes de acción en áreas estratégicas de la agenda institucional del Ministerio de Turismo 

CODIGO DE 
ACTIVIDAD/ 
PROYECTO 

A4.l 

ACTIVIDAD / PROYECTO INICIO 

Gestionar los nesgos económicos. sociales y ambientales 
relacionados con la implementación de proyectos de 1/1/2824 
inversión en infraestructura turist,ca pública 

TOTAL 

FINAL META 

31/12/2024 4 

49 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

Informes 

ASIGNACIÓN 
PRESUPUESTARIA$ 

$170,500.00 

RESPONSABLE 

Coordinador de Ordenamiento 
Territorial Turística/ Coordinador de 
Desarrollo de Infraestructura 
Turist1ca / Coordinador de Proyectos 
de Inversión Pública Turist1ca 

OBSERVACIONES 
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MINISTEltlO 

DE TURISMO 

MINISTERIO DE TURISMO 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES 

POA 2024 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS: 
Establecer un marco estratégico para el fomento. promoción y desarrollo del sector turístico. a partir de una visión holística e integral que ubique al turismo 
como un sector productivo que dinamice la economía y contribuya al crecimiento socioeconómico y sostenible del pais. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE LA UNIDAD: 

Difundir el trabajo de la institución a nivel interno y externo. a través de estrategias. plataformas y canales de comunicación 

Dirigir y coordinar las actividades de comunicación y el manejo de las relaciones públicas con los diferentes actores públicos. privados. diplomáticos y de otra índole. 

Dar acompañamiento a la titular y directores de la institución en acciones estratégicas 

ACCIÓN / PROYECTOS INICIO FINAL META 
UNIDAD DE ASIGNACIÓN 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 
MEDIDA PRESUPUESTARIA$ 

A4 
Fortalecimiento de la Dirección de 

1/1/2024 31/12/2024 2 s 
Dirección de 

Comunicaciones 
-

Comunicaciones 

A41 
Equipamiento técnico de la unidad y 

1/1/2024 31/12/2024 1 Acta de recepción 
Dirección de 

adquisición de bienes muebles Comunicaciones 

A4.2 Adquisión de papelería diversa institucional 1/1/2024 31/12/2024 1 Acta de recepción 
Dirección de 

Comunicaciones 

Total 108 s -
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MINISTERIO DE TURISMO 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA 

AÑO 2024 

OBJETIVO GENERAL 
Establecer un marco estratégico para el fomento. promoción y desarrollo del sector turístico. a partir de una visión holistica e integral que ubique al turismo 

como un sector productivo que dinamice la economía y contribuya al crecimiento socioeconómico y sostenible del país. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE LA UNIDAD: 

1. Proporcionar apoyo logístico y administrativo a las dependencias de MITUR para el buen funcionamiento de las actividades operativas. 

2. Otorgar de manera oportuna los bienes y servicios internos y externos. 

3. Dirigir y controlar el desarrollo de las actividades de recursos humanos. tecnológias de información. la gestión documental y archivo. para la ejecución eficiente de los recursos. 

CODIGO DE 
UNIDAD DE ASIGNACIÓN 

ACTIVIDAD/ ACTIVIDAD / PROYECTO INICIO FINAL META RESPONSABLE OBSERVACIONES 

PROYECTO 
MEDIDA PRESUPUESTARIA$ 

AU9 
Facilitar el tramite de pago de los servicio 

Enero Diciembre 
de suministro de agua potable. 

1 Informe s 600.00 Director Administrativo 

Gestionar y coordinar el proceso de 

Al.20 Adquisición de equipo y mobiliario Abril Diciembre o Compra de Orden s Director Administrativo 

diverso. 

Al.21 
Adquisición de vehículos para las 

Enero Diciembre o Reporte s Director Administrativo 
actividades del nuehacer institucional. 

-

Reparación. repuestos. herramientas y 

Al.22 
accesorios para vehículos institucionales 

Enero Diciembre 1 Reporte s - Director Administrativo 
para su buen funcionamiento y para 

prolongar la vida útil de los bienes. 

Control del activo fijo {Registro. 

Al.23 asignaciones. custodia. depreciaciones y Enero Diciembre 1 Reporte s - Director Administrativo 

descarqos) 

Total 120 s 254,576.00 















NOMBRE DE UNIDAD: 

EJERCICIO FINANCIERO FISCAL: 

No.de 
Nombre del Especifico 

Especifico 

54104 
Productos Textiles y 
Vestuarios 

Uniformes 

Lanyards 

54107 Productos Ouimicos 

Tar;etas PVC para ·1mpres1ón 
de carnet 

Bolsas pl.1sticas porta carnet 

54108 
Productos Farmacéuticos y 
Medicinales 

Adquisición de medicinas y 

articules para la prevención, 
tratamiento y curación de 

enfermedades 

54115 Materiales lnform�ticos 

Cintas de impresión para 
máquina impresora de carnet 

54199 
Bienes y usos de consumo 

diversos 

Adquisición de otros bienes de 
uso v consumo 

54505 Servicios de capacitación 

Formación Profesional 

Team buildina 

61403 Software 

Programa para pruebas 

psicolóo1cas 

TOTAL 

MINISTERIO DE TURISMO 

UNIDAD ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

PROGRAMACION ANUAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

UNIDAD DE TALENTO HUMANO 

2024 

Cat�logo ONU Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 

s s - s - s - s s - s - s -

s 

s 

s s s - s - s - s s - s -

s 

s 

s $ $ . s s . s . s - s . 

s 

s . s s s . s s s s 

s 

s . s - s - s s s s - s . 

s 

s s s 2.881.50 s 2,881.50 s 2,881.50 $ 2.881.50 $ 2,881.50 $ 2,881.50 

s 2.88150 s 2.881.50 s 2,88150 s 2.881.50 s 2.881.50 s 2,881 so 

s s s - s . s s s - s 

s 

s . s s 2,881.50 s 2,881.50 s 2.881.50 s 2,881.50 s 2,881.50 s 2,881.50 

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total 

s - s - s s - s 

s 

s 

s - $ - $ . $ - s . 

s 

s 

s . s - s . s s . 

s s - s s . s 

s 

s s s . s s . 

s s 

s 2,881.50 s 2.881.50 s 2,881.50 $ 2.881.50 s 28,815.00 

s 2.881 50 s 2.88150 s 2.88150 s 2.88150 s 28,815 00 

s s 

s . s - s s . s 

s 

s 2,881.50 s 2.881.50 s 2,881.50 s 2.881.50 s 28,815.00 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS: 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE LA UNIDAD: 

MINISTERIO DE TURISMO 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

POA 2024 

Establecer un marco estratégico para el fomento, promoción y desarrollo del sector turístico, a partir de una visión holistica e integral que ubique al turismo 
como un sector productivo que dinamice la economía y contribuya al crecimiento socioeconómico y sostenible del pais. 

1.Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Información Pública. 

2.Divulgar y actualizar la información pública oficiosa 

3.Dar trámite a las solicitudes y requerimientos de información. 

ACCIÓN / PROYECTOS INICIO FINAL META 
UNIDAD DE ASIGNACIÓN 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 
MEDIDA PRESUPUESTARIA$ 

A6 Seguimiento y Control Administrativo 9 s -

Elaborar Plan Operativo Anual de la UAIP 
1/1/2024 31/12/2021 1 Informe $ 

Oficial de 
A6.1 

correspondiente al año 2025. Información 

A6.2 
Elaboración de informes de seguimiento al Plan 

1/1/2024 31/12/2024 
Operativo de la UAI P. 

6 Informes $ - Oficia de Información 

Las reuniones de seguimiento de despacho se 

Elaboración de informes de Seguimiento de 
1/1/2024 31/12/2024 2 Informes $ 

Oficial de hacen de manera mensual, aunque se 
A6.3 -

despacho. Información reportaran en 2 informes de forma compilada 
en los meses de Junio y diciembre  

Total 50 $ -
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OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE LA UNIDAD: 

MINISTERIO DE TURISMO 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y POLÍTICA SECTORIAL 

AÑO 2024 

Establecer un marco estratégico para el fomento. promoción y desarrollo del sector turístico. a partir de una visión holistica e integral que ubique al 

turismo como un sector productivo que dinamice la economía y contribuya al crecimiento socioeconómico y sostenible del pais 

Coordinar la Planificación Institucional; su monitoreo y seguimiento 

Realizar propuestas de meJora en los procedimientos operativos y administrl3tivos. de acuerdo a la normativa institucional. 

CODIGO DE UNIDAD DE ASIGNACIÓN OBSERVACIONES 
ACTIVIDAD/ ACTIVIDAD / PROYECTO INICIO FINAL META RESPONSABLE 

PROYECTO 
MEDIDA PRESUPUESTARIA$ 

Proponer instrumentos de 

Al 11 
medición y control para 

Enero Diciembre 5 $ 
Jefe de monitoreo y 

determinar el cumplimiento de 
-

seguimiento 

objetivos v metas 

Realizar informes de gestión. a 

AL12 
solicitud de las autoridades e 

Enero Diciembre $ 
Dirección de Planificación y 

instituciones que se vinculan a 
1 Informe 

Política Sectorial 

la Cartera de Turismo 

Brindar apoyo técnico al comité 

de elaboración de la Memoria 
Dirección de Planificación y 

Al.13 de Labores de la Cartera de Enero Diciembre 1 Informe $ -

Turismo de Junio 2023 a mayo 
Política Sectorial 

2024 

Al.14 
Consolidar la matriz de riesgos 

Marzo Dicier-,bre 1 Matriz $ -

Jefe de monitoreo y 

institucional seguimiento 

A2. 
Seguimiento y control 

2 s 
administrativo 

Gestión administrativa del POA 
Jefe de monitoreo y 

A2.1 y Plan de Compras de la Enero Dicier-,bre 1 Informe $ -

Dirección. 
seguimiento 

Elaboración de informes de 

A2.2 eJecución del POA de la Enero Dicier-,bre 1 Informe $ -

Jefe de monitoreo y 

Dirección. 
seguimiento 

Total 29 s -







NOMBRE DE UNIDAD: 
EJERCICIO FINANCIERO FISCAL: 

No.de 
Nombre del Especifico 

Esneclfico 

54402 Pasajes al extenor 

Boletos aéreos para M1s1ones 
Ohc1a!es 

V1.iticos por Comisión 
54404 Externa 

V1ilt1cos por Misiones Of1c1ates 

A o,ganlsmos sin fines de 

56405 tuero 

membres,as Mundo Maya. 
OMTy SITCA 

Comisiones y gastos 
55603 bancarios 

Com1s1ones bancarias por 
membres1as 

TOTAL 

MINISTERIO DE TURISMO 
UNIDAD ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

PROGRAMACION ANUAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

DIRECCION DE RELACIONES INTERNACIONALES 
2024 

Catalogo ONU Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio 

78111500 s s s 1.500.00 s s s 1,500.00 s s 

s s s 1.500 00 s s s 1.500 00 s s 

s s s 1,000.00 s s s 1,500.00 s s 

s s 1,000 00 s s s l.500 00 s s 

94101600 s s s s s s s s 

s s s s s s s s 

84121600 s s s s s s s s 

s s s s s s s s 

s s s 2,500.00 s s s 3,000.00 s s 

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total 

- s 1,500.00 s s s s 4,500.00 

s :.500 00 s s s s 4.500 00 

s 1,000.00 s s s s 3.500.00 

s 1,000 00 s s s s 3 500 00 

- s s s s s 

s s s s s 

- s s s s s 

s s s s 

s 2,500.00 s s s s 8,000.00 




