MINISTERIO DE TURISMO

INFORME DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 2024

Estimados ciudadanos y ciudadanas:

Por este medio, se les informa sobre las estadisticas relacionadas con la gestion de
solicitudes de informacion y la atencion de consultas u orientaciones ciudadanas,
brindadas como parte del servicio al cliente por la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica del Ministerio de Turismo.

A continuacion, se exponen las estadisticas referentes a los requerimientos de informacion
gestionados por esta unidad durante el periodo de octubre 2024 a diciembre de 2024.

% No se han gestionado solicitudes de informacion, dentro del periodo octubre 2024
a diciembre de 2024.

% Se han atendido 470 orientaciones y consultas ciudadanas, las cuales han sido
realizadas a través de correo electronico, WhatsApp y via telefonica. La informacion
mas solicitada es la publica oficiosa, estadisticas de turismo, solicitud de
formularios y reorientacion de solicitudes cuando el MITUR no es el ente
competente, entre otros temas.
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MINISTERIO DE TURISMO

El resumen total de todas las gestiones llevadas a cabo dentro de la Unidad de Acceso a
la Informacion Publica durante el periodo de octubre 2024 a diciembre de 2024 se
presenta a continuacion:

TIPOS DE GESTIONES No.
Solicitudes de Acceso a la Informacion 0
Solicitudes sobre Datos Personales 0

Consultas Ciudadanas (via correo

electronico, WhatsApp y via telefonica) 470

Total de gestiones realizadas en la Unidad

470
de Acceso a la Informacion Publica.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

LINDA GABRIELA PUENTE DE RODRIGUEZ
OFICIAL DE INFORMACION
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