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I. INTRODUCCION

El Plan Anual Operativo Institucional 2021 del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica es la
herramienta fundamental, en la cual se traducen las lineas estratégicas, en acciones operativas
y de apoyo, de todas las dependencias que conforman esta Cartera de Estado, a fin de alcanzar

los Objetivos Institucionales.

Las acciones operativas plasmadas en el presente documento tienen como fundamento la
vision estratégica implementada, siguiendo las lineas del Plan Estratégico Institucional 2020-
2024:

1. Sistema de Seguridad Confiable.
2. Efectividad en la persecucion y combate del delito.
3. Sistema penitenciario posibilitante de la rehabilitacion y reinsercion social.

4. Tejido social facilitador del desarrollo comunitario.

La finalidad de este Plan es coordinar los esfuerzos nacionales contra el crimen organizado, el
lavado de dinero y la corrupcion, apoyar la prevencion integral del consumo y uso indebido de
drogas y alcohol, su control, fiscalizacion, tratamiento y rehabilitacion de adictos, atencion a
victimas, reconstruccion del tejido social, asi como dar cumplimiento a los compromisos
internacionales en esta materia, lo cual se realiza en cumplimiento de las funciones establecidas

en otros documentos normativos.

Se presentan ademas las acciones de las Direcciones de apoyo que son base de los procesos
administrativos para conseguir resultados sustantivos e integrales de este Ministerio. Es
importante sefialar que el gasto corriente del Ministerio es elevado y mucho de lo que se hace
esta en relacion con la cooperacion de otras instituciones estatales, gobiernos municipales,
sociedad civil organizada y también, la cooperacion y organismos internacionales que facilitan
fondos en calidad de donacion o de empréstitos. Como en otros afios, estas acciones siguen
sus planes especificos y son gestionadas por las Direcciones respectivas u otras que ad hoc
que los Titulares establecen, los cuales siguen su propio sistema de seguimiento. Esto

igualmente, aplica para otros planes operativos que puedan implementarse, los cuales deberan
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ser analizados por sus responsables, tomando la decision de incluirlos en el plan operativo

general o continuar con un seguimiento especifico para los mismos.

Con base a lo anterior, se presentan las acciones relacionadas a la razéon de ser de cada
Dependencia en coordinacion con otros entes interinstitucionales para alcanzar los objetivos
que beneficien a la poblacion en cuanto a prevencion, combate al crimen y reinsercion a la

vida productiva.

Un plan operativo es una guia general, no puede existir todo dentro de un documento,
especialmente, en las constantes variaciones que la realidad nos exige, por lo tanto, este Plan
Operativo podra modificarse segun los procedimientos establecidos a la normativa vigente, asi

como la definicion de planes cuya naturaleza podra ser diferente.

Il. BASELEGAL

El presente documento tiene su fundamento en las funciones establecidas en el Decreto
Ejecutivo No. 24 de fecha 1 de abril de 2016, publicado en el Diario Oficial No.67, Tomo 411 del
mismo mes y afio, de fecha 13 de abril del afio 2016. A través de este Decreto se modifican las
funciones del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica del 12 de enero de 2007. Decreto por
medio del cual se modifican las funciones asignadas a este Ministerio a fin de “Elaborar, en
coordinacion con los organismos que constitucionalmente tienen a su cargo asignadas las
tareas relacionadas con la seguridad publica, los planteamientos y estrategias que integran la
politica de Estado sobre seguridad publica, debiendo incorporar obligatoriamente en los
mismos, la prevencion de la violencia y del delito, la rehabilitacidon y reinsercion del delincuente
y las medidas de represion necesarias para contrarrestar toda actividad delincuencial, con
estricto apego a la Constitucion y en el debido cumplimiento de las leyes secundarias

correspondientes”

Ademas, en los articulos del 26 al 31 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, emitidas a través del Decreto N¢ 31 con fecha 5 de
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septiembre de 2013 y publicadas en el Diario Oficial No. 181, Tomo 401, del 1 de octubre de

2013, donde se sefiala:?

Art. 18 Para la aprobacion de los documentos institucionales, se debera cumplir lo siguiente:
a.) El Titular aprobara los siguientes documentos: El Organigrama, Plan Estratégico y
Manual de Organizacion y Funciones. Asi como también, el Manual de Descripcion de

Puestos y el Manual de Procedimientos de la Secretaria de Estado.

b.) La Direccion General de Centros Penales y la Direccion General de Migracion y
Extranjeria, elaboraran y aprobaran sus respectivos Manuales de Descripcion de Puestos

y de Procedimientos.

c.) Cualquier otra normativa relacionada al Sistema de Control Interno serd aprobada por
los Directores Generales. En el caso de la Secretaria de Estado, éstos seran aprobados

por cada Direccion.

d.) Modificaciones al organigrama de cada dependencia, podran realizarse en cualquier

momento que el funcionario competente estime conveniente.

El cumplimiento de los manuales, estara bajo la responsabilidad directa de cada Unidad

Organizativa

Art.26 La Direccion de Planificacion de la Secretaria de Estado velara por el cumplimiento del
instructivo que definira los lineamientos generales y especificos para la elaboracion del Plan
Anual Operativo Institucional del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, el cual consolidara
las acciones contenidas en los Planes Anuales Operativos de cada Direccion. Este plan
contendra, al menos, las acciones, cronogramas y presupuestos estimados para un periodo
concreto. Ademas, contendra el analisis de riesgos que incluira impacto, probabilidad de

ocurrencia y medidas de mitigacion.

2 Actualmente, esta en revision el nuevo proyecto de NTCIE que se enviard a la Corte de Cuentas de la Republica.
revision.
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Art. 27 La Direccion Financiera Institucional, en coordinacion con las Unidades Financieras de
las dependencias, distribuira las normas o lineamientos para la elaboracion del presupuesto de

cada Unidad Organizativa.

Art.28 Con los elementos proporcionados en los Planes Anuales Operativos de cada Unidad
Organizativa, la Direccion Financiera Institucional en coordinacion con la Direccion de
Planificacion y Gestion de la Secretaria de Estado, elaboraran el Plan Anual Operativo

Institucional y el Presupuesto Institucional, los cuales seran aprobados por el Titular.

Art.29 La Direccion de Planificacion y Gestion de la Secretaria de Estado establecera los
indicadores de gestion para cada Dependencia, que estén acordes al logro de los objetivos y

metas Institucionales. El estado de los indicadores sera presentado trimestralmente al Titular.

Art.30 Las Unidades Organizativas, del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, podran realizar
reprogramaciones trimestrales de sus respectivas acciones programadas en el Plan Anual
Operativo Institucional. Las reprogramaciones realizadas, seran enviadas a la Direccion de

Planificacion y Gestion y las mismas no tendran caracter retroactivo.

Art.31 Cada Unidad Organizativa, debera presentar mensualmente a la Direccion de
Planificacion de la Secretaria de Estado o a las Unidades de Planificacion de cada Dependencia,
el avance del Plan Anual Operativo, para su respectivo seguimiento y evaluacion. Lo anterior

debera hacerse durante los primeros cinco dias habiles de cada mes subsiguiente.

Las Unidades de Planificacion de cada Dependencia, en los primeros ocho dias habiles de cada
mes siguiente, remitiran el avance del Plan Anual Operativo a la Direccion de Planificacion y

Gestion de la Secretaria de Estado.

. MISION

Promovemos justicia y garantizamos la seguridad publica en El Salvador estableciendo marcos

legales y politicas eficaces.

IV. VISION

Ser un ministerio articulador e innovador en la gestion de la justicia y seguridad publica para

lograr un mejor pais.
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V. VALORES

= Servicio. Actitud de ayudar al ciudadano en la satisfaccion de sus necesidades de manera
agil y de calidad, manteniendo la cortesia y el cumplimiento de la ley.

= Transparencia. Cumplimiento de la ley y la normativa aplicable, dando acceso a la
informacion publica de manera sencilla y clara.

* Integridad. Articulacion y cooperacion con todas las instituciones del Estado, buscando
soluciones holisticas a problemas de justicia y seguridad para impulsar el desarrollo de
nuestro pais.

= [nnovacién. Aplicacion de nuevas ideas para la satisfaccion de las necesidades de la
ciudadania, a través del uso de la tecnologia y modernizacion, para la agilidad en los
procedimientos y evitando la burocracia innecesaria.

= Tolerancia. Encuentro del punto intermedio entre ideas diferentes que se concilian en
razon de la busqueda del bien comun, de las buenas costumbres y de la normativa de
nuestra sociedad.

= Respeto. Valorar la dignidad de la persona, reconociendo los derechos humanos en
general.

= Responsabilidad: Cumplimiento de las obligaciones de nuestras funciones, actuando de
una manera correcta y haciendo buen uso de los recursos y tratamiento de la

informacion para el abordaje y resolucion de los problemas de seguridad.

V. EJES ESTRATEGICOS

1. Sistema de Seguridad Confiable.

2. Efectividad en la persecucion y combate del delito.

3. Sistema penitenciario posibilitante de la rehabilitacion y reinsercion social.

4. Tejido social facilitador del desarrollo comunitario.
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A efecto de implementarse estos ejes estratégicos se debera gestionar los recursos necesarios
para coadyuvar a las instrucciones emanadas por el Organo Ejecutivo, impulsando una politica
de transparencia y eficacia en la ejecucion de los recursos que conlleven a alcanzar los
objetivos y metas ministeriales, es decir, fomentando la efectividad policial a través de un
enfoque territorial, aumento de la efectividad, inteligencia e investigacion policial y, en

definitiva, promoviendo el tejido social posibilitador de la seguridad y el desarrollo.

Vil. INDICADORES

En las Administraciones Publicas, la eficacia de los servicios prestados y la correcta
administracion de los recursos disponibles, deben valorarse por su contribucion a la
satisfaccion de las necesidades colectivas y al grado de cumplimiento de sus objetivos, y no
s6lo por sus resultados estrictamente en sentido de ejecucion del presupuesto. Estos

indicadores de resultado estaran visualizados en el Plan Estratégico Institucional.

El Plan Anual Operativo sera visualizado su avance en razon de indicadores de gestion que
permitan medir los resultados y avances de cada unidad organizacional. A su vez, de los
indicadores de gestion se obtiene una informacion objetiva sobre el desempefio de las
actividades o acciones que realiza la institucion, con lo que tambien se consiguen datos sobre
los resultados de las mismas. Los recursos publicos deben estar debidamente controlados y se

debe mejorar su utilizacion, en términos de eficacia, eficiencia.

De acuerdo a los Indicadores de gestion establecidos por esta Cartera de Estado y en
cumplimiento a las normas técnicas en el art. 29 Indicadores de Gestion “La Direccion de
Planificacion de la Secretaria de Estado establecerd los indicadores de gestion para cada
Dependencia, que estén acordes al logro de los objetivos y metas Institucionales. El estado de
los indicadores sera presentado trimestralmente al Titular.” EL MJSP presentara trimestralmente
el avance y estado de los indicadores de gestion de cada dependencia de acuerdo a la formula

estandarizada que continuacion se detalla:
Indicador de eficacia
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Es el resultado de comparar el producto o meta programada o bien el valor estandar
establecido con lo que realmente se logro o ejecuto. Y se define matematicamente con la

siguiente formula:

Metas Ejecutadas
Metas Programadas

Eficacia: *100

Indicador de eficiencia

Es el resultado de comparar el logro de un objetivo al menor costo unitario posible. En este
caso estamos buscando un uso 6ptimo de los recursos disponibles para lograr los objetivos
deseados.
VIIl. PROGRAMACION

La Programacion del Plan Operativo 2021 es una consolidacion de la informacion presentada
por las Direcciones del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica®. Este plan sera monitoreado
por la Direccion de Planificacion en los plazos y tiempos segun lo establecido en el articulo 26
de las Normas Técnicas de Control Interno del MJSP. A continuacion, se presenta la
consolidacion de los Planes Operativos de las Direcciones y Unidades* de este Ministerio de

acuerdo al siguiente orden:

DIRECCION
DIRECCION GENERAL DE CENTROS INTERMEDIOS
DIRECCION DE RECONSTRUCCION DEL TEJIDO SOCIAL
DIRECCION NACIONAL DE ATENCION A VICTIMAS Y MIGRACION FORZADAS
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
DIRECCION FINANCIERA INSTITUCIONAL
DIRECCION DE COMUNICACIONES, PROTOCOLO Y PRENSA
DIRECCION JURIDICA®
ACADEMIA INTERNACIONAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
DIRECCION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

4
o

O o N[~ WM

[N
(@)

3 Las Direcciones Generales de Centros Penales y Migracion y Extranjeria definen y dan seguimiento a su propio
Plan Anual Operativo, asi como, los Tribunales Disciplinarios de la PNC, por lo que no aparecen en el presente
PAO.

4 El Despacho, la Secretaria Ejecutiva y los Viceministerios de Justicia y de Seguridad Publica, debido a sus
funciones y posicionamiento organizacional, no se ven reflejados en el Plan Anual Operativo del MJSP.

5 Dentro de la Direccion Nacional de Atencidn a Victimas se reportan las acciones de la Unidad de Género.

6 Dentro de la Direccion Juridica se reportan las acciones de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica.
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No DIRECCION

11

DIRECCION DE INGENIERIA’

12

DIRECCION DE COOPERACION

13

DIRECCION DE INFORMATICA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

14

DIRECCION DE INFORMACION Y ANALISIS

15

DIRECCION DE PLANIFICACION

16

DIRECCION DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

17

DIRECCION DE LOGISTICA

18

COMISION NACIONAL ANTIDROGAS®

7 Dentro de la Direccion de Ingenieria se reportaran las acciones de la Unidad Ambiental.
8 Dentro de la Comision Nacional Antidrogas se reportaran las acciones de la Unidad de Toxicologia.
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PROGRAMACION FISICA PLAN ANUAL OPERATIVO 2021:°

ACCION

OBJETIVO

INDICADOR

UNIDAD
DE
MEDIDA

ENE

FEB MAR ABR

MAY

SEP

OCT NOV

1. DIRECCION GENERAL DE CENTROS INTERMEDIOS

Atenciones grupales y seguimiento
individual en el tema psicosocial a
jovenes internos

Impartir programas de
tratamiento a los jovenes
internos a través de atencion
psicosocial, individualizada y
grupal a fin de propiciar
cambios de conducta positivos

85% de jovenes
internos en el Centro
Intermedio Granja de
Rehabilitacion de
llobasco capacitados
para reinsertarse en los

Formacion Vocacional y Productiva

Desarrollar cursos de
formacion vocacional para
promover la rehabilitacion e
reinsercion social y laboral de
los jovenes internos

ambitos psicosocial,
familiar y laboral

Educacion Formal

Brindar educacion formal desde
primer grado hasta Bachillerato
a los jovenes internos a través
del Centro Educativo Dr. Lucio
Alvarenga que funciona al
interior de la Granja de
Rehabilitacion

Atencion espiritual, recreacion y deportes

Facilitar condiciones para que
los jovenes internos puedan
recibir apoyo espiritual y
realicen actividades recreativas
y deportivas

Caso atendido

600

900

900

800

950

950

950

800

950

950

900

800 | 10450

Sesion

150

380

380

340

380

380

380

340

380

380

380

150 4020

Hora clase

648

1520

1612

1195

1587

1498

1721

1385

1587

1721

827

136 | 15437

Sesion

100

120

120

120

120

120

120

120

120

120

120

100 1400

Atencion Médica

Brindar servicios médicos a los
jovenes internos

100 % de cobertura a
los jovenes en

Atencion en Enfermeria

Poner a disposicion de los
jovenes internos atenciones
propias del personal de
enfermeria

atencion en salud y
nutricion

Consulta

500

500

500

700

800

800

800

700

800

800

800

700 8400

Caso atendido

100

100

100

150

200

200

200

150

200

200

200

150 1950

° Algunas Actividades muestran subactividades para sefialar procesos generales que permiten alcanzar las primeras. Las subactividades no se han cuantificado pues son de caracter

indicativo.

10 Los costos de las acciones serdn llevados consolidadamente dentro del sistema de costos que registra la Direccion Financiera.
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AGO SEP OCT Nov bpic META

TOTAL

Nutricion Proporcionar desayuno, Racion
almuerzoy cena a los jovenes 83700 | 75600 | 83700 | 81000 | 83700 | 81000 | 83700 | 83700 | 81000 | 83700 | 81000 | 83700 | 28330
internos en la Granja de 0
Rehabilitacion
Administracion de Sistemas y Soporte Asistir técnicamente a la DGCl | 90% de cobertura en Informe
Informatico en lo relacionado a Sistemasy | monitoreo del Centro 1 1 1 1 4
equipos informaticos Intermedio Granja de
Monitoreo de la seguridad del Centro Velar por la seguridad internay | Rehabilitacion de Informe
Il?tgrmefilo llobasco a través de la video lext’ema medlantg reglst.ro de llobasco 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
vigilancia imagenes a través del Sistema
de videovigilancia
Coordinacion, gestion y monitoreo de Velar por la ejecucion de los 90% de los programas Informe
programas de Tratamiento a PPL programas de tratamiento y impartidos a los
promover iniciativas en jovenes internos 1 1 1 1 4
beneficio de los jovenes
internos
Supervision y Monitoreo del Expedientey | Monitorear y dar sequimiento al | 120 expedientes de Informe
registro Unico de PPL contenido de los expedientes internos revisados y 1 1 1 1 4
de los jovenes internos auditados
Atenciones individuales y grupales en Monitorear y dar seguimiento 336 atenciones a Atenciones
medio abierto de casos deJoveqes | jovenes cumpllepdo 90 9 9 9 90 9 90 9 9 9 9 9 1080
cumpliendo medidas en medio | Medidas en medio
abierto. abierto
Direccién y Administracion Garantizar la gestion eficiente Informe
de los recursos para el buen
funcionamiento de la Granja de
Rehablllltacllon y laDGCl en 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
general; asi como, dar
cumplimiento a lo requerido de
acuerdo a normativas
institucionales .
2. DIRECCION DE RECONSTRUCCION DEL TEJIDO SOCIAL
Apresto escolar y refuerzo académico a la | Apoyar a la nifiez, adolescencia | Asistencia a las Lista de
nifiez, adolescencia y juventud de las y juventud en las dreas de jornadas de un 60% de asistencia
comunidades beneficiadas con la estudio que mas se les la poblacién inscrita en 20 20 20 20 20 20 20 140
construccion de un Centro Urbano de dificultan el programa
Bienestar y Oportunidades
1 | Identificar los contenidos y unidades N 0
implementados por el MINED
2 | Reunion con las comunidades para la
- ; X X 0
presentacion de plan de trabajo
3 | Elaboracion de listas de los
L X X X X X X X 0
participantes del plan
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TOTAL

4 | Elaborar jornadas de trabajo de forma
X X X X X X X 0
mensual
5 | Evaluacion de notas para identificar el 0
rendimiento
Gestionar oportunidades de becas para Brindar a la juventud Un 60% de becarios Expediente de
jovenes que tengan deseos de superarse oportunidades que les ayude a | contintan su desempefio
en el ambito profesional y técnico transformar su realidad actual | preparacion académica | académico de 15 15 30
de forma positiva los
participantes
1 | Elaborar términos de referencia para
S X X 0
aplicacion a la beca
2 | Inscripcion de becarios seleccionados X X 0
3 | Seguimiento del desempefio de los . 0
becarios
Sensibilizar a la juventud con talleres en Fomentar en los jovenes una Participacion de un Reportes de
habilidades blandas y vocacionales orientacion vocacional positiva | 70% de la poblacién cada taller
inscrita a o largo del impartido y 3 3 3 3 3 3 3 21
programa control de
asistencia
1 | Elaboracion de cartas metodologica X X 0
2 | Impartir talleres de habilidades blandas X X X X X X X 0
3 | Realizar conferencias X X 0
Crear espacios donde los jovenes en sus Incentivar a los jovenes para Espacios creados Listas de
tiempos libres adquieran destrezas y inviertan su tiempo libre en donde se fortalecen y inscripcion
fortalezcan sus capacidades actividades positivas desarrollan habilidades 1 1 1 1 1 1 1 1 8
y destrezas de los
jovenes.
1 | Elaboracion de programas de espacios
R X X 0
participativos
2 | Lista de inscripcion de participantes X X 0
3 | Ejecutar diversos talleres en
. X X X X X X X X 0
comunidades
Implementacion de talleres de juventudes | Potenciar las habilidades de los | 80% de los Evaluacion
con éxito (habilidades para la vida) jovenes participantes del taller | participantes aprueben final del
de JUVENTUDES CON EXITO, cada médulo con una modulo
con la finalidad que pued:?m nota minima de 8.00 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
desarrollarse en diversas areas | de una escala del 1-10
de una manera sana, positiva e
integral en relacion a su salud
mental y personal.
1 | Inicio de médulo 1, Inteligencia
: X X X 0
Emocional.
2 | Inicio de mddulo 2, Habilidades
. X X 0
Sociales.

Pagina | 15



Cahnt, | MINISTERIO
. % » | DEJUSTICIA Y
et SEGURIDAD

GOBIERNODE | PUBLICA
EL SAIVADOR.

UNIDAD
ACCION OBJETIVO INDICADOR DE ENE FEB MAR JUN JUL AGO SEP OCT Nov bpic META

TOTAL

MEDIDA

3 | Inicio de modulo 3, Sexualidad
X X 0
Humana.
Inicio de médulo 4, Proyecto de Vida. X X X 0
5 | Inicio de modulo 5, Cultura de paz y
X X 0
cultura urbana.
Proyecto uniendo comunidades (UNICO) | Generar una planificacion de Que el 80% de los Evaluacion del
actividades de desarrollo participante obtengan Diagnostico
comunitario a través de la una nota minima de Comunitario
intervencion de las 8.00 en una escala del
asociaciones o comités 1-10enla 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
juveniles en las comunidades. implementacion de su

diagndstico de manera
practica en su
comunidad.

1 | Etapa L: Organizacion de Asociaciones
0 comités juveniles de las zonas a
intervenir, Identificar los espacios a X X 0
intervenir, 3- Diagndsticos
comunitarios.

2 | Etapa 2: procesos formativos Unidad 1-

elaboracién de Diagndsticos X X X 0
comunitario.
3 | Unidad 2- planificacion de actividades. X X 0
4 | Unidad 3- monitoreo y evaluacién de
e X X X 0
actividades.
5 | Formacion de proyecto comunitario. X X 0
Implementacion territorial del proyecto Continuar con la fase practica | 85% de participacion Evaluaciones
PIONERO: habilidades para la vida, del proyecto PIONERO en de los beneficiarios psicoldgicas 4 4
atencion psicoldgica y mediacion de las insercion social
organizaciones basadas en la fe.
1 | Evaluaciones psicoldgicas X 0
2 | Anélisis de pruebas psicolégicas X X 0
3 | Creacién de cronograma de atencién X 0
4 | Desarrollo de los médulos X X X X X 0
5 | Inicio de la atencion individual X 0
6 | Intermediacion con las OBF
- X 0
organizaciones basadas en la fe
7 | Monitoreo a la implementacion de
X X X X X X 0
programas
8 | Participacion en el seguimiento de
casos y elaboracion de planes X 0
individuales
9 | Supervision de los referentes de
; » : X X X X X X X X 0
insercién social
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10 | Supervision a los modelos de negocios
. - X X X X 0
de reinsercion laboral
Coordinacion con la policia comunitaria Entrelazar esfuerzos con 75% de participacion Creacion del
para la creacion de la mesa multisectorial | agentes claves de seguridad en | de los actores claves _manual d?
de reinsercion procesos de reinsercion intervencion 1
policial en
reinsercion
1 | Reuniones de planificacion y creacién
; X 0
de estrategia
2 | Busqueda de actores claves X 0
3 | Presentacion de la necesidad de una
. . . - X 0
mesa de multisectorial de reinsercién
4 | Presentacion de aportes de los
. X X X X 0
integrantes
Desarrollo de emprendimientos Generar oportunidades de 50% de apoyo de parte | Cantidad de
productivos para personas en proceso de | rehabilitacion y reinsercion a de las instituciones emprendimient
reinsercion social poblacion en situacion de alto | privadas en el aporte os productivos 6 6
riego para reducir la violencia de capital semilla en
funcionamient
0
1 | Realizacién de un diagndstico de areas ‘ 0
para inversion
2 | Busqueda de actores claves X X X X 0
3 Conyemos con empresas privadas y . . . 0
publicas
4 | Busqueda de capital semilla X X X 0
5 | Creacién de un perfil del beneficiario 0
Identificacion de sectores socialmente Organizar actividades de forma | intervenidas las Acuerdos
vulnerables ; para la construccién de articuladas en las que participen | comunidades a través | bilateral entre
Centros Urbanos de Bienestar y instituciones gubernamentales | de la ejecucion del estado y
Oportunidades (CUBO) y la comunidad para la proyecto donde se comunidad, 1 1 1 1 5
construccion de los CUBOS implementara los listados de
programas CUBOS. asistencia,
fotos y videos,
bitdcoras
1 | Inspeccidn del terreno con diferentes
instituciones gubernamentales; para la ‘ X X ‘ X . X X X X 0
construccion, del Centro Urbano de
Bienestar y Oportunidades.
2 | Coordinacion con los gobiernos locales
y Gubernamentales para la ejecucién X X X X X X X X X X 0
del proyecto de los CUBOS
3 | Evaluacion y monitoreo del ‘ X X ‘ X . X X X X 0
funcionamiento del CUBO
4 | Seguimiento de procesos X X X X X X X X X 0
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PUBLICA
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Atencion y apoyo humanitario a Victimas | Reconocer, garantizar y Victimas atendidas de Informe
de violencia, desplazamiento forzado y proteger los derechos desplazamiento técnico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
trata de personas, en el drea juridica fundamentales de las personas | forzado interno'y
psicolégica y social en condiciones de violencia generalizada
Fortalecimiento en Atencion a Victimas de | desplazamiento forzado interno | Bienes entregados Informe
violencia, desplazamiento forzado y trata | y otro tipo de violencia. técnico 1 1 1 3
de personas
1 | Fortalecer la atencion integral a
victimas en la franja costera del
departamento de La Unidn, con X
herramientas de transporte maritimo.
2 | Brindar apoyo socioeconémico (becas)
a los hijos e hijas de miembros de la
Policia nacional Civil (PNC) fallecidos «
en el cumplimiento del deber, que les
permita incorporarse y responder de
manera efectiva a la vida académica
3 | Brindarala Policia Nacional Civil
herramientas necesarias para hacer X
efectiva su movilizacion en atencion a
las victimas.
Desarrollo e Implementacion del Sistema | Implementar Sistema Nacional | Registro de victimas Informe
Informatico para el Registro Unico de de Registro Unico en atencién | atendidas técnico 1 1 2
personas en condicién de desplazamiento | a victimas y proteccion integral
forzado interno a personas desplazadas
1 | Actualizacion de matriz para internamente, en coordinacion
alimentacién de datos con Oficinas Locales de X
2 | Aprobacion para instalacion del Sistema | Atencion a Victimas - OLAV y X
2 | Implementacién de Software otras instituciones que
convergen en el tema de X
violencia
Funcionamiento de Albergues para Reconocer, garantizary Albergues esquipados Informe 1 1 2
Atencién a Victimas y Migracién Forzada proteger los derechos y funcionando técnico
1 | Contratacién de servicios de fundamentales de las personas
consultorias para Atencién a victimas en condiciones de X
2 | Proceso de formacion a equipo desplazamiento forzado interno
multidisciplinario (consultores) en el y otro tipo de violencia.
marco de la Ley especial para la
atencion y proteccion integral de X
personas en condicion de
desplazamiento forzado interno,
protocolos y rutas de atencion.
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Difundir y socializar la Ley especial para la | Dar a conocer para la Municipios priorizados Informe
atencion y proteccion integral de personas | prevencion y sensibilizacion de | con conocimiento de
en condicion de desplazamiento forzado | los derechos de las victimas de | Leyes en atencion y 1 1
con su reglamento y Ley de trata de desplazamiento forzada contra | proteccion a victimas
personas. la trata de personas y otros.
1 | Capacitacién a consultores X
2 | Socializacién sobre la ley con los socios
cooperantes, organizaciones de X
sociedad civil e instituciones
gubernamentales
Implementar Programa nacional de Formar habilidades a victimas Numero de Informe
atencion a victima de desplazamiento de violencia para que cuenten | emprendimientos 1 1
forzado. con una opcion de generar realizados
1 | Seleccién y proceso de formaciéon de | ingresos.
victimas para formacién de medios de X
vida, empleabilidad.
2 | Proceso de formacién para
emprendimientos X
Dar seguimiento a las acciones con Cumplir con las acciones Informes entregados Informe
enfoque de género convenidas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4. DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
Realizar Examenes Especiales a Unidades, | Evaluar el controlinterno para | Exdmenes especiales Informe
Direcciones y Dependencias del MJSP. contribuir a la mitigacion de realizados
riesgos que afecten el
cumplimiento de los objetivos
de cada Direccion, 1 1 1 2 2 1 2 2 12
Departamento o Dependencia
del MJSP, a través de
procedimientos de auditoria
especificos.
1 | Entrega de orden de Trabajo al auditor Verificacion fisica Acta
. . X X X X X X X X
asignado realizada
2 | Elaborar programa de planificacién de Arqueo de fondos Reporte
auditoria efectuadas X X X X X X X
3 | Desarrollo de procedimientos de Acciones Reporte
auditoria implementadas por la
administracion para X X X X X X X X X X
cumplir las
recomendaciones
4 | Elaboracion de Comunicacion de
Resultados X X X X X X X
5 | Presentacion de informe final X X X X X X X
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Verificar inventario fisico de existencias de | Constatar los controles y Verificacion fisica Acta
bienes de la DGME, DGCP y SE del MJSP registros auxiliares de realizada
inventario de bienes de
consumo a fin de garantizar la 7 7 14
razonabilidad de los saldos
presentados en las
conciliaciones que lleva la
Unidad Contable del MJSP
1 | Verificacion fisica de inventario de
existencias de bodega al 31 de X X
diciembre de 2020 y al 30 de junio de
2021 (SE)
2 | Verificacion de existencias fisicas de
cupones de combustible al 31 de X X
diciembre del 2020 y al 30 de junio de
2021 (SE)
3 | Verificacion de existencias de Bienes de
Consumo en bodega, al 31 de X X
diciembre de 2020 y al 30 de junio del
2021(DGME)
4 | Verificacion fisica de cupones de
combustibles al 31 diciembre del 2020 X X
y al 30 de junio del 2021(DGME)
5 | Verificacion fisica de inventario de
bienes de consumo al 31 de diciembre X X
del 2020 y al 30 de junio del 2021
(DGCP)
6 | Verificacion fisica de medicamentos al
31 de diciembre del 2020 y al 30 de X X
junio del 2021(DGCP)
7 | Verificacion fisica de cupones de
combustibles al 31 diciembre del 2020 X X
y al 30 de junio del 2021(DGCP)
Realizar Arqueos de fondos a las Unidades | Comprobar el buen manejo de | Arqueo de fondos Reporte
y Dependencias del MJSP. los fondos asignados, efectuadas
verificando sus respectivos
registros, documentacion de
respaldo que corresponda al 1 1 1 3
efectivo encontrados en el
conteo fisico. Identificando las
areas de mayor riesgo de
susceptibilidad
1 | Arqueo de fondos de colecturias X
2 | Arqueo al Fondo Circulante de monto «
fijo
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3 | Arqueo a Fondo de tiendas X
Institucionales
Seguimiento de recomendaciones de la Verificar y comprobar las Acciones Reporte
auditorias de la Corte de Cuentas de la acciones implementadas por la | implementadas por la
Repiblica Administracioén para dar administracion para
cumplimiento a cumplir las 1 1
recomendaciones de auditoria | recomendaciones
efectuadas en beneficio de
mejorar el ambiente de control
1 | Envio de notas a la administracion para
solicitar las acciones implementadas en
respuesta al cumplimiento de las X
recomendaciones hechas por la Corte
de Cuentas de la Republica
2 | Elaborar reporte de resultados X
5. DIRECCION FINANCIERA INSTITUCIONAL
Formulacion y gestion del presupuesto Planificar las actividades reales | Proyecto de Documento
institucional del ministerio, incorporando Presupuesto
aspectos cualitativos y Institucional
cuantitativos, para trazar el 1 1
curso a seguir durante el
ejercicio fiscal 2021 con base
en los proyectos, programas y
metas realizados previamente.
Elaboracion y control de la Programacion | Gestionar las actividades Ejecucion del Informe
de la Ejecucion Presupuestaria relacionadas con la ejecuciony | Presupuesto
- L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Institucional control del presupuesto Institucional
Institucional
Registro de obligaciones por pagar a Priorizar los pagos en base al Control de los pagos Registro
efectos de generar solicitud de asignacion | grado de exigencia y naturaleza | de las obligaciones e 400 | 849 | 922 763 951 968 948 816 | 942 | 1075 | 1300 | 1644 | 11578
de cuota, para el pago respectivo. del pago de las obligaciones. Ingresos de Fondos
Elaboracion de la propuesta de pago por | Gestionar los fondos ante el Control de los pagos Documento
las ol_)l_lgacmnes l_ega!mer_\}e exigibles Ministerio de hacienda para de las obligaciones e 36 15 137 97 97 97 19 83 9 138 150 196 1357
adquiridas por la institucion. efectuar el pago de las Ingresos de Fondos
obligaciones.
Cumplimiento de las obligaciones fiscales | Gestionar el pago de las Control de los pagos Documento
GOES y FAES obligaciones. de las obligaciones e 1 7 7 7 7 7 8 7 7 7 7 7 89
Ingresos de Fondos
Elaborar Informes de ingreso de fondos Gestionar el pago de las Control de los pagos Documento
obligaciones. de las obligaciones e 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
Ingresos de Fondos
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Presentar los Estados Financieros Medir porcentaje de avance de | Control de Ejecucion Informe

Consolidados !a gjecucion del presupuesto del Pregupuesto 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
institucional para la toma de Institucional
decisiones.

Conciliar Inventarios de Existencias Verificar que los registros Control de los bienes Documento
contables estén acorde a las institucionales 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
existencias en bodegas fisicas

Conciliar Inventarios de activos Fijos Verificar que los registros Control de los bienes Documento
contables estén acorde a los institucionales 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
activos Fijos

6. DIRECCION DE COMUNICACIONES, PROTOCOLO Y PRENSA

Cobertura de entrevistas televisivas del Coordinacion de entrevistasy | cobertura de Entrevistas

Ministro gestionadas por la Secretariade | conferencias de prensa entrevistas realizadas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Prensa de la Presidencia

Coordinacion de Conferencia de Prensa Dar a conocer informacion Eventos realizados Eventos

(Evento, Entrevista) importante como parte del 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
trabajo del MJSP

Montaje de eventos (Institucionales o Promover el trabajo que se Eventos realizados Eventos

dependencias) realiza desde el Ministerio y sus 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
dependencias

Cobertura de eventos (Institucionales o Informar a través de los medios | Eventos realizados Eventos

dependencias) institucionales el trabajo se que 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
realiza desde el MJSP

Actualizacion de redes sociales Mantener informado a los actualizaciones Informe
ciudadanos sobre el trabajo que | realizadas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
realiza el MJSP

Actualizacion de pagina web Mantener informados a los Actualizaciones Informe
ciudadanos sobre el trabajo del | realizadas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
MSJP

Monitoreo de medios Dar seguimiento al manejo de | Monitoreo realizado Informe
informacién de interés para el 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
MJSP

Redaccion de notas informativas de la Informar sobre el trabajo del Notas redactadas Notas

institucion o dependencias para difusion | MJSP 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720

en medios digitales

Elaboracion de spot (Eventos, entrevistas y Promover planes, proyectosy | Spot realizados Accion 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

tros) acciones del MJSP

Elaboracién y distribucion de resumen Informar sobre el alcance de Resumen de Informe

semanal de actividades destacadas del trabajo del MJSP actividades distribuidos 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

Elaboracion de balance informativo para Mantener informados a los Balance Elaborado Informe

titulares y directores de las dependencias | titulares sobre el alcance de las 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
acciones realizadas

7. DIRECCION JURIDICA \
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Auténticas Emitidas Autenticar la firma del Documentos Informes
funcionario de centros penales | autenticados
que ampara la solvencia de los
Antecedentes Penales que 320 | 297 | 342 586 528 370 404 516 | 472 | 420 499 | 478 5231
seran utilizados en tramites
Migratorios y Judiciales en el
extranjero.
Suplicatorios Internacionales Autenticar el contenido de los | Expedientes Informes
expedientes Suplicatorios autenticados 98 | 127 | 270 | 300 | 270 | 141 | 164 | 176 | 141 | 178 | 161 | 163 | 2196
Civiles, Penales y Diligencias de
Auto Pareatis.
Asistencias Juridicas solicitadas Nacional e | Ser enlace entre instituciones Informes emitidos y Informes
Internacionalmente nacionales y /o los paises entregados 7 20 19 14 10 1 10 1 16 2 1 7 157
suscriptores de Convenios de
ayuda Internacional.
Resoluciones Ministeriales de diversos Dar certeza juridica a lo Resoluciones emitidas Informes
procesos actuado por la Secretaria de 19 18 17 18 28 4 28 32 25 36 47 61 350
Estado a los diversos procesos
Ministeriales.
Revision de Contratos, Modificativas y Verificar que los documentos Contratos revisados Informes
otros documentos legales cumplan con los requisitos 29 25 6 13 12 8 10 5 9 12 22 1 160
legales.
Diligencias de Conmutacion de Pena Reducir el hacinamiento de las | Conmutaciones Informes 4 2 6 4 5 7 4 6 4 2 6 4 52
carceles. realizadas
Tramites de aceptacion de Inmuebles a Legalizar la inscripcion de los Inscripcion de Informes 2 1 1 1 1 1 3 1 3 1 2 3 20
favor del MJSP y sus dependencias inmuebles a favor del MJSP. inmueble realizadas
Opiniones Juridicas Emitir postura de la Direccion Documentos sobre Informes
Juridica de las diferentes opiniones emitidas
consultas que se realizan tanto 13 10 7 10 8 14 9 7 6 9 1" 9 13
al titular de la presente
Secretaria de Estado, como al
ministerio en si.
Elaboracion Acuerdos Ministeriales Dar certeza juridica a lo Acuerdos elaborados Acuerdos
actuado por medio de la
méxima autoridad de esta 21 | 13 | 18 | ar | o1 |13 | 6 | 15 | 17 | 17 | 19 | 11 | 188
Secretaria de Estado a través de
la elaboracion de los acuerdos
Ministeriales
Gestion de Documentos notariales Dar fe de la autenticidad de los Documentos Informes 10 13 12 1" 8 15 16 9 13 14 2 8 149
documentos. notariados
Representacion Judicial y Extrajudicial Comparecer en procura de los | Procesos judiciales y Informes
intereses de esta Secretaria de | extrajudiciales 6 4 4 6 5 4 4 4 6 6 1" 7 67

Estado, tanto en sede judicial
como administrativa.

asistidas
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Rev de Resoluciones y Elaboracion de Verificar que los documentos Documentos revisados | Documentos

Documentos solicitados por la DGME cumplan con lo; requisitos 43 57 53 19 35 62 63 20 36 44 % 51 509
legales, previa firma del
Ministro.

Canalizar informes, opiniones y procesos | Ser gestores entre los titulares | Documentos Informes

juridicos a solicitud de los titulares y/o y/o direcciones de MJSP gestionados

L . 2 3 1 4 6 3 2 1 2 23

direcciones de MJSP requirentes respecto con las
entidades correspondientes.

Resoluciones de procedimientos Dar cumplimiento a lo Resoluciones emitidas Informes

disciplinarios Penitenciarios establecido en la Ley 5 4 2 9 12 1 1 6 4 5 5 3 56
Penitenciaria.

Procedimientos aplicando la LPA para Dar cumplimiento a lo Procedimientos Informes

sanciones de la LACAP por incumplimiento | establecido en la Ley de la realizadas 7 8 7 6 4 3 2 6 6 8 7 8 4

a Contratos u ordenes de compras materia correspondiente.

Elaboracion o revision de Convenios de Dar certezajuridica y Documentos Informes

Coordln:tzqon Interlns_tltuqonal e cumplimiento de formalldad a | finalizados 4 4 2 3 9 2 5 3 6 5 2 5 m

Internacionales para firma de los Titulares | los documentos suscriptos por
los titulares

Elaboracion o Revision de Proyectos de Armomzaf la ley y adaptarla a Eropuesta de ley Informes 4 2 1 7 1 6 8 4 7 9 1" 6 66

Leyes las necesidades actuales. finalizada

Com|S|_or_|es Ir_1ter|nst|t!1c_|onales e Reso!ver controversias juridicas Acuerdgs ylo N Informes 16 16 32 29 24 20 19 % % 29 18 5 258

Interministeriales (Juridicas) relacionadas al MJSP. resoluciones emitidas

Coordinacion de los Tribunales Velar por el buen desempefio y | Informes recibidos Informes

Disciplinarios y de Apelaciones de la PNC. | desarrollo de las funciones de 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
los tribunales

Supervisar la Unidad de Acceso a la Verificar el buen desempefioy | Informes recibidos Informes

Informacién Publica del MJSP. desarrollo de las funciones de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
dicha unidad.

Supervisar la Unidad de Gestion Verificar el buen desempefioy | Informes recibidos Informes

Documental y Archivo desarrollo de las funciones de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
dicha unidad.

Impulsar directrices para armonizar Incorporar elementos de la LIE | propuestas Informes

normativas internas con base LIE y la y la Politica Institucional a la presentadas con base a 1 1 1 1 4

politica institucional normativa interna. la LIE

Seguimiento y elaboracion de Dar cumplimiento a la ley en el | Resoluciones emitidas Informes

Resoluciones relacionadas a la CODER tema relativo a los Refugiados. 1 1 1 1 4

(MJSP- MRREE)

Atender los requerimientos realizados ala | Cumplir con las accionesde la | Informes entregados Informes

Oficina de Informacion y Respuesta del unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Ministerio

Dar seguimiento a las acciones de la Cumplir con las acciones de la | Informes entregados Informes

Unidad de gestion de documentacion y unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

archivo del ministerio

8. ACADEMIA INTERNACIONAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY
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Coordinar actividades relacionadas al Mantener e impulsar el Mejoras en los Informe
cumplimiento del acuerdo entre el desarrollo de la Academia procesos internos de la
Gobierno de El Salvador y El Gobierno de Internacional para el Academia
Los Estados Unidos de América para el Cumplimiento de la Ley Internacional para el 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 q 1 12
establecimiento de La Academia Cumplimiento de la
Internacional para el Cumplimiento de la Ley
Ley
Ejecutar el plan anual de formacion Brindar capacitaciones a Graduacion de Capacitacion
internacional para América Latina y el aplicadores de la Ley de técnicos y especialistas
Caribe aprobado por el Comité Conjunto Latinoamérica y el Caribe en las diferentes areas 1 2 2 3 5 3 4 4 3 5 2 0 34
binacional. estratégicas en la
aplicacion de la ley
Apoyar en las actividades relacionadas a Formar una comunidad Consolidado y Informe
medir el impacto de los cursos impartidos regional de aplicadores de la | sequimiento de la red
en ILEASS en los diferentes paises de ley, capaces de enfrentar de | nacional e
Ameérica Latina forma eficiente y efectivael | internacional de
delito trasnacional a través de | aplicadores de la ley 1 1 1 1 4
las capacitaciones impartidas | graduados en la
Academia
Internacional para el
Cumplimiento de la
Ley
9. DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
Procesos de Adquisiciones y Concretizar adquisiciones de | Bienes y/o servicios Bienes y/o
Contrataciones Institucionales por medio | bienes y servicios a ser | recibidos por Servicios 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
de la forma de Contratacion: Licitacion o | requeridas por las Unidades | Administradores de
Concurso Organizativas Contrato
Procesos de Adquisiciones y Concretizar adquisiciones de | Bienes y/o servicios Bienes y/o
Contrataciones Institucionales por medio | bienes y servicios a ser | recibidos por Servicios
de la forma de Contratacion: Libre Gestion | requeridos por las Unidades | Administradores de 30 30 40 40 40 40 40 40 40 40 4 - e
Organizativas Contrato
Procesos de Adquisiciones y Concretizar adquisiciones de | Bienes y/o servicios Bienes y/o
Contrataciones Institucionales por medio | bienes y servicios a ser | recibidos por Servicios 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 5
de la forma de Contratacion: Contratacion | requeridos por las Unidades | Administradores de
Directa Organizativas Contrato
Procesos de Adquisiciones y Concretizar adquisiciones de | Bienes y/o servicios Bienes y/o
Contrataciones Institucionales por medio | bienes y servicios a ser | recibidos por Servicios 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 8
de la forma de Contratacion Gestion: Bolsa | requeridos por las Unidades | Administradores de
de Valores Organizativas Contrato
1 | Recepcion de Requerimientos de X X X «
Unidades Solicitantes
2 | Elaboracién de Términos de Referencia X X X X
3 | Aprobacion de Términos de Referencia
) X X X X
por parte del Titular
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4 | Nombramiento de Administrador de
Contrato
5 | Nombramiento de Comision
Evaluadora de Oferta
6 | Envié de Documentacion al Gestor en
Bolsa de Valores que representa al
MJSP para inicio del proceso en la
Bolsa de Valores
7 | Recepcion de Ofertas por parte del
Gestor en Bolsa
8 | Envio de Ofertas a la Comision
Evaluadora
9 | Fase Adjudicacion X X X X
10 | Envid de Acta de Adjudicacion de la
Comision Evaluadora al Gestor en X X X X
Bolsa de Valores
11 | Recepcién de Contratos por parte del
Gestor en Bolsa de Valores
12 | Notificacién de Contratos (Empresa
Ganadora, Administrador Contrato, DFI
y a Activo Fijo de corresponder a
Inversiones en Activos Fijos)
13 | Recepcién de Garantias de
Cumplimiento de Contratos y de
Calidad, Funcionamiento y Buena Obra
en los casos que aplique
Proceso de Formulacion del Plan de Anual | Coordinar el Proceso de | PAAC 2022 Autorizado | Documento
de Adquisiciones y Contrataciones 2022 Formulacion de la PAAC 2022 | y publicado en 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
(PAAC 2022) del MJSP COMPRASAL
1 | Solicitud a Unidades Organizativas para
incorporar, modificar o excluir usuarios X
en COMPRASAL
2 | Recepcién de Unidades Organizativas
para incorporar, modificar o excluir X
usuarios en COMPRASAL
3 | Remitir a la UNAC solicitud para
incorporar, modificar o excluir usuarios X
en COMPRASAL
4 | Confirmacion de la UNAC a solicitud
para incorporar, modificar o excluir X
usuarios en COMPRASAL
5 | Remitir a la UNAC solicitud para
actualizar Estructura Presupuestaria en X
COMPRASAL
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para actualizar Estructura X
Presupuestaria en COMPRASAL
7 | Habilitacion de la PAAC 2022 en X
COMPRASAL por parte de la DFI
8 | Inicio y Coordinacion del proceso de
formulacion de la PAAC 2022 en el X X
Sistema COMPRASAL con apoyo de las
Unidades Organizativas
9 | Consolidacion de procesos por Forma
o X X
de Contratacion
10 | Remisién de Reporte Consolidado a la
Unidad de Presupuesto de la DF para la
Formulacion del Proyecto de X
Presupuesto 2022 a remitir al Ministerio
de Hacienda
11 | Aprobacién del Presupuesto General de
la Nacion 2022 por parte de la X
Asamblea Legislativa de El Salvador
12 | Realizacién de Ajustes de ser necesario
a la PAAC 2022 con el apoyo de las X
Unidades Organizativas
13 | Impresién de la PAAC 2022 X
14 | Remision de la PAAC 2022 al Sefior X
Titular para su firma
15 | Recepcién de la PAAC 2022 firmada )
por el Sefior Titular
16 | Publicacion de la PAAC 2022 firmada
por el Sefior Titular en COMPRASAL X
Proceso de Reprogramacion del Plan de Coordinar el Proceso de | PAAC 2021 Autorizado | Documento
Anual de Adquisiciones y Contrataciones | Reprogramacion de la PAAC | y publicado en 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4
2021 (PAAC 2021) 2021 del MJSP COMPRASAL
Seguimiento diario de la Base de Datos de | Dar seguimiento de a los | Cantidad de Procesos Procesos
la DACI para Control Interno y generacion | Controles Internos de la DACI Realizados en el mes
de reportes por Categorias de Bienesy 33 | 34 | 45 | 44 | 43 | 46 | 43 | 44 | 45 | 44 | 43 | 45 | s00
Servicios, Banco de Proveedores,
MIPYMES, Dependencias del MJSP y
Técnico DACI
Seguimiento Procesos de Aplicacion de Dar seguimiento de a los | Cantidad de informes Informes
Multas, Extincion de Contratos y Controles Internos de la DACI | Realizados en el mes
notificaciones de inhabilitaciones ala respecto a aplicacion de multas 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 53

UNAC DE empresas sancionadas

0 sanciones a
infractoras

empresas
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Elaboracion de Prérrogas de Contratos del | Elaborar las Prérrogas de | Cantidad de Prorrogas Prorrogas
Afio Fiscal 2020 Contratos de Servicios del Afio | del Afio Fiscal 2020 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 60
Fiscal 2020
1 | Recepcion de Informe de Prorrogas «
autorizados por el Sefior Titular
2 | Notificacién de la Prérroga de Contrato «
por escrito a la empresa contratante
3 | Solicitud de Documentos Contractuales X
4 | Elaboracion de Resolucion de «
Prorrogas
5 | Firma de la Resolucion de Prorroga por «

parte del Sefior Titular

6 | Notificacion de la Resolucién de
Prérroga(Empresa, Administrador X
Contrato y DFI )

7 | Recepcion de Garantias de
Cumplimiento de Contratos y de X
Calidad, Funcionamiento y Buena Obra
8 | Publicacion de Prorrogas de Contratos

en COMPRASAL A
10. DIRECCION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

Seguimiento a la ejecucion de proyectos Gestionar y coordinar el Reporte trimestral Informe

de la Union Europea aseguramiento de la calidad,
tiempo, alcance y costo de 1 1 1 1 4
cada proyecto de seguridad
publica financiado por la UE

Seguimiento a la ejecucion de proyectos Gestionar y coordinar el Reporte trimestral Informe

de BID aseguramiento de la calidad,
tiempo, alcance y costo de 1 1 1 1 4
cada proyecto de seguridad
publica financiado por el BID.

Seguimiento a la ejecucion de proyectos Gestionar y coordinar el Reporte trimestral Informe

de KFW aseguramiento de la calidad,
tiempo, alcance y costo de 1 1 1 1 4
cada proyecto de seguridad
publica financiado por el BID.

Seguimiento a la ejecucion de proyectos Gestionar y coordinar el Reporte trimestral Informe

de FANTEL aseguramiento de la calidad,
tiempo, alcance y costo de 1 1 1 1 4
cada proyecto de seguridad
publica financiado por FANTEL.

Seguimiento a proyectos de inversion Gestionar y coordinar el Reporte trimestral Informe

publica con fondos GOES aseguramiento de la calidad, 1 1 1 1 4

tiempo, alcance y costo de
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cada proyecto de seguridad
publica con fondos propios de
inversion.
Consolidar informacion sobre proyectos Unificar los proyectos Reporte semestral Informe
clave coordinados por esta direccion. estratégicos de todas las 1 1 2
fuentes de financiamiento
asignados.
Establecer reuniones de seguimiento con | Analizar y proponer Reuniones mensual Informe
!as (_1|fer_entes direcciones del Ministerio e procgdlmlentos de control y 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
instituciones externas. monitoreo de proyectos para el
cumplimiento de los mismos.
11. DIRECCION DE INGENIERIA
Disefio y Elaboracion de Carpetas Elaborar un Disefio de Proyecto | Proporcionar un Documento
Técnicas economicamente factible a los | Disefio de Proyecto a Elaborado y 1 1 2 1 6
intereses del MJSP. Licitar, para posterior entregado.
Ejecucion.
1 | Levantamiento Topogréfico del
inmueble X X N
2 | Verificacion de Dominio y Propiedad X X "
delinmueble a favor del MJSP
3 | Trémite de Factibilidades, Linea y X X \
Calificacion del Lugar.
4 | Elaboracion de perfil de proyectos X X X
5 | Contratacion de Estudio de Suelos X X X
6 | Elaboracién de planos de proyectos X X X
7 | Volumenes de obra, presupuesto y X X X
especificaciones técnicas
8 | Gestion y Tramite de permisos X X X
Contratacion de Disefio y Elaboracion de | Contratar una Firma Externaa | Obtener un Disefio de Documento
Carpetas Técnicas fin de obtener un Disefio de un | Proyecto con su Elaboradoy
Proyecto econémicamente respectiva Carpeta entregado. 1 1 1 1 5
factible a los intereses del Técnica para posterior
MJSP. Licitacién y Ejecucién.
1 | Levantamiento Topogréfico del
inmueble X X X X X
2 | Verificacion de Dominio y Propiedad « X X X X
delinmueble a beneficio del MJSP
3 | Trémite de Factibilidades, Linea y « X X X X
Calificacién del Lugar.
4 | Elaboracion de Términos de Referencia
o o X X X X X
para la contratacion del Disefio.
5 | Seguimiento y Visto Bueno a Disefio X X X X
6 | Seguimiento y Visto Bueno a
X X X X
Presupuesto.
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7 | Recepcién de Carpeta Técnica. X X X X X
8 | Gestion y Tramite de permisos X X X X X
Administracién de Contratos Gerenciar por medio de la Ley | Entrega periddica de Proyecto
LACAP, su Reglamento y los Informes y Finalizado y
Documentos Contractuales los | Facturaciones entregado al 36 36 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 282
Proyectos financiados con los | mensuales. Propietario
diferentes Fondos y Préstamos
Participar cuando fuere requerido por el Numero de comisiones | Informe de
titular en las comisiones de evaluacion de en las que se ha evaluacion de
ofertas y comisiones de alto nivel participado/ nimero ofertas 1 1 1 1 1 5
de nombramientos
para conformar
comisiones.
1 | Apoyo Institucional a diversas Numero de informes
licitaciones
Coordinar fuentes de financiamiento Coordinar apoyo y mecanismo | Nimero de informes Informe de 1 1 2
de ejecucion de los convenios seguimiento
1 | Seguimientos convenios Numero de informes X X
2 | Ejecucién compras Numero de informes
de ejecucion
Brindar apoyo técnico en materia de Brindar asistencia y apoyo a Numero de informes Informe
Ingenieria y Administracion de Contratoa | solicitudes técnicos técnico
las distintas Direcciones, Dependencias y
Unidades de esta Cartera de Estado. Dicho
apoyo incluye inspecciones técnicas, 1 1 1 3
elaboracion de planos, lista de materiales,
levantamientos topograficos, revision y
correcciones de Términos de Referencia
para Procesos de Licitaciones
Dar seguimiento a las actividades de la Dar seguimiento a las politicas, | Informes entregados Informe
Unidad Ambiental planes, programas, proyectosy | mensualmente
acciones ambientales que 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
realiza la unidad dentro y fuera
de la institucion
12. DIRECCION DE COOPERACION
Coordinar y tramitar con la Agencia de Concretizar y fortalecer Solicitudes enviadas Documento
Cooperacion de El Salvador (ESCO) iniciativas de proyectosy
programas de apoyo a la 1 1 1 1 1 1 6
mejora del quehacer
institucional.
Gestion y registro de cooperacion Contribuir a la mejora de las Donaciones recibidas Informe
humanitaria (donaciones) situaciones de las personas 1 1 1 1 1 1 6
afectadas, minorizando los
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Impulsar y coordinar la participacion en Brindar apoyo al Numero de Informe
becas, talleres, cursos, diplomados, entre | Fortalecimiento de las capacitaciones
] . ) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
otros procesos formativos ofrecidos a capacidades del personal del
través de la cooperacion internacional MJSP
Seguimiento a proyectos y programas de | Informar técnicamente el Informes enviados Informe
cooperacion estado actual de los proyectos 1 1 1 1 1 1 6
13. DIRECCION DE INFORMATICA Y DESARROLLO TECNOLOGICO
Operacion y Mantenimiento Preventivoy | Mantener el servicio de Infraestructura Mantenimient
Correctivo de una Infraestructura de telecomunicaciones de funcionando en 565 0
'I"ele_comunlcacmnes Basada en Fibra acuerdo a las premisas puntos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Optica fundamentales de
disponibilidad, confidencialidad
y sequridad
Ampliacion de la Infraestructura de Proporcionar cobertura de Oficinas y Lugares Puntos de
Telecomunicaciones Basada en Fibra telecomunicaciones a Conectadas Conectividad
Optica Delegaciones, Sub
Delegaciones, Centros 150 | 150 | 150 | 50 500
Penitenciarios, Fronteras,
Aeropuerto y Sucursales de
Migracion
14. DIRECCION DE INFORMACION Y ANALISIS
Supervision de avances de PAO y gestion | Reporta el avance del PAO de la | Informe desarrollado Informe
de la Direccion de Informacion y Andlisis. | DIA,  para identificar la
efe;tlyldad de las dreas y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
optimizar esfuerzos en el caso
sean requeridos con el apoyo de
la Direccion.
Recopilar, analizar y consolidar Realizar informes con temas de | Informe desarrollado Informe
informacién de interés para la seguridad interés para los titulares del
de diferentes Instituciones. MJSP, que les permitan conocer 38 36 40 30 36 40 40 30 38 40 36 30 434
la situacion actual de la
seguridad publica.
Seguimiento y participacion en la Mesa Participar en la reuniéon mensual | Informe desarrollado Informe
Técnica Interinstitucional para la de conciliacion de cifras de
Conciliacion de Cifras de Victimas de homicidios y feminicidios, y
- s ) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Homicidios y Feminicidios. contar con los registros de
variables  cuantitativas  que
permitan generar andlisis
Publicacion de Informe anual sobre Elaborar el informe anual sobre | Informe desarrollado Informe 1 1

Hechos de Violencia contra la mujer.

Hechos de Violencia contra la

Pagina | 31



ACCION

OBJETIVO

mujer, de acuerdo al mandato
de la LEIV, para conocer las
situaciones que mas afectan a
las mujeres e incidir con
politicas de atencién

INDICADOR

UNIDAD
DE
MEDIDA

MAY

JUN

JUL

* oa x

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

MINISTERIO
DE JUSTICIA Y
SEGURIDAD
PUBLICA

AGO SEP OCT Nov bpic META

TOTAL

1 | Solicitar informacién generada por las Informe
instituciones que registran indicadores
de violencia en contra de las mujeres X X
para desarrollo del informe
2 | Realizar el tratamiento y consolidacion Informe X
de la informacién util
3 | Revision de forma Informe X
4 | Publicacion delinforme Informe
Publicacion de Informe semestral sobre Elaborar el informe semestral | Informe desarrollado Informe
Hechos de Violencia contra la mujer. sobre Hechos de Violencia 1 1
contra la mujer, de acuerdo al
mandato de la LEIV.
1 | Solicitar informacién generada por las
instituciones que registran indicadores X X
de violencia en contra de las mujeres
para desarrollo del informe
2 | Realizar el tratamiento y consolidacion X
de la informacién util
3 | Revision de forma X
4 | Publicacion delinforme X
Mantenimiento de sistemas e Garantizar el optimo | Infraestructura Mantenimient
infraestructura informatica de la DIA. funcionamiento de la | informatica y sistemas 0
. . " ) . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
infraestructura informdtica y | en funcionamiento
sistemas.
15. DIRECCION DE PLANIFICACION
Brindar apoyo en el desarrollo de Apoyar la formulacion de Desarrollo de Informes
programas, politicas y proyectos del MJSP | programas y politicas de proyectos 2 2 2 9 2 9 2 2 2 2 2 24
desarrollo de proyectos
institucionales
Coordinar la elaboracion de memoria de Gestionar la elaboracion de la Documento finalizado Documento
labores. memoria de labores y 1 1
consolidacion
1 | Presentar lineamientos para X
elaboracién del documento
2 | Solicitar de manera oficial la
informacion a las Direcciones y X
Dependencias. (Documento de
memoria de labores)
3 | Revisary consolidar documento X
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Elaboracién Plan Operativo Anual Coordinary dar lineamientos Documento finalizado Documento 1
Institucional para la elaboracién del PAO
1 | Preparar guia de elaboracion de PAO X
2 | Solicitar autorizacion de guia X
3 | Solicitar a los Directores y enlaces el
PAO y enviar la guia para su X
elaboracion
4 | Revisar y consolidar documento PAO
Actualizacion de PAO Realizar los cambios necesarios | Documento Documento
en PAO segun lo requerido por | actualizado 1 1
las Direcciones del MJSP
1 | Solicitar a las Direcciones con nota o
via correo la revision y/o actualizacion X
de programacidn fisica anual
2 | Consolidar y hacer los cambios X
respectivos
3 | Tramite de firma de los titulares X
4 | Divulgacion de documento firmado X
Elaboraci6n informe de seguimiento de la | Dar seguimiento a los avances | Informe consolidado y Informes
PAO Institucional del PAO de las Direcciones del | enviado 1 1 1 1 4
MJSP
Seguimiento al Sistema de Inversion Dar cumplimiento a la Informacién ingresada Informes
Publica (SIIP) normativa sobre inversion al SIp 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
publica
Actualizacion de los diferentes manuales e | Actualizar la normativa interna | Documento finalizado Informes
instructivos del MJSP del MJSP de acuerdo a las 1 1 2
necesidades.
1 | Solicitar a las Direcciones actualizar los «
manuales
2 | Revisar documentos y mandar X
observaciones a las direcciones
3 | Consolidar documentos X
4 | Tramitar firma de titular y oficializar X
documento
Seguimiento a Plan Estratégico Actualizar la informacion de Informe enviado Informe 1 1
avance de PE Institucional
1 | Solicitud de avance de PEl a las «
Direcciones
2 | Consolidar informacion y remitir «
informe
Atenci6n requerimientos de informacion Responder oportunamente Informes y/o Reporte 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

internos y externos

solicitudes de informacion.

documentos enviados

16. DIRECCION DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
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Desarrollar el proceso de evaluacion anual | Evaluar el desempefio del | EL100% del personal Informe de
de desempeiio a todo el personal de la personal durante el periodo | cuenta conuna Evaluacion
Secretaria de Estado del MJSP. comprendido entre el 01 de | evaluacion del
enero al 31 de diciembre de | desempefio, conforme 1 1
2020. a los criterios de
evaluacion
establecidos.
1 | Preparacion y sensibilizacion del X
proceso
2 | Proceso de Evaluacion del desempefio X X
3 | Recoleccion, tabulacion y analisis de X X
datos
4 | Elaboracion y presentacion del reporte X
de evaluacion
Elaborar un Plan de Capacitacion Fortalecer las competencias % del personal Informe del
Institucional, el cual incorpora el técnicas y de gestion del capacitado son Plan de
desarrollo de las competencias técnicasy | personal; asi como, las reportados Capacitacion 1 1 2
de gestion del personal de la Secretaria de | capacidades del liderazgo de la | trimestralmente. ejecutado
Estado del MJSP. institucion.
1 | Analisis de necesidades de
capacitacion, tomando como base el X
DNC 2020
2 | Elaboracién del Plan de Capacitacién
Institucional X X
3 | Implementacion de acciones formativas
y de capacitacion. X X X X X X X X X X X
4 | Ajustes al Plan de Capacitacion X
Institucional
5 | Elaboracion de reportes trimestrales de X «
ejecucion
Desarrollar procesos de seleccion y Evaluar los candidatos mas # de personas Informe de
evaluacion de aspirantes a pertenecer ala | iddneos a las necesidades de la | incorporadas en la actividades
Secretaria de Estado, asi como efectuar el | institucién; asimismo, facilitar la | institucion, que fueron 1 1 2
respectivo proceso de induccion al informacion necesaria que les | evaluadas y han
personal de nuevo ingreso. facilite su proceso de recibido el respectivo
incorporacion. proceso de induccion.
1 | Ejecucion de procesos de evaluacion a
; X X X X X X X X X X X
personal de nuevo ingreso.
2 | Establecer registro de personas
evaluadas, que han recibido un proceso X X X X X X X X X X X
formal de induccion.
3 | Presentacion de informes X X
Administrar el Centro Recreativo Dar seguimiento a las Numero de empleados Informe
destinado para el personal del MJSP. actividades administrativasen | y sus familias, que 1 1 2
el uso de las instalaciones del
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de la DDTH, para el afio 2022

personal del MJSP. recreativo.
1 | Administrar y dar seguimiento al
- : X X X X X X X X X X X
mantenimiento y mejora del rancho.
2 | Reportes de seguimiento y control
sobre el uso de las instalaciones del
X X
rancho, por parte del personal de la
institucion.
Mantenimiento y remodelacion del Centro | Dar seguimiento a las Obras de Informe
Recreativo y anexo destinado para el actividades de mantenimientoy | mantenimientoy
personal del MJSP. remodelacion de las remodelacion 1 1 2
instalaciones del centro finalizadas en un 100%.
recreativo, por parte del
personal del MJSP.
1 | Proceso de adquisicion de insumos « X
para mantenimiento
2 | Elaboracion de términos de referencia
para remodelacion de Centro X X X
recreativo y anexo
3 | Ejecucién de remodelacion X X X
Gestionar y elaborar transferencia de la Efectuar  anualmente  las | # de documentos son Documentos
refrenda de nombramientos y renovacion | gestiones relacionadas con la | presentados en los Elaborados 3 1 4
de contratos GOES y FAE del personal de la | renovacion de contratos del | meses de eneroy
Secretaria de Estado, DGCP, DGME e IGSP. | personal del MJSP. febrero.
1 | Elaboracién de acuerdo administrativo
sobre la transferencia de la refrenda de X X
nombramientos.
2 | Elaboracion de informes de renovacion | -
de contratos, el cual es enviado al X X
Ministerio de Hacienda.
Elaborar anteproyecto de presupuesto de | Definir los planes operativos | Los planes operativos Planes
salarios de conformidad a las Normas de anuales, los cuales | anuales son ejecutados | elaborados
Formulacion Presupuestarias 2022, PAO, y | proporcionan una visién clara | conformea la
Plan de Compras de la DDTH. de las tareas y responsabilidades | planificacion definida,
3 3
de laDDTH. logrando el
cumplimiento del
100% al finalizar el
periodo.
1 | Formulacion del Plan Financiero (plazas X
y salarios) de la Secretaria de Estado.
2 | Elaboracién del Plan Anual Operativo X
(PAQ) de la DDTH, para el afio 2022
3 | Elaboracién el Plan Anual de Compras X
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Preparar y elaborar planillas de salariosy | Garantizar el pago de salarios y | EL100% de las planillas Planillas
reportes, del personal de la Secretariade | beneficios en forma oportuna, | son pagadas conforme elaboradas 3 3 4 3 5 3 3 4 3 5 42
Estado del MSJP. para el personal de la Secretaria | al calendario de fechas
de Estado. establecido.
1 | Procesamiento de las acciones de
personal en la planilla mensual de
salarios del personal (contrataciones,
renuncias, descuentos, etc). Asi como X X X X X X X X X X
el procesamiento de planillas de
beneficios (bonificaciones y
aguinaldos).
2 | Elaboracién de reportes financieros y
contables relacionados con el pago de X X X X X X X X X X
planillas.
Elaborar reportes sobre documentos Garantizar en tiempo y forma la | La atencién de Reportes
requeridos por el personal (Constancias de | entrega de la documentacion | requerimientos debera
Salarios, Constancias de Tiempo de que sea requerida, relacionada | brindarse en los plazos 1 1 2
Servicio, etc.) con la administracion del | acordados, con un
personal. cumplimiento del
100%.
1 | Recepcion de requerimientos por parte
del personal X X X X X X X X X X
2 | Entrega de documentos X X X X X X X X X X
Reporte de Contratos del personal del Asegurar la legalidad en los | Laelaboracion de Reportes
MJSP. procesos de contratacion del | contratos del personal
personal, bajo este sistema de | se efectua en los 1 1 2
pago. plazos acordados, con
un cumplimiento del
100%.
1 | Elaboracion de contratos del personal « X X X X X X X X X
del MJSP.
2 | Gestionar firmas de las personas que X « X X « X 4 « « >
estan bajo esta modalidad de pago
3 | Resguardar una copia del contrato en el
. X X X X X X X X X X
expediente de cada empleado.
4 | Elaborar reporte de contratos del X «
personal del MJSP.
Elaborar reporte de Nombramientos y Asegurar la legalidad en el | Laelaboracion de Reportes
Contratacion del personal ante el proceso de continuidad laboral | reportes de
Ministerio de Hacienda. del personal que esta bajo la | nombramientosy
modalidad de pago, de Ley de | contratacion del 1 1 2
Salarios. personal, se efectia en
los plazos acordados,
con un cumplimiento
del 100%.
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1 | Preparar el listado del personal que esta
sujeto a la modalidad de pago de Ley X X X X X X X X
de Salarios.
2 | Gestionar con el Sr. Ministro, la firma
., X X X X X X X X
de los documentos de contratacion.
3 | Resguardar una copia de los
documentos de contratacion en el X X X X X X X X
expediente de cada empleado.
4 | Elaborar reporte de contrataciones del X X
personal por Ley de salarios del MJSP.
Elaborar reportes sobre Acuerdos y Asegurar la legalidad a los | La elaboracién de Reportes
Resoluciones de personal del MJSP. procesos de emision  de | reportes sobre
acuerdos y resoluciones del | acuerdosy
personal del MSJP. resoluciones se 1 1 2
realizan en los plazos
acordados, con un
cumplimiento del
100%.
1 | Recepcion de acciones o procesos a
realizar X X X X X X X X
2 | Elaboracion de acuerdos o
resoluciones. X X X X X \ X p
3 | Gestionar con el Sr. Ministro, o con la
persona delegada, la firma de los X X X X X X X X
documentos de contratacion.
4 | Resguardar una copia acuerdo o
resolucion en el expediente de cada X X X X X X X X
empleado, cuando sea necesario.
5 | Elaborar reporte de acuerdos y X x
resoluciones del personal del MJSP.
Actualizar los expedientes del personal y | Registrar, controlar y EL100% de los Reportes
resguardo de estos. administrar de manera eficiente | expedientes activos del
los expedientes del personal de | personal de la
nuevo ingreso y todos aquellos | Secretaria de Estado, se
documentos que formaran encuentran 1 1 2
parte del historial del actualizados conforme
trabajador(a) y que permitiran al procedimiento
obtener un acceso rapido y establecido.
ordenado a los mismos.
1 | Actualizacion de los expedientes
. - X X X X X X X X
activos e inactivos del personal.
2 | Elaboracion de reportes de expedientes X «
activos e inactivos del personal .
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Coordinar el procesos de compra parala | Asegurar que el proceso parala | La entrega de Informe de
adquisicion de uniformes del personal. adquisicion de uniformes del uniformes al personal, entrega de
personal se ejecuta de se ejecuta en un 100% uniformes 1 1
conformidad a lineamientos de conformidad a lo
institucionales. establecido.
1 | Definicién de terminos de referencia X
2 | Seguimiento al proceso de compra. X X
3 | Coordinacion de la entrega de X X
uniformes al personal.
Incremento de motivacién del personal Implementar un sistema de La entrega de Informe de
que pertenece a la Secretaria de Estadoy | reconocimientos que construya | reconocimientos se entrega
otras relaciones de confianza, ejecuta en un 100% de 1 1 2
satisfaccion y compromiso del | conformidad a lo
personal hacia la institucién. establecido.
1 | Identificar al personal que seré objeto
de un reconocimiento
2 | Realizar gestién y sequimiento de
compra de tarjetas X X
3 | Entrega de tarjeta de regalo a los
N X X X X X X X X X
cumpleafieros del mes
4 | Entrega de tarjeta de reconocimiento ¥
por tiempo de servicio
5 | Elaboracion de informe entrega de X
tarjetas de regalo.
Ejecutar acciones encaminadas a Crear, mantener y mejorar las EL100% de las Informes de
fortalecer el Bienestar y salud mental del | condiciones que favorezcanel | actividades avances
personal de la Secretaria de Estado. desarrollo integral del personal | programadas son 1 1 2
y el de su familia; asi como ejecutadas al 31 de
aumentar los niveles de diciembre.
satisfaccion.
1 | Elaborar el plan de trabajo de las
actividades a ejecutar
2 | Realizar gestién y sequimiento de
contrato de alimentacion para eventos X X
3 | Ejecucién del plan de trabajo X X X X X X X X X
4 | Monitoreo y seguimiento de las
L . X X X X X X X X X
actividades ejecutadas.
5 | Elaboracién de informes de X X
seguimiento y control de actividades.
Revision del Sistema de Evaluacion del Definir un nuevo enfoque de El nuevo sistema de Nuevo
Desempeifio para el personal de la evaluacion del desempefio el evaluacion del sistema de
Secretaria de Estado. cual considere en forma desempefio incorpora | evaluacion del 1 1
integral el reconocimiento al los criterios de desempefio
logro de resultados vy al desempefio definidos
desarrollo de competencias.
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en los descriptores de
puesto.
Revision de politicas, procedimientos y
. L X X
formularios utilizados
Elaboracion de propuesta de cambios al X X
proceso de evaluacion del desempefio.
Elaboracion de propuesta de
implementacion del nuevo enfoque de X
evaluacion del desempefio
Proceso de revision de politicas y Actualizar las politicas y Politicas y Informe de
procedimientos técnicos y administrativos | procedimientos técnicosy procedimientos procedimient 1 1
de la DDTH. administrativos de la DDTH. actualizados en un 0s
100% actualizados
Revision de politicas, procedimientos y
. " X X X X X X X
formularios utilizados
Identificacion y elaboracién de
- X X X
procedimientos no documentados.
Elaboracion de informe de politicas y «
procedimientos actualizados
Elaboracion de Informe sobre los servicios | Brindar servicios de salud y | # de consultas médicas Informes
de salud y odontoldgicos brindados al odontoldgicos al personal del | enelarea de saludy
personal del MJSP MJSP. odontoldgicos, incluye 1 1 2
las recurrencias y tipos
de enfermedades
atendidas.
Gestionar procesos de compras de
medicamentos, insumos médicos y
odontoldgicos, mantenimiento de
. - - X X X
equipo médico y odontoldgico y
servicio de desechos bio-infecciosos,
insumos para campafas de salud.
Elaborar informes y estadisticas de las
consultas médicas brindadas al X X
personal del MJSP.
Gestionar demandas ante instancias Dar seguimiento a los procesos | Cumplimiento del Informe
administrativas y sedes judiciales. de despidos, destituciones y 100% en la gestion de
sanciones del personal de esta | los procesos 1 1 2
Secretaria de Estado; asi como | administrativos y sedes
a los procesos de indole judiciales.
judicial.
Presentacién de demandas ante
. ) . X X X X X X X X X X X
instancias correspondientes.
Participacion en la celebracion de
T X X X X X X X X X X X
audiencias.
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3 | Preparar informe de resoluciones
emitidas de los procesos en instancias X X
administrativas y sedes judiciales.
Elaboracion de Informe Anual de Labores | Brindar informacion de todas Elinforme anual de Informe
del drea legal de la Direccion de las actividades vinculadas al labores es presentado 1 1
Desarrollo del Talento Humano drea legal de la DDTH. en la primera quincena
del mes de diciembre.
1 | Recopilar informacion de los resultados Informe
de las gestiones realizadas en todas las
. - A X X X X X X X X X X X X
areas de responsabilidad en el dmbito
legal de la DDTH.
2 | Elaboracion de informe anual de Informe «
labores.
17. DIRECCION DE LOGISTICA
Supervision de avances del PAO y gestion | Examinar las actividades que Cumplimiento del PAO Informe
de la Direccion de Logistica est'an desarrollando las 2 2 2 3 9 2 9 2 2 3 2 2 2%
unidades que conforman la
Direccion
Administracion, supervision y control de Generar condiciones optimas N/A Documento
los servicios de limpieza de la Secretaria de higiene para el personal de 57 51 55 45 53 55 55 45 51 53 51 43 614
de Estado la secretaria de estado.
Verificacion fisicas de bienes, conciliacion | Constatar el buen usoy Reporte de Formulario
de saldos y supervision de movimientos de | ubicacion de los bienes. cumplimiento 131 131 131 131 179 197 197 131 131 179 197 197 1932
bienes
Administracion Institucional de vales de Validar el buen uso de los Reporte de consumo Documento
combustible combustibles de la Secretaria generado anualmente. 193 193 193 193 193 194 193 193 193 193 193 194 | 2318
de Estado
Mantenimientos preventivos y correctivos | Mantener en buenas N/A Solicitud
de lfa mfraestructu_rla fisica, mobiliario, lcondlaones la |nfraestrulctura e 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 1044
equipo y elaboracion dentro de la Cartera | inmuebles de la Secretaria de
de Estado Estado
Administracién de bienes de consumo de | Optimizar el uso de los Reporte de consumo Documento 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720
bodega recursos generado anualmente.
Administracién de recursos y servicios de | Optimizar el uso de la flota Reporte de misiones Solicitud
transporte del MJSP vehicular, para el cumplimiento | atendidas anualmente 525 | 525 | 475 | 475 525 525 525 450 525 | 525 | 525 | 450 6050
de misiones oficiales
Administracion y control de seguridad de | Generar condiciones seguras N/A Informe
las instalaciones del MJSP para los emplgados y usuarios 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
de la Secretaria de Estado
18. COMISION NACIONAL ANTIDROGAS |
Evaluacion de la Estrategia Nacional Valorar las acciones ejecutadas | Informe de evaluacion Informe
Antidrogas 2016-2021 en el marco de la ENA 2016- elaborado 1 1
2021
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1 | Elaborar plan de actividades para

recabar informacion y elaboracion de X

TDR.
2 | Proceso de contratacién de consultoria X X
3 | Identificacion de indicadores clave y

fuentes de informacion para la X

evaluacion
4 | Reuniones virtuales o presenciales con

enlaces de entidades para analisis FODA X X

de la ENA 2016-2020
5 | Elaboracién de informe de evaluacion X X
PROCCTRAP: Programa de Capacitaciony | Capacitar y certificar Operadores Socio Personal
Certificacion de Recursos Humanos en oficialmente a profesionales de | terapéuticos en capacitado y
Tratamiento y Prevencion de Trastornos la salud y operadores socio Drogodependencias y certificado
por Consumo de Drogas terapéuticos en profesionales de la

. : 70 70
drogodependencias en el salud capacitados y

proceso terapéutico a personas | certificados
con trastornos por uso de

drogas
1 | Revisién y actualizacion del proceso de
certificacion y curso de nivelacion X
Elaborando los términos de referencia.
2 | Proceso de Contratacion de
. X X
Consultoria
3 | Ejecucion de Curso de Nivelacion en
IR . X X X X X X
institucion seleccionada
4 | Evaluacion de participantes X X
5 | Entrega de Certificados como
Operadores Terapéuticos en X
Drogodependencias
Ejecucion de Programa Sello de Buenas Identificar y estimular a las Centros de Centros
Practicas y Criterios de calidad para instituciones que ofrecen Tratamiento Certificados
Centros de Tratamiento especializados. servicios de calidad en la Certificados con el
atencion a personas Sello de Buenas
consumidoras de drogas. Practicas.
; 13 13
Elaborar e implementar un
mecanismo de acreditacion de
los servicios de tratamiento y
atencion a personas con
dependencia a drogas
1 | Elaboracién de términos de referencia
2 | Proceso de Contratacion de
. X X
Consultoria
3 | Ejecucion del Programa X X X X X X X X X
4 | Monitoreo y evaluacion del programa X
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Remodelacion y equipamiento del primer | Contribuir a la salud del pueblo | Establecimiento Centro de
Centro de Tratamiento Residencial salvadorefio mediante la funcionando como Tratamiento
Especializado para personas con gestion y formacion para la centro de tratamiento Residencial
dependencia a drogas (CTR) apertura y funcionamiento del | residencial Especializado 1 1
primer centro de tratamiento especializado equipadoy
residencial especializado en funcionando
tratamiento a personas con
dependencia a drogas
1 | Firma de instrumento legal de
cooperacién con MINSAL, FOSALUD y X
Asociacion de Misioneros del Sagrado
Corazén
2 | Contratacién de consultoria para la
elaboracion de carpeta técnica de la X X
remodelacion.
3 | Conformacion y capacitacion del X X X
equipo de tratamiento interinstitucional
4 | Equipamiento de dreas clinicas,
administrativas y de recursos X X X X
5 | Monitoreo del Establecimiento «
funcionando.
Disefio e Implementacion de la Estrategia | Desarrollar e implementar una | Estrategia de Estrategia de
de Comunicacion del Programa de estrategia de comunicacion comunicacion que Comunicacié
Prevencion "Sivar Sano" que brinde alternativas ayude a prevenir el n
preventivas a los jovenes consumo de drogas,
N ) 1 1
salvadorefios con el fin de ayudando a
disminuir el consumo de jovenes a emplear su
sustancias psicoactivas. tiempo en actividades
sanas y positivas
1 | Elaboracién de Términos de Referencia X
2 | Contratacién de Consultoria para el
Desarrollo de estrategia de X X
comunicaciones en redes sociales y
otros medios de comunicacion
3 | Implementacion de la Consultoria X X X X X X X
4 | Evaluacion de las actividades «
implementadas
Fortalecimiento en equipamiento para el Dotar al Grupo de Tarea Equipo y mobiliario Dotacioén
Grupo de Tarea Conjunta de Interdiccion | Conjunta de Interdiccion instalado y en
Aeroportuaria (AIRCOP/GTCIA) Aeroportuaria, funcionando en | funcionamiento
las instalaciones del Aeropuerto 1 1
Internacional, a fin de fortalecer
la Unidad para el mejor
desempefio de sus funciones
1 | Elaboracion de Términos de Referencia X
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2 | Procesos de Adquisicion de Equipos X X
3 | Recepcion del equipo informatico y
mobiliario
4 | Dotacion de mobiliario y equipos de
seguridad y Equipo para los miembros X
del Grupo.
Equipamiento de sala de reuniones de la Contar con un espacio Sala de Reuniones
DE-CNA adecuado dentro de la equipaday
Direccion Ejecutiva de la CNA, | funcionando
para el desarrollo de las
diferentes reuniones virtuales Sala de 1
que como parte del trabajo de Reuniones
coordinacion, se realizan tanto
con instituciones nacionales
como con los organismos
internacionales
1 | Elaboracion de Términos de referencia X
2 | Proceso de Compra de Equipo X X
3 | Instalacién de equipo informético
Equipamiento a la Unidad de Control de Dotar a la Unidad de Control de | Equipo y mobiliario Dotacioén
Contenedores/ Programa Global de Contenedores, que en el marco | instaladoy en
Control de Contenedores del Programa Global de Control | funcionamiento
de Contenedores funciona en
las instalaciones del Puerto de 1 1
Acajutla, de mobiliario y equipo
de trabajo, a fin de fortalecer a
la Unidad para el mejor
desempefio de sus funciones
1 | Elaboracién de Términos de Referencia X
2 | Proceso de Compras X X
3 | Recepcion del equipo informatico y
mobiliario
4 | Dotacion de equipos de seguridad y X
Equipo para los miembros de la UCC
Implementar un sistema de informacion Facilitar la toma de decisiones e | Sistema especializado Sistema
sobre Drogas que permita la recoleccion implementacion de politicasy | en funcionamiento
de datos cualitativos y cuantitativos de las | acciones 1 1
diferentes instituciones de manera
mensual.
1 | Definicién de términos de referencia
para la adquisicion de la Licencia PHP X
Runner
2 | Proceso de Adquisicion de la licencia X X
3 | Desarrollo e implementacion del X X
Sistema
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Dar seguimiento al Cumplimiento a la Cumplir con lo estipulado en la | Informe de avances de | Cumplimiento
Estrategia Nacional Antidrogas 2016-2021, | Estrategia Nacional Antidrogas | cumplimiento y al 100% del
por parte de las Instituciones Miembros de | 2016-2021. propuesta de ley Monitoreo de
la Comision Nacional Antidrogas para debidamente los objetivos 1 1
contribuir a la Prevencion. presentada ante el Estratégicos
6rgano ejecutivo. Trazados en la
ENA
1 | Monitoreo de acciones realizadas en el
X X X X X X X X X X X
marco de la ENA.
2 | Elaborar y presentar anteproyecto de
Ley Reguladora de las Actividades X
Relativas a las Drogas
Dar seguimiento a las acciones que realiza | Cumplir con las actividades que | Informes entregados Informes
. . : ' . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
la Unidad de Toxicologia Tiene la unidad Mensualmente

Nota: Dada su naturaleza, marcos normativos y decisiones institucionales, entidades como: UTE, CONAB, PNC, ANSP, IGSP, DGCP, DGME, realizan su propia
planificaciony, por lo tanto, su propio sistema de seguimiento.
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1. DIRECCION GENERAL DE CENTROS INTERMEDIOS
Falta de personal de sequridad |  Direccion Granja Gestionar contratacion de personal de seguridad.
: X 4 5 4 80 . o .
Fugas de Internos y carencia de muro perimetral DGCI Gestionar construccion de muro perimetral
I Malestar de jovenes por Direccion Granja Incrementar las acciones de tratamiento y
Amotinamientos : . 3 5 4 60 C iy
medidas de control impuestas DGCI comunicacion con los jovenes.
Debido a la carencia de
Agresion al Personal por personal de seguridad no se s . Mantener gestion de refuerzo de personal de
- ! Direccion Granja . - .
parte de los jovenes brinda apoyo a personal que DGC] 3 4 3 36 seqguridad y optimizar el recurso de seguridad
Internos efectua actividades con los disponible
jovenes
Gestionar refuerzo de personal de seguridad y
Atentados al Centro Garitqnes sin personal de Direccion Granja 4 4 3 48 mgptener estrecha coordingci()n con efectivos
seguridad DGCI militares en tareas de seguridad perimetral del
Centro.
Atentados en contra del Presencia notable de
miembros de pandillas en Direccion Granja Gestionar ante la PNCy ejército seguridad
personal que labora en la ] 3 5 3 45
Granja penmetrg del centro DGCI permanente en la zona
Intermedio.
2. DIRECCION DE RECONSTRUCCION DEL TEJIDO SOCIAL
Inasistencia a actividades Los nifios, nifias, jovenesy Coordinacion de Usar medidas de bioseguridad antes, durante y
por miedo de contagios de | adolescentes corren el riesgo | Educacion Ciudadana después de cada jornada.
COVID-19, por parte de las | de poder contagiarse, de igual 3 3 2 18 Implementar el distanciamiento de al menos un
familias de los nifios/as y que sus familias metro por cada persona.
adolescentes
Suspension de actividades a | El gobierno debe tomar las Coordinacion de Tomar medidas de bioseguridad para disminuir los
nivel nacional por orden del | mejores decisiones para evitar | Educacion Ciudadana 5 4 4 2 contagios de COVID-19 y de esta forma evitar que
gobierno ante la pandemia | los contagios masivos de la las medidas sean tomadas por el gobierno
COVID-19 poblacion
Inaccesibilidad a medios La poblacion de escasos Coordinacion de El programa se podra impartir de forma presencial
tecnoldgicos por parte de | recursos Educacion Ciudadana 3 4 4 48
los participantes
Desastres naturales en las Falta de espacios para poder Coordinacion de Desarrollar los talleres en zonas seguras y
zonas que se tiene desarrollar las diferentes atencion psicosocial seflalizadas con salidas de emergencia, puntos de
intervencion. actividades, en estos casos 5 3 5 0 encuentros entre otras.

muchas veces se toman los
lugares de referencia para la
atencion de las personas
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(casas comunales, centros

escolares).
Incumplimiento de tiempos | La unidad de atencion Coordinacion de Segquir a mayor posible el cronograma de
de las intervencionesen la | psicosocial tiene una atencion psicosocial actividades segun cada comunidad solicite y
comunidad. planificacion de medicion en 2 1 2 4 agende cada uno de los procesos y eventos

tiempos para la realizacion sus juveniles.

procesos
Desercion de los No lograr la estabilidad de los Equipo DRTS Mantener un contacto permanente con los
participantes del proyecto | participantes debido a las 3 5 4 60 beneficiarios para estar al pendiente de sus
PIONERO necesidades que ellos necesidades.

presentan.
Mala intervencion policial | Que las fuerzas de seguridad | Equipo DRTS, Policia Capacitar de forma permanente a los elementos de

no respeten os lineamientos Comunitaria. 4 5 4 80 seguridad.

establecidos en el protocolo.
Poca internalizacion de los | Que los participantes de todos | DRTS, Capacitadores Desarrollar un proceso de formacion acorde a la
procesos de capacitacion los procesos de formacion poblacion para tener un acercamiento positivo con

(habilidades para la vida, ellos.

valores, interrupcion de 2 3 3 18

violencia, etc.) no adquieren

de forma correcta los

contenidos.
Desastres naturales en los | Falta de casa comunales o Area de Identificar zonas seguras y sefializar puntos de
espacios publicos a centros escolares para la Recuperaciony 7 2 1 4 encuentros y salida de emergencia.
intervenir. realizacion de las actividades Dinamizacion de

0 talleres a impartir. espacios Publicos
Incremento de la violencia | A mayor desercion escolar Area de Implementar de capacitaciones de prevencion de
en las comunidades a aumenta el indice de violencia Recuperaciony 3 3 1 9 violencia, plan de vida y refuerzos académicos.
intervenir en la poblacion juvenil. Dinamizacion de

espacios Publicos
Falta de entrega de Por falta de materiales dentro Coordinacion de Establecer términos legales para el cumplimento de
materiales (Obra Gris) por | de la empresa licitada CUBOS 2 5 1 10 contrato con la empresa constructora
parte de empresas licitadas
Permiso de legalizacion con | Atraso de obras programadas Ministerio de 1 4 5 8 Se busca otro espacio con las condiciones idoneas
diferentes entidades al plan de trabajo Vivienda
Atraso de equipamiento No permite entregar la hora Ministerio de Justicia Coordinar con los responsables para solventar la
para los CUBOS para el funcionamiento y Seguridad Publica 1 3 1 3 situacion de equipamiento y determinar
responsabilidades

Diferentes condiciones Desastres naturales causas por Externos 1 5 1 5 Coordinar con las diferentes instituciones

climaticas

lluvias, etc.

involucradas para solventar de la mejor manera.

3.

DIRECCION NACIONAL DE ATENCION A VICTIMAS Y MIGRACION FORZADA
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Presupuesto insuficiente * No se cuenta con recursos MJSP/DNAVYMF * Contratacion de personal técnico para cubrir las
economicos suficientes para necesidades en los puntos de atencion a victimas a
el sostenimiento de los 4 5 4 80 nivel nacional.
Puntos de Atencidn a Victimas * Mayor asignacion presupuestaria para el
sostenimiento de los Puntos de Atencion a Victimas
Insuficiente espacio fisico | * Espacios fisicos reducidos e MJSP/DNAVYMF * Reasignacion de nuevos espacios fisicos
en oficina Central insuficientes, especialmente 4 5 4 80
para la atencion de victimas
Insuficientes espacios * Espacios fisicos insuficientes | MIJSP/DNAVYMF *Asignacion de nuevos espacios fisicos en
fisicos externos a nivel nacional, para las diferentes municipios a nivel nacional
- 9 4 5 4 80
Oficinas Locales de Atencion
a Victimas OLAVYMF
Insuficientes personal * Falta de personal técnico MJSP/DNAVYMF *Contratacion de personal técnico para cubrir las
técnico para Atencion a para atencion en las OLAVYMF 4 5 4 80 necesidades en los puntos de atencion a victimas a
victimas nivel nacional
Falta de nivelacion salarial | * No se cuenta con MJSP/DNAVYMF *Mejora de salarios
presupuesto especial para las 4 5 4 80
promociones salariales
Insuficiente formacion para | *Falta de seguimiento a las MJSP/DNAVYMF *Gestionar procesos de formacion con otras
el personal técnico- capacitaciones técnicas para instituciones.
administrativo el personal 4 5 3 60 *Promover las acapacitaciones institucionales.
*Formacion permanente en el manejo de paquetes
informéticos.
Dar continuidad a la Politica | Buscar la actualizacion Unidad de Género.
Institucional de Equidad e | respectiva.
Igualdad para las mujeres y 5 5 4 100 Buscar la actualizacion respectiva
hombre en el Ramo de
Justicia y Seguridad Publica
Dificultad en la realizacion | Contagio de COVID-19 Unidad de Género. . -
de capacitaciones, charlas y 4 4 3 48 Brmdar las cgpautauones, charlas y foros en
. modalidad virtual.
foros presenciales .
4. DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
Impacto por emergencia de | Debido a su grado de impacto Direccion Reprogramar las actividades y ajustar a la capacidad
pandemia del COVID-19 nos ha obligado a suspender y instalada de esta Direccion.
dilatar la ejecucion de nuestro 5 5 3 75
programa de trabajo, lo cual
ha generado serio retraso en
el cumplimiento del mismo
No lograr las metas El retraso del cumplimiento al Direccion Reducir los programas de las auditorias a fin de
N 5 5 4 100 . ; .
planteadas plan del afio 2020 repercute cumplir con el tiempo estipulado.
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en el siguiente periodo ya que
es un trabajo secuencial
Personal insuficiente Saturacion de trabajo afecta Direccion Gestionar la incorporacion de nuevos elementos
que no se cumpla con los 5 4 4 80 para reforzar las unidades de Auditoria
tiempos programados para
cada actividad.
Personal con poca Se cuenta con nuevos Direccion Incorporarlos a los procesos y que aprendan sobre
experiencia elementos, pero, no han la marchar
.lograd(.)’su proceso de 5 4 4 80
induccion y eso retrasa
optimo desempefio de cada
uno.
Limitacion al alcance de los | Al limitarse la movilidad para Direccion Dar un nuevo enfoque de auditoria de manera que
procedimientos de auditoria | no exponer el riesgo de permita cumplir nuestros objetivos planteados
contagio del virus, limita el 5 5 4 100
alcance de nuestros
procedimientos de campo
Incremento de Al ponerlos como prioridad, Direccion
requerimientos de auditoria | sobrepasa nuestra capacidad
que no estan programados | para cubrir la demanda y no 5 5 4 100 Adecuar el plan de modo que permita englobar las
debido a cambios se ve reflejado en el programa actividades relacionadas que no estan programadas
organizacionales o del de trabajo. para compensar con las que no se pudieron cumplir
personal. para dar prioridad a otras.
Retraso en la entrega de Elretraso en la entrega de Direcciones,
informacion por parte del | informacion imposibilita el Unidades y
auditado avance de la auditoria y Dependencias 5 4 4 80 Elaborar solicitud de prorroga para ampliar el
repercute en el alcance de Auditadas tiempo de la auditoria justificada en retraso de la
nuestros procedimientos y obtencion de informacion para evitar sefialamientos
cumplimiento de objetivos de la Corte de Cuentas de la Republica.
5. DIRECCION FINANCIERA INSTITUCIONAL
Incumplimiento de plazos | Incumplimiento de fechas de Responsables de Supervision constante de la realizacion oportuna de
para remitir Estados cierre en cada USEFI y envio cada USEFl y del los registros contables.
Financieros a la Direccion | de informacion para registro Departamento de
General de Contabilidad procedente del Departamento | Finanzas de la DGME. 2 2 4 16
Gubernamental de Finanzas de la Direccion
General de Migracion y
Extranjeria.
No entregar a tiempo la Que la informacidn solicitada | Direccion Financiera Coordinar efectivamente a fin de cumplir con los
informacion solicitada por | rebase la capacidad instalada y Jefaturas de 1 5 4 20 tiempos establecidos por la Ley de Acceso a la
terceros con base a la ley de | de la Direccion Financiera y Departamentos. Informacion
Acceso a la Informacion no se pueda cumplir con la
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entrega de la informacion
solicitada
La operatividad de las Que el personal que queda Direccion Financiera Procurar la rotacion del personal de la Direccion
diferentes areas de la DFl se | cubriendo puestos de trabajo y Jefes de Financiera en los diferentes puestos de trabajo, 0
vea afectada por desconozca la operatividad Departamento. dando la oportunidad de aprendizaje del puesto
) . . 5 4 20 . :
incapacidades del personal | del mismo durante un tiempo determinado
debido a enfermedades
comunes
No presentar en la fecha No contar con los planes de Titulares, Direccion Seguimiento constante al proceso de formulacion
estipulada por el Ministerio | trabajo de las diferentes Ejecutivay por parte de la Comision designada por la maxima
de Hacienda el proyecto de | unidades organizativas Direcciones autoridad de la Institucion y a través de la Direccion
presupuesto Institucional. | (operativas y de apoyo Institucionales Ejecutiva. En caso de existir causa justificable
administrativo) en el tiempo 5 4 40 gestionar prorroga para su presentacion.
oportuno y ajustado a las
asignaciones presupuestarias
autorizadas para el ejercicio
en proyeccion.
No contar con los recursos | Pagos parciales y/o con Titulares/Direccion Realizar las gestiones y tramites pertinentes ante la
monetarios (asignacion de | retraso para el cumplimiento | Financiera/Tesoreria Direccion General de Tesoreria para la agilizacion
cuota por parte de la de las obligaciones por pagar Institucional de asignacion de cuota y depdsitos de fondos.
Direccion General de contraidas por la institucion. 5 3 75
Tesoreria) para el pago Recargos por pagos
oportuno a los extemporaneos. Insatisfaccion
suministrantes de bienesy | de los proveedores.
Servicios.
6. DIRECCION DE COMUNICACIONES, PROTOCOLO Y PRENSA
Publicacion de noticias Desinformacion DCPP Dar conferencia si es necesario o publicar version
falsas o imprecisas que 1 4 1 oficial en comunicados a través de los medios que
afecten la imagen y trabajo dispone el Ministerio
del Titular o la Institucion
Publicacion de informacion | Informacion no Actualizada DCPP Rectificar y unificar la informacion a fin de
equivocada o imprecisa en 1 4 1 concretar la version certera e informaria a través de
las plataformas informativas los medios disponibles para la Institucion
del Ministerio
Manejo de discurso o Falta de unificaciony DCPP Corregir y unificar la informacion que manejaran los
informacion distinta por actualizacion de la 1 4 8 titulares y voceros autorizados.
parte de los voceros informacion
autorizados
Limitante para informar Informacion tardia DCPP Gestionar la dotacion de equipo para completar las
actividades/eventos fuera 1 4 12 necesidades de cobertura fuera de la oficina.
de oficina

7.

DIRECCION JURIDICA
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Dilatacion en los procesos | Demora por parte de las Direccion Seguimiento con las instituciones a las cuales se les
instituciones externas y/o ha requerido informacion.
direcciones internas del
Mlnlstenc.)Ien la entr.ega de 3 4 4 48
informacion requerida, no
cumpliendo con el tiempo de
respuesta establecidos en la
LPA.
Creacion y reformas a la Necesidad de capacitar al Direccion Gestion de capacitacion de nuevas leyes o
normativa de aplicacion personal interno en la reformas.
. S 4 5 4 80
interna. aplicacion de las nueva
normativa.
Saturacion de Expedientes | Acumulacion por parte Direccion Asignacion equitativa de los procesos al personal
interinstitucional de interno.
. . 3 3 3 27
expedientes a tramitar en el
Ministerio.
Dualidad de instrucciones | Asignacion de actividades Direccion Independizar los empleados miembros de los
en los Tribunales correspondientes a las Tribunales Disciplinarios de cualquier otra
Disciplinarios instituciones de las que 1 5 4 20 institucion.
fueron parte el personal del
Tribunal Disciplinario.
Fallos en los recursos Desfase o caducidad de Direccion Juridica / Revision y mantenimiento periodico de los Activos
tecnoldgicos Softwares y dafios de Direccion de fijos tecnologicos.
hardware de las Informatica y
. 2 4 4 32
computadoras e impresoras Desarrollo
asignadas a la Direccion Tecnologico
Juridica.
Desabastecimiento de Falta de papeleria y/o toner, Direccion Juridica / Asignar responsable de supervisar el uso de los
insumos de oficina basicos | imposibilitando la impresion Direccion de 1 3 3 9 recursos publicos.
de documentos. Logistica
Perdida de documentos Falta de equipos y drea de Direccion 5 5 4 40 Solicitud de credenzas.
internos resguardo de expedientes.
Recepcion tardia de No se da una respuesta UAIP Ejercer mayor presion y conciencia a las
informacion solicitada a las | inmediata y adecuada 5 5 4 100 Direcciones y Unidades de la importancia de la
Direcciones y/o Unidades. Informacion a proporcionar al Ciudadano
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Informacion solicitada que | El Ciudadano puede UAIP Gestionar a tiempo la Informacion,, si se volviese
no sea adecuada 6 este hacercarse al Instituto de compleja en su recopilacion hacer uso de la LAIP
incompleta para el Acceso la Informacion Art. 71 Inciso 2
Solicitante Publica, para declararse 5 4 4 80
inconforme por la
informacion entregada por el
Ministerio
No se cuenta con No realizacion de Actividades UAIP Gestion ante las autoridades para un presupuesto
Presupuesto Asignado por falta de Presupuesto. 5 5 4 100 adecuado para la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica
Escases de Recurso No se cuenta con personal UAIP Gestion ante las autoridades correspondientes para
Humano suficiente 4 4 4 64 la asignacion de recurso de un Técnico.

8. ACADEMIA INTERNACIONAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY

Inasistencia de instructores

Los instructores y la mayoria

Coordinacion

Hacer proyecciones de tiempos climdticos dificiles y

y/o participantes de los de los participantes son Académica 4 5 3 60 problemas probables en los aeropuertos
cursos programados extranjeros

Manifestaciones o actos de | Por el carécter binacional de Director General Procurara informacion oportuna de inteligencia
Terrorismo contra la labor | ILEA, cualquier movimiento 3 4 3 26

de ILEA como entidad popular en contra de los EEUU

conjunta con los EE.UU afectaria a a institucion

Cancelacion de cursos por | El financiamiento de ILEA esta Director General Mantener relacion de informacion y gestiones
falta de fondos debido a dividido y la parte de oportunas de presupuestos

que el Gobierno de los desarrollo de programas 3 4 4 48

EEUU es responsable de los | depende de La asignacion de

fondos para desarrollo de | fondos que EEUU realiza

programas

El no cumplimiento del El financiamiento de ILEA estd Director General Mantener relacion de informacion y gestiones
compromiso adquirido por | dividido y la parte de oportunas de presupuestos ante el MJSP

El Salvador de encargarse | funcionamiento y 3 4 4 48

del funcionamiento de la
Academia por falta de
presupuesto

mantenimiento depende de
La asignacion de fondos del
GOES para la academia

9.

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

Disminucion de la cantidad
estimada de requerimientos
emitidos por las Unidades
Organizativas en cualquiera
de las Actividades
identificadas como
Centrales

Atraso en la adquisicion de
Bienes y Servicios que podrian
impactar negativamente tanto
en implementacion de planes,
programas y proyectos enla
poblacion salvadorefia por
parte de las Unidades

Directora DACI

45

De mantenerse la tendencia a la disminucion
respecto a lo estimado en el formato de la PAO de
la recepcion de requerimientos durante dos meses
consecutivos; se solicitara a las Unidades
Organizativas revisar sus estrategias de intervencion
social o atencion a necesidades administrativas y
realicen los requerimientos respectivos.
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Organizativas, asi como en la
aplicacion de la normativa
legal que respecta al
incumpliendo de las normas
contractuales por parte de las
empresas
Superacion de los limites Infraccion al Articulo 70 de la Unidad de Control Deben de girarse instrucciones precisas por parte de
establecidos en la LACAP LACAP incurriendo en Interno las autoridades de la DACI para que el personal
para la seleccion de la Fraccionamiento en el caso técnico apoye con proporcionar al personal técnico
forma de contratacion por | que el monto conjunto(SE, a cargo de la Unidad de Control Interno el nivel en
medio de la cual se realizard | DGCP Y DGME) de la el cual se encuentre el proceso de Adquisicion con
L . s : 3 5 3 45 o . )
la Adquisicion del Bien o adquisiciones de Bienes o el propdsito de actualizar el Control Interno, asi
Servicio Servicios que compartan mismo, verificar que el control a la Base de Datos
caracteristicas técnicas DACI se esté realizando adecuadamente.
superen el limite que se
establece para libre gestion.
No actualizacion de los Reportes desactualizados Gestores de Compras Las autoridades de la DACI ajustaran la supervision
procesos de Adquisicion de | disponibles al publico en y Técnicos de en el personal técnico para que la actualizacion de
Bienes y Servicio en general en el Sistema Licitaciones 3 3 4 26 los procesos en COMPRASAL se encuentren al dia.
COMPRASAL COMPRASAL, medio de
Comunicacion Oficial de la
UNAC
10. DIRECCION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
Los procesos de Por falta de oferentes o DACI Sondeo de mercado previo de la adquisicion de
adquisiciones pueden cantidad limitada de empresas bienes o servicios.
quedar desiertos y retrasar | registradas en el mercado 2 3 2 12
la ejecucion de los bursatil.
proyectos
Disminucion de la Puede disminuir por falta de Administrador del Factor externo.
productividad de la personal en la construccion, contrato
compafiia contratada por personal enfermo, movilidad 3 4 3 36
pandemia / Emergencia de transporte publico.
nacional.
Incumplimiento del Mala planificacion de los Direccion de Considerar en el presupuesto parametros de costos.
presupuesto establecido al | proyectos en la linea base de ingenieria. 3 3 3 27
finalizar el proyecto. costos.
Falta de compromiso Cumplimiento de indicadores Direccion de Mejorar los canales de coordinacion y
involucramiento de los e intereses de los Proyectos comunicacion entre los involucrados.
distintos interesados del involucrados Estratégicos 2 2 1 4

proyecto e instituciones en
los procesos de gestion.

11. DIRECCION DE INGENIERIA
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Ser auditados y
consecuentemente
multados por no contar con | No se cuenta con las licencias Direccion de
el namero de licencias necesarias de AutoCAD y " 3 5 2 30 Gestionar la adquisicion de las licencias necesarias.
. . . Informética
necesarias de los software | Microsoft office.
para la operatividad en la
Direccion de Ingenieria.
No contar con el recurso s
' Direccion de
humano necesario para L . . .
No se cuenta con el recurso | Ingenieria / Direccidn Gestionar y autorizar al personal cursos en materia
atender la demanda de - 4 5 4 80 e T .
humano suficiente. de Recursos de Ingenieria Civil y Arquitectura.
Proyectos son sus
. Humanos
respectivos procesos.
No poseer la capacidad de | Falta de sequimiento a los L Gestionar ngrtunamente lg d'Spom.b.'“dad de
- - Direccion de transporte idoneo para realizar las visitas de campo
asistir a las visitas de Contratos por falta de - 3 5 4 60 . o
o . Logistica a los diferentes Proyectos de forma multiple y
seguimiento a los Proyectos | vehiculos para transporte. paralela
El personal del ministerioy | Poco interés en la gestion Unidad ambiental Que las Jefaturas instruyan al personal, la asistencia
sus dependencias, no se ambiental de las instituciones a las diferentes actividades que organiza la Unidad
interesa en las diferentes publicas. Tampoco se logra el Ambiental.
actividades que organiza la | objetivo que se persigue 5 5 1 25
Unidad Ambiental como el de sensibilizar al
personal sobre el cuidado que
merece el ambiente.
Eventos de la naturaleza Caso fortuito que impida Unidad Ambiental Efectuar reprogramacion de las metas de
llevar a cabo las actividades 3 5 1 15 conformidad al Plan de Trabajo.
de la Unidad Ambiental
Que al personal no le Poca capacidad reactiva ante Unidad ambiental / Que las jefaturas incentiven a su personal a
interese ser parte del los incidentes. El trabajo que Jefes y Directores. pertenecer a este tipo de Comité o a sus Brigadas de
Comité de Seguridad y corresponde al Comité, se Emergencia.
5 5 1 25
Salud Laboral o de las sobrecarga en el personal de
Brigadas de Emergencia la Unidad Ambiental que de
por si es limitado.
12. DIRECCION DE COOPERACION
Falta de comunicaciony Incumplimiento de las metas Direccion de Coordinacion con las Direcciones/Unidades
coordinacion con las institucionales Cooperacion
Dl'rgcaolnes'/Umdades del 5 3 5 0
Ministerio ejecutoras de los
proyectos en proceso de
gestion
Ejecucion lenta de los Dificultades para gestionar Direcciones Revision de procesos internos.
proyectos que se ejecutan | fondos nuevos ejecutoras del MISP 3 2 1 6
€On recursos procedentes
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de la cooperacion
internacional
Pandemia COVID19 Atraso en la ejecucion de Direcciones del MJSP 3 3 3 27 Reorientacion de proyectos a ejecutar
proyectos
Desprestigio del Ministerio
con las entidades suscriptoras.
Incump'llml'ent'o dg Perd'|d'a.de interés o Direcciones del MISP 1 3 1 3 Rewsllqn y modificacion cIie los compromisos
convenios institucionales credibilidad del cooperante adquiridos en los convenios
respecto a apoyar futuros
proyectos.
Lineamientos de trabajo Administracion del Normar para que se le dé continuidad a las Acciones
) . diferentes con los ya MJSP estratégicas establecidas.
Cambio de Titulares establecidos 2 2 3 12
13. DIRECCION DE INFORMATICA Y DESARROLLO TECNOLOGICO
Desprogramacion o fallé en
planta de energia eléctrica
Cortes de Energia Eléctrica. debido a fglta de . 5 5 3 20 Se han brmdado mantenlmlentgs a.las
mantenimiento preventivo y subestaciones y a las Plantas Eléctricas.
correctivo en equipo antes Mantenimiento y
mencionado. CAESS.
lelc'u.ltad en prgstar los Se han adquirido enlaces redundantes donde el
servicios al publico en las o . ) ) Iy
; - . requerimiento de informacion es de caracter critico,
. diferentes oficinas regionales : . .
Interrupcion de las : . en el aeropuerto internacional se ha instalado un
o y/o perdida de flujo de '
telecomunicaciones en ; o . 2 4 3 24 servidor de respaldo el cual se encuentra
- informacion en dreas que Proveedor de ) . ; - .
Oficinas remotas e . S sincronizado con informacion relevante relacionada
utilizan informacion para Telecomunicaciones . : .
L con la seguridad nacional y con las ordenes
efectos de salvaguardar la / Mantenimiento o
. . oA judiciales
seguridad nacional Fibra Optica
Derramamiento de agua en Dano dlellos equipos Se informa inmediatamente a la Unidad
. - informéticos ubicados en el 4 1 1 4 :
aires acondicionados. . - correspondiente.
cuarto de servidores. Logistica
. LO,S equipos de protecuon. Se ha contratado el servicio de mantenimiento
Falla de Equipos de eléctrica pueden fallar debido . . .
S . preventivo y correctivo de los equipos de
Proteccion Eléctrica a que tienen un 5 5 3 75 . o :
. . proteccion con cambio inmediato ante la falla de
Centrales funcionamiento
L : " estos.
ininterrumpido Informatica
Dafio de aires Calentamiento en equipos
acondicionados principaly | tales como servidores y 3 5 3 45 Se ha instalado un Aire de Precision
de respaldo. equipo de comunicacion. Logistica
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Personal ubicado en las Proveedor de . ) e
. . o Se han instalado lineas telefénicas individuales
Interrupcion de Enlaces de | oficinas centrales Telecomunicaciones ; . . .
. . . . L 2 4 2 16 independientes con el fin de contar con medidas
telefonia digital incomunicado para realizar / Mantenimiento . . -
. o contingenciales de comunicacion
sus funciones. Fibra Optica
Personal ubicado en las Proveedor de
Interrupcion de lineas oficinas regionales Telecomunicaciones Se han instalado teléfonos IP con el fin de brindar
AR . . . L 2 4 2 16 : ; . o
telefonicas individuales incomunicado para realizar / Mantenimiento medidas contingenciales de comunicacion.
sus funciones. Fibra Optica
Dificultad en prestar los
Interrupcion de las servicios al publico y en Proveedor de
L : e . o Se cuentan con enlaces redundantes y con rutas
telecomunicaciones en realizar multiples funciones Telecomunicaciones 4 5 3 60 .
- . o L que se pueden cambiar en el caso.
Oficina central en areas donde se utilizan / Mantenimiento
Sistemas de informacion Fibra Optica
Dificultad en prestar los
Falla de Equipos de servicios al publico y en Se cuentan con equipos adicionales donde se
procesamiento y realizar multiples funciones 4 5 3 60 encuentran réplicas de los sistemas a excepcion de
almacenamiento en areas donde se utilizan los servidores Biométricos
Sistemas de informacion Informatica
Disminucion en el
cumpllmlento .dEl trabajo en Unidad de Personal, y . |
el drea respectiva, L Se ha capacitado al personal técnico al
Escasez de personal S, - Ministerio de 4 5 3 60 S .
disminucion de los servicios . conocimiento de todas las éreas.
) Hacienda
prestados a las diferentes
unidades.
Perdida de los servicios de
Tecnologia que se prestan,
generando un Denied of Se han tomado medidas que tiendan a minimizar
Cyberataque Externo Service(DOS), alteracion Todos 5 5 3 75 esta amenaza, bloqueando todo y filtrando todo el
modificacién o eliminacion de trafico hacia la DMZ.
datos de forma mal
intencionada.
. Limitacion del uso de memorias portatiles, puesta
Infecciones que generen - . .
. . N Ministerio, en marcha de dos sistemas de filtrado de Correos
Propagacion de Software perdidas de datos, dafios a los . - . de
L . Direccionesy 3 3 2 18 electronicos salientes y entrantes, habilitacion de
malicioso archivos de las computadoras : : ; . .
Unidades sistemas de filtrado de contenido para evitar
personales. L
descargas de sitios piratas
Perdida d? 10s servicios de Se han tomado medidas que tiendan a minimizar
Tecnologia que se prestan, - : e
X Ministerio, esta amenaza, bloqueando y filtrando todo el trafico
generando un Denied of . . . .
Cyberataque Interno . - Direccionesy 5 5 3 75 hacia la DMZ, se ha capacidad mas al personal y se
Service(DOS), alteracion : ; . e
o L Unidades estd trabajando en un apolitica institucional de
modificacién o eliminacion de . . -
seqguridad de la informacion.
datos de forma mal
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intencionada o por error
involuntario.
Se hacen copias de respaldo de la informacion, se
Derrumbe de edificio donde tienen réplicas de la informacion en forma
Terremoto se ubica la Plataforma Medio Ambiente 1 3 2 6 simulténea, se tiene respaldo de UPS y aire
Tecnologica acondicionado; asi mismo se tienen asegurados los
equipos
Destruccion de los equipos Se cuenta con extintores, replica de los sistemas y
Incendio que componen la Plataforma Mantenimiento 2 5 3 30 bases de datos en servidor ubicado en MISP y en la
Tecnologica DGME; asi mismo se tiene asegurados los equipos
Destruccion de los equipos
Inundacion que componen la Plataforma Medio Ambiente 1 4 3 12 Se cuenta con un desague.
Tecnologica
14. DIRECCION DE INFORMACION Y ANALISIS
Accesibilidad a sistemas Restricciones de acceso a DIA e instituciones Elaboracion de informes parciales con datos
informéticos usuarios de consulta de proveedoras de disponibles.
. P - : 1y 5 5 4 100
informacion estadistica para informacion
elaboracion de informes.
Déficit en la calidad de la Dependencia de unidades DIA e instituciones Fortalecer enlaces técnicos con instituciones para
informacion recibida. internas e instituciones proveedoras de mejorar el flujo y la calidad de informacion.
externas al Ministerio de informacion 5 5 4 100
Justicia y Seguridad Publica
(MJSP).
Suspension de servicios Sistemas informaticos DIA Las dependencias deben contar con medidas de alta
como internet o enlaces de | inoperativos. y 3 5 3 45 disponibilidad informatica y de infraestructura.
datos del MJSP. Direccion de
Informdtica MJSP
Capacitacion de personal. | Inadecuada distribucion de DIA Fortalecimiento de capacidad para el desarrollo de
tareas, sobrecarga de trabajo, asignaciones y optimizar distribucion de tareas.
.2 3 4 2 24
falta de conocimientos
estadisticos e informaticos.
15. DIRECCION DE PLANIFICACION
Presentacion tardia del Falta de envios de informes Direccion de Envio de correos electronicos para recordar la
informe trimestral POA, lo | segun los tiempos definidos. Planificacion. remision de la informacion segun tiempos
cual incide en la toma de establecidos.
decisiones oportunas por 4 4 5 2

parte de los titulares en
cuanto a las acciones para
corregir o superar los
obstaculos y mejorar la

Pagina | 56



* MINISTERIO
. % i | DEJUSTICIA Y
e SEGURIDAD
GOBIERNO DE PUBLICA
EL SALVADOR
RIESGO VULNERABILIDAD RESPONSABLE POSIBILIDAD IMPACTO VELOCIDAD NIVEL | MEDIDAS
ejecucion de los proyectos
a nivel institucional.
Atrasos en el logro de las Falta de asignacion de Direccion de Solicitar la contratacion de personal.
tareas encomendadas al personal a la Direccion Planificacion.
personal asignado debido a 4 3 3 36
la alta carga laboral
existente en la direccion.
Que las diferentes Poco personal para mejorar el Direccion de Sugerir reprogramacion de actividades.
Direcciones norealicen la | sequimiento. Planificacion.
gestion operativa de 4 4 4 64
acuerdo a lo Programado
en los Planes Operativos
Anuales.
16. DIRECCION DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
Incumplimiento de Plan de | Que la Politica de Ahorro y Ministerio de Gestionar apoyo presupuestario para el desarrollo
Capacitaciones. Austeridad no nos permita Hacienda y las de las capacitaciones con recursos internos y red de
. 4 5 4 80 e
desarrollar nuestros planes de Autoridades capacitaciones Gubernamental.
capacitacion del personal Superiores
Falta de libertad de acceso | Accesos limitados al sistema Ministerio de Buscar apoyo y gestionar a nivel superior el acceso
para seguimiento y SIRHI, por politica de Hacienda DINAFI- al SIRHL.
administracion del SIRHI. seguridad, lo cual hace SIRH. 3 4 3 36
ineficiente el sistema pues
retarda los procesos
Burocracia e inefectividad | Retraso en las actividades y Direccion de Revisar y/o actualizar los procesos, procedimientos
en la ejecucion de tiempos de entrega de los Desarrollo del y manuales inherentes a las actividades
procedimientos de la servicios solicitados a la Talento Humano 5 5 3 75 desarrolladas por la Direccion de Desarrollo del
Direccion de Desarrollo de | Direccion de Desarrollo del Talento Humano.
Talento Humano. Talento Humano.
17. DIRECCION DE LOGISTICA
Extravié de vales de extravio o robo de los Direccion de Autorizar y firmar los vales de combustible en el
combustible, en los cuales, | mismos, cuando estos se Logistica momento que son requeridos, para no
por acuerdo, se ha encuentran en posesion de la almacenarlos en la Direccion Logistica.
. T " 1 5 1 5
nombrado al Director de direccion de Logistica.
Logistica como refrendario
de los mismos.
Hurto de bienes en El lugar donde se reguardan Direccion Asignar personal de Seguridad que custodie la
bodegas externas bienes inservibles son objeto 5 5 4 100 bodega, solicitar la instalacion de video vigilancia

de hurto ya que no se cuenta
con seguridad
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Poco espacio fisico para Almomento de recepcionar Direccion Asignar una oficina mas grande
recepcionar bienes y bienes queda poco espacio
obstaculizacion para para la movilidad del personal 3 2 3 18
evacuacion del personal ya que reduce el espacio
fisico laboral
La institucion no recibira el | La pdliza de seguros con la Direccion Logistica Gestionar la contratacion de un seguro con
100% de devolucion de que actualmente se cuenta cobertura del 100% de las existencias de cupones de
vales de combustible por Unicamente cubre un combustible
parte de la compafiia de porcentaje de las existencias 7 5 7 20
seguros en caso derobo o | de cupones de combustible
siniestro sobre las
existencias de cupones de
combustible.
Posibilidades que se efectué | Después de las horas Unidad de Seguridad Incrementar el registro de forma fisica o con medios
hurto de material y equipo | laborales, unicamente se electronicos a todo el personal de empleados de
. ; ; . 2 4 2 16
dentro de las instalaciones | proporciona sequridad en el esta cartera de estado.
perimetro de las instalaciones
Posibilidades de atentados a | La escasez de personaly la Unidad de Seguridad Solicitar el incremento a la direccion de Talento
las instalaciones del falta de mantenimiento al Humano la contratacion de personal para la unidad
Ministerio sistema de videovigilancia de seguridad
limita el control de zonas 3 4 2 24
estratégicas asi como el
ingreso de personas que
visitan esta cartera de estado.
Que los agentes de El personal de seguridad Unidad de Seguridad Gestionar capacitaciones de actualizacion de
seguridad no efectuen los | carece de un constante medidas de seguridad al personal que brinda dicho
procedimientos adecuados | adiestramiento o capacitacion 5 5 1 10 servicio
para el control y registro de | especializada
personal que ingresa y sale
de las instalaciones
Falla del sistema de Video | Por falta de presupuesto no se | Unidad de Seguridad Que la unidad de informética proponga en su
vigilancia en el perimetro le proporcione el presupuesto el requerimiento de mantenimiento
externo. mantenimiento requerido a 2 4 4 32 preventivo del sistema de video vigilancia.
todas las cdmaras instaladas
en el perimetro.
No comprar los bienes No tener el aval para iniciar Unidad de bodega Autoridades apoyar compras solicitadas y
necesarios para abastecera | los procesos de adquisiciones 4 5 7 40 solicitadas por las diferentes direcciones, unidades y
la institucion en el tiempo regiones a nivel nacional.
establecido
Perdida de materiales por No tener local con espacio Unidad de bodega Autoridades apoyar con locales adecuados.
no tenes el local adecuado | suficiente para resguardo de 1 2 2 4
para su resguardo bienes.
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Ausentismo de personal que | Permisos personales, U. de servicios contratar mas personal, de manera que se cuente
impide el cumplimiento de | incapacidades generales 4 4 5 3 con personal suficiente que permita cubrir todas las
todas las actividades de la areas en la ausencia de una o varias personas
unidad
Traslado del personal No contar con un agente de Direccion Gestionar el acompafiamiento de un agente de
nocturno hacia zonas seguridad 3 3 3 27 seqguridad institucional
conflictivas
Aumento en el consumo de | Variaciones en los precios Estaciones de 3 5 3 45 Aplicacion de las Politicas de Ahorro del Sector
Combustible Servicios Publico
No contar con Contratos de | Procesos Lentos de DACI Agilizar Los Procesos
taller para mantenimiento | contrataciones de 5 5 4 16
de Vehiculos y Motos mantenimiento de vehiculos y

Motos
Fraude o robo El nexo que exista entre el Auxiliar de Aplicacion de la Normativa "Distribucion y Uso de

suministrante y el receptor Combustible de la 3 3 3 27 Combustible para los Vehiculos Propiedad del

Unidad Ministerio De Justicia y Seguridad Publica”
No contar con los vehiculos | No contar con los suficientes Direccion Evitar realizar muchos prestamos de vehiculos a las
suficientes para lograr el vehiculos 5 5 4 100 Direcciones o Unidades
cumplimiento de los
objetivos de la Unidad.
No contar con el equipoy | Maquinas desactualizadas, Direccion Incremento en el presupuesto de las Unidad
recurso necesario para el escritorios y sillas en mal 4 4 4 64
funcionamiento estado
administrativo de la Unidad
Ser auditados y No se cuenta con las licencias Direccion Gestionar la adquisicion de las licencias necesarias
consecuentemente necesarias de AutoCAD y
multados por no contar con | Microsoft office.
el namero de licencias 3 3 4 36
necesarias de os software
para la operatividad en la
Unidad de Mantenimiento
Poco espacio en el dreade | Puede ocasionar accidentes Direccion 5 5 1 10 Gestionar la autorizacion que se pueda ampliar o
Taller laborales trasladar el érea de taller
18. COMISION NACIONAL ANTIDROGAS
Vicios legales en el marco | Marco regulatorio Director Ejecutivo de Presentar al Pleno de la CNA un borrador de
regulatorio relativo a las desactualizado y no acorde a la CNA reformas a la Ley Reguladora de Actividades
. - 4 3 1 12 .

drogas y delitos conexos. las condiciones actuales de las Relativas a las Dro

funciones de la DE-CNA
No contar conun Dificultad para reprogramar Director Ejecutivo de Elaboracion de un mecanismo funcional de
mecanismo eficiente de actividades y recursos, en la CNA 4 4 1 16 monitoreo y seguimiento de la Estrategia Nacional
monitoreo y evaluacion del | base a la evaluacion de los Antidrogas.
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cumplimiento de las metas | resultados de los planes,
emanadas de la Estrategia | programas y proyectos.
Nacional Antidrogas.
Incumplimiento de La falta de autonomia Director Ejecutivo de Gestionar la asignacion de recursos presupuestarios
compromisos adquiridos financiera de la Direccion la CNA para dar cumplimiento a los compromisos
por el pais en su calidad de | Ejecutiva, que afecta la adquiridos por el pais en su calidad de Estado
Estado Miembro de las ejecucion de las actividades Miembro de los diferentes organismos regionales e
diferentes organismos programadas en el marco de 5 4 1 20 internacionales especializados en la materia.
internacionales la Estrategia Nacional
especializados en materia | Antidrogas.
(CICAD/OEA, UNODC, JIFE,
CE, HONLEA, entre otros)
Falta de reactivos No realizar las pruebas Unidad de 1.-Reprogramacion presupuestaria, 2.-Disminuir la
toxicologicas programadas Toxicologia atencion a la demanda de pruebas toxicoldgicas, 3.-
3 4 1 12 Convenio con instituciones para el apoyo en
actividades y suministro de reactivos, 4.-Priorizar
pruebas.
Problemas de 1-Aumento de la criminalidad Unidad de 1-Coordinacion previa con PNC para la
vulnerabilidad y sequridad | social en la zona, 2-Problemas Toxicologia identificacion de las zonas de riesgo. 2.-Solicitar el
del personal de la Direccion | de control vehicular en la 4 5 3 60 numero de personal adecuado de PNC para
de Toxicologia en las zonas | zona. garantizar la seguridad en general.
donde se realizan pruebas
toxicologicas.
Suspension de las pruebas | 1-Falta de personal de apoyo Unidad de 1.-Reprogramacion de los operativos
toxicoldgicas en las de las instituciones, 2.- Toxicologia institucionales, 2.-Coordinar transporte con apoyo
instituciones Problemas de transporte interinstitucional, 3.-Calibracion de los equipos y
institucional, 3-Falla en los 2 2 2 8 alcosensores.
alcosensores. 4.-Emergencias
dentro de las instituciones, 5.-
Condicones climatologicas.
Incumplimiento de normas | Condiciones inadecuadas de Unidad de 1.-Aplicacion del manual de bioseguridad
de Bioseguridad bioseguridad en el trabajo de Toxicologia institucional, 2.-Modificaciones en la infraestructura
campo y laboratorio para el (adquisicion de mas espacio fisico y ubicacién
descarte de fluidos corporales 2 2 2 8 idénea de depésito de descarte), 3.-Capacitacion y
y otros materiales utilizacion adecuado de equipo de proteccion
bioinfecciosos. personal, 4-Descarte adecuado de bioinfecciosos
acorde al protocolo.
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