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canalizard a través de la Unidad de Desarrollo Institucional.

Fecha de la Abril 2016
préxima revision:

l. REGISTRO DE VERSIONES.
FECHA VERSION RESPONSABLE DESCRIPCION DE
(QUIEN AUTORIZA) CAMBIOS
23-02-2015 001 Ing. Oscar Hernéindez Creacion de procedimiento.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO.

Garantizar la coordinacion interinstitucional para la ejecuciéon de inversiones que
mejoren las condiciones habitacionales y del hdbitat para la calidad de vida de
las familias residentes en los asentamientos humanos de mayor pobreza del pais,
a través de la ejecucion de proyectos, que financien subsidios colectivos para
inversiones de infraestructura bdsica, habilitacion de espacios publicos
comunitarios, equipamiento urbano, obras de mitigacién de riesgos, legalizacion
de propiedades, proyectos productivos y de fortalecimiento comunitario, déndole
cumplimiento a lo establecido en los convenios, manuales operativos, contratos de
préstamos, canjes de deuda y otras fuentes de financiamiento,

IDENTIFICACION DE RIESGOS.

En lo referente a los compromisos de contrapartida municipal y comunal, existe el
riesgo de que la municipalidad muestre poco interés para asumirlos.

La situacion de vulnerabilidad en algunas comunidades supera la intervencién
contractual en la comunidad a través del proyecto. Esta condicién requiere
coordinar con otras instituciones y esto vuelve que los procesos sean lentos.

Los altos indices de violencia y delincuencia social dificultan la intervencién en el
proyecto, se corre el riesgo de que las obras no se ejecuten en los tiempos
programados, pudiendo existir amenazas verbales y/o fisicas al personal de
campo y administrativo.

Los proyectos son utilizados por las municipalidades dentro del perfodo electoral
dificultando la ejecucion de los proyectos.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO.

e Coordinar esfuerzos entre las entidades correspondientes a partir de la
identificaciéon de la intervencién hasta culminar el proceso de ejecucion de la
obra.

BASE LEGAL,

Convenio o contrato firmado por la Repablica de El Salvador v la institucion que
otorga el financiamiento o través de préstamo, donacién, canje de deuda, etc.
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Normativas o politicas para la seleccion y contratacion, establecidas por la
institucion que otorga el financiomiento del proyecto o programa,

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Obras Pdablicas,
Transporte v de Vivienda y Desarrollo Urbano (MOPTVDU) publicadas en el
Diario Oficial nimero 58, tomo No. 394 de fecha 23 de marzo de 2012,

Normativas o politicas establecidas por la institucion que otorga el financiamiento
del proyecto o programa (BID, BCIE, KF\W, PACSES, entre otras).

Presupuesto General de la Nacidn.

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pablica (LACAP),
incluidas todas sus reformas.

Marco normativo vigente en materia de urbanismo, construccion vy
medioambiente.

Planes de Ordenamiento y Desarrollo Territorial y Ordenanzas Municipales en
cuanto a Urbanismo y Construccion (Cuando los Municipios no cuenten con sus
propios planes de desarrollo local y Ordenanzas Municipales respectivas, todo
particular, entidad oficial o auténoma, deberé solicitar la aprobacion
correspondiente al Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano, antes que a
cualquier otra oficina, para ejecutar todo tipo de proyecto).

Reglamento Interno y de Funcionamiento del Ministerio de Obras Pdblicas,
Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano.

Reglamento Interno del Organo Ejecutivo (RIOE).
Plan Quinquenal de Desarrollo.
Politica Nacional de Vivienda y Habitat.

Manuales Operativos de los Programas.

POLITICAS,

Priorizar la intervencién en los municipios, con base a la precariedad extrema,
alta y/o moderada, establecida segln cluster de predominancia de precariedad, o
segln lo establecido en los instrumentos de planificaciéon urbana y/o territorial de
escala municipal.1

La seleccion y contratacion se cumplird en primer plano, con la normativa o
politicas establecidas por el organismo o institucion que otorga el financiamiento
del proyecto o programa, v de no existir alg(in proceso definido en estas, se
aplicaran las leyes de la Repablica de El Salvador.

PROCEDIMIENTO
Anexo

! Actualmente se utiliza como herramienta el Mapa de Pobreza Urbana y Exclusidon Social
(FLACSO, MINEC, PNUD 2010).
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COORDINACION  INTERINSTITUCIONAL ~ PARA LA

IMPLEMENTACION DE LOS PROYECTOS DE MEJORAMIENTO DE ASENTAMIENTOS
URBANOS PRECARIOS”

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

PASO
Ne»

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

DHAH

1

Identificacion de la inkervencién (Municipios
Elegibles). El VMVDU a través de la DHAH selecciona

los municipios posibles a intervenir, realizéndolo con
base a los factores que los incluyan:

0] Municipios con precariedad extrema, alta y/o
moderada, y violencia establecidos en las
herramientas o los instrumentos de planificaciéon
urbana y/o territorial de escala municipal;?

(i) En base a las prioridades del Gobierno y/o
municipios establecidas en sus politicas de
intervencién.

Posteriormente estos municipios se  ordenaran,
priorizando con base a dos criterios: I) Mayor namero de
asentamientos urbanos de precariedad extrema, alta y
moderada; 1) indices de wviolencia en base «
herramientas y/o instrumentos existentes. A partir de
este orden y considerando los recursos vy capacidad de
ejecucién institucionales, se definiré la meta a alcanzar
en cuanto a municipios a intervenir.

Y ademés podrén incluirse otros municipios de El
Salvador, en los cuales existan Asentamientos Humanos
v sus colindantes, que se encuentren en extrema y alta
precariedad, los cuales serén identificados y evaluados
por el VMVDU a través de un pre diagndstico, estos
serdn priorizados por las municipalidades. La propuesta
serd presentada o la Secretaria Técnica de la
Presidencia para su informacion,

DHAH

Promecidon y Divulgacidn. Al tener seleccionados los
municipios posibles a intervenir, el VMVDU redlizara la
presentacién del programa o proyecto que incluye el
financiamiento de la intervencion a los Gobiernos
Municipales.

DHAH y

Pre-Diagnéstico (diagndstico preliminar de

2 Actualmente se utiliza como herramienta el Mapa de Pobreza Urbana y Exclusion
Social (FLACSO, MINEC, PNUD 2010).
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Gobiernos Municipales

Asentamientos Humanos (AH) Elegibles).
Tomando como base los municipios priorizados por el
VMVDU a través de la DHAH se elaboraré y emitiré un
Pre-Diagnéstico (diagnéstico preliminar), tomando en
cuenta los criterios de elegibilidad correspondientes,

Se priorizard en cada municipio a intervenir los AH en
precariedad extrema vy alta, y Gnicamente en los casos
en que los AH de mayor precariedad no cumplan, con
los criterios de elegibilidad, se incluirgn los AH de
precariedad moderada y  baja dentro de los
Comunidades Solidarias Urbanas. A partir de este orden
y considerando los recursos y capacidad de ejecucion
institucionales, se definiré la meta a alcanzar.

Las acciones de la  municipalidad son de
acompaniamiento y coordinacién con las comunidades
para la elaboracién del diagnéstico preliminar de los
Asentamientos Humanos Elegibles.

(Ver ANEXO 1).

Cobiernos Municipales y
DHAH

Priorizacion y Seleccién del Asentamiento
Humanoe a inkervenire El Gobierno Municipal
priorizard v seleccionaréd el AH a intervenir, para tal
efecto emitird un acuerdo municipal, donde se le dé la
elegibilidad al AH para ser intervenido. No obstante un
proyecto se considerard elegible para su disefio v
ejecucién, hasta que éste cumpla con los criterios de
elegibilidad a nivel de Carpeta Técnica.

DHAH
vio

Gobiernos Municipales

Fermulacién de Carpetas Téenicas, etapa de
elegibilidad. A partir del Asentamiento Humano
seleccionado y priorizado por el GM, se daré inicio a la
formulacién de la Carpeta Técnica.

La DHAH directamente o a través de Consultorias
Especiales contratadas de acuerdo a la normativa o
politicas establecidas por el organismo o instituciéon que
otorga el financiamiento del proyecto o programa, vy de
no existir alglin proceso definido en estas, se aplicarén
las leyes de la Repdblica de El Salvador, asumiré la
responsabilidad de la formulacién de las Carpetas
Técnicas para los Asentamientos Humanos pre-
seleccionados. En casos que la DHAH asi lo considere, la
responsabilidad de la formulacién de las Carpetas
Técnicas serd de los GM, pero deberé contar con el Visto
Bueno del VMVDU (Ver ANEXO 2).

Gobiernos Municipales

Emigién de Acuerdos Municipales para la
Formacidn del Equipo Ejecutor Local.
Participa un equipo técnico de la DHAH.

Gobiernos Municipales,

Formulacion de Carpekas Téenicas~$ociales,
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DHAH, etapa de desarrollo de actividades por
EELy Gobiernos Municipaless EI VMVDU dard asistencia
ADESCOS técnica a los GM que participen en el programa o

proyecto, los cuales deberdn de conformar por acuerdo
municipal el Equipo Ejecutor Local (EEL). Estos Equipos
pueden constituirse bajo una de las siguientes
modalidades:

Unidades ya constituidas, que regularmente son
responsables de este tipo de actividades y ejecucion de
PROVYECTOS similares (ej: Gerencias de Desarrollo
Urbano, Gerencias Técnicas, etc.) o

Equipos constituidos especificamente para el programa
o proyecto, de acuerdo a las posibilidades de los GMs.
El personal minimo de éstas es: 1 responsable técnico en
Ingenieria o Arquitectura, 1 responsable Social; v 1
responsable Legal y 1 representante del AH a intervenir;
ademds de ser presidido el EEL por el (la) alcalde (sa).
De no contar con parte de este EEL, los GMs podrén
solicitar asistencia  técnica o través de personal
contratado por el VMVDU.

El Equipo Ejecutor Local serd responsable de:

La promocién del programa o proyecto en el o los AHs
elegibles y seleccionados.

Participaciéon durante el proceso de la formulacion de
la Carpeta Técnica-Social.

El seguimiento en el proceso de ejecucion de todas las
obras del Proyecto.

Seguimiento y participacion si fuese requerido por la
comunidad en el Plan de Fortalecimiento Comunitario
Si aplica participacion en la elaboracion del Plan de
Reasentamientos.

Unidad Ejecutora de 8 | Formulacion de Carpetas Téenicas~$ociales,
DHAH ylo Gobiernos etapa de diseiio, conformacion de equipo para
Municipales formulacidn. Para la Formulacién de las Carpetas

Técnica-Social se conformard un equipo

multidisciplinario integrado por profesionales cque
cuenten con experiencia en dreas técnicas de disefio v
ejecucion de proyectos de obras de infraestructura, asi
como también con conocimiento y experiencia en la
realizacion de los procedimientos para la ejecucién de:
tramites de aprobacién de factibilidades de servicios
bésicos, aplicacién de las normativas v regulaciones
para la aprobacion de planos, tramite de aprobacién
de planos v obtencidén de permisos de construccion,
Ademds este equipo debe contar con profesionales con
experiencia en trabajo social y fortalecimiento
comunitario. Siendo algunas de las dreas técnicas de
proyectos de obras de infraestructura en las que se
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requiere experiencia, las siguientes:

e) Control de calidad en la formulaciéon de Carpetas
Técnicas,

f) Dibujo técnico y diserio estructural,

g) Presupuesto de obras y elaboracién de programa
de trabajo,

h) Tramitologia y conformacién de carpeta,

i) Disefios de acueductos y disposicién de aguas
negras,

j) Disefio vial y de drenajes pluviales,

k) Diserios eléctricos,

I) Disefio de obras de mitigacion de riesgos v
proteccién medioambiental en general,

m) Disefio equipamiento social y comunitario

n) Organizacion y Fortalecimiento Comunitario.

0) Reasentamientos cumpliendo con las normativas o
politicas establecidas por la institucion que otorga el
financiamiento del proyecto o programa (BID, BCIE,
KFW, PACSES, entre otras).

p) Plan de Gestién Social.

Unidad Ejecutora de la
DHAH y
Gobiernos Municipales

Solicitud de informe legal del AH a ILP. La

Unidad Ejecutora de la DHAH solicitard al Instituto de
Legalizacion de la Propiedad (ILP), el informe legal del
asentamiento priorizado por el Gobierno Municipal,
respaldado por el respectivo Acuerdo Municipal emitido
para tal efecto. En los casos en que el ILP determine
que se trata de un Asentamiento Humano establecido
en inmuebles que son o han sido propiedad del ISTA, lo
notificard al VMVDU a través de la DHAH para que
éste le solicite al ISTA el informe legal correspondiente.

Unidad Ejecutora de la
DHAH vylo Gobiernos
Municipales

10

Formulaciéon de Carpetas Téenicas, etapa de
diseiio, ejecucién. La DHAH directamente o a través
de Consultorias Especiales contratadas de acuerdo a la
normativa o politicas establecidas por el organismo o
institucién que otorga el financiamiento del proyecto o
programa, y de no existir algiin proceso definido en
estas, se aplicaran las leyes de la Repdblica de El
Salvador, o cuando asi lo considere a través de los GM,
redlizara la formulacién de las Carpetas Técnicas-
Socicles para los Asentamientos Humanos pre-
seleccionados, garantizando que la formulacién tome
en cuenta tanto los aspectos técnicos v sociales, a fin de
que la etapa de ejecucion de los proyectos de
infraestructura  se  desenvuelva de una forma
satisfactoria, y ademds que los diserios finales del AH
tenga pleno apego o los documentos que rigen el
accionar del proyecto o programa de acuerdo a la
normativa o politicas establecidas por el organismo o
instituciéon que otorga el financiamiento.
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La formulacién de la carpeta técnica cumpliré con el
esquema general. (Ver ANEXO 3).

Unidad Ejecutora de la
DHAH y
GACI del MOPTVDU

1

Ejecucion de los Proyectos (Contratacion de la
congtruecion y supervisidon). EIl VMVDU a través de

la DHAH proporcionara a la GACI del MOPTVDU la
informacion técnica necesaria para la elaboracién de los
Pliegos de Licitacion, cuyo formato base deberé haber
recibido la No Objecién del organismo competente (en
los casos que aplique). Asi mismo proveerd la
asistencia técnica-social y supervisién necesaria para la
adecuacion de los pliegos de licitacién.

Para la contratacion de la ejecucién y supervisién de las
obras se procederd siguiendo los procedimientos
internos establecidos por la GACI del MOPTVDU, de
acuerdo a la normativa o politicas establecidas por el
organismo o instituciéon que otorga el financiamiento
del proyecto o programa, y de no existir algiin proceso
definido en estas, se aplicaran las leyes de la Repiiblica
de El Salvador.

Unidad Ejecutora de la
DHAH

12

Ejecucion de los Proyeckos (Conskrueccidn,
supervigion y monitoreo),

El Monitoreo vy la Supervision a la ejecuciéon de los
Proyectos estaré a cargo de firmas consultoras o
profesionales contratados con recursos del programa o
proyecto de acuerdo o la normativa o politicas
establecidas por el organismo o institucién que otorga el
financiamiento. Las contrataciones de los supervisores
deberén cubrir todo el tiempo de ejecucion de las obras
hasta la liquidacion, tomando en cuenta las prérrogas
gue sean otorgadas a las empresas constructoras.

Unidad Ejecutora de la
DHAH e
ILP

13

Ejecucion de los Proyectos (Proceso de
Legalizacion). El ILP, con la documentacién remitida
por el VMVDU, dard inicio al proceso de Legalizacion de
los lotes del Asentamiento que asi lo requieran. El ILP
serd el responsable de ejecutar todas diligencias y/o
actos y/o contratos juridicos necesarios que conllevan la
inscripcion a favor de los beneficiarios o participantes
del proyecto de acuerdo al informe legal, que se haya
determinado que en el Asentamiento Humano vy sus
colindantes requieran legalizarse y que se haya
obtenido de parte del propietario el consentimiento de
que el ILP legadlice. En caso de imposibilidades de
legalizacion estas deberdn ser debidamente justificadaos.
En los casos que de acuerdo al informe legal el
asentamiento es propiedad del ISTA, serd éste el
responsable de ejecutar el proceso de legalizaciéon, Lo
mismo aplicaré cuando los propietarios sean las
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Alcaldias Municipales o propietarios particulares y estos
manifestaren que ejecutaran  los  procesos de
legalizacion por sus propios medios.

Unidad Ejecutora de la
DHAH

13

EJECUCION DE LO$ PROYECTO$: Indicadores de

impacto del programa o proyecto (Ver ANEXO
4)e
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FLUJOGRAMA.
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ILP ELABORA INFORME LEGAL

1

FIN
LEGALIZACION DE LOTES POR EJE%E‘I}O,\? =
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/

MUICIPIO ESCOJE AH A INTERVENIR

FORMULACION DE CARPETA

TECNICA'Y SOCIAL

.

SE CONTRATA
EJECUCION DE LAS
OBRAS
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DEFINICIONES.

MOPTVDU:

VMUDU:

DHAH:

SUBDIRECCION
DE MIAUP

$UBDIRECCION
DE VIVIENDA:

SUBDIRECCION

DE DESARROLLO

TECNICO $OCIAL:

LACAP:

ADMINISTRADOR
DE CONTRATO:

CONSULTORIA:

CONTRATISTA

Ministerio de Obras Pdblicas, Transporte, y de Vivienda y
Desarrollo Urbano.

Vice ministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano.

Direccion de Hdébitat y Asentamientos Humanos, tiene como
objetivo asesorar y apoyar al titular del ramo en las politicas,
definicion de estrategias, programas v proyectos, planificacion,
organizacion, coordinccién, monitoreo, supervision e
implementacion de respuestas o la problemdtica del habitat.

Subdireccidon de Mejoramiento de Asentamientos

Urbanos Precarios, perteneciente a la DHAH. Tiene como
objetivo mejorar la calidad de vida de las familias que viven en
extrema pobreza urbana y rural; asi como facilitar su inclusién
social a través de la provision de infraestructura bésica,
habitacion de espacios comunitarios, equipamiento urbano,
obras de mitigacion de riesgos, fortalecimiento del tejido social y
la seguridad de la tenencia de la tierra de los asentamientos
urbanos precarios, entre otros.

Subdireccién de Vivienda, perteneciente a la DHAH.

Tiene como objetivo proponer y promover politicas, planes v
proyectos gubernamentales que permitan mejorar el mercado
habitacional de El Salvador.

Subdireccion perteneciente a la DHAH, que tiene como

objetivo brindar apoyo a los proyectos que desarrolla la

DHAH, siendo el eje transversal de asistencia técnico-social en la
seleccién vy calificaciéon de las familias, contribuyendo asi al
fortalecimiento comunitario v municipal de los proyectos en
ejecucion,.

Ley de Adquisiciones y Contrataciones Institucional con

todas sus reformas.

Persona nombrada por el titular, la cual tiene
atribuciones y responsabilidades claras para el seguimiento y la

buena gestion de todos los contratos.

Son contrataciones de consultores individuales o
empresas consultoras para brindar asistencia técnica sobre un
tema en particular.

Empresa, ONG, Persona natural o Asociaciones entre
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SUPERVISOR:

ORGANISMO NO
GUBERNAMENTAL
(ONG):

PRESTATARIO:

GACH

ellos contratados por el Organismo Ejecutor para realizar
determinadas actividades.

Empresa, ONG, Persona Natural, o Asociaciones entre ellos,
contratados por el MOPTVDU para la supervisién de obras o
servicios elegibles en el Componente.

Entidad privada sin fines de lucro, que puede participar del
Componente prestando apoyo técnico y/o financiero a los GMs u
OCGC;s, para la preparacién y ejecucién de PROYECTQS, Obras
Complementarias, o prestando apoyo para la Organizacién y
Fortalecimiento Social de los Beneficiarios o Participantes, entre
las que se encuentran: Fundaciones, Instituciones Privadas de
Desarrollo (IPDS), ONG.

Gobierno de El Salvador

Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional;
también nombrada OACI (Oficina de Adquisiciones v
Contrataciones Institucional), DACI (Direccién de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional) o UACI (Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional) seagtin aplique a la
nomenclatura de la Institucién Contratante,

ACTA DE OPERACION ¥

MANTENIMIENTO:

ADMINISTRADOR DE
SERVICIO (A$)

ANDAs

Documento que suscribe el GM con los operadores de servicios u
Organizaciones Comunitarias, (Ocs), mediante el cual se
transfiere, a los segundos, la operacién y mantenimiento de los
servicios de agua potable, alcantarillado y energia eléctrica que
hubiesen sido financiados por el programa o proyecto; vy ¢ los
primeros, si se requiriera, la administracion y mantenimiento de
las obras de equipamiento social que sean financiadas dentro
del programa o proyecto.

Entidad, empresa, cooperativa local u otras responsables de la

operacién y mantenimiento del servicio de agua potable y
alcantarillado o distribucién de energia eléctrica

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados.
Institucion auténoma de servicio ptblico creada en 1961y
actualmente con rango de Ministerio. Es el ente rector del sector,
provee servicios de abastecimiento de agua y evacuacion y
disposicion final de las aguas residuales principalmente en el
Grea urbana del pais.
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APORTE LOCALs

ASENTAMIENTOS
URBANOS
PRECARIOS
(AUP);

ASENTAMIENTOS
HUMANOS$:

ASENTAMIENTOS
COLINDANTES:

AREA URBANA:

AREA URBANIZABLE;

BID O EL BANCO:

Son recursos que provienen de los Gobiernos Municipales y de los
beneficiarios o participantes, que conforman la contraparte a
los recursos de financiamiento, para la ejecucion de los
PROVYECTOS financiados por el COMPONENTE, gue son
canalizados por los respectivos Gobiernos Municipales. Este
aporte podré incluir los recursos de las ONG, u otras
organizaciones privadas de apoyo social, que participen en el
PROYECTO.

Conjuntos poblacionales consolidados, que comparten un
territorio continuo, que tienen identidad propia (se reconocen
con un solo nombre y/o realizan actividades comunitarias en
forma conjunta); ubicados en éreas urbanas o urbanizables, con
carencias de servicios bésicos e infraestructura, y que son objeto
de intervencion del COMPONENTE

Conjuntos poblacionales consolidados, que comparten un
territorio continuo, que tienen identidad propia (se reconocen
con un solo nombre y/o realizan actividades comunitarias en
forma conjunta),

Asentamientos que se encuentren contiguos al
Asentamiento seleccionado y que presenten similares
condiciones de precariedad.

Expresion fisica territorial de la poblacion y vivienda
concentrada vy articulada por calles, avenidas, caminos v
andenes. Con niveles de infraestructura bésica de servicios,
dotada del nivel bésico de equipamiento social, educativo,
sanitario y recreativo. Conteniendo unidades econémicas
productivas que permiten actividades diarias de intercambio,
beneficiando a su poblacion residente y visitantes. Puede incluir
funciones pablicas de gobierno.

Expresion fisica territorial de la poblacién y vivienda
concentrada v articulada por calles, avenidas, caminos v
andenes. Terrenos aledaios o no al suelo urbano, recine las
mejores condiciones para un nuevo nicleo de poblacién.

Banco Interamericano de Desarrollo, ente financiador

multilateral, cuyos recursos participan en el financiamiento del
COMPONENTE.
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BCR:

BENEFICIARI
o3 ©
PARTICIPANT
E$s

CARPETA
TECNICA:

CASALCO:

CONSULTORI
AS
ESPECIALES:

CONTRATISTA:

CONTRATO
DE
PRESTAMO:

CONVENIO
DE
FINANCIAMIE
NTO VMVDU-
GOBIERNO
MUNICIPALs

Banco Central de Reserva.

Familias de un Asentamiento Urbano Precario, conformado por
familias que cumplen con los criterios de elegibilidad establecidos en
este manual v agrupados en una Organizacién Comunitaria (OC),
que represente la demanda especifica a ser atendida por un
PROYECTO, en el marco del COMPONENTE.

Documento que contiene los disefios finales de las obras y actividades
a redlizar en los Asentamientos Urbanos Precarios seleccionados, asi
como los presupuestos de las mismas v los estudios y memorias de
cdlculo que sustentan dichos diserios.

Cdadmara Salvadorefia de la Industria de la Construccién

Comunidades Solidarias Urbanas es una intervencion de desarrollo
integral del Hébitat para mejorar la calidad de vida de las personas,
familias y comunidades que se encuentran en condicién de pobreza v
exclusién social que residen en los asentamientos urbanos de mayor
precariedad.

Contrataciones de Empresa, ONG, Persona Natural, o Asociaciones
entre ellos, redlizadas por el MOPTVDU, para brindarle asistencia
técnica a los GM vy los Asentamientos Urbanos Precarios en: (i)
Elaboracién de CARPETAS TECNICAS, (ii) Ejecucion, Supervision y
Monitoreo de PROVYECTOS, (iii) Contrataciones y Adquisiciones de
bienes y equipos v (iv) Fortalecimiento Comunitario.

Empresa, ONG, Persona Natural, o Asociaciones entre ellos,
contratados por el MOPTVDU y/o el Gobierno Municipal para la
ejecucion de obras o servicios elegibles en el COMPONENTE.

Documento 2373/OC-ES suscrito entre el Gobierno de El Salvador y el
BID mediante el cual se asignan los Recursos al COMPONENTE.

Convenio que suscribe el VMVDU y el GM, donde se establecen las
condiciones para la ejecucidn del Proyecto en dicho Municipio,
conforme a formato presentado en el presente Manual.
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CONVENIO
GOBIERNO
MUNICIPAL~
ORGANIZACI
ONES$
COMUNITARI
Ass
DIRECCION
DE HABITAT
Y
ASENTAMIEN
TO$
HUMANOS$:

EQUIPO
EJECUTOR
LOCAL (EEL):

FACTIBILIDA
D DE
PROYECTO:

FLAC3O:

GERENCIA DE
COMUNIDAD
E$
SOLIDARIAS:

GERENCIA DE
DESARROLLO
TECNICO
$OCIALs

Es el convenio que suscribe el GM vy la Organizacion Comunitaria,
donde se establecen las condiciones para la ejecucién del Proyecto en
dicho Asentamiento Urbano Precario, conforme a formato
presentado en el presente Manuail.,

Responsable directo de la ejecucion del Componente

Equipo conformado por miembros del GM (Alcalde Municipal como
coordinador del equipo, técnico social, técnico de proyectos, técnico
juridico) v un representante comunitario, tienen por finalidad dar
seguimiento y apoyar las acciones que se realicen para la ejecucién
de las obras v las actividades sociales del componente, el equipo del
VMVDU serd el responsable de crear o fortalecer al EEL para
desarrollar acciones de gestion e implementacién de proyectos en sus
localidades y que sean de impacto en el territorio.

El EEL serd en responsable de coordinar las intervenciones del
componente del programa y desarrollando capacidad de respuesta,
potenciando los niveles de ejecucion y liderazgo de los tejidos sociales

Tramites previos a la aprobacién de proyectos que comprende:
Calificacion de Lugar, Linea de Construccién, Revision Vial y
Zonificacion, Factibilidad de Aguas Lluvias, Factibilidad de Agua
Potable y Aguas Negras, Informe Legal, y Dictamen del Ministerio
del Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales. Organismo
internacional de cardcter auténomo y regional creado en 1957 para
promover las ciencias sociales en América Latina y el Caribe,

Responsable de la ejecucion técnica del Componente.

Responsable de la Ejecucion Social del Componente
(Fortalecimiento Comunitario, Plan de Reasentamientos en cada
asentamiento).



MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE, VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE HABITAT V ASENTAMIENTOS HUMANOS (DHAH)

GOBIERNOS

MUNICIPALES

(GM)s

GRUPO
FAMILIAR
PRINCIPAL;

IVAE;
1$TA:

ILP:

INGRESO
FAMILIAR
MENSUAL:

MANUAL
OPERATIVO
(MO

MINEC:

MOPTVDU;

OP-710:

Gobiernos Locales auténomos con potestad y atribuciones seialadas
por la Constitucién de la Republica v el Cédigo Municipal, que actda
sobre una jurisdiccién territorial determinada. La Autoridad Méxima
del GM es el Concejo Municipal vy la Autoridad Ejecutora, el Alcalde
Municipal.

Conjunto de personas emparentadas entre si sujetas a la autoridad
de un jefe de familia que conviven permanentemente bajo un
mismo techo y participan de los ingresos y gastos propios del sustento
diario.

Indice de Volumen Actividad Econémica

Instituto  Salvadoreno de Transformacién  Agraria, Institucion
Auténoma responsable de emitir el informe Legal y de Ejecutar los
procesos de legalizacién del Asentamiento Urbano Precario, en los
Inmuebles de su propiedad.

Instituto Libertad y Progreso, Instituciéon responsable de emitir el
informe Legal v ejecutar los procesos de legalizacion de los lotes
favor de las familias que no cuentan titulo inscrito y que sea factible
su legalizacion en los Asentamientos Urbanos Precarios a intervenir.

Es la suma de todos los ingresos nominales, regulares y periédicos, que
en el curso de un mes calendario perciben todos los miembros del
grupo familiar como producto de su trabajo, ya sea en el sector
formal o informal de la economia. Para el sector informal este seré
respaldado o través de Declaracién Jurada, y para el sector formal
mediante constancia de sueldo.

El presente documento cuya funcién principal es definir los criterios
de elegibilidad técnica, legal, ambiental, comunitaria vy
socioecondmica del componente; describir el ciclo de proyecto; v
establecer las obligaciones y responsabilidades de todos los actores
involucrados en la ejecucion del componente.

Ministerio de Economia

Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo
Urbano, entidad intermediaria del Prestatario para ejecutar el
Programa de Vivienda a través del VMVDU.

Politicar de reasentamiento involuntario del Banco Interamericano de
Desarrollo, la cual tiene por objetivo minimizar la disrupcién en el
sustento v las condiciones de vida de las personas afectadas por el
desplazamiento fisico de su vivienda causado por un proyecto
financiado por el Banco.
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OPAMSS:

OFICINAS
TECNICAS
LOCALES DE
APROBACIO
N DE
PROYECTO$:

ORGANISMO
EJECUTOR:

ORGANIZACI
ONE$
COMUNITARI
AS$ (OC8)

ORGANISMO
NO

GUBERNAME
NTAL (ONG):

PERMISO DE
PROYECTO:

PRESTATARIO;

PROGRAMA:

Oficina de Planificacién del Area Metropolitana de San Salvador.
Ente auténomo de carécter municipal, creado en 1990 por Acuerdo
del Consejo de Alcaldes del Area Metropolitana de San Salvador
(COAMSS).

Oficinas descentralizadas, dependientes de los GMs, o del Gobierno
Central (Gerencia de Trémites de Urbanismo y Construccién del
VMVDU), que tiene la funcién de emitir las Factibilidades Técnicas
para el desarrollo de Proyectos de parcelacion, urbanizacién y/o
construccién, en su jurisdiccién, asi como su aprobacién. En el proceso
de aprobacién participan ademdés otras instituciones de tipo
gubernamental que emiten factibilidades y aprueban Proyectos
seg(in su d@rea de gestion como: Ministerio del Medio Ambiente vy
Recursos Naturales (MARN), Ministerio de Salud Puablica y Asistencia
Social (MSPAS), Administracion Nacional de Acueductos v
Alcantarillados (ANDA), etc.

Ministerio de Obras Pablicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo
Urbano, entidad intermediaria del Prestatario para ejecutar el
Programa de Vivienda a través del VMVDU

Organizaciones de desarrollo comunitario, Juntas Directivas o
cualquier otra organizacion comunitaria reconocida por la Ley, o
que se encuentre en proceso de elaboracién de su personeria juridica.

Entidad privada sin fines de lucro, que puede participar del
Componente prestando apoyo técnico y/o financiero a los GMs u OCs,
para la preparacién vy ejecucibn de PROYECTOS, Obras
Complementarias, o prestando apoyo para la Organizacion y
Fortalecimiento Social de los Beneficiarios o Participantes, entre las
que se encuentran: Fundaciones, Instituciones Privadas de Desarrollo
(IPDS), ONG.

Autorizacién emitida por las Oficinas Técnicas Locales sobre un
proyecto de Parcelacién, Urbanizacion y/o construccion,

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Gobierno de El Salvador.

Programa de Vivienda — Fase |l, Contrato de Préstamo 2373/0OC-ES,
cuyo objetivo es apoyar a la Politica de Vivienda, promovida por el
VMVDU.
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PROYECTO:

SALARIO
MINIMO:

SUPERVISOR:

SUBSIDIO:

UNIVERSO DE
TRABA)O:

VIVIENDA
MINIMA
PERMANENTE:

VMVDU,

Plan de inversiones integrales, compuesto de actividades elegibles de
financiamiento para el Componente, dentro de un Asentamiento
Urbano Precario que ha sido seleccionado para su financiamiento.

Registro Unico de Inscritos (Formulario que se realiza para obtener la
informacion general de cada familia a beneficiar en los aspectos
sociales, econémicos legales y de infraestructura) dicha informacién es
ingresada a la base de datos del sistema de informacién del VMVDU,
Se considerard como Salario Minimo mensual, el declarado a nivel
nacional por la autoridad competente para el Sector Comercio y
Servicios

Empresa, ONG, Persona Natural, o Asociaciones entre ellos,
contratados por el MOPTVDU para la supervisién de obras o servicios
elegibles en el Componente.

El monto méximo del subsidio es de US$4.000 por lote, gjustado a
partir del mes de Septiembre de 2010 (fecha de aprobacion del
Préstamo por parte del BID). El ajuste del subsidio se realizaré cada
seis meses utilizando un indice oficial precios que el VMVDU someterd
oportunamente a la no objecién del Banco, de modo que el valor del
subsidio por lote se mantenga actualizado durante todo el periodo
de ejecucién del Programa.

Limite fisico territorial de la poblacién beneficiada, que incluye el
Asentamiento Urbano Precario y colindantes que puedan ser
beneficiados por una o més de las Actividades Financiables incluidas
en la intervencién, el Asentamiento Urbano Precario y colindantes
deberdn estar conformados por familias que cumplen con los criterios
de elegibilidad establecidos en este manual y agrupados en una
Organizacion  Comunitaria (OC), que represente la demanda
especifica a ser atendida por un PROYECTO, en el marco del
COMPONENTE.

Para los casos de reasentamiento por riesgo, se considera como
Vivienda Minima Permanente, una unidad habitacional que cuente
como minimo con: (i) constituida por un solo espacio, y que incluya el
moddulo sanitario, (ii) ubicada en zonas fuera de riesgo (iii) ubicada
dentro del mismo asentamiento o zonas aledarias, (iv) construida con
materiales duraderos, (v) con acceso a servicios bdsicos, (vi) que
ofrezcan un grado de seguridad e higiene para sus habitantes.

Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano, Organismo Ejecutor
del Programa, que tendrd a su cargo la evaluacién técnica de los
PROVYECTOS a ser financiados bajo el COMPONENTE, asi como la
supervision y control final de las actividades realizadas.
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ANEXO$

ANEXO 1.
Pre-Diagndstico (diagndstico preliminar de Agsentamientos Humanos
Elegibles)

Criterios Legales.

AHs que cuenten con una Organizaciéon Comunitaria legalmente establecida o en
proceso de serlo.

AHs en los cuales por lo menos el 50% de lotes que lo conforman, cuenten con escritura
seg(in informacion testimonial.
Criterios $ocio — Econdmicose.

AHs en los cuales por lo menos el 50% de las familias que lo habitan no supere un
Ingreso Familiar Mensual de dos salarios minimos para el comercio y servicio seg(in
informacién testimonial.

Criterios de Infraestructura,
AHs en los cuales por lo menos el 50% de las familias carecen de agua y alcantarillado.

Que el AH se localice a una distancia no mayor de 2 km a las redes de agua potable y
alcantarillado o que existan las condiciones que permitan realizar las conexiones a un
costo razonable que no supere en mas de 10% el limite establecido de subsidio por lote
ajustado por variaciéon de precios.

Que exista acceso vial o sea factible desarrollar dicho acceso al AH hacia otras zonas de
vinculacién a un costo razonable que no supere en mds de 10% el limite establecido de
subsidio por lote ajustado por variacién de precios.

Criterios de Riesgo $ocial.

Cuando sea necesario construir viviendas permanentes para familias que se encuentre
en alto riesgo social, el AH seré elegible si el nimero mdximo de wviviendas
permanentes a ser construidas por asentamiento no excede el 10% del total de las
viviendas,

Criterios de Riesgos Fisicos y Ambientales.

AHs no localizados en dreas criticas de riesgo natural (deslizamientos, inundaciones,
etc) vy que estas zonas vulnerables no superen la cuarta parte del drea del
Asentamiento.

No serdn elegibles los asentamientos con mds del 109% de viviendas localizadas en zona
de alto riesgo.

Que el AH se encuentre ubicado en zona urbana o urbanizable.

AHs no ubicados en zonas con uso incompatibles como son: dreas arqueolégicas,
reservas culturales, zona de recarga acuifera, zona ecoldgica, entre otras.

Asi como también se considerara que en el AH, el nimero de familias a intervenir
como minimo sea de 50, dando margen a la inclusién de los AHs que presenten igual
condicion que el asentamiento en estudio vy que sean colindantes aunque no se
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encuentren identificados en el Mapa de Pobreza Urbana y Exclusion Social. Y otros
Asentamientos que hayan sido validados por la Secretaria Técnica de la Presidencia
previamente,
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ANEXO 2.

Formulacion de Carpetas Téenicas, etapa de elegibilidad

Estas Carpetas Técnicas deberdn demostrar el cumplimiento de las condiciones de
elegibilidad a nivel de carpeta técnica, las cuales se detallan a continuacion: Trasladar
O anexos

$OCIOECONOMICOS.

En los AHs a intervenir se priorizarén las comunidades que se encuentren clasificadas
seg(n el Mapa de Pobreza en precariedad Extrema y Alta y en excepciones, se
incluirdn aquellas comunidades clasificadas en precariedad Moderada o Baja segiin el
Mapa de Pobreza, las que deberdn cumplir que al menos el 70% de las familias tengan
un Ingreso Familiar Mensual que no superen los dos salarios minimos, para el comercio
v servicio, El VMVDU para el sector informal solicitard respaldo o través de Declaracion
Jurada, y para el sector formal mediante constancia de sueldo. Deeumente de
Respaldo: Mapa de Pobreza Urbana y Exclusion Social, FLACSO/MINEC/PNUD
(abril/2010). ¥ para precariedad Moderada v Baja: el Mapa de Pobreza Urbana v
Exclusion Social y Constancias de Sueldo y/o Declaraciones Juradas de los Jefes de
Familia sobre el ingreso familiar mensual incluida en la  boleta del censo
socioeconémico (RUI).

Mas del 60% de las soluciones habitacionales del AH deben encontrarse habitcadas.
Documento de Respaldos CARPETA TECNICA sobre la base de la informacién del

RUL.
INFRAESTRUCTURA.

AHs no distantes més de 2 Kms. a las redes de agua potable y alcantarillado. De no
cumplirse este requisito, que existan las condiciones que hagan viable una solucién
localizada para la dotacion de agua y disposicion de excretas, a un costo razonable
que no supere en més de 10% el limite establecido de subsidio por lote ajustado por
variacién de precios. Deeumento de Respaldes CARPETA TECNICA.

Que exista acceso vial o sea factible desarrollar dicho acceso al asentamiento hacia
otras zonas de vinculacién a un costo razonable que no supere en més de 10% el limite
establecido de subsidio por lote ajustado por variaciéon de precios. Documento de

Respaldeos CARPETA TECNICA.
AMBIENTALES.

Que exista o se encuentre en trdmite, un sistema para la recoleccion de desechos sélidos
en el Asentamiento Urbano Precario. Deeumente de Regpaldes En caso de no existir
una solucién se requeriré el compromiso del Gobierno Municipal mediante un Acuerdo
Municipal.

AHs no localizados en éreas criticas de riesgo natural (deslizamientos, inundaciones,
etc.) o de existir vulnerabilidad a estos riesgos, el costo de mitigacion o correcciéon
pueda ser incluido en el PROYECTO, siempre y cuando esta inversion no exceda el 25%
del valor total del PROYECTO.

No serdn elegibles los Asentamientos Humanos en los cuales mds del 10% de las
viviendas se encuentran en zonas de riesgo. Todas las viviendas en zonas de riesgo
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deben ser reubicadas o se debe contemplar las obras de mitigacién de acuerdo al
pérrafo anterior.

Los costos de la reubicacién, (en el marco de las Actividades Financiables del
Componente) ser@n cubiertas por el Programa. Se aplicardn las Politicas del Banco
OP-710, Reasentamiento Involuntario. Decuimente de Respaldos CARPETA

TECNICA.

Que el AH se encuentre ubicado en dreas urbanas o urbanizables. Decumente de
Respaldo: CARPETA TECNICA.

Asentamientos Humarios no ubicados en zonas con usos incompatibies como son: dreas
arqueolbgicas, reservas culturales, zona de recarga acuifera, zona ecoldgica, entre
otras. Decumento de Respaldos CARPETA TECNICA.

LEGALES.

Asentomientos- Humanos gue de acuerdo al informe legal emitido por el iLP, en los
cucies oor lo menos el 50% de los lotes se encuentren inscritos individualiiente o en su

o puedo roraplataise con proceses de legalizacion a efectuarse por el ILP o el ISTA,

segUn anligue. Boeumenioe de RBespeaides Bl ILP emitird ol VMVDU un informe legal
que el gue informard st el Asentamiento Urbano Precario cumple o no con el criterio

legal En los casos en’ gue se determine que el 1STA es o ha sido propietario del

asentamiento.  urbane vrecario, este informe legal seré solicitado por el VMVDU al
ISTA.

- Asentaimientos  Urbanos Frecarios que cuenten con una Organizacion Comunitario

legolimiente establecida o entproceso de serlo. Rocuimento de Respaldes Copia de la

- Perconeria juridica o informe legal y documentacion de respaldo.

(i) . -Los terrenos donde se Hlevarén o cabo las obras finonciadas con este componente

deberéin ser de uso piblico; v por lo tanto la propiedad legal de fos mismos deberé

. estar a favor de una institucién de este tipo: Alcaldia Municipal, Estado, etc.

De igual manerq, se podrdn construir obras dentro de los lotes de los beneficiarios o
participantes del proyecto (propietarios o no propietarios con la debida autorizacion).
En caso de cue lus obras estén proyectadas o realizarse en terrenos propiedad de

- terceros, estos deberén trasladaor la propiedad de forma legal a favor de cualquiera de

los anteriores o establecer comodatos a favor de los mismos, por una vigencia
eguivalente o la proyeccion de la vida Gtil de la obra o construir.

Lo transferencia de estos terrenos, serd responsabilidad de la Alcaldia Municipal que
postula el proyecto y del propietario del mismo. Deecumento de Respaldes Copias de

Escrituras Pablicas, de acuerdo a cada caso.

El especialista de Controf de Calidad de las Carpetas Técnicas, contratado con fondos
del Programa o Proyecto, revisaré y aprobard los disefios finales. Una vez aprobada la
Carpeta Técnica, el VMVDU iniciaré los tramites del proceso de licitocion a través de la

-Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones institucional del MOPTVDU para la

gjecucion de las obras, de acuerdo a la normativa o politicas establecidas por el
organismo o institucién gue otorga el financiomiento del proyecto o programa, y de no
existir algin proceso definido en estas, se aplicaran las leyes de la Rep(blica de El
Salvador.
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El VMVDU solicitard al ILP, iniciar el proceso de legalizacion de los lotes que de acuerdo
al informe legal requieren un proceso de legalizacion, remitiendo los documentos que a
solicitud del ILP sean necesarios.
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ANEXO 3,

Formulacién de Carpetas Téenicas, etapa de diseiio

REALIZACION DE ESTUDIOS PREVIOS.

Como minimo se deberdn realizar los siguientes estudios previos:
Levantamiento topogréfico del AH

Estudio de Suelos

Estudio Hidrolégico

Conteo Vehicular

Siendo las especificaciones bésicas que cada estudio pretende, las siguientes:

Levantamiento topogréfico del AH.

Altimetria vy planimetria de calles, avenidas y pasajes existentes donde habréa que
considerar la rasante de calles y los niveles de tapaderas de vdlvulas y pozos si fueran
procedente.

Bancos de Marca: Elevacion inicial y coordenadas de apertura del levantamiento. Se
levantaré con GPS e indicaré ubicacion fisica en planos.

Planimetria. Sobre la base de una poligonal de apoyo, deberd realizar el
levantamiento de la ubicacién de la siguiente infraestructura:

o Calles, avenidas y pasajes con sus arriates, aceras, cunetas vy ejes, si existen.
o Levantamiento de frentes de viviendas o lotes.

o Niveles y ubicacién de tapaderas de pozos de registro de vdlvulas de agua potable
existente en el asentamiento, de ser procedente.

o Levantamiento de linea existente de aceras yfo cordén cuneta existente y los postes y
los érboles que estén fuera de esa linea.

o Niveles del terreno y colindantes.
o Obras comunitarias v de recreacion, asi como sus drenajes pluviales (si existen).
o Ubicacion de postes de tendido eléctrico vy el tendido mismo.

o Cualquier infraestructura que determine el posterior desarrollo de las obras o efectuar
en el AH,

Estudio de Suelos.

Determinar las propiedades fisicas y mecénicas del subsuelo.

Determinar la disposicion de los diferentes estratos en el éGrea de estudio.
Determinar las presiones admisibles del subsuelo a profundidades de desplante.
Localizar los depdsitos orgénicos en la zona de estudio.

Recomendaciones en lo relativo al sistema de fundaciones y profundidades de
desplante més adecuado para las construcciones.

Precauciones a tomar en los procesos de excavacion de las fundaciones.
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Recomendaciones generales en lo referente al tratamiento del suelo para la
construccion de las obras de terraceria, drenajes, obras de proteccién, calles, obras de
paso y taludes en quebrada de invierno y otros.

Recomendacion de la metodologia para realizar relleno en terrazas v calles.

Determinar el tratamiento més econémico a aplicar en las vias vehiculares a través de
los resultados de los pozos a cielo abierto (PCA).

Determinar el coeficiente de absorcion y el coeficiente de infiltracién del suelo.
Estudio Hidrolégico.

Delimitacién de la zona de estudio, la cual comprende los micros cuencas del sector que
inciden topogrdficamente en la zona de los AHs, de tal forma de determinar la
escorrentia superficial que generan esas microcuencas.

Revisién de la capacidad hidraulica de las diferentes obras de drenaje pluvial que
actualmente existen en la zona, a fin de que sean consideradas en los futuros disefios
de drendje pluvial.

Elaborar un estudio con el cual se determine el caudal méximo probable que se genera
dentro del AH y en sus dreas externas de influencia.

Determinar los puntos de interés para el drendgje de las aguas lluvias que entran al AH
y fluyen a través de él.

Revisién de las capacidades de las obras de drenaje pluvial existentes en la zona.

Formulacion del disefio hidréulico de recoleccidn, transporte vy descarga de los caudales
pluviales resultantes; asi como el reforzamiento de dichos puntos, a fin de mantener
intacto el hdbitat.

Este estudio seré complementado con el disefio hidrdulico.

Conteo Vehicular.

Determinar el tipo de circulaciéon vehicular en un periodo de 15 dias.
Determinar los pardmetros bésicos para el disefio del pavimento.

DIAGNOSTICO DEL AH. Desarrollar un diagnéstico completo del AH, el cual sirva de
base para el desarrollo de los estudios y disefios, realizando sin limitarse a ellas, las
siguientes actividades:

Diagnéstico socioeconémico.

Se redalizara un censo socio-econdmico de las condiciones de cada una de las familias
que habitan el AH e identificacion de aquellos lotes baldios o viviendas abandonadas
que se encuentren en el mismo.

El proceso incluye la recoleccion de documentacion bésica como es: Fotocopia de DUl y
NIT de los habitantes del lote mayores de edad, Fotocopias de partidas de nacimientos
de los menores, fotocopia de la escritura de propiedad inscrita (de ser los beneficiarios
propietarios y contar con dicho documento), asi como el llenado de una ficha que para
tal efecto estaria proporcionando este Viceministerio.

En este proceso, el rol del VMVDU vy la respectiva Alcaldia Municipal, serd solo de
coordinaciéon con las comunidades en el proceso de recoleccién de documentos, que
sirve para la conformacion de los expedientes socio-econdémicos de los beneficiarios, seré
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responsabilidad de la Firma Consultora la obtencién de dichos documentos, debiendo
en determinado momento apoyar con sus recursos, aquellos beneficiarios que por su
condicién econdémica se les dificulte proporcionar las fotocopias en cuestion.

Luego de la visita de cada uno de los lotes del AH se deberé preparar un vaciado de
toda la informacién de una forma electrénica y presentar los consolidados pertinentes.

Diagnéstico de la infraestructura existente.

Se delimita las carencias de servicios que presenta el AH y que serdn objeto de disefio
posterior de la presente carpeta técnica de proyecto; efectuando una inspeccion
detallada sobre las necesidades intradomiciliares de médulos sanitarios, en donde se
identificaré (de acuerdo de las carencias) el mddulo a proponer, asi como la
posibilidad de que el espacio existe libre permita que se pueda desarrollar; asi como
obras de proteccion necesarias.

Diagnéstico de situacion de riesgo fisico y social. Programa Conjunto

Identificacion de aquellas familias que se encuentren en riesgo fisico, por accidentes
geogrdficos que pongan en peligro las vidas v bienes de las mismas y cuyos costos de
mitigacion sean incosteables y requieran recasentamientos; asi como también aquellas
familios que producto del censo socioecondmico y condiciones severas de precariedad
de su vivienda, ameriten que se les construya una solucién habitacional. En ambos
casos, ya estando plenamente determinada la demanda de dichas viviendas, se
trasladard al VMVDU, quien procederé a realizar la calificacion de dichas familias v
darle continuidad al proceso.

FACTIBILIDAD DE SERVICIOS. Redlizar el trédmite de las siguientes factibilidades:

ANDA y/o administradora privada, de ser pertinente, servicio de abastecimiento de
agua potable vy alcantarillado sanitario.

Factibilidad del drenaje pluvial.

De ser requerida, al no contar con el drenaje de aguas negras, factibilidad de
construccién de sistema séptico (MINSAL)

MARN, obtencién del Permiso Ambiental; ingresando formulario de solicitud de
categorizacién ambiental “A” o “B1”.

De ser procedente el pago de algin tipo de arancel para la obtencidon de las
factibilidades deberd ser asumida por el responsable de la formulacion de la carpeta
técnica.

DISENO DE COMPONENTES. A partir del Diagnéstico de la situacién actual del AH,
asi como también de la factibilidad de servicios a ser provistos se procederé a realizar
el disefio de todos los componentes. De tal forma que en forma genérica se tendrian al
menos la siguiente informacién:

Planos de distribucién de lotes y de situacién actual del asentamiento.

Disefio de obras dentro del lote: modulo sanitario, tangue séptico (si aplica), trampa de
grasa (si aplica) y pozo de absorcién (si aplica).

Disefio de red de distribucién de agua potable (si aplica)
Diserio de red de drenaje pluvial

Disefio pavimento y de red infraestructura vial
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Diserio de red de aguas negras (si aplica)

Disefio de red de electrificacién y alumbrado pdblico (si aplica)
Disefio de proteccién ambiental (si aplica)

Diserio de obras de mitigacion (si aplica)

Diserio de equipamiento social (si aplica)

Disefio de solucién habitacional, para atender la demanda de riesgo fisico-social (si
aplica)

Es importante recalcar que cada disefio deberd ir acompafiado de su respectiva
memoria de célculo, tanto para disefio como para cuantificacion de obras, asi como de
los planos respectivos que reflejen de una forma adecuada vy sin ningdn tipo de
confusién las obras a ejecutar, que ademés deben ir firmados por cada profesional
responsable del disefio,

ESPECIFICACIONES TECNICAS. A partir del diseio de los componentes, se procederd a
la elaboracién de las especificaciones técnicas de cada componente definiendo en ellas
los par@metros técnicos en cuanto a la forma que se deberén realizar todas las obras
objetos del proyecto de MIAUP, los materiales que serdn empleados, los métodos
constructivos, el control de calidad, la unidad de medida y la forma de pago.

PRESUPUESTACION Y PROGRAMACION. A partir del disefio de los componentes y las
especificaciones técnicas elaboradas, se procederd a elaborar el presupuesto v
programacién del proyecto. Incluyéndose los siguientes documentos:

Plan de Oferta, solo actividades, reflejando las cantidades de obra y su unidad de
medida.

Presupuesto de todos los componentes por precios unitarios, en forma separada los
costos directos, los costos indirectos y el IVA.

Presupuesto de los componentes en donde el costo unitario incluya, ademdés de los
costos directos, los costos indirectos y el IVA.

Desglose de costos unitarios.

Plan de trabajo para la ejecucion del proyecto, tanto en diagrama de barras como el
Ruta Critica.

INFORME DE RESUMEN EJECUTIVO. Este informe contendrd como minimo lo
siguiente:

Generales: Descripcion del proyecto, plano general situacién actual.

Resumen breve de los Estudios: Topogrdéfico, Estudios de Suelos, Estudio Hidrolégico,
Conteo Vehicular, etc.

Resumen breve de los Disefios de los diferentes componentes.
Presupuestacion y Programacién de Obras, en forma sintética.
Conclusiones y Recomendaciones.

CONFORMACION DE CARPETA TECNICA. A partir de la carpeta técnica ya
formulada en todos los componentes, se revisara si existe limite de inversion definido en
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el contrato o convenio que rige el programa o proyecto, de existir el formulador
conformara dos (2) carpetas técnicas, tal y como se detalla a continuacién:

Carpeta técnica que contenga la informacion detallada en los items i) al vii) en base al
limite de inversién definido en el contrato o convenio que rige el programa o proyecto.

Carpeta técnica que contenga la informacion no incluida en el item ), producto de los
items i) al vii) en base al limite de inversién definido en el contrato o convenio que rige
el programa o proyecto.
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ANEXO 4

Indicadores de impacto del programa o proyecto

0] % de lotes por asentamiento, con servicios domiciliarios de agua potable de
calidad (cumple normativa de ANDA) y cantidad (de al menos 80 litros/persona/dic).

Este indicador se mide de la siguiente forma: Numero de lotes habitados en el AH con
condiciones sanitarias mejoradas bajo normativa ANDA (agua potable domiciliar) entre en
ntimero de lotes habitados sin intervencién; siendo éste un Indicador de Resultados.

La meta es: 80% del AH con abastecimiento de agua potable domiciliar.

(ii % de lotes por asentamiento con servicios domiciliarios de evacuacién de aguas
grises y negras en funcionamiento.

Este indicador se mide de la siguiente forma: Numero de lotes habitados en el AH con
condiciones sanitarias mejoradas bajo normativa ANDA o MINSAL (sistema de eliminacion de
excretas y aguas grises con materiales permanentes) entre en niimero de lotes habitados sin
intervencion; siendo éste un Indicador de Resultados.

La meta es: 80% del AH con disposicion de un sistema de eliminacién de excretas v agua
grises.

(iii) % de lotes con acceso a calles y/o pasajes peatonales con infraestructura de
drenagje pluvial y/o mejoramiento vial.

Este indicador se mide de la siguiente forma: Numero de lotes habitados en el AH con
condiciones de acceso mejoradas en cuanto a infraestructura pluvial y/o mejoramiento vial
entre el namero de lotes habitados sin intervencion; siendo éste un Indicador de Resultados.

La meta es: 80% del AH con condiciones de acceso mejoradas en cuanto a infraestructura
pluvial y/o mejoramiento vial.

(iv) Impacto en la ampliacién de cobertura y mejoramiento de servicios bésicos en
hogares dentro AHs intervenidos,

Este indicador se mide de la siguiente forma: Numero de lotes habitados en el AH con
condiciones sanitarias mejoradas (agua potable domiciliar, sistema de eliminacién de excretas
y aguas grises y/o médulo sanitario con materiales permanentes) entre en nimero de lotes
habitados sin intervencion; siendo éste un Indicador de Resultados.

La meta es: 80% del AH con abastecimiento de agua potable domiciliar, disposicion de un
sistema de eliminacion de excretas y agua grises y/fo médulo sanitario con materiales
permanentes.

W) Impacto de economia en abastecimiento de agua potable.

Este indicador se mide de la siguiente forma: Divisién del Costo mensual de la tarifa de
abastecimiento de agua potable luego de 9 meses de finalizada la intervencién entre el Gasto
mensual sin intervencién del abastecimiento de agua potable, sea menor de la unidad.

La meta es: Disminuir el costo del abastecimiento por lo menos a $6.00 por mes vy que la
division del Costo mensual de la tarifa de abastecimiento de agua potable luego de 9 meses
de finalizada la intervencién entre el Gasto mensual sin intervencién del abastecimiento de
agua potable, sea menor de la unidad.
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(vi) Impacto en el tiempo promedio empleado en el abastecimiento de agua
potable.

Este indicador se mide de la siguiente forma: Tiempo empleado para la espera y acarreo de
agua potable hacia la vivienda sin intervencién — Tiempo empleado por la familia para
abastecerse del agua potable, luego de estar finalizada v funcionando la intervencion relativa
a agua potable en el AH.

La meta es: Llegar a O minutos de tiempo para el abastecimiento de agua potable y que la
resta del Tiempo empleado para la espera y acarreo de agua potable hacia la vivienda sin
intervencion — Tiempo empleado por la familia para abastecerse del agua potable, luego de
estar finalizada y funcionando la intervencién relativa a agua potable en el AH, sea igual a
Tiempo empleado por la familia para abastecerse del agua potable, luego de estar finalizada
y funcionando la intervencién relativa o agua potable en el AH.

(vii) Impacto de generacion de plusvalia de los bienes raices en AHs intervenidos.

Este indicador se mide de la siguiente forma: Valor promedio de lote por vara cuadrada +
valor de inversion por lote (valor definido en el contrato o convenio)/ drea promedio de lote
del AH en varas cuadradcs

La meta es: Valor de la vara cuadrada del lote, incrementada de acuerdo a la inversion por la
intervencién en el AH.
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proxima revision:
. REGISTRO DE VERSIONES.
FECHA VERSION RESPONSABLE (QUIEN DESCRIPCION DE CAMBIO$
AUTORIZA)
23-02-2015 ool Ing. Oscar Herndindez Creacion de procedimiento.

I OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO.

Estandarizar las acciones que deben ejecutarse para ordenar o normar o

impl

ementacion de las distintas modalidades de intervencion que se llevan o cabo en

los programas de vivienda y mejoramiento del hébitat que el VMVDU a través de la
Direccion de Hdabitat y Asentamientos Humanos desarrolla.

. IDENTIFICACION DE RIESGOS.

Dificultades en la gestion de la consultoria para la presentacion del documento.

Dificultades para obtener las “no objeciones” correspondientes de los documentos
en los plazos establecidos, cuando esto aplique,

Contradiccion con politicas interncs.
Retrasos en los plazos de tramitologia interna,

V. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO,
Normar vy regular que cada uno de los programas ejecutados por el VMVDU como
resultado de la identificacion de la necesidad hasta llegar a la aprobacion del manual
operativo y posterior distribucion para conocimiento del personal.

V. BASE LEGAL.

Convenio o contrato firmado por la Repiblica de El Salvador vy la institucién que
otorga el financiamiento a través de préstamo, donacién, canje de deuda, etc.
Normativa o politicas para la seleccion y contratacion establecidas por la
institucion que otorga el financiamiento del proyecto o programa.

Normativas o politicas establecidas por la instituciéon que otorga el financiamiento
del proyecto o programa (BID, BCIE, KFW, PACSES, entre otras).

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Obras Pdblicas,
Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano (MOPTVDU) publicadas en el Diario
Oficial nimero 58, tomo No. 394 de fecha 23 de marzo de 2012,

Publicaciones del diario oficial respectivo para cada fondo o programa.
Presupuesto General de la Nacién.
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e Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Piblica (LACAP),
incluidas todas sus reformas.

e Marco normativo vigente en materia de urbanismo, construccién y
medioambiente.

o Planes de Ordenamiento y Desarrollo Territorial y Ordenanzas Municipales en
cuanto a Urbanismo y Construccién (Cuando los Municipios no cuenten con sus
propios planes de desarrollo local y Ordenanzas Municipales respectivas, todo
particular, entidad oficial o auténoma, deberd solicitar la aprobacién
correspondiente al Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano, antes que a
cualquier otra oficing, para ejecutar todo tipo de proyecto).

e Reglamento Interno y de Funcionamiento del Ministerio de Obras Pdblicas,
Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano.

o Reglamento Interno del Organo Ejecutivo (RIOE).

e Plan Quinquenal de Desarrollo.

e Politica Nacional de Vivienda y Habitat,

V. POLITICAS.
o Manuales Operativos de los Programas Vigentes.

VII. PROCEDRIMIENTO
Anexo
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“ELABORACION VY APROBACION DE REGLAMENTOS OPERATIVOS PARA LOS
DIFERENTES COMPONENTES DE PROGRAMAS DE ATENCION A FAMILIAS

BENEFICIARIAS"

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

PASO Ne.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

DHAH

1

o [dentificar el programa de vivienda a

ejecutar en funcién de las necesidades de la
poblacién a beneficiar segln resultados de la
utilizacion de diversos instrumentos de
investigacion existente.

DHAH

o $ocializar el programa a ejecutar con el

equipo de coordinacién.

Se generaran reuniones informativas con el
equipo de coordinacién para discutir el
enfoque v alcances del programa.

DHAH

o Establecer el Marece de Accion que

incluye Aleances, Objetivos y Metas del
Programa o través de lluvia de ideas se

determinaran los aspectos principales que
formaran parte del Manual Operativo.

DHAH

e Conformar el equipo de elaboracién de

manual operatives El equipo de
coordinacion (Gerente o Coordinador del
Programa, Director de  Hdébitat v
Asentamientos Humanos y el Subdirector que
compete), seleccionard o designard o los
profesionales que integrarn el equipo
multidisciplinario para la elaboracion del
Manual Operativo.,

Equipo
Multidisciplinario de
Elaboracion del
Manual Operativo

¢ Rekroalimentar €on Manuales
existentes o versiones anteriores con el
objeto de retomar aspectos relevantes y
posikivos.

Investigacion vy recopilacién de manuales
operativos existentes con la finalidad de
revisarlos v retomar lecciones aprendidas
positivas.

Equipo
Multidisciplinario de
elaboracion del
Manual Operativo

o Implementar lea metodologia
participativa.
Se redlizara a través de talleres de discusion,
grupos focales y entrevistas especializadas en
las  dreas Técnicas, Legales, Sociales y
Financieras,

Equipo
Multidisciplinario de

o $iskematizar y analizar la informaciédn
recopilada.
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elaboracion del
Manual Operativo

Se ordenaran todos los insumos obtenidos con
la finalidad de generar el esquema del
documento.

Equipo
Multidisciplinario de
elaboracién del
Manual Operativo

Elaborar el beorrador de Manual
Operative.

Equipo
Multidisciplinario de
elaboracion del
Manual Operativo

$ocializar el borrador para diseusion y
rektroalimentacidn. Se distribuird el

borrador a las personas que han participado
en los diversos talleres, para realizar las
ampliaciones y/o correcciones al documento.

Equipo
Multidisciplinario de
elaboraciéon del
Manual Operativo

10

Incorporar observaciones ylo
elaboracidn del documente final.

Se enviara con memo al Director de Habitat
y Asentamientos Humanos quien después de
hacer la revision lo remitiré al Viceministro de
Vivienda.

DHAH

1

Otorgar visko buerno.

Solventadas las correcciones hechas por la
Direccion y el Equipo de Coordinacion
(Equipo Multidisciplinario de elaboracién del
Manual Operativo) se procederé a la firma
del visto bueno por lo que serd enviado al
Viceministro para su visto bueno.

VMVDU

12

Enviar Manual Operative a “No
Objecion” al cooperante o entidades
financieras correspondientes. $i aplica.

VMVDU

13

Recibir “No objecién” del cooperante o
entidades financieras correspondientes.
$i aplica.

VMVDU

14

Remikir al Minisktre el Manual
Operativo con sus respectivas no objeciones
y vistos buenos para aprobacion.

MOPTVDU

15

Aprobar Manual Operative.
Con el visto bueno del Viceministro el titular
procederd a la firma del Documento.

DHAH

16

Distribuir copias a los encargados de
dichos ecompenentes y resguardar en
Avchive.
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VIIl. FLUJOGRAMA.

INICIO

Identificacién del progrqma—‘

de vivienda a ejecutar.

eCializacién del progra
a ejecutar con el equipo de
coordinacién,

Establecer el Marco de Accién que incluye Alcances,
Objetivos y Metas del Programa

v

Retroalimentar con
Manuales existentes o
versiones anteriores con el
objeto de retomar aspectos

¢ < relevantes y positivos,

Conformar el equipo de
elaboracién de Manual
Operativo.

Implementar la
metodologia particlpatiua.

Sistematizar vy analizar la
informacién recopllc:da

Efaborqr el borrador del
Manual Operotluo

Socializar el borrador para discusién y
retroalimentacion
|
Incorporar observaciones y

correcciones yfo elaborar el
Documento Final

N

Vo.Bo. de
VMVDU

v

Enviar Manual Operativo
a No Objecion

+ Remitir a Sorlio
Recibir No Objecién |_' Ministro —> probar

Distribuir y
Archivar

‘-.<_
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Ministerio de Obras Publicas, Transporte, y de Vivienda y
Desarrollo Urbano.

Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano.

Direccién de Habitat y Asentamientos Humanos, tiene

como objetivo asesorar y apoyar al titular del ramo en las
politicas, definicion de estrategias, programas y proyectos,
planificacién, organizacion, coordinacion, monitoreo, supervision
e implementacién de respuestas o la problemética del hébitat.

Subdireccion de Mejoramiento de Asentamientos
Urbanos Precarios, perteneciente a la DHAH. Tiene como

objetivo mejorar la calidad de vida de las familias que viven en
extrema pobreza urbana v rural; asi como facilitar su inclusidén
social a través de la provision de infraestructura bdsica,
habitacién de espacios comunitarios, equipamiento urbano,
obras de mitigacién de riesgos, fortalecimiento del tejido social y
la seguridad de la tenencia de la tierra de los asentamientos
urbanos precarios, entre otros.

Subdireccion de Vivienda, perteneciente a la DHAH.
Tiene como objetivo proponer y promover politicas, planes y

proyectos gubernamentales que permitan mejorar el mercado
habitacional de El Salvador.

Subdireccién perteneciente a la DHAH, que tiene como
objetivo brindar apoyo a los proyectos que desarrolla la
DHAH, siendo el eje transversal de asistencia técnico-social en la
seleccion vy calificacion de las familias, contribuyendo asi al

fortalecimiento comunitario y municipal de los proyectos en
ejecucion.
Visto Bueno

Entidad que proporciona financiamiento.
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l. REGISTRO DE VERSIONES.
FECHA VERSION RESPONSABLE DESCRIPCION DE CAMBIO$
(QUIEN AUTORIZA)
23-02-2015 001 Ing. Oscar Hernéindez Creacion de procedimiento.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO.

Estandarizar el proceso de seleccion de familias postulantes en los diferentes
programas Yy modalidades de atencién que la Direccién Hdébitat y Asentamientos
Humanos desarrolla con el fin de incidir en la mejora del hébitat de las familios
beneficiarias.

IDENTIFICACION DE RIESGOS.

e Falta de disposicion de las Municipalidades ante los compromisos requeridos para
la elaboracidon y entrega de documentos de respaldo ante la demanda
habitacional de las familias.

o Falta de credibilidad de las familias.

e Entrega tardia de documentos para la conformacién de expedientes vy
calificacion de las mismas.

e Riesgos ambientales por la ocurrencia de fenémenos naturales que afectan la
movilidad.

e Riesgos de seguridad para el personal Técnico y Social al realizar la visita de
Verificacion de afectacion de dafios en campo.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO,

Asegurar que la familia que envia la solicitud de ayuda por parte del Estado, sea
evaluada mediante diferentes etapas para saber si ésta es o no elegible para recibir
beneficio a través de una modalidad especifica, hasta que se registran en la base de
datos.

BASE LEGAL.

Convenio o contrato firmado por la Repdblica de El Salvador v la institucion que
otorga el financiamiento a través de préstamo, donacién, canje de deuda, etc.

Normativa o politicas para la seleccidn y contratacion, establecidas por la institucién
que otorga el financiamiento del proyecto o programa.

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administraciéon Pdblica (LACAP),
incluidas todas sus reformas.

Plan Quingquenal de Desarrollo Gubernamental.

Ley de Urbanismo y Construccién del Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano
(VMVDU).

Ley v Reglamento de la Oficina de Planificacién del Area Metropolitana de San
Salvador (OPAMSS).



MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE, VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO

e Planes de desarrollo local vy Ordenanzas Municipales en cuanto a Urbanismo vy
Construccion.

e Normoas vy Reglamento de la Administracion Nacional de Acueductos v
Alcantarillado (ANDA).

e Reglamento para la Seguridad Estructural de las Construcciones.
e Ley de Medio Ambiente y su Reglamento.

e Reglamento Interno y de Funcionamiento del Ministerio de Obras Pablicas,
Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano.

e Reglamento Interno del Organo Ejecutivo (RIOE).

e Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Obras Puablicas,
Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano (MOPTVDU) publicadas en el Diario
Oficial nimero 58, tomo No. 394 de fecha 23 de marzo de 2012,

V . POLITICAS.

e Beneficiar a grupos e individuos que anteriormente no hayan sido subsidiados en
programas de vivienda, a excepcion de que la vivienda donada haya sido destruida
o declara como inhabitable a raiz de desastres naturales,

e Las familias cuyos ingresos estén ubicados en el rango de O a 4 salarios minimos.

e Priorizar beneficiarios tomando en cuenta sectores vulnerables de la poblacién,
madres solteras, adultos mayores, personas con discapacidad vy pueblos originarios.

e La mujer jefa de hogar serd prioridad en los procesos de escrituracion.,

e En los casos que el grupo familiar este constituido por menores de edad (segdn
legalidad de los casos).

VI PROCEDIMIENTO
Anexo

> PROCEDIMIENTO
“SELECCION DE FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LOS PROVYECTOS
IMPLEMENTADOS POR LA DIRECCION DE HABITAT Y ASENTAMIENTOS

HUMANOS"
RESPONSABLE PASO
DE LA No DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
ACTIVIDAD ?
DHAH 1 Recepceionar $olicikudes,

La DHAH recibiré solicitudes de las familias propuestas para
ser beneficiadas en algin programa de Vivienda,
provenientes de las Municipalidades, comunidades, personas
de manera individual,
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DHAH

Remitir solicitud de demanda,

La SDDTS recibe de la Direccién de Hébitat y Asentamientos
Humanos instrucciones para continuar al proceso e iniciar
con las actividades respectivas.

CSDDTS

Analizar, precalificar y priorvizar la demanda.

La CSDDTS analiza las solicitudes v listados de familias
solicitantes haciendo una precalificacién de acuerdo a la
disponibilidad de propuestas de programas y modalidad de
intervencién, asi mismo prioriza la demanda en base a
urgencias v necesidad en la demanda.

CSDDTS

Delegar asignaciones al Téenico $ocial y Téenico
Conskruetivo.

La CSDDTS gira instrucciones por escrito a los técnicos social
y constructivo para planificar las acciones a ejecutar. Ambos
técnicos se coordinan para realizar las actividades
requeridas.

TECNICOS (SOCIAL
Y CONSTRUCTIVO)

Esktablecer conkacto municipal.

Los técnicos responsables establecen contacto con las
municipalidades y se realizan coordinaciones para la
programacién de reuniones y visita de presentacion a la
municipalidad.

TECNICOS (SOCIAL
¥ CONSTRUCTIVO)

Presentar y divulgar el programas

Se redliza presentacién del programa en la modalidad
propuesta para solventar la demanda requerida por la
municipalidad. En este punto se explica en qué consiste el
programa, alcances, requisitos técnicos, sociales y legales,
ademés de contrapartidas municipales y comunitarias
necesarias. Se informa el proceso que se requiere para la
conformaciéon de expedientes y levantamiento de fichas
técnicas.

TECNICOS (SOCIAL
Y CONSTRUCTIVO)

Establecer contacto comunitario.

Cuando la demanda es grupal v para las modalidades In
Situ y NAO:

Luego de realizar coordinaciones previas con la
municipalidad, se estable contacto con la comunidad vy se
programa asamblea general, para auto presentacion del
personal y presentacién del programa, donde se habla de los
requerimientos técnicos, sociales y legales que se deben
cumplir v que forman parte de la contrapartida
comunitaria v municipal. Se explica el procedimiento a
seguir para la conformacién por familia de expedientes y
levantamiento de fichas técnicas por cada vivienda; se
informa sobre la documentacién que se debe completar. Asi
también la toma de fotografias de la vivienda a evaluar vy el
levantamiento de informaciéon sobre la materialidad de la
mismai,

Cuando la demanda es grupal para la modalidad MIAUP:
Posterior a las coordinaciones con la municipalidad se




MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE, VIVIENDA ¥ DESARROLLO URBANO

establece contacto con la comunidad y se programa
asamblea general para auto presentacion del personal y
presentacion del programa, donde se habla de los
requerimientos técnicos, sociales vy legales que se deben
cumplir vy que forman parte de la contrapartida
comunitaria v municipal. Se explica el procedimiento a
seguir para la conformacién de expedientes por familia y
levantamiento legal y técnico general de la comunidad. Se
informa sobre la documentacién que se debe llenar (RUI) v
se solicita la copia de escritura de los habitantes de la
comunidad.

Cuando la demanda es individual para las modalidades In
Situ y AVE: se explica de manera individual el programa v
sus requerimientos para la calificacion. Se informa sobre la
documentaciéon a solicitar a las familios para la
conformacién de expedientes y se programa el
levantamiento de informacién técnica vy social de las familias
en el lugar donde habitan.

TECNICOS (SOCIAL
Y CONSTRUCTIVO)

Realizar visitas de campo.

Se coordina con la municipalidad y junta directiva
comunitarios o representantes comunitarios el
levantamiento In Situ de la informacién social y técnica
pertinente, asi como también se solita el acompaiamiento
comunitario y municipal durante las visitas.

Las verificaciones se efectian a través de una entrevista que
el técnico social realiza con los postulantes donde se les
requiere informacién familiar que se registra en RUL F -2y
Declaraciones Juradas. También se solicita la documentacién
necesaria al grupo familiar para la conformacién del
expediente, por otra parte el técnico constructivo solicita la
autorizaciéon para la toma de fotografias de la vivienda v el
terreno en general v realiza un levantamiento que brinde
informacién técnica y de materialidad de la vivienda que se
registra en una ficha técnica.

TECNICOS (SOCIAL
Y CONSTRUCTIVO)

Confermar expediente por familia.

Se coordina con la municipalidad y representantes
comunitarios un periodo de tiempo acordado en asamblea
general para la recopilacion de documentos de las familias
postulantes. Posteriormente el técnico social realiza visitas o
la municipalidad o comunidad para recoger la
documentacion y proceder o la conformacién de
expedientes. Se revisa el avance de la conformacién y se
mantiene la coordinaciéon de recoleccion de documentos
hasta la fecha estipulada previamente.

Cuando la solicitud es de manera individual estos
coordinaciones se realizan con los postulantes de manera
directa.

El técnico constructivo remitird a la coordinacion la ficha
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técnica para incorporarla al expediente de cada familia.

TECNICO SOCIAL

10

Elaborar listado para consultas interinstitucionales.
El o la técnica social elabora un listado con los nombres de
los postulante vy sus cényuges (si aplica), con su respectivo
nimero de DUl y NIT y se anexan las copias de tales
documentos para remitirlos al CSDDTS.

CSDDTS

[

Realizar econsultas inkterinstitucionales,

La CSDDTS remite listado a FONAVIPO para redlizar
consultas en el Sistema Integral de Negocios y verificar si los
postulantes y/o conyuges en las modalidades NAO, In Situ,
AVE, Mejoramiento de Piso y SAFH han recibido subsidio
para vivienda por parte del Estado con anterioridad, Esta
consulta se debe realizar en todas las modalidades a
excepcion de MIAUP.

Para la modalidad AVE se delega a un técnico social para
que efectiie verificacién en pantalla del sistema de CNR v se
consultan los 14 departamentos con el fin de investigar si los
postulantes y sus cényuges son propietarios de bienes a nivel
nacional. El técnico responsable elaborard un informe escrito
firmado sobre las consultas realizadas.

La DHAH solicita por escrito al ILP el dickamen juridico para
las modalidades NAO, In Situ vy MIAUP.

Para NAO: estudio juridico de la propiedad donde se
desarrollaria el nuevo asentamiento.

Para In Situ y MIAUP: estudio juridico de los terrenos de las
familias de manera individual.

CsDDTS

12

Recepcionar liskados e informes.

FONAVIPO devuelve el listado de los postulantes y/o sus
cényuges con su respectiva observacién, donde se define si
han recibido o no beneficio para vivienda de parte del
Estado con anterioridad.

Para la modalidad AVE, el Técnico Social delegado para
realizar las consultas en el Sistema del CNR, hace entrega de
dicha informacién que se registra en una hoja de verificacion
la cual es firmado vy se remite para visto bueno de la
CSDDTS v sellada por la SDDTS.

ILP informa por escrito dictamen juridico de las
verificaciones solicitadas.

CSDDTS

13

Remitir listade al Téenico $ocial encargade.

La CSDDTS remite listado de los postulantes al técnico
delegado con los observaciones sustraidas del Sistema
Integral de Nedocios de FONAVIPO v el dictamen juridico
del ILP.

TECNICO SOCIAL

14

Elaborar listados finales.

De acuerdo al cumplimiento de Criterios de Elegibilidad se
evalGan los expedientes y se elabora listado final de las
familias. Si aplica, es contemplado como parte de los
beneficiarios, si no aplica, se especifica las razones por las que




MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE, VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO

no puede ser beneficiado,

TECNICO SOCIAL

15

Remitir liskados definitives y expedientes,

El Técnico Social remite el listado definitivo y los expedientes
completos a la CSDDTS

CSDDTS

16

Revisar calidad de informacién y documentacion

del expediente.

El CSDDTS remite a un Técnico Social y Técnico Constructivo
para la revision de calidad de un 10% de los expedientes
completos. El Técnico Social rinde informe escrito a la
CSDDTS.

TECNICO SOCIAL

17

Presentar a la municipalidad y comunidad listado.
A partir del dictamen final se coordina reunién con las
Municipalidades/comunidades para socializar la némina de
las familias que cumplen con los Criterios de Elegibilidad de
la modalidad con la que se atiende. También se informa de
las personas que no cumplen con los criterios de elegibilidad
definidos en el manual operativo. Se solicita a la
municipalidad y comunidad la firma y sello del listado final,
ddndose por enterado de la informacién.

TECNICO SOCIAL

18

Remitir informacién a CSDDTS$

El Técnico Social remite el listado definitivo de las familias,
firmados vy sellados por la municipalidad v junta directiva
comunitaria.

TECNICO SOCIAL

19

Elaberar base de dakos

En base a la informacién recopilada en los diferentes
instrumentos (RUI, F-2, Declaraciones) se conforma el
expediente y se elabora la base de datos con la informacién
general de cada una de las familics.

SDDTS

20

Archivar expedientes

Se codifican los expedientes por modalidad y son enviados al
archivo del MOPTVYDU para que sean ordenados segln el
sistema de clasificacion.
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La DHAH recepciona
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La DHAH remite
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CSDDTS.
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TC.

Revisar calidad de
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documentacion
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DEFINICIONES.

GOE$s

MOPTUDU;:

VYMVDU:

DHAH:

$DDTS$s

T8s
BENEFICIARIOS$:

GRUPO
FAMILIAR:

CRITERIOS DE
ELEGIBILIDAD:

SALARIO
MINIMO:

$OLICITUD DE
POSTULACION
(F=2)s

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE, VIVIENDA ¥ DESARROLLO URBANO

Gobierno de El Salvador.

Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y
Desarrollo Urbano.

Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano, Organismo
Ejecutor del Programa.

Direccion de Hébitat y Asentamientos Humanos.
Subdireccién de Desarrollo Técnico Social.
Trabajador Social (Técnico Social)

Personas o grupo familiar en condicién de vulnerabilidad, que
cumple con los criterios de elegibilidad.

Conjunto de personas emparentadas entre si sujetas a la
autoridad de un jefe de familia que conviven

permanentemente bajo un mismo techo y participan de los
ingresos y gastos propios del sustento diario.

Serie de criterios o requisitos que las familias deberén cumplir
para ser elegibles de recibir los beneficios de los programas de
vivienda.

Se considera como salario minimo mensual, el declarado a
nivel nacional por la autoridad competente para el Sector
Comercio y Servicios.

Aporte Estatal del Gobierno de El Salvador (GOES) con el
objeto de facilitar las condiciones habitacionales de los
beneficiarios.

Registro Unico de Inscritos (Formulario que se realiza para
obtener la informacién general de cada familia a beneficiar en
los aspectos sociales, econdmicos legales y de infraestructura)
dicha informacién es ingresada en la base de datos VMVDU.

Instrumento que permite la recopilacién de informacién en
aspectos familiares econdmicos, infraestructura habitacional y
legales para la calificacion de la familia.



DECLARACION
JURADA:
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Documento escrito donde se asegura la veracidad de la misma
declaracion bajo juramento ante las autoridades
administrativas o judiciales.

MAPA NACIONAL Instrumento elaborado por FLACSO/FISDL, en el cual se

DE EXTREMA
POBREZA DE
EL SALVADOR:

PROYECTO:

DEFICIT
HABITACIONAL
CUALITATIVO:

VALIDACION
TECNICA:

GOBIERNO
MUNICIPAL:

ADESCO:

IN $ITU:s
FONAVIPO:
BIDs

AVE:

DUIs

NIT:

ILPs

identifican los municipios en condiciones de marginalidad vy
precariedad, en cuanto a nivel de ingreso, carencias de
necesidades bésicas, como son la educacién, salud, el acceso al

agua vy saneamiento, la electrificacion y materialidad de las
viviendas,

Plan de inversiones integrales, compuesto de actividades

elegibles de financiamiento para el Componente, dentro de un
Asentamiento Urbano Precario que ha sido seleccionado para
su financiamiento.

Se refiere a las viviendas que presentan al menos un aspecto
fisico deficitario o inaceptable, ya sea este de piso, pared o
techo, requiere mejora de vivienda.

Este instrumento sirve para validar si la vivienda sufrié dafos
totales o parciales.

Es ejercido por un Consejo, vy lo integra un Alcalde, Sindico v
Regidores, dicho consejo es la autoridad maxima del municipio,
siendo presidido por el alcalde.

Centro Nacional de Registros, entidad responsable de extender

certificaciones extractadas y carencia de bienes para los
posibles beneficiarios.

Asociacion de Desarrollo Comunitario
En el sitio o en el lugar

Fondo Nacional de Vivienda Popular
Banco Interamericano de Desarrollo
Adquisicién de Vivienda Existente
Documento Unico de Identidad
Ndmero de Identificacién Tributaria

Instituto de Legalizacién de la Propiedad
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MIAUPs Mejoramiento Integral de Asentamientos Urbanos Precarios
NAO: Nuevo Asentamiento Oraanizado
IX. ANEXOS$.

o Criterios de Elegibilidad (segtin modalidad)

Solicitud de Inscripcién Individual Registro Unico del Inscrito RUI

e Solicitud de Postulacion F-2 (FONAVIPO)
e Solicitud de Postulacién F-2 (VMVDU Proyectos In Situ y NAQ)
o Solicitud de Postulaciéon F-2 (WVMVDU AVE)

e Declaraciones Juradoas:

Grupo Familias

Ingresos Econémicos Familiares

Carencia de Bienes

Autorizacion de Administracién de Subsidio

Carta Compromiso de Demolicién de Vivienda Inhabitable
Declaraciéon de Separacion de Conyuge

%, % By R %
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CRITERIO$ DE ELEGIBILIDAD $EG(N MODALIDAD

1o CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD PARA PROYECTOS IN SITU

Que la familia haya sido afectada por un desastre natural y su vivienda declarada
inhabitable, o que su vivienda esté ubicada en zona vulnerable vy de alto riesgo,
formalmente declarada como tal mediante declaratoria de Proteccién Civil o
Estado de Emergencia.

Que la familia afectada tenga un ingreso Familiar mensual menor de 4 salarios
Minimos de comercio.

Que el afectado a beneficiar cuente con un terreno legalmente en propiedad o con
la factibilidad de ser legalizado en un periodo no mayor de 6 meses.

Que la persona postulada o su conyugue compariera/o de vida, no sean propietarios
de otro inmueble habitacional diferente de donde se edificard la solucién
habitacional (en el caso que la persona postulada y/o su conyuge o compariero/a de
vida, sean propietarios de otro inmueble, a efectos de ser beneficiado, deberd
presentar una Certificacién de Inhabitabilidad del mismo emitido por el formulador
del expediente).

Que la persona postulada y el conyuge o compaiiero/a de vida no hayan sido
beneficiados con otros subsidio para la construccion de una vivienda de tipo
permanente del Sistema de Contribuciones de FONAVIPO, a excepcion de que la
vivienda que hubiese recibido haya sido destruida o declarada como inhabitable a
raiz de un desastre natural, garantizando de esta manera que estas personas sean
beneficiadas por el programa.

Que el inmueble postulado para la construccién o reconstruccién de la vivienda
(validado a través de la Certificacion Extractada o Calificacién Juridica), cuente con
condiciones técnicas ambientales para que sea factible la  construccién o
reconstruccion de la vivienda a subsidiar.

Que la vivienda afectada por el desastre natural este ubicada en una porcién de
terreno con factibilidad de ser desmembrada.

En el caso de que hayan familias que no son propietarios del terreno (inquilinos,
colonos, agregados), etc. En donde habitan podrdn acezar al programa o través de
las otras modalidades de intervencién, NAO, AVE, siempre respetando las politicas
de reasentamientos OP-710-establecidas por el BID.

En el caso de que existan més de dos familios dentro de una vivienda afectada y el
terreno permita la construccion de ambas soluciones se atenderé a cada grupo
familiar por separcdo.
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2. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD PARA PROYECTO$ NAO

Que la persona propuesta para el financiamiento, haya sido afectada por un
desastre natural.

Que el dario sufrido a través del desastre natural sea de tipo severo.

Que la familio afectada tenga un ingreso familiar mensual menor a 4 salarios
minimos.

Que el afectado vy su cényuge o compariero/a de vida (si aplica), no sea propietario
de un inmueble, excepto en el caso que el VMVDU puede incluir familias que
cuenten con la propiedad legal del inmueble donde habitan, siempre y cuando el
continuar con su uso de carécter habitacional represente un riesgo para la
integridad de la familia.

Que la persona postula y el conyuge o compaiero/a de vida no hayan sido
beneficiados con otro subsidio para la construccion de una vivienda de tipo
permanente del Sistema de Contribuciones de FONAVIPO, a excepcion de que la
vivienda que hubiese recibido haya sido destruida o declarada como inhabitable a
raiz de un desastre natural, garantizando de esta manera que estas personas sean
beneficiadas por el programa.

En el caso de que existan mds de dos familias dentro de una vivienda afectada, se
dotara de una solucién habitacional a cada grupo familiar por separado.

3. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD AVE.

Las familias cuyas viviendas fueron evaluadas como pérdida total y/o con peligro
inminente por alto riesgo.

Demostrar que las habitantes de las familias formen parte de un grupo familiar, en
general todos aquellos parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad v
segundo de afinidad que comparten un mismo techo. El adulto mayor de setenta
afos con ol menos un miembro con quien conforme grupo familiar.

Las familias elegible para la modalidad AVE, son aquellas familias con ingresos
familiares iguales o inferiores a 4 salarios minimos para el sector comercio.

Que las personas postuladas vy el conyugue o compaiero/a (si aplica), no hayan sido
beneficiados con un subsidio para la construccibn de una vivienda de tipo
permanente del Sistema de Contribucion de FONAVIPO (a excepcion de que la
vivienda que hubiese recibido haya sido destruida o declara como inhabitable a raiz
de un desastre natural, garantizondo de esta manera que estas personas sean
beneficiados por el programa.

En el caso de que existan mdés de dos familios dentro de una vivienda afectada, se
atenderé a cada grupo familiar con una vivienda separada para cada familia.

En caso de que la familia posee un bien inmueble, podré ser considerado elegible
para recibir un subsidio individual para vivienda, si cumple con las siguientes
condiciones:

e Que su vivienda haya sido declarada inhabitable, debido a que se encuentra
ubicada en zona de alto riesgo o a sufrido dafios considerable debido al
desastre natural,

e  Que su inmueble no sea adecuado para uso habitacional (derechos de via,
servidumbres, calles en desuso, reserva forestal, zona arqueolégica o zona
paleontolégica).

e Que la familia acepte deshabitar su vivienda ser reubicada en una solucién
habitacional de su eleccién dentro las opciones ofrecidas por el programa.
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4. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD PARA MIAUP

Asentamientos precarios en los cuales por lo menos el 50% de las familias que lo
habitan no supere un Ingreso Familiar Mensual de 2 salarios minimos para el sector
comercio y servicio.

5. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD PARA MEJORAMIENTO DE PI$O

Que las familias hayan sido censados por el Programa Comunidades Solidarics
Rurales, o residen en los municipios de Pobreza Extrema, Severa y Alta, por un
periodo superior a los 6 meses.

Los pisos de sus viviendas sean predominantemente de tierra o combinacion de
materiales en estado de deterioro; vy sus paredes y techos en buenas condiciones.

Las viviendas a intervenir no deben estar ubicadas en zonas de riesgo (inundacion,
deslizamientos, zonas de proteccién, servidumbres).

Ingresos familiares iguales o menores a 2 salarios minimos del sector agropecuario.
Que la persona postulada o los miembros del grupo familiar que recibirdn el
subsidio, sean verificados en el Sistema de Contribuciones de FONAVIPO, de que no
hayan sido beneficiados en otra comunidad, municipio o proyectos habitacionales
por algtin otro programai.

Que la persona postulada o cdnyuge o compariero/a de vida y los hijos mayores de
18 afios que vivan con ellos, no sean propietarios de otro inmueble diferente donde se
construird el piso, a excepcibn de que se presente una certificacién de
inhabitabilidad del inmueble o de cada inmueble emitido por el especialista técnico
(Arquitecto o Ingeniero).

Identifica a las familias Potenciales para ser beneficiadas y conforma su
respectivo expediente, acktualizando sus documentos tales como:

Registro Unico de Inscritos (RUI)

Solicitud de Contribucién F-2

Declaraciones Juradas

DUI-NIT del Solicitante o Postulante

DUI-NIT de Esposo/Compaiiero de Vida si Aplica

Partidas de Nacimiento de Hijos Menores de 18 arios

DUI-NIT de los miembros del grupo familias mayores de 18 afos de edad.
Certificacién de Carencia de Bines extendida por el Centro Nacional de Registro del
postulante y (si aplica) cényuge.

Listados de familias verificadas en el Sistema de Contribuciones de FONAVIPIO.
Constancia de Sueldo si trabaja en el sector Formal

Ficha Técnica (evaluacién de dafios)

Certificacién extractada emitida por el Centro Nacional de Registros (en los casos
que los postulantes sean propietarios de un inmueble) o informe del ILP sobre las
inscripciones del o los inmuebles en donde se intervine con las construccién de las
viviendas.
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2 D Permanenta Departamento : | ]
3 No tiene Munlciplo : l 1
N D VAN /
e -
Para contral interno de FONAVIPO Fecha de Reclbido: ﬁ w
|_ Facha Revisador _.vSEeEn

Revision Legal

Revision Form

\_ Digitacidn

[
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FOLIO REAL O CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
MAIRICULA ]

_ | T T T[]

50 MENSUAL POR FAMILIA .J
it TUSS
ne tUSS

(USS

CUSS

AN

$ DEL ESFUERZO
FUERZO ANTERIOR

Esfuerzo que so rolleja en obras de la vivienda
Ha logrado I escrituracién de su inmucble

Ha permitido una reublcacion

Ha iogrado mejoras en la comunidad

QOtro (especifique)

I

Lo

FUERZO PREVIO

Monatario: ahorro o pago da lote
Banco:

Cuenta No.:

FUERZO ADICIONAL
4En cuantas ocasiones so ha postulado sin ser
favorecido?

I Ninguna
U Tvez

U 2 veces
U J veces

S

RIPCION VIVIENDA/COMUNIDAD .J

ICACION GEOGRAFICA
U Arga Urbana

2] AsmaRural

J

-~

& W oN

0000

(

Piso (marque una sola casilin)

En buen estado

Medianamente deteriomda

Muy dateriorado

Improvisado o Nuevo Asentamiento Organizado

&, SERVICIOS BASICOS

U 0bood 0oood

[

0

Agua Potable (marque una sola casilla}
Servicio domiciliar

Sorvicio pablhico (canlnrera)

Pozo ptivado

Pazo Publico

Sin Servicio

Drenaje sanitario (marque una sola casiiia)
Inodora privado (de lavar)

Lutrina prvada

Letrina pablica

Sin sarvicio

Electricidad (marque una soln casilla)
Con electricidad domiciliar

Sin electricidad domiciliar

7. SERVICIOS COMUNITARIOS

00 oot odad

N -

Calles y accesot (marque una soln cosilln)
Favimentadios (asfalte, adequin)

Empedradios

Balastraados

Sin ningln tratamiento

Rodaos de servicios (marcar sl no cuenta con estos servicios)
Red do ngua potable

Colector da aguas negras

Dronajes de aguns (luvias

Sin redes do serviclos

Alumbrado publice (marque una sola casilla)
Con alumbrado publico

Sin alumbrade plblico L

o Introduccién de Servicios Bisicos DEL SOLICITANTE. '

FIRMA Y SELLO DE LA INSTITUCION AUTORIZADA

DECLARACION JURADA
(PARA POSTULAR AL PROGRAMA DE CONTRIBUCION PARA VIVIENDA)

Yo. . con
Documento Unico de 1dentidad No. . declare bajo
juramento: Que conozco los requisitos para poder ingresar como solicitante al Programa de Contribuciones
para Vivienda, y que son los siguientces:

a) Conlormar grupo familiar

b) No ser propictario, ¢l solicitante ni ¢l cényuge o compaiero de vida, de una vivienda en condiciones
minimas de habitabilidad

¢) Que los ingresos familiares mensuales no excedan los 2 6 4 salarios minimos, segidn ¢l Programa al que
aplique

d) No haber recibido, el solicitante ni ¢l cényuge o compaiiero de vida, una Contribucion para Vivienda por
parte del Estado o a través de cualquier otro programa.

A la vez declaro conocer las situaciones contempladas en las Normas del Programa de Contribuciones para
Vivienda, por las cuales se pierde el derecho a la Contribucion:

a) Que la Solucién Habitacional que obtenga con la Contribucion estard sujeta a la prohibicién de venderla,
arrendarla, abandonarla, ceder su uso o goce, durante cinco aios contados desde la fecha de emision del
certificado de contribucién; caso contrario deberé reintegrar la Contribucion a FONAVIPO. Que si descare
vender o traspasar la propiedad de la solucién habitacional, arrendarla, o ceder su uso y goce, antes del
cumplimiento de dicho plazo, deberé obtener de FONAVIPO la autorizacion correspondiente, la cual podri
scr otorgada considerando causas de fuerza mayor que presente.

b) Que en caso de obtencr una Solucién Habitacional bajo cualquier titulo en el lapso del tramite de la
calificacion de csta Postulacién, se deberd notificar a FONAVIPO para que esta postulacion quede sin cfecto.



Firma

JD DE CONTRIBUCION - SERIE |

Ne FOLIO

Tel: VMVDU:

1 ) Ingwiguai
ﬁ 2 D Colecliva

IDENTIEICACION DEL SOLICITANTE

Primor apelido H
Segundo apellido
Apelido do casada
Nombres

Sexo 1w 2JF

Lugar de nacimienlo :

Sexo 1w 2[]rF

Lugar de nasimiento @

Departamanto : [
Munlciplo = {
Fecha de nacimienta: Diz Mes Ao
[=18]1
NIT:
Tel:
Ozupacidn:

1 Eventual
Tiena Trabaja: -2 Permanenle

3 No tiene
Tlane conyuge md D sl w
o compahars de vida:

1,2 E No

_DmZﬂnnbﬁ_DZ._umﬂ CONYUGE O COMPARERC DE VIDA
Primer apalide H
Segundo apslido  :
Apelido de @sada
Nombres H

Nombre:

Fecha de nacimiento: Dia Nes Afio
Znauq.ﬂ '

Fecha de nacimiento: Diz Mes >._su
Nombre:

_unn_Jn de'nacimiento: Dia Mes Alio
Nombre:

Fecha de nackniermto: Dia Mes Aho
Nombre:

Fecha de nacimicnto: Dia Me= Ao

en una hoja anexa

Si iene més hijos menores de 18 afios, faver agregar los nu—uu

DIRECCION DEL GRUPO FAMILIAR

Direceidn de residencia

Departamento

=4

Departamanlo H
unicipio z Municislo o
Fecha de nacimiznto: Dfa Mes Ao .
Pk Direcaidn donde Inverlni Ja contribucion (no Bener 2l es i3 misma
NIT: direccidn anlericr) .
Tek: N
Ocupachon: .
E Eventual .
Tiene Trabajo: 2 Permanente Deparlamenio .
5 |3 E No tene Junicipio . ;
PARA CONTHOL INTERNO YnVDU FECHA DE RECIBIDO:
Fecha Rizvisador Problema .

Revis[én Legal

Revisldn {'erm

Digitaeicn




f—
3 D Tuy deterioradas
4 D Improvisadas o Nuove Asentamients Oaulr.ﬂua
" Plso {marque vna zolx caslila)
=™ D En buen estado
2 D Medianamente delegoradas
3 [ Muy deterioradas
q D Improvisadas o Nuevo Asentamiento Organizado

5. SERVICIOS BASICOS

Aguz petabiz (marque una sola casifla)
1 D Sarvizio domiciliar
2 D Servizlo ?._H_u..un {=ntarera)
3 ] Pozo privado .
4[] Pozo pubfica
5[] sinServicio
Drenaje Sanitario {marque una sala easilla)
1 [] tnodoro privade (ds tavar)
2 D Lalina privada
3 D Letina poblic
- D Sin servicio
. Electricidad (marque una sola casilia)
1 [ con clectricidad domicifiar
2 D Sin elesincdad domizTar
7. SERVICIOS COMUNITARIOS
Calles y accesos (marque una sola nw_uuv
1 D Pavimentadas (asfalla, adoquin)
2 D Empedrados
3 D Balastreados
4 D Sin ningun fratamiento
Aedes de serviclos (marcar 51 no cuenta con estos zervicios)
D Red de agua potable
D Caleclor de aguas negras
D Drenzjes de nguzs luvias
. D Sin redes do sesvicion
. Alumbrado piblice (marque una sola c2s5ilia)
1 D Con alumbrado plblico.
2 [] S alumbrado pablizo

DOCUMENTOS ANEXOS

NOMBRE EDAD PARENI ESCU

JI<INGRESOS MENSUALES Y AFECTACION POR -FENOMENOS NATURALES O RESIDIR EN ZONAS DE ALTO
: RIESGO: Que los ingresos familiares mensuales de migrupo familiar no exceden a los cuatre salarios minimos
para el sector comercio y hasta la fecha no hemos sido beneficiados con subsidios para la construccién o

dotacién de vivienda. Que mi grupo familiar (ha sido afectado por el fendmeno natural denominado)
. , (reside en zona de alto riesgo situado  en)

lll- CARENCIA DE BIENES: Que ni mi persona, ni mi grupo familiar *

posee inmuebles en el territorio nacicnal. IV- Que conoce Iz obligacién de restituir al VMVDU el subsidio

otorgado.en.caso de vender, alquilar o hipotecar la solucién habitacional entregada a través de la Modalidad

de .
escrituracion, asi como incurrir en falsedad o imprecisidn eri los documentos que he presentado para la asig-

nacién del certificado de subsidio o en la informacién de los documentos proporcionados que incluye el
expediente, o en caso gue los miembros de mi grupo familiar se hayan presentado y recibido r.S subsidio
separadamente, sin prejuicio de la responsabilidad administrativa o penal que pudiera incurrir por tales
hechos. Finalmente declarc que los datos proporcionados son verdaderos facultando m._ VMVYDU verificarios

un periodo de 5 anos a partir de la fecha de

de considerarlo conveniente.

bed

"~ delafo .

mml Salvador, a los dias del mes de

POSTULANTE - <

[ Fotocopla leglble de DUI y NIT def soficilante
O Folocopla legible de DUl y NIT del i

0 Declaraclén Jurada de canfermacién de grupe famitar (sla mnwu.o. ) %
. CONTRASENA DE 1mmmm2ﬂ>ﬂaz DE SOLICITUD DE CONTRIBUCION - SERIE | Ne FOLIO

0 Fotecopia de partidas'de nacimizalo de hijos menores d

O Fotocopia do libruta de cuenta de aberes (cuando aplique)

O Carencia do blenes extendidz por el Cenlro Nackeral de Reglstra
(CNR) del salicltanle y del céayuge o commpaiiero (a) de vida_

(3 Fotocopla de escrilurainscritz en ef reglstro de ka propiedad o en . .
CNR (cvando 3pliqua), Nombre del Solicitante:

0 Clros: (especifique): o )

ﬁumngmo QUE LOS INFORMES PROPORCIONADOS ESTAN z . ——

Tel: VMVDU:

AJUSTADOS ESTRICTAMENTE A LA VERDAD, DADO QUE ESTA
SQUICITUD HA SIDO LLENADA EN EL LUGAR DE RESIDENC)A DEL : )

MOEn_._.%__.m y
. Fecha-de-presentacion_




Firma

TUD DE CONTRIBUCION - SERIE |

Ne FOLIO

Tel.: VMVDU:

—_——

IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

Primer apelide H
Sugunde apelido 3
Apeliido de casada @
Nombros 2

Sexe 1 D M

Lugar de nacimiento

Depanamerniy 4
Municipio H
Fecha de nacimiento: Dia Mes
oo
NIT:
Tel:
Ocupacidn;
1 Eventual
Tiene Trabaja: 2 Permanente
3 No Uene
Tiena cdnyuge 1 D sl

o companero de vida: 2 E No

Aho

-

Fecha de nacimiento: Dia ) Mes Afio
Nombre:
Fecha de nacimiento: Dia Mes Aho
Nombre:
Fecha de nacimienta: Dia Mes Ana
Nombre:
Fecha de nacimiento: Dia Mes Afio
Nombre:
Fecha de nacimiento: Diz Mes Aho

Piimar apal

Segundo apelido H
Apeliido do casada
Nombres :

Sexo 1w

ﬁnmﬁ._m_&,naz DEL CONYUGE O COMPANERQ DE VIDA

2[]F

1 Si iene mis hljos menores de 18 afles, avor agregar los datos
enuna heja anexa.

DIRECCION DEL GRUPO FAMILIAR

Direccién de residencia

Lugar de nacimiento : ]
Capanamento d 1 Deparlamento %
Munit &
nleipe, 1| [ Municipro :
Fecha de nacimlento: Dia Mes Abo
oul: Direccidn donde Invertirs L conbibucitn (no Benar si es la misma
NIT: direccldn anterior)
Tel:
QOcupacidn:
1 Eventual
Tlene Trabao: 2 Permanente Departamanio H
3 No tlene .ﬁ::p.n.,v_o "
— <
Ehh CONTROL INTERNO YMVDU FECHA DE RECIBIDO:
Fecha Revisador Problema &

Revizidn Legal

Revisién Form

Digitaclén




L 1lg

.

e L S e S A e »
Pizo (marque una sola casilla)

En buen eslade

Medianamente detedoradas

1uy delerioradas

Improvisadas o Nueve Asentamienlo Organizado

L I

uaoo

6. SERVICIOS BASICOS

Agua polable (marque una sola caslila)
Serviclo domiciliar
Sarvicio pUblico (canlarera)

@ N oa

00 00000

Pozo privado
Pozo publice
Sin Sarviclo
Drenaje Sanilario (marque una sola casilia)
Inodero privade (de lavar)
Leldna privada
D Lelrina piblica
4[] sin servicio
Eleclricidad (marque una sola casilla)
1 D Con electricidad domiciliar
2 D Sin electricidad domiciliar

1
2
3

7. SERVICIOS COMUNITARIOS

Calles y accesos (marque una sola casllia)
1 D Pavimenlades (asfalio, adoguin)
2 [] Empedrados
3 D Balastieados
4 D Sin ningdn tratamiento
Redes de serviclos (marcar =i no cuenla con estos serviclos)
D Aed de agua palable
_u Colector de aguas negras
D Drenajes de aguas luvias
D Sin rodes de serviclos
Alumbrado publico (marque una solz casilla)
1 D Con ulumbrade pdblico
2 D Sin alumbrade pubfica

al
—

rorecido:

DOCUMENTOS ANEXOS

) Falocopla legible de DUI y NIT del salicitante

O Folacopia legble de DUl y NIT del Cényuge o compafiaro(a) do vida

() Declarcion jurada de conformacién de grupe familiar (st aplica)

[ Felocapia dao partidas de nacimienlo de hijos menores de 18 afos

O Faolocopia de libreta do cuenta de ahomos (cuande aplique)

[ Carencia da blenes exiendida por el Cenlro Nacional de Reglsuo
(CNR) detf selicitanta y del conyuge o compajiero (1) de vida.

O Folecopia de escrituralnscrita en el registro de la propiedad o en
CNR [cuando aplique)

O Otros: (especifique):

[ DECLARC QUE LOS INFORMES PROPORCIONADGS ESTAN

AJUSTADOS ESTRICTAMENTE A LA VEROAD, DADO QUE ESTA
SOUCITUD HA SI00 LLENADA EN EL LUGAR DE RESICENCIA DEL
SQUCITANTE.

FIRMAT SELLO OF LA INSTITUZIGN AUTORIZADA ;

[I-INGRESOS MENSUALES Y AFECTACION POR FENOMENQOS NATURALES O RESIDIR EN ZONAS DE ALTO
RIESGO: Que los ingresos familiares mensuales de mi grupo familiar no exceden a los cuatro salarios minimos
para el sector n@Smﬁn_o y hasta la fecha no hemos sido beneficiados con subsidios para la construccién o
dotacién de vivienda. Que mi grupo familiar (ha sido afectado por el fendmeno natural denominado)

(reside en zona de alto riesgo situado en)
lll- CARENCIA DE BIENES: Que ni mi persona, ni mi grupo familiar

posee inmuebles en el territorio nacional. IV- Que conoce la obligacién de restituir al VMVDU el subsidio
otorgado en caso de vender, alquilar o hipotecar la solucién habitacional entregada a través de la Modalidad
de Adquisicién de Vivienda Existente en un periodo minimo de un periodo de 5 afios a partir de la fecha de
escrituracion, asi como incurrir en falsedad o imprecision en los documentos que he presentado para la asig-
nacién del certificado de subsidio o en la informacién de los documentos proporcionados que incluye el
expediente, o en caso que los miembros de mi grupo familiar se hayan presentade y recibido un subsidio
separadamente, sin prejuicio de la responsabilidad administrativa o penal que pudiera incurrir por tales
hechos. Finalmente declaro que los datos proporcionados son verdaderos facultando al VMVDU verificarlos

_de considerarlo conveniente.

dias del mes de - delano

San Salvador, 2 los

POSTULANTE

CONTRASENA DE PRESENTACION DE SOLICITUD DE CONTRIBUCION - SERIE | Ne FOLIO

Nombre del Solicitante:

Tel.: YMVDU:

DUI Ne: _ N

Fecha de presentacién



0 esia

e

mmién hemios proéreado L T

T

me someto s Ja desisién de estas fnstith




DECLARACION JURADA

Yo . . , de oficio o.profesién
; de afios de edad, con domicilio

en . : Ubicado en el municipio de
Departamento de . Declaro

Bajo juramcﬁto que mi .gmpo familiar ¥ mi persona somos damnificados de los

desastres naturales de la tormenta IDA; De escasos recursos econdmicos, siendo

nuestros ingresos familiares mensuales $ y hasta Ia fecha no hemos

sido beneficiarios por ningim programa de dotacidn de vivienda Minima permanentes.

Declaro bajo juramento que la informacién antes mencionada, es verdadera y autorizo al
viceministerio de vivienda y desarrollo urbano y a cualquier otra institucién estatal o
privada para que se realice las investigaciones que estimen convenientes y que, en caso
de enconirarse inconsistencia alguno, se somete a decisién de estas inst'rtucioneg.

Me someto a cualquier investigacién sobre la misma, y Jas consecuencias que de esta se
desprendan.

Para constancia firmo la presente.

Nombre y/o Huella del beneficiario




. DELARACION JURADA DE.CARENCIA DE BIENES.

‘Para constandis, firmo la presents.

Fmay/oHuelias deldeclafait, o w0 o 0 e




. '.ii_e TR . DE:pammcntoda ' Bl L 4’ ;@

Paraconsta.nmaﬁrmo l;ﬁfﬁéhﬁat@ chas i&elﬁ:é&_ de

. .AUTORIZACION DE ADMINISTRACION DE SUESIDIO.

TR

Cdes 'éﬁ:o'sdc;e;'dé};,, g i

.@Qn.ﬂqdm?@%#b o do identidid Noj_ - . residents en Bl Mumiciplo

AUTOREO al Pondo Nac;onal de Vmenda Popular (F ONAVIPO) para quc: en caso ds r:sulta: -

c-ene.ﬁcmdo con un Subsmho Io adm.u.lstrz de acuerdo zsus ncnna‘.zvas y reglamcntos 'ﬂgentes, ¥

favor dﬂ otru fa:mhas

B

* Del zfio,_-

' Firma B'huﬁﬂ;é:dgi_ declanni‘e _ '




Vice-MMinisterio deVivienda
y Desarrollo Urbano

CARTA COMPROMISO DEL BENEFICIARIO PARA DEMOLER LA VIVIENDA
ACTUAL INHABITABLE o

I De ‘ - Del 20

Director de Habitat y Asentamienios Humanos
Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano

Presente.

Yo, ' _, de Oficio o
Profesion de anos de edad, con
Domicilio en

Con Documento Unico de Identidad en caso de

ser beneficiado con subsidio para la vivienda con fondos del Gobiemo de
El Salvador, por estar ubicado en zona de alto riesgo, me comprometo a

acepiar reubicamme y a demoler la vivienda por cuenta propia.

]
Sin mds por el momento, me suscribo de Ustedes.

Aténtqmem‘e

Nombre Firma y/o huellas del Beneficiario.




DECLARACION JURADA DE-SEPARACION DE CONYUGES

£n la ciudad de = - ‘ alos - -dias del

mes de : . del afo . s L= =Ne,

de -

afios de edad, con Documento Unico de Identidad No. _ : o
por medio del presen%e documento DECLARO BAJO JURAMENTO: Que me

encuentro separada de mi cdnyuge, ° segin ~ DUIL, " -Sr.  (a)
desde  hace

afos; por lo tanto no es miembro de mi grupo familiar.

Ademas declaro que los datos detallados en esta DECLARACION JURADA asi
como la informacién proporcionada en mi expediente estan éjusta_dos
estrictarne:nte a la verdad y autorizo al FONDO NACIONAL DE VIVIENDA
POPULAR, vy a cualquier otra institucion estatal o privada .para.que'rea!ice las

investigaciones que estime conveniente y que, en caso de encontrarse

inconsistencia zlguna, me someto a la decisién que por sus normativas .

establezcan estas institucicnes.

-

=

_— " FIRMA DE SOLICITANTE

i



MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE, VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE HABITAT ¥ ASENTAMIENTOS HUMANOS (DHAH)

VICEMINISTERIO DE VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO CcODIGO:
DIRECCION DE HABITAT Y ASENTAMIENTOS HUMANOS DHAH-SDDTS-002
SUBDIRECCION DE DESARROLLO TECNICO SOCIAL EDICION: Ei

DHAH-SDDTS-002:

ATENCION DE FAMILIAS BENEFICIARIAS.

FORTALECIMIENTO COMUNITARIO ¥ CAPACITACION PARA LA

e Trabajadora Social,
,:ASDDTS- Regién Occidental

EL Shhooe ELABORADO POR: REVISADO POR, | AUTORIZADO
S POR;
e Lic. Rolando Ernesto
Martinez
e |ng. Oscar o |ng. Oscar
NOMBR § g
] L e Licda. Leticia de Panamerio Hernéndez Hemaindez
e Licda. Rosa Maria de Rivera
e Especialistal en
Fortalecimiento
C itario P BID
ngrztljlnl dris Fregramd Director de e Director de
Hébitat vy Hdébitat y
CARGOS$: . . Asentamientos Asentamient
* Trabajadora Social, Humanos os Humanos
SDDTS- Regién Central. Ui U6

\ &
¢ ,4“ A ‘1:'§'| Q0
AN e AN

—

——F—

]g@%{&-f{ < '.A_,:f,g‘( =

A

FIRMAS$:
= /
%;@_xo ua_
FECHA: | Abril 2015 Abril 2015 Abril 2015
/:f_ij./\:!\{fm AP
SELLO

Los firmantes se comprometen a divulgar el documento en sus respectivas dreas de trabajo v
al uso apropiado del mismo. Toda mejora al presente documento se canalizard o través de




MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE, VIVIENDA YV DESARROLLO URBANO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE HABITAT ¥ ASENTAMIENTOS HUMANOS (DHAH)

la Unidad de Desarrollo Institucional.

Fecha de la préxima | Abril 2016

revisién:
l. REGISTRO DE VERSIONES.
FECHA VERSION RESPONSABLE DESCRIPCION DE CAMBIOS
(QUIEN AUTORIZA)
23-02-2015 001 Ing. Oscar Hernéndez Creaicion de procedimiento.

Il. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO.

Definir los lineamientos especificos a seguir por parte del Gestor Social (Gestora
Social) en la implementacién de los Planes de Fortalecimiento Comunitario, durante
las distintas fases de los Proyectos asignados.

. IDENTIFICACION DE RIESGOS.

o  Que ellla Gestor(a) Social se vea impedido(a) en implementar el Fortalecimiento
Comunitario como estd definido en la metodologia del Programa, por cambios
que se derivan de los problemas por el cumplimiento de la meta constructiva
(Problemas contractuales con la empresa constructora, érdenes de cambio,
atrasos en plazos de ejecucién o abandono de las obras, asi como dificultades de
seguridad debido a altos indices de violencia social existentes en la comunidad),

\VA ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO.

La implementacién del fortalecimiento comunitario y capacitacion para la atencién
de familias beneficiarias debe de llevarse a cabo durante las tres fases del Proyecto:
Diserio, Ejecucion, Seguimiento.

V. BASE LEGAL.

e Convenio o contrato firmado por la Repdblica de El Salvador y la institucién
que otorga el finonciamiento a través de préstamo, donacién, canje de
deuda, etc.

e Normativa o politicas para la seleccién vy contratacién, establecidas por la
institucion gue otorga el financiamiento del proyecto o programa.

e Plan Quinguenal de Desarrollo Gubernamental.

e Planes de desarrollo local y Ordenanzas Municipales en cuante a Urbanismo
v Construccion.

e Carta Iberoamericana de la Calidad de la Gestion Pdblica.
e Manuales Operativos de cada uno de los Programas.

o Politica de Participacién Ciudadana.




VI
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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE, VIVIENDA ¥ DESARROLLO URBANO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS$ DE LA DIRECCION DE HABITAT V ASENTAMIENTOS HUMANO$S (DHAH)

Reglaomento Interno y de Funcionamiento del Ministerio de Obras Pablicas,
Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano.

Reglamento Interno del Organo Ejecutivo (RIOE).

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Obras
Pablicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano (MOPTVDU)
publicadas en el Diario Oficial nGmero 58, tomo No. 394 de fecha 23 de
marzo de 2012,

Términos de Referencia de los Contratos. Si aplica.

Contrato respectivo.

POLITICAS.

Fortalecer a las comunidades beneficiarias conformadas por grupos e
individuos que anteriormente no hayan sido subsidiados en programas de
vivienda, a excepcién de que la vivienda donada haya sido destruida o
declara como inhabitable a raiz de desastres naturales.

Proporcionar capacitacion vy apoyo técnico para el fortalecimiento
productivo de aquellas comunidades conformadas por familias cuyos ingresos
estén ubicados en el rango de 0 a 4 salarios minimos.

Priorizar beneficiarios tomando en cuenta sectores vulnerables de la
poblacién, madres solteras, adultos mayores, personas con discapacidad y
pueblos originarios.

La mujer jefa de hogar serd prioridad en los procesos de capacitacién y
formacion para desarrollo de actividades productivas.

PROCEDIMIENTO

Anexo
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> PROCEDIMIENTO

“FORTALECIMIENTO COMUNITARIO Y CAPACITACION PARA LA ATENCION DE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Girar insktrucciones a $DDT$ de iniciar eon las
actividades respectivas de fortalecimiento y
capacitacién para la atencién de familias beneficiarias
(previamente seleccionadas segiin procedimiento DHAH-
SDDTS-001), cuando inicia la formulacion de la carpeta
técnica-social.

Definir el equipe de krabajo de formuladores de la
carpeta social,

Reunir al equipe para coordinar acciones.

Analizar lineamientos generales y especificos,
contenidos en Manuales Operativos de los Programas,
Objetivos, Alcances y la Metodologia a utilizar en el
Fortalecimiento Comunitario

Diseiiar Plan de Gestion $ecial, que incorpore
aquellas  actividades que fueron identificadas en el
Diagnéstico Comunitario y los requerimientos Sociales del
Proyecto.

Disefiar el Plan de Capacitacion Comunitaria o
partir de las necesidades detectadas en el diagnostico (Se
elaboran Guias Didécticas y Gestidn de recursos, Seleccion
de Material Educativo, Equipo, Local y Refrigerio).
Deberd retroalimentarse constantemente el Plan de
Capacitacién Comunitaria con la comunidad respectiva,

Elaborar del Plan de Reasenktamiente (modalidad
NAQOS), 1- Identificacion v apoyo a la gestion de
requerimientos bdsicos para el asentamiento: agua
potable y servicios sanitarios; 2- Capacitacion y uso de los
servicios bdsicos; 3-Apoyo en la Gestién de componentes
bésicos identificados para grupos vulnerables (actividades
generadoras de ingresos y seguridad alimentaria); 4-
Fortalecimiento de redes sociales y la convivencia
(reglamentos de convivencia a través de reglamentos
internos, formacién de juntas directivas o comités); 5-
Formaciéon de Equipo de Ayuda Mutua para obras
complementarias. Apoyo a la gestion en la introduccién
de servicios complementarios (Disposicion de la basura,
habilitacién de espacios comunitarios, etc.)

Implementar el Plan de Gestién $ocial

Implementar el Plan de Capacitacion
Comunikaria

FAMILIAS BENEFICIARIAS”
RESPONSABLEDE | PASO
LA ACTIVIDAD Ne.

DHAH 1

SDDTS 2
SDDTS y CDTS 3
GS 4
GS 5
GS 6
GS 4

GS 8
GS 9
GS 10

Monikorear las actividades de contrapartida, tanto
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Comunitarias v Municipales establecidos en los Convenios
Municipales y Comunitarios de Co-participacién (Pintura
de las viviendas, mejoramiento de lotes, camparias de
limpieza v reforestacion).

Prepara las condiciones para el cierre oficial del proyecto.

Fortalecer la Capacidad de Autogestion de las
Juntas Directivas y de Organizacién Comunitaria,

GS 1 Reforzamiento de la Capacidad Organizativa.
Reforzamiento, uso, mantenimiento y resguardo de las
obras.

- Apoyar la Conerecion de Convenios de

GS Contrapartida comunitarias y Municipales a través del
monitoreo.

Recopilacion de experiencias.

GS 13 . ol .

Datos, memorias fotogrdficas, documentacion, actas, etc.
Vill. FLUJOGRAMA.,

-

¥

La DHAH gira instrucciones a SDDTS de
iniciar con las actividades respectivas

v

SDDTS define el equipo de trabajo de
formuladores de la Carpeta Social.

!

SDDTS y CDTS retine
al  equipo para
coordinar acciones

GS analiza lineamientos
generales y especificos.

4

GS  wverifica  instrucciones GS disena el Plan de Disefar Plan de
generales (manuales | Gestidn Social Capacitacién
operativos, objetivos, Comunitaria.
metodologia etc.)

g

v

Acompanamiento a
las acciones del Plan
de Reasentamiento

Implementar Plan

Elaborar Plan  de

Implementar Plan  de Reasentamiento.

Monitorear

actividades
comunitarics.

[4— de Capacitacién |< Gestién Social +—
Comunitaria
Fortalecer la A |
Capacidad de coacggcrign(:ie Recopilacién
s J d :
autogestion de las L [P e Fin

de

Juntas Directivas v
Organizacién
Comunitaria
(Seguimiento).

experiencias
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IX. DEFINICIONES.
GOES$:

MOPTVDU:

VMVUDUs

DHAH:

$DDT$s

CDDT$s

G$ O T8
BENEFICIARIO$:
GRUPO

FAMILIARs

SDMIAUP:

$DV;

PLAN DE
GESTION

Cobierno de El Salvador,

Ministerio de Obras Pablicas, Transporte y de Vivienda y
Desarrollo Urbano.

Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano, Organismo
Ejecutor del Programa.

Direccién de Hébitat y Asentamientos Humanos.

Subdireccién de Desarrollo Técnico Social, que tiene como
objetivo brindar apoyo a los proyectos que desarrolla la
DHAH, siendo el eje transversal de asistencia técnico-social en
la seleccion y calificacién de las familias, contribuyendo asi al
fortalecimiento comunitario y municipal de los proyectos en
ejecucion.,

Coordinacién de Desarrollo Técnico Social.
Gestor(a) Social, Trabajador(a) Social, o Técnico(a) Social.

Personas o grupo familiar en condicion de vulnerabilidad, que
cumple con los criterios de elegibilidad.

Conjunto de personas emparentadas entre si sujetas a la
autoridad de un jefe de familia que conviven

permanentemente bajo un mismo techo y participan de los
ingresos y gastos propios del sustento diario.

Subdireccion de Mejoramiento de Asentamientos Urbanos
Precarios, perteneciente a la DHAH. Tiene como objetivo
mejorar la calidad de vida de las familios que viven en
extrema pobreza urbana y rural; asi como facilitar su inclusién
social a través de la provisibn de infraestructura bdsica,
habitacién de espacios comunitarios, equipamiento urbano,
obras de mitigacién de riesgos, fortalecimiento del tejido social
v la seguridad de la tenencia de la tierra de los asentamientos
urbanos precarios, entre otros.

Subdireccion de Vivienda, perteneciente a la DHAH.

Tiene como objetivo proponer y promover politicas, planes y
proyectos gubernamentales que permitan mejorar el mercado
habitacional de El Salvador.

Es la Prevision de un conjunto de Protocolos y Actividades de
Capacitacion y Asistencia Técnica, tanto a comunidades v
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$OCIALs

PLAN DE
REASENTA-~
MIENTO:

X.  ANEXOS.

Cobiernos Municipales que serén beneficiados con los Proyectos

v Programaos que Ejecuta el Viceministerio de Vivienda v
Desarrollo Urbano.

Es la prevision de un conjunto de servicios bésicos indispensable
para la habitabilidad de las familias, que constituirdn un
nuevo asentamiento.

No Aplica.
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VICEMINISTERIO DE VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO

CODIGO:
DIRECCION DE HABITAT Y ASENTAMIENTOS HUMANOS DHAH-SDDTS-003
SUBDIRECCION DE DESARROLLO TECNICO SOCIAL EDICION: E1

DHAH-SDTS-003: ELABORACION DE DIAGNOSTICOS SOCIO-ECONOMICOS ¥ CONFORMACION
DE EXPEDIENTES DE FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LOS DIFERENTES PROGRAMAS Y/O
PROYECTOS HABITACIONALES QUE EJECUTA EL VMVDU.

| :
. ELSALVADO ELABORADO POR: REVISADO POR: AUTORIZADO POR:
e Arqg. Mercedes Torres s g, Osca
NOMBRES; De Rosales Ing. Oscar Hernéindez Hapiidindes
o Lic, Milton Sdnchez
e Coordinadora SDDTS
Regitn Oeclelente Director de Hdbitat v o Director de Habitat y
CARGO$: o Monitor Técni Asentamientos Asentamientos
QUIERY Ipeiies Humanos Humanos
Social en la Ejecucion
Del Proyecto PACSES
|
FIRMAS: W @ W
iy
H
FECHA Abril 2015 Abril 2015
SELLO

Los firmantes se comprometen a divulgar el documento en sus respectivas dreas de trabajo v
al uso apropiado del mismo. Toda mejora al presente documento se canalizard a través de la

Unidad de Desarrollo Institucional,

Fecha de la préoxima
revision:

Abril 2016
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l. REGISTRO DE VERSIONES.
FECHA VERSION RESPONSABLE DESCRIPCION DE CAMBIOS$
(QUIEN AUTORIZA)
23-02-2015 ool Ing. Oscar Herndéindez Creacion de procedimiento.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO.

Recopilar informacion de cada una de las familias de una comunidad a ser beneficiadas por
un proyecto conformando su respectivo expediente, en el cual se registre y documente de
forma fisica toda la informacion de respaldo que sirva tanto a la sistematizacion de la linea
base o diagnéstico del Proyecto o Programa v la evaluacion de criterios individuales del
solicitante.

IDENTIFICACION DE RIESGOS.

La renuencia de las familias a presentar la documentacién personal v legal legible, de calidad
y caracteristicas especificadas, lo que  dificulta la conformeacién de expedientes en los tiempos
establecidos, v la evaluacion de criterios y posterior calificacion.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO.

Elaboracion de Expedientes Individuales que sirven como insumo tanto para la
sistematizacién de informacidn, registro de la misma y evaluacién de criterios establecidos
por Programas y Proyectos,

BASE LEGAL.

Convenio o contrato firmado por la Repiblica de El Salvador v la institucién que otorga el
financiamiento a través de préstamo, donacidn, canje de deudaq, ete,

Normativa o politicas para la seleccién y contratacién, establecidas por la institucién que
otorga el financiamiento del proyecto o programa.

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pablica (LACAP), incluidas todas
sus reformas,

Plan Quinguendal de Desarrollo Gubernamental,

Ley de Urbanismo y Construcciéon del Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano
(VMVDU).

Ley v Reglamento de la Oficina de Planificacién del Area Metropolitana de San Salvador
(OPAMSS).

Planes de desarrollo local y Ordenanzas Municipales en cuanto a Urbanismo y Construccién.

Normas vy Reglamento de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillado
(ANDA).

Reglamento para la Seguridad Estructural de las Construcciones.
Ley de Medio Ambiente y su Reglamento.
Politica Nacional de Habitat v Vivienda.

Reglamento Interno y de Funcionamiento del Ministerio de Obras Pablicas, Transporte y de
Vivienda y Desarrollo Urbano.

Reglamento Interno del Organo Ejecutivo (RIOE).
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o  Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Obras Pdblicas, Transporte y
de Vivienda vy Desarrollo Urbano (MOPTVDU) publicadas en el Diario Oficial ndmero 58,
tomo No. 394 de fecha 23 de marzo de 2012,

VI POLITICAS,

e Politicas establecidas en los Manuales Operativos segtin el Programa.

VIL. PROCEDIMIENTO

“ELABORACION DE DIAGNOSTICOS SOCIO-ECONOMICOS ¥ CONFORMACION DE
EXPEDIENTES DE FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LOS DIFERENTES PROGRAMAS Y/O
PROYECTOS HABITACIONALES QUE EJECUTA EL VMVDU.”

RESPONSABLE DE LA PASO
ACTIVIDAD No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
DHAH 1 Delegar a wun(os) Eécnico(s) o téenico(s)
UE de cada Programa social(es) responsable(s) vy el personal de apoyo
requerido para el Proyecto.
Técnico o TS responsable del 2 Establecer la programacidn o plan de trabagjo v
Proyecto. guia de documentos a solicitar.
Técnico o TS responsable del 3 Coordinar c¢on contactos locales, ya sea

Proyecto. municipalidad o lideres comunitarios, previo a realizar
las intervenciones.

Técnico o TS responsable del 4 Realizar reunién informativa eon postulankes o

Proyecto. beneficiarios para exponerles criterios claros del
programa, establecimiento de fechas limite v detalle
de documentacién a recolectar, asi como presentacién
del personal asignado al proyecto.

Persondl de apoyo 5 Recolectar la documentaciéon perjonal y legal
en ecampo, asi como solicikar llenado y firma de
formularios requeridos o las familias postulantes.

Personal de apoyo. 6 Revisara, ordenaré v vegistrara la
documentaciédn recolectada en campo hasta
completar el expediente individual de cada solicitante.

Personal de apoyo. 7 Conformar el expediente social individual por
familia con la documentacién personal y legal
recolectada que pasard a Técnico responsable del
Proyecto.

Técnico o TS responsable del 8 Remitir liskado de postulaciones y documentos

Proyecto. personales de los solicitantes a FONAVIPO para
revisién en el siskema, para que se verifique que la
familia no ha recibido otro beneficio habitacional
previamente.

Técnico o TS responsable del 9 Remitir documentos perjonales de los

Proyecto. solicitantes para calificacion juridica al ILP,

Técnico o TS responsable del 10 Conformar expediente completo econ los

Proyecto. dictamenes de FONAVIPO e ILP.

Técnico o TS responsable del 1 Archivar expedientes,

Proyecto.
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Vill. FLUJOGRAMA.

INICIO

Asignacion de técnico o TS
y personal de apoyo.

v

Establecer la
programacion.

v

Coordinar con contactos
locales.

v

Realizar reunién
informativa con
postulantes o beneficiarios.

v

Recoleccién documentacién
en campo.

v

Revisar, ordenar v registrar
la informacién.

v

Conformar expediente
social individual por
familia.

v

Remitir listado de
postulaciones y
documentacién a
FONAVIPO

Revisidn base
de datos
FONAVIPO

$1, ha sido beneficiado
anteriormente: familia ya
no se considera. |

NO, ha sido beneficiado
anteriormente: se contintia
el proceso con esa familia.

v

Remitir documentacién
personal a ILP para
calificacién juridica.

v

Conformar expediente Archivo
completo con dickdmenes FIN
de FONAVIPO e ILP.
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IX. DEFINICIONES.

MOPTUDU:

VMVDU:

DHAH:

SDMIAUP:

$DV:

$DDTS$s

LACAP:

TECNICO:

TECNICO $OCIAL (T$)s

CONSULTORIA:

OPAMSS:

ANDA:

Ministerio de Obras Publicas, Transporte, y de Vivienda y
Desarrollo Urbano.

Vice ministerio de Vlivienda y Desarrollo Urbano.

Direccion de Héabitat v Asentamientos Humanos, tiene

como objetivo asesorar y apoyar al titular del ramo en las politicas,
definiciébn de estrategias, programas y proyectos, planificacién,
organizacion, coordinacién, monitoreo, supervision e implementacion
de respuestas a la problemdtica del héabitat.

Subdireccion de Mejoramiento de Asentamientos

Urbanos Precarios, perteneciente o la DHAH. Tiene como

objetivo mejorar la calidad de vida de las familias que viven en
extrema pobreza urbana v rural; asi como facilitar su inclusién social a
través de la provision de infraestructura bésica, habitacion de espacios
comunitarios, equipamiento urbano, obras de mitigacion de riesgos,
fortalecimiento del tejido social y la seguridad de la tenencia de la
tierra de los asentamientos urbanos precarios, entre otros.

Subdireccién de Vivienda, perteneciente a la DHAH.

Tiene como objetivo proponer y promover politicas, planes vy
proyectos gubernamentales que permitan mejorar el mercado
habitacional de El Salvador.

Subdireccidén perteneciente a la DHAH, que tiene como

objetivo brindar apoyo a los proyectos que desarrolla la

DHAH, siendo el eje transversal de asistencia técnico-social en la
seleccion vy cdlificacién de las familias, contribuyendo asi al
fortalecimiento comunitario v municipal de los proyectos en ejecucién,

Ley de Adquisiciones y Contrataciones Institucional con todas sus
reformas.

Técnico del VMVDU o Consultor Técnico encargado de realizar
actividades especificas que requieran competencics especificas.

Técnico Social del VMVDU o Consultor encargado de realizar

actividades de trabajo social, monitoreo, acercamiento v
fortalecimiento comunail.

Unidad Ejecutora.

Contrataciones de consultores individuales o empresas consultoras
para brindar asistencia técnica sobre un tema en particular.

Oficina de Planificacién del Area Metropolitana de San Salvador.

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillado.
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X. ANEXOS.
N/A.
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VICEMINISTERIO DE VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO
DIRECCION DE HABITAT Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
SUBDIRECCION DE VIVIENDA

CODIGO:
DHAH-SDDTS-004

EDICION: Et

DHAH-SDDTS-004: ADQUISICION DE INMUEBLES PARA EL DESARROLLO INMEDIATO O
FUTURO DE PROYECTOS HABITACIONALES Y/O CONSERVACION O MEJORAMIENTO

DEL HABITAT.
E
| fsaioor [[SISERBRSARS REVISADO POR: AUTORIZARS.
| e POR: POR:
e Ing. Mario 3 e |ng. Oscar
NOMBRE: Enrique * Ing. Oscar Hemndindez Hernéndez
Turcios
o Director de
e Subdirector de | e Director de Hébitat v Hdébitat y
CARGO: Desarrollo Asentamientos Humanos Asentamientos
Técnic<7§0cial / Humanos
FIRMA v ) M&
‘____‘
// =
FECHA ' ,'Abnl 2015 Abril 2015 Abril 2015
SELLO

"i'
\«‘ ASENTAMIENTOS ( "

HUMANOS

A
. S

Los firmantes se comprometen a divulgar el documento en sus respectivas éreas de
trabajo v al uso apropiado del mismo. Toda mejora al presente documento se
canalizard a través de la Unidad de Desarrollo Institucional.

Fecha de la

préximad revisién:

Abril 2016
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l. REGISTRO DE VERSIONES,
FECHA VERSION RESPONSABLE DESCRIPCION DE CAMBIOS
(QUIEN AUTORIZA)
23-02-2015 001 Ing, Oscar Herndindez Creacion de procedimiento.

. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO.
Ordenar las acciones y responsabilidades requeridas para la adquisicion de terrenos
cuya finalidad sea desarrollar proyectos habitacionales e integrales y/o que
contribuyan a la mejora o conservacion del hdbitat, analizando elementos urbanisticos,
arquitecténicos, ingenieriles, productivos, sociales, ambientales, patrimoniales, legales y
demds elementos técnicos.

. IDENTIFICACION DE RIESGOS$.

La falta de coordinacién interinstitucional que pueda darse para realizar las visitas de
campo vy los andilisis pertinentes.

Dificultades en el proceso de compra de los terrenos por la intervenciéon de
FONAVIPO, ya que todos los terrenos destinados para fines habitacionales deben ser
adquiridos por dicha institucion,

Limitacién de recursos tanto técnicos como de equipo para transportar al personal
competente hacia el inmueble a verificar.

Demora en las instituciones en emitir dictémenes u opiniones respecto al terreno
propuesto.

Tramitologia requerida para la gestion de financiomiento para adquisicién de
inmuebles.

Que no se obtenga la factibilidad de agua una vez adquirido el terreno, aunque en
el andlisis preliminar se cuente con el aval técnico que permita su adquisicion.

Que una vez adquirido el terreno y al momento de realizar las obras de terraceria, se
encuentren vestigios arqueoldgicos que impidan la compresion del proyecto
habitacional o de las obras planificadas.

Que una vez adquirido el terreno, se descubran condiciones en el subsuelo que
obliguen a realizar cambios en las cimentaciones de las estructuras a construir; esto
ocasionado por la limitate de realizar estudios con inversién del Estado en terrenos
privados (antes de ser adquiridos son terrenos privados).

Que los terrenos disponibles para la implementacién de terrenos concretos en los
cuales tenemos limitantes de financiamiento, de requerimientos sociales, de
requerimientos municipales o de otra indole, sean muy pocos o con serias dificultades
financieras, topogrdéficas, legales, de riesgo o técnicos.

V. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO.
Desde la solicitud de la comunidad hasta llevar a cabo a través de trémites la
adquisiciéon de inmuebles con seguridad juridica, social, ambiental y técnica para el
desarrollo de proyectos habitacionales integrales y/o que contribuyan a la mejora o
conservacion del hdbitat.
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V. BASELEGAL.

Presupuesto General de la Nacién.,

Convenio o contrato firmado por la Republica de El Salvador vy la instituciéon que
otorga el financiamiento o través de préstamo, donacién, canje de deuddq, etc.

Normativa o politicas para la seleccion y contratacion, establecidas por la institucion
que otorga el financiamiento del proyecto o programa.

Plan Quinquenal de Desarrollo Gubernamental,
Ley de FONAVIPO.

Ley de Urbanismo y Construccién del Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano
(VMVDU). Si aplica.

Ley v Reglamento de la Oficina de Planificacién del Area Metropolitana de San
Salvador (OPAMSS). Si aplica.

Planes de desarrollo local y Ordenanzas Municipales en cuanto a Urbanismo vy
Construccién. Si aplica.

Politica Nacional de Vivienda y Hébitat.

Reglamento Interno y de Funcionamiento del Ministerio de Obras Pdblicas,
Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano.

Reglamento Interno del Organo Ejecutivo (RIOE).

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Obras Pablicas,
Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano (MOPTVDU) publicadas en el Diario
Oficial nGimero 58, tomo No. 394 de fecha 23 de marzo de 2012.

V. POLITICAS.

N/A

Vi. PROCEDIMIENTO

Anexo



> PROCEDIMIENTO

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE, VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO
MANUAL DE PROCEDIMIENTO$ DE LA DIRECCION DE HABITAT V ASENTAMIENTOS HUMANOS (DHAH)

“ADQUISICION DE INMUEBLES PARA EL DESARROLLO INMEDIATO O FUTURO DE
PROYECTOS HABITACIONALES Y/O CONSERVACION O MEJORAMIENTO DEL

HABITAT.”
RESPONSABLE DE LA PASO
ACTIVIDAD Now DE_NI!IPCIOH DE LA ACTIVIDAD
Recibir solicitud de la Alcaldia para la
adquisicion de inmuebles.

DHAH 1

DHAH 2 Delegar a la $SDDT$ a dar un dictamen
preliminar sobre alternativas de inmuebles o
visitar y generar opinién técnica sobre terrenos
propuestos.

SDDTS 3 Realizar un informe técnico preliminar que
determine la factibilidad o denegatoria para la
adquisicién del terreno propuesto.

SDDTS 4 Convocar a la CIEI si el informe técnico
preliminar es factible. Si no es factible se busca
otra alternativa del inmueble.

SDDTS 5 Coordinar la visita de la CIEl al terreno.
(Bitécora de Inspecciéon General).

SDDTS 6 Recibir los dictamenes de las instituciones
que conforman al CIEI sobre la factibilidad
o no factibilidad del terreno para el
desarrollo del proyecto habitacional y/o de
conservacion o mejoramiento del hébitat.

SDDTS 7 Generar dictamen FACTIBLE o NO
FACTIBLE sobre el inmueble basade en el
crikterio kéenico de todas las entidades de la
CIEL.

SDDTS 8 Geskionar €on el propietario la
documentacién legal y técnica para la
adquisicién del inmueble.

Si el terreno serd adquirido por alguna
municipalidad u otra institucién, se les remitird el
dictamen.

SDDTS 9 Informar a la DHAH de la factibilidad de
adqguisicidn del inmueble,

DHAH 10 Preparar documentacidn kéenica, juridica v
financiera para la adguisicion.

Solicitar a ILP la documentacién respectiva e
iniciar trdmite financiero con FONAVIPO.

DHAH 1 Informar al Despache del VMUDU vy
consultar por la adquisicion del mismo.

VMVDU 12 Emitir visto buene para la adguisicion,

El Viceministerio informard a la Municipalidad y/o
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las instituciones involucradas para la adquisicién.

FONAVIPO

13

Realizar tr&amites de adguisicidn.

Si el terreno serd adquirido por el VMVDU o
FONAVIPO o por las Municipalidades se
realizarédn los trdmites correspondientes o la
adquisicién bajo las Leyes nacionales pertinentes.
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Vill. FLUJOGRAMA.

| Recibir solicitud de parte de la Alcaldia,

v

Delegar a la SDDTS a dar un dictamen preliminar sobre

cﬂterngtivas

Realizar informe técnico preliminar
que determine factibilidad

Segun resultado de

SDDTS genera nota
de respuesta

R

informe preliminar
ées factible la

NO, se busca otra alternativa.

adquisicién?

v

Sl, se convoca a CIEL

v

Coordinar visita con CIEl al terreno,

v

Recibe los dictdmenes de la CIEI
sobre la factibilidad del terreno.

PR
v

Genera Dictamen FACTIBLE o NO
FACTIBLE

\’r”_’_

Seglin resultado

de la CIEl Les
factible la

NO, se busca otra alternativa. l—

adquisicién?

v

Se gestiona la adquisicién con el
propietario del inmueble.

v

Informar a la DHAH de la
factibilidad de adquisicién del
inmueble.

v

Preparar documentacién téenica, juridica
y financiera para la adguisicién.

v

SDDTS informa al Despacho del
VMVDU v consulta por la adquisicién
del mismo.

v

VMVDU emite Visto Bueno para la
adquisicién.

v

FONAVIPO realiza tramites de
adquisicidn,
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DEFINICIONES.

MOPTVDU:

VYMVUDU:

DHAH:

$DDT$s

CIEls

FONAVIPO:

DACGER:

$DTUC:

ILPs
MARN:

SECULTURAs

ANDA:

ANEXO$.
N/A

Ministerio de Obras Pablicas, Transporte, y de Vivienda y
Desarrollo Urbano.

Vice ministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano.

Direcciéon de Hdbitat v Asentamientos Humanos, tiene como

objetivo asesorar y apoyar al titular del ramo en las politicos,
definicién de estrategics, programas y proyectos, planificacion,
organizacion,  coordinacion, monitoreo, supervision e
implementacién de respuestas a la problemdética del hébitat.

Subdireccién perteneciente a la DHAH, que tiene como objetivo

brindar apoyo « los proyectos que desarrolla la DHAH, siendo el
eje transversal de asistencia técnico-social en la seleccidon v
calificacion de las familias, contribuyendo asi al fortalecimiento
comunitario y municipal de los proyectos en ejecucion.

Comision Interinstitucional Evaluadora de Inmuebles
(MOPTVDU: DACGER, DPOP; VMVDU: SDTUC y SDDTS; ILP,
FONAVIPO, MARN, SECULTURA, ANDA, Oficina Reguladora
de Urbanismo, segin competencia en cuanto a Factibilidades y
Permisos de Urbanismo y Construccién, v Alcaldia Municipal (en
caso de ser quien adquiriré el Inmueble).

Fondo Nacional de la Vivienda Popular.

Direccion de Adaptacion al Cambio Climético y Gestion de
Riesgos. MOPTVDU.

Direccién de Planificacion de la Obra Pablica, MOPTVDU.

Subdireccién de Trdmites de Urbanizacién y Construccion.
MOPTVDU - VMVDU.

Instituto de Legalizacién de la Propiedad.
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Secretaria de Cultura (Direccion de Arqueologia y Direccién de
Paleontologic).

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados.
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VICEMINISTERIO DE VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO
DIRECCION DE HABITAT Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
SUBDIRECCION DE VIVIENDA

CODIGO:
DHAH-SDV-001

EDICION: E1

DHAH-SV-001: PROCESO PARA LA OBTENCION DE DICTAMENES TECNICOS DE PERFILES
DE PROGRAMAS Y PROYECTOS PREVIO A SU EJECUCION.

y (@]
flui oweccitmne |

EL SALVADOR ELABORADO POR: REVISADO POR; | VT ORIZADO
— PR
e Arq. Ada lvette Linares de
Valle
e |ng. Oscar
NOMBRE$: e Ing. Mario Enrique Turcios * Ing. Oscar Hernéindez Herndndez
o Arq. Maria de los Angeles
Puquirre de Berrios
e Subdirectora Vivienda
e Director de
e Subdirector de Desarrollo e Director de Habitat y Hdébitat v
CARGOS$: Técnico Social Asentamientos Asentamie
Humanos ntos
e Técnico de Proyectos Humanos
Direccién de Habitat v
Asentamientos Humanos
Vo
— ] 4 }‘
FIRMAS: dﬂb @, /
y |
‘f
FECHA Abril 2015 Abril 2015
fQ7 mamp= T\
SELLO [ e %)

Los firmantes se comp

rometen a divulgar el documento en sus respectivas Greas de
trabajo v al uso apropiado del mismo. Toda mejora al presente documento se canalizard
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a través de la Unidad de Desarrollo Institucional.

Fecha de la Abril 2016
proxima revisién:

l. REGISTRO DE VERSIONES,
FECHA VERSION RESPONSABLE DESCRIPCION DE CAMBIO$
(OUIEN AUTORIZA)
23-02-2015 (o]0]] Ing. Oscar Herndindez Creacion de procedimiento.

M.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO.

Sistematizar las acciones v responsabilidades requeridas para disponer de un perfil de
proyecto que brinde la informacién precisa y oportuna tanto técnica, social v legal, que
facilite y faculte a los tomadores de decisiones viabilizar la realizacién de un proyecto,
con el cual se iniciaria la gestién de fondos para su realizacién.

IDENTIFICACION DE RIESGOS.

e La falta de coordinacién entre las instituciones involucradas dependiendo de la
naturaleza del proyecto.

e Limitacion para obtener informacién decisoria que viabilice o no el proyecto.

e Demora de las instituciones en emitir dictémenes u opiniones respecto al proyecto.

e Tiempos excesivos de resolucion de trdmites preliminares,

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO.,

Inicia a partir de las solicitudes por parte de las comunidades que tengan necesidad
para que se desarrollen programas de vivienda o mejoramiento del hébitat, de
manera que sirva como instrumento para la toma de decisiones por parte de las
autoridades y verificar la factibilidad de ejecucion y finaliza con la elaboracion del
perfil donde se presente toda la informacién técnica, social y legal,

BASE LEGAL.

e Reglamento Interno y de Funcionamiento del MOPTVDU.
e Ley de Urbanismo y Construccién vy su Reglamento (VMVDU),

o Ley y Reglamento de la Oficina de Planificacién del Area Metropolitana de San
Salvador (OPAMSS).

e Planes de desarrollo local vy Ordenanzas Municipales en cuanto a Urbanismo vy
Construccion.

Ley de Medio Ambiente vy su Reglamento.

Plan Quingquenal de Desarrollo Gubernamental

Plan Estratégico Institucional

Politica Nacional de Hébitat v Vivienda




MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE, VIVIENDA ¥ DESARROLLO URBANO
MANUAL DE PROCEDIMIENTO$ DE LA DIRECCION DE HABITAT V ASENTAMIENTOS HUMANOS (DHAH)

e Reglamento Interno y de Funcionamiento del Ministerio de Obras Pablicas,
Transporte y de Vivienda vy Desarrollo Urbano.

e Reglamento Interno del Organo Ejecutivo (RIOE).

e Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Obras Pablicas,
Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano (MOPTVDU) publicadas en el Diario
Oficial nimero 58, tomo No. 394 de fecha 23 de marzo de 2012.

V. POLITICAS.

o Politicas establecidas en los Manuales Operativos seg(in el Programa.

VI. PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DE LA PASO
ACTIVIDAD No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Cuando no se cuenta con el Programa de Vivienda,
Recibir Solicitud de comunidad, municipalidad o
DHAH 1 o aEe .
institucion de realizacion de proyecto
Marginar solicitud a la Subdireccion de Vivienda
DHAH > para revision y andlisis preliminar de factibilidad
de proyecto de acuerdo a lineamientos de accion
del VMVVDU
SDV 3 Andalizar solicitud de acuerdo a lineamientos v
emite opinion
Analizar y emitir decision para realizacién o no del
DHAH 4 Perfil de Proyecto
SDV 5 Caracterizar el proyecto si hay decision favorable y
se contintia con los consecuentes procedimientos
Desarrollar  investigaciones de campo v
administrativas previas, asi como también estudios
SDV 6 técnicos tales como: informacién topogrdfica,
factibilidad de  servicios, riesgos  diversos,
afectaciones patrimonio cultural, ambientales,
calificacion de suelo, etc.
SDV v Emitir opinién del resultado de la investigacién
técnica preliminar
DHAH 8 Analizar y emitir decision para continuar con la
realizacién o no del Perfil de Proyecto
Desarrollar las investigaciones legales (Si la decision
SDV 9 es si): tenencia del inmueble, afectaciones, etc. Se
emite opinién de la investigacion.
DHAH 10 Analizar y emitir decisién para continuar con la
realizacién o no del Perfil de Proyecto
Desarrollar investigaciones del grado de interés
SDDTS 1 municipal para la ejecuciéon del proyecto y la
disponibilidad de fondos de contrapartida.
SDDTS- 2 Desarrollar investigaciones socicles: censos de los
Gobierno Municipal posibles beneficiarios y aceptacion del proyecto a
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nivel de la Directiva Comunal.

Determinar la disponibilidad financiera para

SDN-UF L desarrollar el proyecto (Presupuesto del proyecto)
Elaborar un cronograma de trabajo que incluya las
SDV 14 actividades o considerar para la ejecucion del
proyecto.
Elaborar el documento de perfil donde se presente
SDV 15 toda la informacién técnica, social y legal resultado

de las investigaciones de campo realizadas.

Cuando se Cuenta con el Programa de Vivienda Definido.

Recibir Solicitud de comunidad, municipalidad o

DHAH 1 P e .

institucion de realizacién de proyecto

Marginar solicitud o la Subdireccién de Vivienda
DHAH 2 para revisién vy andlisis preliminar de factibilidad

de proyecto de acuerdo a lineamientos de
programas preestablecidos

DHAH 3 (Se repiten los pasos del 3 al 15)
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ViIl. FLUJOGRAMA,
Cuando no se cuenta con el Programa de Vivienda

@ SOLICITUD AL

VMVDU DE
REALIZACION DE
PROYECTO

REVISION Y ANALISIS PRELIMINAR
DE FACTIBILIDAD DE PROYECTO DE
ACUERDO A LINEAMIENTOS DE
ACCION DEL VMVDU

SIIPROYECTO CON NUEVO
PROGRAMA

‘ CARACTERIZAR EL

NO v
REALIZAR LOS

ESTUDIOS TECNICOS
DE FACTIBILIDAD

INVESTIGAR
LEGALMENTE EL
INMUEBLE

S

NO

NO

Sl

PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION
DE INMUEBLES

GESTIONAR
CONTRAPARTIDA
MUNICIPAL

v

REALIZAR CENSO
SOCIOECONOMICO
COMUNIDAD Y
PROMOCIONAR EL
PROYECTO

v

REALIZAR
PRESUPUESTO
PRELIMINAR DE

PROYECTO

REALIZAR LA
PROGRAMAGION
DE EJECUCION
DEL PROYECTO

v

LABORAR
OCUMENTO DE
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Cuando se cuenta con el Programa de Vivienda

@ SOLICITUD AL
VMVDU DE
REALIZACION DE
) PROYECTO
REVISION Y ANALISIS PRELIMINAR
DE FACTIBILIDAD DE PROYECTO DE

ACUERDO A LINEAMIENTOS DE
PROGRAMAS PREESTABLECIDOS

si|  PROYECTODE
ACUERDO A
LINEAMIENTOS DEL
PROGRAMA

‘ CARACTERIZAR EL

NO

REALIZAR LOS
ESTUDIOS TECNICOS
DE FACTIBILIDAD

INVESTIGAR
LEGALMENTE EL
INMUEBLE

S

PROCEDIMIEN&)I’O
DE ADQUISICION
NO s | DEINMUEBLES [

GESTIONAR
CONTRAPARTIDA
MUNICIPAL

NO ‘
REALIZAR CENSO
SOCIOECONOMICO
COMUNIDAD Y
PROMOCIONAR EL
PROYECTO

REALIZAR
PRESUPUESTO
PRELIMINAR DE

PROYECTO

REALIZAR LA
PROGRAMACION
DE EJECUCION
DEL PROYECTO

IELABORAR
DOCUMENTO DE
PERFIL DE
PROYECTO

\__/_




IX.
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DEFINICIONES.
MOPTUDU:

VYMUDU:

DHAHs

SDMIAUP:

S$DDT$s

ANEXOS.
N/A

Ministerio de Obras Pablicas, Transporte, vy de Vivienda y
Desarrollo Urbano.

Vice ministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano.

Direccién de Habitat y Asentamientos Humanos, tiene
como objetivo asesorar y apoyar al titular del ramo en
las politicas, definicion de estrategias, programas y
proyectos, planificacién, organizacién, coordinacion,
monitoreo, supervision e implementacion de respuestas a
la problemética del habitat.

Subdireccién de Mejoramiento de Asentamientos
Urbanos Precarios, perteneciente a la DHAH. Tiene como
objetivo mejorar la calidad de vida de las familias que
viven en extrema pobreza urbana y rural; asi como
facilitar su inclusién social a través de la provision de
infraestructura bésica, habitaciébn de  espacios
comunitarios, equipamiento urbano, obras de mitigacién
de riesgos, fortalecimiento del tejido social y la seguridad
de la tenencia de la tierra de los asentamientos urbanos
precarios, entre otros.

Subdireccion de Vivienda, perteneciente a la DHAH.
Tiene como objetivo proponer y promover politicas,
planes v proyectos gubernamentales que permitan
mejorar el mercado habitacional de El Salvador.

Subdireccion de Desarrollo Técnico Social perteneciente a
la DHAH, que tiene como objetivo brindar apoyo a los
proyectos que desarrolla la DHAH, siendo el eje
transversal de asistencia técnico-social en la seleccion y
calificacién de las familias, contribuyendo asi al
fortalecimiento comunitario y municipal de los proyectos
en ejecucion,
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VICEMINISTERIO DE VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO
DIRECCION DE HABITAT Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
UNIDAD DE INVESTIGACION ¥ NORMAS DE
URBANIZACION Y CONSTRUCCION

CODIGO:
DHAH-UNICONS-001

EDICION: E1

DHAH-UNICONS-001:  DISENO, INVESTIGACION Y ADOPCION DE NUEVAS
TECNOLOGIAS v MATERIALES DE CONSTRUCCION PARA LA VIVIENDA DE INTERES
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Fecha de la Abril 2016
préxima revision:

l. REGISTRO DE VERSIONES.
FECHA VERSION RESPONSABLE DESCRIPCION DE CAMBIOS$
(QUIEN AUTORIZA)
23-02-2015 001 Ing. Oscar Hernéndez | Creacién de procedimiento.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO.

Incorporar nuevos materiales y sistemas constructivos, como alternativas tecnolégicas
compuestas con materiales innovadores, que permitan atender las necesidades de la
vivienda de interés social con claridad en el territorio nacional.

Contar con nuevas propuestas constructivas que faciliten atender la necesidad de
vivienda de interés social en un corto, mediano y largo plazo, asi como la adopcién de
nuevas tecnologias y materiales de construccién de calidad, bajo costo, seguros vy que
incluyan la eficiencia energética; v se puedan incorporar al marco normativo de la
construccion.

IDENTIFICACION DE RIESGOS.

e Bdja inversion financiera para fomentar la investigacién vy la reglamentaciéon
técnica,
e Insuficiente recurso humano técnico especializado.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO,

Implementar el procedimiento a partir de la recepcién de las solicitudes de
investigacion, analizando, preparando, formulando, disefiando, evaluando,
retroalimentando, exponiendo vy realizando consultas, hasta llegar a las fases finales
de aprobacion y publicacién de las nuevas tecnologias y materiales de construccién.

BASE LEGAL.

e  Plan Quingquenal de Desarrollo Gubernamental.

o Ley de Urbanismo y Construccién del Viceministerio de Vivienda y Desarrollo
Urbano (VMVDU).

e Ley y Reglamento de la Oficina de Planificacién del Area Metropolitana de San
Salvador (OPAMSS).

e Planes de desarrollo local y Ordenanzas Municipales en cuanto a Urbanismo y
Construccion.

e Normas y Reglamento de la Administracion Nacional de Acueductos v
Alcantarillado (ANDA).

e Reglamento para la Seguridad Estructural de las Construcciones.
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o Leyde Medio Ambiente vy su Realamento.
e Politica Nacional de Habitat y Vivienda.

e Reglamento Interno y de Funcionamiento del Ministerio de Obras Pdblicas,
Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano.

e Reglamento Interno del Organo Ejecutivo (RIOE).

e Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Obras Pdblicas,
Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano (MOPTVDU) publicadas en el
Diario Oficial nimero 58, tomo No. 394 de fecha 23 de marzo de 2012,

POLITICAS,

o La aplicacion estard a cargo de la Direccion de Hdbitat vy Asentamientos
Humanos (DHAH) a través de la Unidad de Investigacién y Normas de
Urbanizacién y Construccién (UNICONS).

PROCEDIMIENTO.
Anexo

PROCEDIMIENTO.
“DISENO, INVESTIGACION VYV ADOPCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS V
MATERIALES DE CONSTRUCCION PARA LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL.”
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RESPONSABLE PASO
DE LA o DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
ACTIVIDAD i
1 Recibir y analizar Recibir y analizar Recibir y analizar
Despacho DHAH solicitud de disefio | solicitud de solicitud de adopcion
investigacion
Recibir y analizar
solicitud de
investigacion
Recibir y analizar
solicitud de
adopcién
DHAH- 2 Preparar respuesta | Preparar respuesta | Preparar respuesta
UNICONS
DHAH- 3 Formular Readlizar plan v Revisar proyecto
UNICONS programa de protocolo de
necesidades y investigacion
criterios de diserio
DHAH- 4 Diseriar, evaluary | Realizar el andlisis Emitir el informe de
UNICONS retroalimentar. matemdtico y revision
ensayos
experimentales
DHAH- 5 Seleccionar Obtener datos Retroalimentar
UNICONS alternativas
DHAH- 6 Desarrollar planos | Llevar a cabo el Exponer para consulta
UNICONS-GL constructivos andlisis de datos legal
DHAH- 7 Desarrollar los Realizar informes de | Retroalimentar
UNICONS costos constructivos | resultados
DHAH- 8 Exponer propuesta | Solicitar aprobacién | Solicitar emisién de
UNICONS final aprobada para incorporar o dictamen técnico y/o
reglamentacién anteproyecto de
técnica reglamento técnico
GL 9 Emitir respuesta Emitir respuesta
DHAH 10 Presentar Presentar Aprobacion
aprobacion
DHAH - 1 Implementar
UNICONS proceso de consultas
DHAH 12 Solicitar Acuerdo
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FLUJOGRAMA.

( INICIO )
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REVISION DE PROYECTO

!

INFORME DE REVISION

NO, procede.
Retroalimentar y
buscar nuevas
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e
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Retroalimentar
propuesta,
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buscar nuevas
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DEFINICIONES.

GlLs Gerencia Legal,

DHAIRHS Direccién de Héabitat y Asentamientos Humanos.

UNICONS: Unidad de Investigacion y Normas de Urbanizacién v
Construccion (incluye al personal técnico y operativo de apoyo).

ANEXOS$.

N/A
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VICEMINISTERIO DE VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO CODIGO:
DIRECCION DE HABITAT Y ASENTAMIENTOS HUMANOS DHAH-UNICONS-002
UNIDAD DE INVESTIGACION ¥ NORMAS DE URBANIZACION VY EDICION: E1
CONSTRUCCION

DHAH-UNICONS-002: TRANSFERENCIA DE INFORMACION TECNICA-CIENTIFICA SOBRE
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL.

| ELSAL A
FLSAVAOCR || ELABORADO POR: |  REVISADO POR SLSRIEARO
— POR:
e Arqg. Oscar
Armando Lépez -
NOMBRES: Trujillo e Ing. Oscar Herndndez Hesities

e Arq. Idalia Yanira
Reynado

Coordinador

e Director de Habitat y

e Director de

UNICONS AsarEarlatit Habitat vy
CARGOS$: Hf;q;g'f" 0 Asentamientos

Técnico UNICONS f Humanos

o y »!.117 ‘}ﬂ} {‘7
oA T i |
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FECHA Abril 2015 Abril 2015
$ELLO

Los firmantes se comprometen a divulgar el documento en sus respectivas Greas de
trabajo v al uso apropiado del mismo. Toda mejora al presente documento se
canalizard a través de la Unidad de Desarrollo Institucional.




MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE, VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE HABITAT V ASENTAMIENTOS HUMANOS (DHAH)

Fecha de la Abril 2016
proxima revision:

1. REGISTRO DE VERSIONES,
FECHA VERSION RESPONSABLE DESCRIPCION DE CAMBIOS$
(QOUIEN AUTORIZA)
23-02-2015 001 Ing. Oscar Herndndez Creacion de procedimiento.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO,

Administrar una plataforma informética que permita incorporar mejoras, para la
divulgaciéon de temas de investigacion v hallazgos cientificos sobre sistemas
constructivos v de Reglamentos Técnicas o Nivel Nacional; que se mantenga vigente
en el tiempo, que disponga de medios y herramientas sensibilizadoras al pablico y
que permita crear una cultura sobre la prevenciéon de desastres, ofreciendo a la
sociedad civil informacién oportuna y actualizada.

Que la institucién mantenga y conserve la buena comunicacion con los actores de la
sociedad civil, fortaleciendo el conocimiento sobre la vivienda de interés social sismo
resistente.

IDENTIFICACION DE RIESGOS.

e Falta de un mecanismo para obtener informacién técnica interinstitucional,

o Falta de una sistematizacién para obtener informacién técnica oportuna de la
misma institucion,

e Insuficiente recurso humano.

o Ausencia de un medio de difusién preciso sobre informacién técnica-cientifica y
legal relacionada a la vivienda de interés social sismo-resistente en El Salvador v
de cardcter institucional.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO.

e Alimentar la plataforma informética desde las etapas iniciales de investigacion
hasta sus aprobaciones y publicaciones finales, a manera de que el sistema se
moantenga actualizado y que los usuarios puedan acceder a él cuando lo
requieran.

BASE LEGAL.

e Plan Quinquenal de Desarrollo Gubernamental.

o Ley de Urbanismo y Construccion del Viceministerio de Vivienda y Desarrollo
Urbano (WVMVDU).

e Ley y Reglamento de la Oficina de Planificacién del Area Metropolitana de San
Salvador (OPAMSS).

e Planes de desarrollo local y Ordenanzas Municipales en cuanto a Urbanismo v
Construccion.
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e Normas y Reglamento de la Administracion Nacional de Acueductos vy
Alcantarillado (ANDA).

e Reglamento para la Seguridad Estructural de las Construcciones.
e Leyde Medio Ambiente y su Reglamento.
e Politica Nacional de Hébitat y Vivienda.

e Reglamento Interno y de Funcionamiento del Ministerio de Obras Publicas,
Transporte vy de Vivienda y Desarrolio Urbano.

o Reglamento Interno del Organo Ejecutivo (RIOE).

e Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Obras Pdblicas,
Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano (MOPTVDU) publicadas en el
Diario Oficial nimero 58, tomo No. 394 de fecha 23 de marzo de 2012.

VL. POLITICAS.

e La aplicacion estard a cargo de la Direccion de Hdbitat vy Asentamientos
Humanos (DHAH) a través de la Unidad de Investigacién y Normas de
Urbanizacién y Construccion (UNICONS).

VI. PROCEDIMIENTO.

“TRANSFERENCIA DE INFORMACION TECNICA-CIENTIFICA SOBRE VIVIENDA DE

INTERES SOCIAL.”
RESPONSABLE DE | PASO
LA ACTIVIDAD Now DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
DHAH-UNICONS- 1 Propuestas de construccidn sismo-resistente.
OTRAS 2 Solicitud de informacién de construcciéon.
INS}ITUCIONES 3 Datos obtenidos.
(PUBLICAS- 4 Revisién vy andlisis de datos.
PRIVADAS) 5 81, procede. Retroalimentar propuesta.
6 NGO, procede. Retroalimentar y buscar nuevas soluciones.
7 Incorporacion de datos al sistema.
UNICONS-GII 1 Mejoras y actualizacion del sistema
2 Disefio e informacion.
3 Aplicacién.
UNICONS 1 Atencion de solicitudes en linea.
2 Respuestas.
3 Preparacién de informacion.
4 Recepcion y andlisis.
UNICONS-GlI 1 Actualizacién de costos de sistemas constructivos.
2 Cotizacién de precios en plaza.
3 Seleccion de costos.
4 Incorporacion de costos.
5 Aplicacién de nuevos costos,
UNICONS-Gil 1 Estadisticas.
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Andlisis de datos.

Revision de datos.

$l, procede. Retroalimentar propuesta.

NO, procede. Retroalimentar y buscar nuevas soluciones.
Informe estadistico.

Noticics,

Asistencia a evento 6 preparacién de evento.
Informaicién e imégenes.

Boletin y anexos.

Proyecto en desarrollo

Informacién preliminar

Planes de trabajo 6 protocolo.

Avances del proyecto.

Informe de resultados.

UNICONS

DHAH-UNICONS-
OTRAS
INSTITUCIONES
(PUBLICAS-
PRIVADAS)

GHWNI=h_WN=O U &WN

Vill. FLUJOGRAMA.

( INICIO )

\ 4 v v v A4
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, ‘ ' ' '
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HO,

DISERO E RESPUESTAS COTZACION D ANALISKS DE DATOS EVENTO 6
INFORMACION L/_j PRECIOS EN PLAZA PREUMINAR
procede.

PREPARACION
APLICACION PREPARACION DE SELECCION DE REVASION Retroalime
INFORMACION COSTOS DE DATOS ntar y INFORMACION
NO,
procede,

t DE EVENTO
o buscar E IMAGENES
Retroalim \__—f -

noevas
e;;:ro:’ - RECEPCION Y INCORSD COO*SU"T ocsb NDE 31, procede.
ANALISIS Retroalimentar
g s el | | e
soluciones. S
-_,_____,__.-o—""_-'_—_
31, precede. X

soluciones. \__T’
Retrealiment
IE DE
ar propussta INFORME INFORM
' ﬁau%soc%bg%s ESTADISTICO RESTATADOS

A 4

INCORPORACION
DE DATOS AL SISTEMA

FIN
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DEFINICIONES.

DHAR: Direccién de Hébitat y Asentamientos Humanos.

Glls Gerencia de Informética Institucional.

UNICONSs Unidad de Investigacion y Normas de Urbanizacion vy
Construccion

ANEXO$.

N/A



