[image: C:\Users\maria.parada\Desktop\Membrete nuevo gobierno\logos_mop_GOES_Cool_Gray (2).png]
[bookmark: _GoBack]
	
	Mecanismo de Participación
	# de Eventos
Abril a Junio
 2019
	Participantes

	No.
	
	
	Mujeres
	Hombres
	Juventud
(hasta 30 años)
	Población total atendida

	1. 
	Teléfono abierto (llamadas y respuestas a la ciudadanía vía redes sociales)
	1.527
	728
	1.583
	228
	2.311

	2. 
	Asambleas Comunitarias
	16
	158
	275
	43
	433

	
	Atención Personalizada 
	37
	56
	78
	0
	134

	3. 
	En oficina
	
	
	
	
	

	4. 
	En el territorio
	12
	42
	70
	2
	112

	5. 
	Inspección Técnica Social
	32
	112
	142
	28
	254

	6. 
	Mesas técnicas interinstitucionales y ciudadanas
	6
	33
	37
	1
	70

	7. 
	Despacho abierto y audiencias con titulares
	5
	54
	74
	20
	128

	8. 
	Comités ciudadanos pro obra pública
	4
	27
	29
	1
	56

	
	Total
	1.639
	1.210
	2.288
	323
	3.498


Informe de Espacios y Mecanismos de Participación Ciudadana
Desarrollados por la Gerencia de Gestión Social
En el segundo trimestre de 2019






El “Teléfono Abierto”, es un espacio de participación ciudadana que incluye la atención por medio de teléfonos fijos, y celulares institucionales que cada responsable de zona tiene; desde el cual da seguimiento vía redes sociales a demandas ciudadanas sobre la obra pública. También se atienden reclamos, sugerencias ó avisos.


Se han realizado el trimestre un total de 16 asambleas, dos de éstas fue para entrega de proyectos, en una de las asambleas la misión fundamental fue la resolución de conflicto generado por la ejecución de una obra.  En su  mayoría las asambleas han sido para informar sobre el proceso a seguir para lograr las peticiones de la población.




Un total de 37 personas se recibieron en las oficinas de la Gerencia de Gestión Social, atendiéndoles diferentes demandas sobre necesidades de más sentidas, en lo relativo a la obra pública.


Esta gráfica muestra la población atendida, en las visitas que se hacen a los diferentes territorios con actividades programadas, se atienden a personas con diferentes peticiones o que requieren de orientación para presentar solicitud formal al MOP ó a otras instancias de gobierno.




Uno de los primeros pasos con los que inicia una obra pública, es la inspección técnica social, en la que se obtienen un diagnostico básico del lugar visitado, la participación de la población es fundamental pues es la que  las inspecciones con voz 


Por medio de reuniones de la Mesa Ciudadana se han solucionado conflictos sociales, derivados de los trabajos por la ampliación de la carretera al puerto de La Libertad.





En este trimestre se ha desarrollado el espacio de “despacho abierto”; que implica que el titular ha recibido en su despacho personas referentes de las comunidades, ediles, diputados etc. de diferentes procedencias, además, el Ministro se ha desplazado a los territorios dando vida a las audiencias.


En los proyectos en ejecución se organizan Comités a los cuales se les da seguimiento vía telefónica y por medio de reuniones de trabajo, desarrollándose 4 en este trimestre.






Se desarrolla en el Ministerio un espacio de participación por medio de la Mesa de coordinación Inter-institucional, para coordinarse alrededor de casos que requieren la intervención de varias especialidades, por la complejidad o magnitud de los mismos, en este trimestre unos de los temas de estas mesas son: Seguimiento a los proyectos denominados FONPRODE y el caso de “Agua Caliente”, y otros referidos a necesidades de obras de mitigación.



Participación activa durante el segundo trimestre de 2019
En mecanismos y espacios de participación ciudadana
Convocados por otras instituciones de gobierno


	
	Participación Ciudadana
	# de eventos
de abril a junio
	Participantes

	No.
	
	
	Mujeres
	Hombres
	Juventud
	Población total atendida

	1. 
	Gabinete Móvil
	1
	90
	60
	25
	150

	2. 
	Reuniones con Gabinete Departamental
	4
	42
	51
	0
	93

	
	Total Mecanismos de Participación
	5
	132
	111
	25
	243






Se dieron reuniones de Gabinete Departamental en el mes de abril y mayo para cierres de programas gubernamentales.
Atención personalizada en la oficina


# Atención Personalizada en oficina	Mujeres	Hombres	Juventud	Total participantes	37	56	78	0	134	

Atención personalizada en el territorio


# Atención personalizada en el territorio	Mujeres	Hombres	Juventud	Total participantes	12	42	70	2	112	

Inspección Técnica Social


# Inspección técnico social	Participantes mujeres	Participantes hombres	Juventud	Total participantes	32	112	142	28	254	

Reuniones con Mesas Ciudadanas 


# Mesa Técnica Ciudadana 	Mujeres	Hombres	Juventud	Total participantes	6	33	37	1	70	

Despachos abierto y audiencias con titulares


Despacho Abierto	Mujeres	Hombres	Juventud	Total participantes	5	54	74	20	128	

Comites Pro Obra Pública


# Comites pro Obra Pública	Mujeres	Hombres	Juventud	Total participantes	4	27	29	1	56	

Mesas de coordinación Interinstitucional


Mesas Coor. Interinstitucional	Mujeres	Hombres	Juventud	Total participantes	8	10	22	1	32	

Reuniones con Gabinete Departamental 


# Reuniones con Gobernación	Mujeres	Hombres	Juventud	Total participantes	4	42	51	0	93	

Teléfono Abierto 


# Llamadas	Mujeres	Hombres	Juventud	Total participantes	1527	728	1583	228	2311	

Asambleas Informativas y Resolutivas


# Asambleas informativas/resolutivas	Mujeres 	Hombres	Juventud	Total participantes	16	158	275	43	433	
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