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Memorando

PARA: Lic. Liz Aguirre Miranda
Oficial de Informacidn

DE: Lic. Connie Gabriela Lozano Contreras ; &
Gerente de Desarrollo del Talento Humano y Cultura Insflfucmnal

FECHA: Martes 29 de octubre de 2019

ASUNTO: RESPUESTA MOP 286-2019
PERFIL ¥ CV DEL GERENTE DE INFORMATICA 2014 A LA FECHA

Con base a la solicitud de informacién ref. MOP-286-2019 de fecha 25 de octubre del presente
afio, a través de la cual solicitan perfil requerido y aprobado por el Ministerio de Hacienda y
plasmado en manuales operativos institucionales para el puesto de Gerencia de Informdtica, Ho ja
de Vida o perfil detallado de persona quien fungié la Gerencia periodo 2014 a 2019.

Al respecto, adjunto se remite:

.¥" Fotocopia certificada administrativamente del descriptor del puesto de trabajo GERENTE
DE INFORMATICA correspondiente al Manual de Descripcion de Puestos, Funciones y
Perfiles del Ministerio de Obras Piblicas, Transporte y Vivienda y Desarrollo Urbano vigente
de julio 2013 a julio 2018,

v" Fotocopia certificada administrativamente del descriptor del puesto de trabajo GERENTE
DE INFORMATICA INSTITUCIONAL correspondiente al Manual de Descripcién de
Puestos, Funciones y Perfiles del Ministerio de Obras Piblicas, Transporte y de Vivienda y
Desarrollo Urbano vigente de agosto 2018 a la fecha.

v Segln el articulo 30 de la LAIP, se entrega fotocopia simple de la version publica de la hoja
de vida a nombre de MARIO ORELLANA CASTILLO, quien fungiera como GERENTE DE
INFORMATICA para el periodo del 10 de agosto de 2009 al 02 de junio de 2014,

v" Segln el articulo 30 de la LAIP, se entrega fotocopia simple de la version publica de la hoja
de vida a nombre de CARLOS ALBERTO TRIGUEROS AYALA, quien funge como GERENTE
DE INFORMATICA AD-HONOREM para el periodo del 3 de junio de 2014 a la fecha.

Atentamente,
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- Mision

Planificar, coordinar, implementar y supervisar las actividades de la Gerencia de Informatica con el im-pulso del
cambio a través de ideas innovadoras, orientado a la institucion hacia una visidn organizacio-nal estratégica,
adecuada tanto para el desempefio Gerencial como para el del Usuario, de acuerdo a las normas, reglamentos y
leyes vigentes, con el fin de optimizar los recurso Financieros asignados para la compra de Tecnologia.

- Supervision inmediata
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{Puesto Mlsmn
|
i

Codigo |

Planmcar superwsar'
Area de Desarrollo de

| b ! realiza a través de la |

:C_oordlnador e nrearde dBasngl e actividades requeridas, de conformidad a las leyes y 01.10.01.01

isistemas y base de datos

! normativas aplicables, para proveer soluciones de

tecnologias de informacion y suministrar herramientas
que facmten el logro de los objetivos institucionales.

Planlf“ca super\nsa y coordina el desarrollo de
lestandares para aplicaciones transaccionales
iGerenciaIeS sitios Web en Inter-net, asi también valar| - \
‘por el complimiento e implementacion de los '
\Coordinadar de area de arquitectura lestandares gubernamentales para sitios Web 01.10.01.02 :
de software y disefio web Jes;tablffzcldos por la Secretaria Técnica de la T
T Presidencia de acuerdo a la Normativa y
[Reglamentos del MOPTVDU, Sistema de Seguridad y
el plan de trabajo, para obtener proyectos tecnologicos i
en produccion.

AT

Planificar, coordinar y supervisar, el funcionamiento
efectivo de los servicios e infraestructura de Redes y

Seguridad informatica del MOPTVDU, mediante la
; utilizacion adecuada de los recursos brindados a las
gg;&ﬂg:gor degren daedpey Idependencias de la Institucion, de acuerdo a las 01.10.01.03

‘politicas en materia de informatica y a las normas y
procedimientos vigentes, con el objetivo de mantener {
\Ia disponibilidad y continuidad de los servicios de Tl |
Jbrmdados por la Gerencia o0 s L By 7_!
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| Coordlnar super\nsar y controlar la asistencia técnica

Jl @ los usuarios, el mantenimiento preventivo y

i correctlvo de los equipos informaticos asi como

|Coordinador de area de soporte [elaborar planes de trabajo, de conformidad a | 01.10.01.04
| .10.01.

‘teCﬂICO Imstruccmnes de la Gerencia y a los procedimientos

| lestablecidos a fin de garantizar la operatividad,

f ]funcionalidad y efectividad de los recursos

5 ,lnformatlcos del MOPTVDU.

\Colaborar asesorar, asegurar y gestionar el
lcumplimiento de los estandares de la Gerencia, y la
mejora continua de procesos de Tl, a través de la

implementacion de buenas practicas, la normativa
[Técnico Analista de Procesos Ti vigente en la Institucion y Gerencia Informatica 01.10.01.05
Institucional, con el fin de asegurar que se trabaje con
enfoque de mejora continua, bajo los criterios de
eficiencia, eficacia, equ:dad y oportunidad.

}Coordmar y dar seguimiento dentro del viceministerio
de transporte a requerimientos en materia de
informatica, proporcionando desarrollo de sistemas, de
. oty acuerdo a las politicas y procedimientos en materia de
FhlEcs IniantEdss Y MT informatica y a los Planes Operativos Anuales, con la 01.10.01.06
] inalidad de mantener el funcionamiento ininterrumpido
llos servicios que se brindan a los usuarios internos y
by |externos
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;Rer;[bar reglstrar archivar, resguardar y brindar- apoyo
!ioglsttco y administrativo a la Gerencia y al personal
Ique con-forma la Gerencia, mediante el suministro
A - oportuno de los recursos necesarios para el desarrollo
fsistente ds Geranc ide sus actividades y el adecuado resguardo y control 01RO
lde la informacidn generada, conforme a los
lineamientos recibidos por el Gerente, para contribuir f
[al alcance de metas y al logro de los objetivos. J

Realizar la limpieza de las areas de trabajo
! distribucion de la correspondencia de forma eficiente,
| a i adas,
Cinfianans 1opor‘tuna y de acuerdo a las instrucciones dada

ERae o
H

ir—:tender de forma oportuna y cortesia a visitantes, para G119.01.08

que las actividades laborales se realice en un

iamblentea radable limpio.
et s B g 44 e e et B AL
- Funciones basicas
4.1. Formular y supervisar la ejecucion del plan anual de trabajo dela Gerencia Informatica institucional

mediante el seguimiento a las actividades y proyectos programados, a fin de medir los resultados obteni-dos que
con lleve a la toma de decisiones de los Titulares.

4.2. Implementar Actividades que permitan anticiparse al cambio Tecnolégico, por medio de una constante
revision de indicadores, con el fin de mantener al MOPTVDU a la vanguardia en la Tecnologia.

4.3, Utilizar la planeacion como base de la administracion del tiempo, con la finalidad de optimizar el recurso
humano de la Gerencia logrando con esto alcanzar los objetivos establecidos en el Plan Anual operativo.

4.4, Ajustar las metas a modo de proporcionar ventajas a la organizacion por medio del establecimiento de
premisas, de?niendo prioridades, asi como proponer estrategias, con el objeto de mantener al MOPTVDU a la
vanguardia en el aspecto Tecnolagico.

4.5, Coordinar y determinar si las Politicas son las adecuadas para nuestra Gerencia Informatica, utilizando
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asociado a los sistemas de informacién evaluando el alcance de las actividades controladas para iniciar un
proceso correctivo.

4.6. Seleccionar las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, a través de realizar un analisis de alterna-
tivas, con el objetivo de contribuir a alcanzar las metas Institucionales.

4.7, Administrar eficientemente los proyectos informaticos, a través una busqueda constantemente de inno-
vacion y el emprendimiento, con el objeto de beneficiar a los usuarios del MOPTVDU.

4.8. Revision de la asignacion de los recursos necesarios para optimizar procesos atreves del desarrollo de
nuevas aplicaciones, con el objetivo de reducir costos y eliminar procesos redundantes.

4.9, Velar por la legalidad de licencias de Software, aplicaciones y otra propiedad del Ministerio, a través de lo

establecido en la ley, a fin de evitar observaciones de los entes fiscalizadores.

4.10. Coordinar la elaboracion del requerimiento anual de la contratacion de servicios, de acuerdo a lo
asignado presupuestariamente, a fin de brindar una mejor atencién a los usuarios.

4.11. Coordinacion y supervision del Trabajo asignado al personal de la Gerencia mediante reuniones de
trabajo, conforme al Plan Operético y a lo establecido en el manual de Politicas y procedimientos de la Gerencial,
afin de garantizar |a eficiencia en el cumplimento de los tiempos.

4.12. Atender el llamado de los Titulares en casos de emergencia.

- Contexto del puesto de trabajo

1) Resultados principales

. Mantener al MOPTVDU a la vanguardia en Tecnologia.

. Direccion de la Gerencia de Informatica Institucional.

. Administracién de los recursos Tecnologicos del Ministerio.

. Apoyo a las necesidades del Despacho.

. Plan Estrategico y Plan Operativo de la Gerencia Informatica.
. Evaluacion de desempefio.

2) Marco de referencia para la actuacion

Normas Técnicas de Control interno Especifica del MOPTVDU.

. Reglamento interno del MOPTVDU.

. Politicas Procedimientos y Estandares en Materia Informatica.

. Ley de Etica Gubernamental.

. Disposiciones Generales de Presupuesto.

. Ley de Servicio Civil.

. Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Puablicos.
. La LACAP.

- Perfil de contratacion

1) Formacién basica

T s AAemieo R e
{ i IGRADUADO LICENCIATURA EN SISTEMAS
[ndispensable | yNIVERSITARIO  INFORMATICOS

e e
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Indispensable
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Grado Académico Opcmn Academlca

| i | RMATICOS Indi bi
g e EINGENIERIA EN SISTEMAS INFO ndispensable
| E TARI
indispensable | HNERRARE !LICENCIATURA EN COMPUTACION Indispensable
| R e - ! L
| r MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
e, PYAESTRIA 1oy o S TEGNOLOGIADE LA INFORMAGION™ * | Dessadle |
%‘ L. T" Idloma IS R j Requerimiento 1
| ingies ) _w' Indlspensablej
2) Conocimientos especificos
" ; ﬁ_‘a)nommtentos e;;;e_c;fz;;séaue se requleren s 1 Réqu_erimiento
dm|n|strac|on de bases de datos

l dmmrstramon de persona!

|Certificacion de Tecmcas el el Sector Tecnologla

besa_rrollo y prog_ramacmn en Ienguaje de Muttlcapas ¥ cllente senndor

[Expenenc:a en Procesos de Audltonas de Sistemas
lPlaneacu:un Estrategaca en Tecnologra

Indispensable

S SIS -

‘IF’rofesmnaI en informatica con certlflcamones en Software
Slstemas Gerenmales

S

'Solldos conoumlentos en Anahms de Procesos !nformatlcos

3) Experiencia previa

e

LA Puesto.‘Espec;alldﬁd de trabam_prewo et it Aﬁos
\Coordmac:lon en Instttucu)nes de Estado

bt e e

\
Infraestructura Informatica y Soporte.

ISt a8

De 2 a 4 arios
Lsder en Proyectos de Consultoria Informatica o Coordinacion de Areas Estrategmas de

Tecnologia Informatica.

— .

- Otros aspectos

Para ser efectivo en este papel, la persona debe de contar con un amplio margen de habilidades administrativas,

de comunicacion, destreza en motivacion y comprension de las politicas. El liderazgo en ésta posicion es critico
pare el exito de la Gll.

o “Aprobado

Secretaria Técnica y de Planificacion Ultima actualiiéabn: 10/10/2017 11:44
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LA INFRASCRITA GERENTE DE DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO Y CULTURA INSTITUCIONAL DEL MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS Y DE TRANSPORTE, CERTIFICA: Que las anteriores
fotocopias que se componen de cuatro (04) folios utiles, son fieles y
conformes a los respectivos archivos que se encuentra en esta Gerencia,
con los cuales se confrontaron. San Salvador, a los veintinueve dias del
mes de octubre del afio dos mil diecinueve. /? /

Lic. Connie Gabriela Lozano Contreras
GERENTE DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
Y CULTURA INSTITUCIONAL




Gobierno de la Republica de
Lzl Salvador

Titulo: |Gerente de Informatica

Institucion: Ministerio de Obras Publicas Cadigo: 43

Unidad Superior: |Gerencia General de la Gestion Corporativa del Ramo de Obras Publicas | Cadigo: 01.02
y Jefatura de Despacho Ministerial

Unidad Inmediata: |Gerencia de Informatica Institucional ‘ Codigo: 01.02.10

Puesto Superior Inmediato: Jefe de Despacho Ministerial (Ad- Honorem) Caodigo: 013

1. Mision

Planificar, coordinar, implementar y supervisar las actividades de la Gerencia de Informatica con el impulso del cambio a
través de ideas innovadoras, orientado a la institucién hacia una visién organizacional estratégica, adecuada tanto para el
desemperio Gerencial como para el del Usuario, de acuerdo a las normas, reglamentos y leyes vigentes, con el fin de

optimizar los recurso Financieros asignados para la compra de Tecnologia de acuerdo a las normas técnicas establecidas en
el Ministerio.

e

Clasificacion del Puesto

N

2.1 Nivel de Valoracion

/
Nivel Segmento Competencia solucion de Problemas Responsabilidad

14 003 F/3 E/3+ E/Q/C
2.2 Tipologia
PuestoTipo: Director / Gerente de Tecnologia de Informacién Il 004.055.2
Tipologia: |Gerente IV Familia: | Informética
Grado académico definido en la Tipologia Graduado Universitario con Maestria
3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Caédigo

Ordenanza Realizar la limpieza de la unidad Direccién o 006-8

Gerencia, la entrega de correspondencia de
forma eficiente de acuerdo a las normas
tecnicas de control interno e instrucciones
del jefe inmediato con el fin de crear un
ambiente agradable y que el trabajo se
realice de manera oportuna y eficiente en el
Ministerio.
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Secretaria de Gerencia

Dar seguimiento al plan de trabajo, ejecucién
y elaboracion de proyectos, capacitacion
para el personal asignado, asi como también
darle seguimiento de conformidad a las
leyes, reglamentos y normativas vigentes
con el objetivo de resolver con equidad y
prontitud los procesos de inconformidad de
acuerdo a las normas establecidas en el
Ministerio.

Técnico de Informatica

el cumplimiento de los estandares
informaticos en este Ministerio, los cuales
deben de estar deacorde a la normativa
vigente en la institucion y la G, y las
instrucciones del jefe superior, con el
objetivo de realizarlas actividades asignadas
de un manera oportuna y eficiente, y en un
ambiente agradable, de igual manera evitar
futuros inconvenientes con los entes
fiscalizadores en el MOPTVDU.

101

Coordinador de Soporte Técnico

Coordinar y supervisar, actividades de
soporte técnico relacionadas a la atencién a
usuarios, mantenimiento preventivo y
correctivo y adquisicion de servicios u
equipos, de acuerdo a manuales
establecidos e instrucciones del jefe superior
y apoyo de las otras unidades de la
Gerencia de Informatica, con el propdsito
mantener en buenas condiciones los
equipos informaticos y dar respuesta
inmediata a la necesidad de todo el
Ministerio de Obras Publicas.

102

Coordinador de Desarrollo de Sistemas y Proyectos GIS

Coordinar, programar y supervisar el
cumplimiento de las Politicas y Normativas
Vigentes en materia de informatica, con la
finalidad de generar el buen funcionamiento
de los Sistemas de informacion.

104

Coordinador de Redes y Comunicaciones

Administrar, Disefiar, Complementar,
Actualizar, Gestionar y Desarrollar los
sistemas sitios web, intranet, servidores,
analisis de sistemas y recursos de redes de
acuerdo a las politicas de informatica,
Normas, Técnicas de control interno del
MOPTVDU e instrucciones de jefe superior
con la finalidad de que exista un adecuado
funcionamiento de la Infraestructura de las
redes de servicios, los cuales se encuentren
en optimas condiciones para el uso de las
diferentes Unidades o usuarios dentro del
ministerio.

110

Especialista en Desarrollo Territorial

Formular y supervisar la formulacion de
planes de Desarrollo Territorial a escala
Nacional y Regional y asesorar
técnicamente a los Gobiernos Locales en
materia de gestion territorial con la finalidad
de generar instrumentos técnicos que sirvan

111
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los Gobiernos Locales en el control y gestid 3
l de sus territorios.

4. Funciones Basicas

Desa?ar los retos a través de la adquisicién natural de compromiso, con el propdsito de contribuir a alcanzar las metas y
objetivos Institucionales. '

Anticiparse al cambio por medio de una constante revision de indicadores, con el fin de mantener al MOPTVDU a la
vanguardia en la Tecnologia.

Utilizar la planeacion como base de la administracion del tiempo, con la finalidad de optimizar el recurso humano de la
Gerencia.

Ajustar las metas a modo de proporcionar ventajas a la organizacion por medio del establecimiento de premisas, de?niendo

prioridades, asi como proponer estrategias, con el objeto de mantener al MOPTVDU a la vanguardia en el aspecto
Tecnologico.

Usar la transferencia de tecnologia como base de comunicacion entre Instituciones o dependencias externas, para
aprovechar las ventajas competitivas.

Coordinar y determinar si las Politicas son las adecuadas para nuestra Gerencia Informatica, utilizando técnicas de control,
monitoreo y supervision, con el propésito de determinar los tipos y los niveles de riesgo asociado a los sistemas de
informacidén evaluando el alcance de las actividades controladas para iniciar un proceso correctivo.

leccionar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion tomando en cuenta un analisis de alternativas, con el objetivo
ae contribuir a alcanzar las metas Institucionales.

Administrar eficientemente los proyectos informaticos buscando constantemente la innovacion y el emprendimiento, con el
objeto de beneficiar a los usuarios del MOPTVDU.

Revision de la asignacion de los recursos necesarios para optimizar procesos atreves del desarrollo de nuevas aplicaciones,
con el objetivo de reducir costos y eliminar procesos redundantes.

Velar por la legalidad de Licencias de Software, aplicaciones y otros, propiedad del Ministerio, a fin de evitar observaciones
de los entes fiscalizadores.

Hacer reqguerimiento anual de la contratacién de servicios, para brindar una mejor atencioén a los usuarios.
Atender el llamado de los Titulares en casos de emergencia.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Mantener al MOPTVDU a la vanguardia en Tecnologia.

Direccion de la Gerencia de Informatica Institucional.

Administracion de los recursos Tecnolégicos del Ministerio.
~Apoyo a las necesidades del Despacho.

an Estrategico y Plan Operativo de |la Gerencia Informatica.
Evaluacion de Desempefio.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacién




on g,
po0R &y
' Y

AT Gobierno de la Republica de
5@; El Salvador
ot

'y Rl

-

nNormas Técnicas de Control interno Especifica del MOPTVDU.
Reglamento interno del MOPTVDU.

Politicas Procedimientos y Estandares en Materia Informatica.
Ley de Etica Gubernamental.

Disposiciones Generales de Presupuesto.
Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
La Ley LACAP.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia °
indispensable Estudiante Universitario (3 +)
ldioma Requerimiento
Inglés Indispensable

6.2 Competencias Técnicas

Competencias Técnicas Requerimiento
1 Planeacion estratégica en Tecnologia Indispensable
2 Certificacion de técnicas en el sector tecnologia Indispensable
3 Sistemas gerenciales Indispensable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Gerencial - SGE

Competencias Conductuales

Grado

Compromiso con el Servicio Pablico

Pensamiento Analitico

Pensamiento Conceptual

Orientacion a Resultados

rientacion al Ciudadano

Impacto e Influencia

Gestion de Equipo

Trabajo en Equipo

Wl lbh|lwW|lW|A|W| W
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6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo

Afos

Informatica.

Lider en Proyectos de Consultoria Informatica o Coordinaciéon de Areas Estratégicas de Tecnologia

De 4: a 6 afios

Infraestructura Informatica o Disefio y Desarrollo Informatico.

De 4 a 6 afios

7. Otros Aspectos

No aplica
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LA INFRASCRITA GERENTE DE DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO Y CULTURA INSTITUCIONAL DEL MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS Y DE TRANSPORTE, CERTIFICA: Que las anteriores
fotocopias que se componen de cinco (05) folios ttiles, son fieles y
conformes a los respectivos archivos que se encuentra en esta Gerencia,
con los cuales se confrontaron. San Salvador, a los v ?tinueve dias del
mes de octubre del afio dos mil diecinueve. /,} 4
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Lic. Connie Gabriela Lozano Contreras

GERENTE DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
Y CULTURA INSTITUCIONAL




MARIO ORELLANA CASTILLO

ESPECIALISTA EN SEGURIDAD DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Especialista en Seguridad IT orientado a Soluciones con amplia experiencia en la direccion, implementacion y
planeaciéon de una amplia gama de iniciativas de Tecnologia referentes a Telecomunicaciones, Infraestructura de
redes, Mensajeria y Seguridad en concardancia a necesidades estratégicas o de negocio de las Instituciones u
Organizaciones participantes

¢ Respohsabilidad Directa en Disefio Seguro de Redes; Desarrollo, Andlisis y Auditoria de Sistemas.

* (Capacidad Demostrada en la Implementacion de Programas de Seguridad orientados a Ila
concientizacion, y fortalecimiento de la cuftura de seguridad organizacional.

¢ Experiencia en todas las fases del desarrollo de proyectos de Infraestructura y Seguridad incluyendo
definicion de requerimientos, disefio, arquitectura, pruebas, implementacién y soporte.

+  Adepto a Desarrollar Politicas y Procedimientos de Seguridad Eficlentes, Documentacion de Proyectos,
Especificaciones Técnicas de Infraestructura y Documentacion de Procesos y Procedimientos Operativos.

COMPETENCIAS @ Gestion de Departamentos o Unidades de Tecnologia, Planificacion, Implementacion vy
Mantenimiento de Infraestructura Redes, Sistemas de Mensajeria y Seguridad de Sistemas; Andlisis de Impacto de
Negocios; Adherencia y Planeacién de Politicas de Seguridad de Informacion y de Uso Aceptable;
Integridad/Respaldo/Recuperacién de Informacién; Planeacién de Recuperacidn de Desastres; Planes de
Contingencia; Andlisis de Riesgos; Andlisis de Costo-Beneficio

* plataformas: Microsoft Windows desde 95 en adelante, Microsoft Windows Server desde NT 4.0 en adelante,
Linux (SUSE), Routers, Switches & Firewalls. {Cisco, 3Com)

* Redes, Protocolos: TCP/IP, RIP, OSPF, EIGRP, PKI, IPSec, DHCP, DNS, WINS, RIS, HTTP/FTIP, SNMP,
POP3/SMTP/IMAP4, VPN (L2TP, PPTP), RADIUS, RDP, LDAP, KERBEROS

¥ Lenguajes: Windows Scripting, Transact SQL.

* Herramientas y Servicios: Microsoft ISA Server, Microsoft Forefront, Microsoft Systems Management Server,
Microsoft Operations Manager, Windows Deployment Services, Microsoft Exchange Server, Microsoft SQL Server,
Sharepoint Portal Server, Microsoft Project Server, SWSoft Virtuozzo, VMWare ESX Server, Microsoft Virtual
Server, Symantec Firewall, Norton Ghost, Utilidades de Proteccidn Antivirus y HIPS McAfee/Symantec, Acronis
Truelmage, IBM Director, Tripwire, Snort, Herramientas NTOP, GFl Languard, E-eye Retina, E-Eye Iris, ESRI ArcGIS,
ESRI ARCIms, ESRI ARCsde, Microsoft Office System (Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint,
Microsoft Access, y Microsoft Outlook), Microsoft Project, Microsoft FrontPage, Microsoft 1S

* Frameworks; MOF, MSF, CoblT, BS17799

EXPERIENCIA PROFESIONAL

QFICINA DE PLANIFICACION DEL AREA METROPLITANA DE SAN SALVADOR, San Salvador 2005
Coordinador de Seguridad e Infraestructura Tecnoldgica

Reclutado para estabtecer y administrar los programas de seguridad de informacidn e Infraestructura tecncldgica.
Supervisar los esfuerzos de la Institucidn en la evaluacidn e identificacién de Sistemas Criticos. Disefiar e
Implementar procesos de Seguridad y Procedimientos y Desarrollar anélisis de costo y beneficio sobre todas las
estrategias recomendadas. Supervisar actividades diarias de Asistentes Técnicos en Areas de Procedimientos y de
Soporte




Contribuciones Destacadas:
« Disefio e Implementacidn de Plataforma Tecnolodgica

* Desarrollo e Implementacion de Planes de Continuidad de Negocio y Recuperacién de Desastres (BCP &
DRP)

" Creacion de Politicas y Procedimientos que gobiernan la seguridad, uso de Internet y correo electronico,
control de acceso y respuesta a incidentes de la fnstitucién

»  Disefio de Plataforma de Comunicaciones Remotas (VPN y Terminal Services)

= Desarrollo del Modelo de Gestidn Tecnoldgica del Departamento de Informética

CONSULTOR INDEPENDIENTE, San Salvador 2003

Consultor de Proyectos de Tecnologia vy Seguridad, Encargado de Administrar las distintas cuentas y planificar los
planes de soporte e implementacion a los clientes

Contribuciones Destacadas:

» Instalacién, Configuracion de Servidores, Disefio e Implementacidén de Infraestructura de Tecnologia vy
Seguridad para la Superintendencia de Competencia de El Salvador

= |Instalacion, Configuracién de Servidores, Disefio e Implementacion de Infraestructura de Tecnoldgica vy
Seguridad para la Universidad Modular Abierta de El Salvador

= Migracidn e Implementacion de Plataforma de Tecnologia para Grupo Gerencial PRIME
= Disefio de Servicios y Mecanismos de Seguridad para GRUPO CRESE/Systronics SA (Costa Rica)

= Disefio de Servicios, Plan de Continuidad de Negocios, y Politicas de Seguridad de Informacion de
Informacién para Drogueria Universal S.A. de C.V.

* |mplementacion de Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad para STB Computer Ei Salvador | Migracion a
Plataforma de Servidores Windows 2008

» Implementacién de Plataforma de Mensajeria, Intranet y Sistema Operativo para Central de Rodamientos
S.A de C.V (Microsoft Small Business Server 2003. Sharepoint Portal Server, Microsoft Exchange Server)

= [nstalacidn y Configuracidn de Firewalls Sonicwall y servidores para FRIO PARTES §.A, de C.V,

CORPORACION ORBITAL, San Salvador 2008
Consultor/Instructor Técnico/Lider de Equipo de Proyectos

Instructor Técnico de todos los Cursos Oficiales de la Curricula Microsoft de Certificacion en Windows Server
2000/2003/2008 y plataforma de infraestructura Microsoft, Desarroflo y Planificacion de Proyectos de Consultoria,

ALPHA IT CORPORATION, San Salvador 2006 — 2007
Consultor/Instructor Técnico

instructor Técnico de todos los Cursas Oficiales de la Curricula Microsoft de Certificacidén en Windows Server
2000/2003 y plataforma de infraestructura Microsoft, Desarrollo de Proyectos de Consultoria..

Contribuciones Destucadas:
= Desarrollo de Proyectos de Plataforma de Tecnologia a Clientes basados en Managua, Nicaragua
* |mplementacion de Mecanismos de Automatizacion de implementaciones de Clientes de Red

* Disefio e Implementacion de Plataformas Operativas con Microsoft Operations Manager, Systems
Management Server, Microsoft Forefront y Windows Deployment Services a Clientes Regionales.




NEW HORIZONS COMPUTER LEARNING CENTER, San Salvador 2003 — 2006

Instructor Técnico

Instructor Técnico de todos los Cursos Oficiales de la Curricula Microsoft de Certificacion en Windows Server
2000/2003 y plataforma de infraestructura. Administracién de Red

Contribuciones Destacadas:
= Migracion a la plataforma actual de servidores basadas en Windows Server 2003 y Exchange Server 2003
*  Migracién a Firewall/Proxy Microsoft ISA Server 2004
*  Segmentacion de Red e Implementacién de Dominio de Recursos para Clases y Dominio de la Empresa

GRUPO BEARING POINT LIMITADA, San Salvador 2002
Coordinador de Soporte Técnico

Encargado del Mantenimiento de Software Y Hardware, Administracién de la Plataforma de Servidores Windows..
Contribuciones Destacadas:

= Soporte y distribucion de recursos y personal entre los distintos proyectos de la empresa

SYSTEC, SA de CV, San Salvador 1998 ~ 2001
Soporte Técnico
Instalacion, Administracion y Configuracion de Redes, soporte para Software Y Hardware

EDUCACION Y CREDENCIALES l

Ingenieria Electrénica
UNIVERSIDAD DoN Basco -2002

Entrenamiento Profesional y Certificaciones
Diplomado en Web Mastering — Adobe Corporation
Curso Planeaci6n Estratégica en Area de Tecnologia de Informacién — Pan American Consulting Group
Academia Cisco CCNA — Universidad Don Bosco
Microsoft Certified IT Professional: Enterprise Administrator
Microsoft Certified IT Professional: Server Administrator
Microsoft Technology Specialist: Windows Server 2008
Microsoft Technology Specialist: Business Desktop Deployment
Microsoft Certified Systems Engineer: Security on Windows Server 2003
Microsoft Certified Systems Administrator: Security on Windows Server 2003
Microsoft Certified Trainer
CompTIA Network +
CompTIA A+

CompTIA Security +

|
|
|

(Informacion Verificable en: hitp:/ /v microsoit com/learning/mep/transcripts Transcript 1D 668624, Access
Code 3016680meoc.)

AFILIACIONES PROFESIONALES

Miembro — Microsoft Community Staff El Salvador
Speaker — Presentador por parte de Microsoft Corporation en Distintos Eventos de Tecnologias




NOMBRE: Carlos Alberto Trigueros Ayala

CARGO: Gerente de Informdtica Institucional Ad-Honorem
TELEFONQO: 2528-3154

CORREQO:  carlos.trigueros@mop.gob.sv

CURRICULUM
Formacién Académica:
Nivel académico Institucion
Tercer ciclo ? Escuela Nicolas J Bran

San Salvador,.
(1982-1984)

Bachillerato : Instituto Técnico Industrial
Bachiller Industrial San Salvador
Especialidad Electrénica (1984-1986)
Superiores : Universidad Politécnica
Ingeniero Electricista de El Salvador

(1999)
ESPELIZACION
- A + Técnico en Soporte de PC : New Horizons de El Salvador.
- Conocimientos Bésicos de RED : New Horizons de El Salvador
-Energia fotovoltaica como miembro ; Consejo Nacional de Eficiencia

Comité de energia renovable

Diplomado en Desarrollo de
Habilidades Directivas J ADEN INTERNATIONAL
Del 26 de Junio al 15 Agosto 2015

niversidad Matias Delgado
Noviembre y Diciembre de 2015
de Julio a Septiembre 2016

Diplomado en Gerencia Publica



