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Alameda Manuel Enrique Araujo, kilómetro 5 Yz, carretera a Santa Tecla, contiguo al Mercado de Artesanías 
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Atentamente, 

Adjunto encontrará el informe social que corresponde a la solicitud de información 027-2022, con respecto 
a visita de campo realizada en Col. Santa Matilde, pasaje San Nicolás, Mejicanos, para evaluar 

problemática de inundación en la zona. 

Saludo fraterno. 

1 de marzo de 2022 FECHA: 

Solicitud 027-2022 ASUNTO: 

PARA: 

DE: 

MEMORANDO 

GOBJF.RNO DE 
EL SALVADOR 

MINISTERIO DE 
OBRAS PÚBLICAS 
Y DE TRANSPORTE 
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Este documento es una versión pública, de acuerdo a los artículos 24 y 30 de la LAIP y
artículo 6 del lineamiento No. 1 para la publicación de la información oficiosa.
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La solicitante manifestó que por años han realizado peticiones de ayuda para solventar el problema con 
el gobierno central y municipal, sin lograr que se les solvente la situación de riesgo en la que viven 
cada invierno. Se sugirió abordar el problema como comunidad a través de la Junta Directiva para que 
tenga más peso la gestión ante las instituciones. 

El problema de inundación lo viven desde hace 25 años, el cual se ha hecho mayor por conexiones 
ilegales recientes que aumentan el caudal, falta de mantenimiento de pozos (uno tapado y otro 
funcionando al 30%), poca capacidad hidráulica para captar las aguas en los drenajes existentes. 

Según lo descrito por la ciudadana, son 1 O viviendas las que se ven afectadas 
la numeración del resto de viviendas no se 

La inundación se genera en cuestión de minutos y puede alcanzar hasta un metro de altura 
en la parte más baja de la calle Castro Morán, que carece de pozos de aguas lluvias y puede demorar 
hasta tres horas en ser evacuada. 

Inspección técnica social: con el acompañamiento y aportes de la solicitante se realizó el recorrido en 
las calles y pozos de aguas lluvias de: Colonia Santa Margarita, Santa Matilde y descargas en la 
A venida Bernal que conecta con la Calle Castro Morán a fin de identificar su incidencia en el problema 
de inundación de viviendas en época invernal. 

Desarrollo. 

Objetivo: Conocer la problemática en campo y orientar el proceso a seguir. 

Participantes: 
- Equipo técnico multidisciplinario de la Dirección de Planificación de la Obra Pública. 
- Equipo técnico de la Dirección de Gestión 
- Ciudadana solicitante 

Solicitud: Inspección por inundación de vivienda en cada invierno y obras para canalización de 
aguas lluvias. 

Lugar: Final de calle Castro Morán, Colonia Santa Matilde, Mejicanos, departamento de San Salvador. 

Hora: 9:30 a.m. Fecha: 15 de octubre 2021 
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INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA SOCIAL Y 
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Registro fotográfico: 

Valoración social del caso: 
• Es necesario apoyar a la comunidad orientando técnicamente como mitigar el problema por el riesgo 

permanente y en aumento que enfrentan sus vidas y bienes en época invernal. 
• El informe resultante de la visita será insumo para fortalecer la gestión comunitaria de un proyecto 

con el Gobierno Municipal a través de la Comisión de Protección Civil Municipal y otros. 
• Abordar la problemática de inundación como comunidad y no como caso aislado de una familia y/o 

familias. La Junta Directiva debe asumir un rol más proactivo son 10 familias que se ven afectadas. 

Acuerdos de seguimiento: Solicitante mantendrá comunicación con Gestora Social para seguimiento 
de informe y lineamientos que jefaturas den sobre abordaje del caso. 

Reunión de coordinación con solicitante: luego de concluido el recorrido se le explicó a la ciudadana 
lo complejo del problema y que la competencia de atención puede ser abordada desde la Comisión 
Municipal de Protección Civil y del Gobierno Local; sin embargo como MOPT se generará informe 
que describa problemática y posibles obras que mitiguen el problema, para que puedan referirse a éste 
en las gestiones que sean necesarias. 


