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DIRECCIÓN GENERAL DE INSPECCIÓN DE TRABAJO 
 

La función principal de la Dirección General de Inspección de Trabajo es vigilar el 
cumplimiento de las leyes laborales. Para ello, se realizaron 1,554 Inspecciones y 619 
reinspecciones, sumando un total de 2,173 funciones inspectivas, cubriendo un total 
de personas trabajadoras de 35,405, mujeres 17,125 y 18,280 hombres,  al mes  de 
mayo de 2015. 

Del total de inspecciones realizadas se recuperó un monto en dólares de $90,450.55. 

Se impusieron 337 multas por región, cabe mencionar que en San Salvador se impuso 
el mayor número de multas con un total de 231. 

Al mes de mayo se recibieron 132 solicitudes de inspección por otras causas y personas 
cubiertas por las inspecciones fueron 324. 
 

En el caso del número de infracciones, se registraron 1,918 contabilizando un monto 
en dólares por las infracciones de $318,642.79  dólares, 

Se inspeccionaron 81 empresas logrando dar cobertura  a 1,148 mujeres. 

Se entregaron 2,338 hojas de terminación de contrato, por retiro voluntario sector 
público 172, sector municipal 147 y por sector privado 936.  

Cuadro resumen de los principales indicadores de la Dirección General de Inspección 
de Trabajo, mayo 2015 

Total de inspecciones y reinspecciones realizadas. 2,173 

Total de personas trabajadoras cubiertas por las inspecciones. 35,405 

Total de monto recuperado por las inspecciones. $90,450.55 

Total de multas impuestas por región. 337 

Total de solicitudes de inspecciones realizadas por otras causas. 132 

Total de infracciones registradas. 1,918 

Total monto impuesto por las infracciones. $318,642.79 

 Total de inspecciones programadas en derechos laborales de las 
mujeres. 

81 

Total de mujeres cubiertas por las inspecciones (verificación de 
derechos laborales a las mujeres). 

1,148 

Entrega de hojas de terminación de contrato, retiro voluntario sector 
público, municipal y privado.  

3,593 
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Gráfico 1.- Inspecciones y reinspecciones, realizadas. Total país, mayo  2015 
 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 1: Muestra el número de inspecciones y reinspecciones realizadas al mes de 

mayo de 2015,   1,554  fueron  inspecciones y  619  reinspecciones. 

Gráfico 2.- Personas trabajadoras cubiertas por las inspecciones realizadas. Total 

país, mayo  2015 
 

 

 

 

 

 

 

Personas trabajadoras cubiertas por las inspecciones, mayo 2015 

     Menores 
Parcialmente 

con discapacidad 
Población 

LGBTI/hombre   
Total 

Mujer 
Mujer en estado 

de gravidez 
Hombre Niña Niño Mujer Hombre Mujer Hombre 

16,896 93 18,076 0 1 136 203 0 0 35,405 
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 Gráfico 3.-Montos recuperados por medio de las inspecciones realizadas. Total 

país, mayo  2015 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 3: Identifica por sexo los montos recuperados por medio de las inspecciones; 

en mujeres $36,226.10 en monto recuperado y en hombres $54,224.45. 

 

Grafico 4.-Multas impuestas, por región. Total país,  mayo 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 4: Presenta por región un total de 337 multas impuestas, siendo en San 
Salvador, donde se impusieron más multas  con 231 y La Paz el que menos impuso con 
un total de 8 multas. 

Mujeres 5,304 

Hombres 4,634 
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Tabla 1.- Solicitudes de inspección realizadas por otras causas, mayo 2015 
 

Solicitudes de inspección realizadas 
por otras causas 

Inspecciones no 
programadas 

Hombres     Mujeres         
Trabajadora 
embarazada 

TOTALES 132 129 185 10 

Acoso laboral 1 0 1 0 

Acoso sexual 1 0 1 0 

Desmejora salarial 3 4 4 0 

Despido de afiliado/a 1 1 0 0 

Despido de directivo sindical 11 15 4 0 

Despido de mujer embarazada 10 0 0 10 

Ley General de Prevención de Riesgos 

en los Lugares de Trabajo 
2 0 2 0 

Malos tratos 1 0 1 0 

Reinstalo de trabajadora embarazada 21 52 146 0 

Situación laboral de embaraza 2 0 2 0 

Suspensión directivo sindical 2 1 1 0 

Traslado de miembro fundador 1 1 0 0 

Otras 76 55 23 0 

  

Tabla  1: Al mes de mayo de 2015, se realizaron 132 solicitudes de inspección por otras 

causas, ya incluidas en el gráfico 1. 
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Tabla 2.- Cantidad de infracciones y monto impuesto por infracciones. Total país,  

mayo 2015 
 

may-15 
  

Tipo de violación Infracciones Monto (US $) 

TOTAL 1,918 $   318,642.79  

Violaciones al Código de Trabajo 1,629 $     58,128.89  

Violaciones  a la Ley de Organización y 
Funciones del Sector Trabajo y Previsión 
Social 

148 $     44,191.96  

Ley General de Prevención de Riesgos en 
los Lugares de Trabajo 

61 $   213,397.00  

Violaciones a  la Ley de Equiparación de 
Oportunidades para las Personas con 
Discapacidad 

53 $       1,799.26  

Violaciones  a Decreto sobre Salario 
Mínimo 

27 $       1,125.68  

 
Tabla 2: Se observa en esta tabla 1,918 infracciones, con un monto impuesto por las 
infracciones de $318,642.79, tenemos el mayor número de infracciones al Código de 
Trabajo con 1,629 infracciones. 
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Tabla 3.- Inspecciones programadas en derechos laborales de las mujeres. En los 

sectores de industria, comercio, servicios y agropecuario. Total país,  mayo 2015 
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Total 
inspecciones 
programadas  

81 12 4 0 4 2 23 2 1 0 1 19 6 1 6 

                

Total mujeres 
cubiertas por las 

inspecciones 

1,148 122 39 0 74 8 669 39 7 0 8 109 34 17 22 

                

Mujeres  cubiertas 
por las 

inspecciones 

1,111 119 39 0 72 8 640 39 7 0 8 107 33 17 22 

Mujeres con 
discapacidad  

13 1 0 0 1 0 11 0 0 0 0 0  0  0 0 

Mujeres en estado 
de gravidez 

24 2 0 0 1 0 18 0 0 0 0 2 1 0 0 
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Inspecciones programadas o planes Inspecciones Mujeres Mujeres 
embarazadas 

Personas con 
discapacidad 

(mujer) 

 
Verificación de la Lactancia Materna 

(Departamento de San Miguel) 
 

 
20 

 
80 

 
3 

 
1 

 

Tabla 4.- Entrega de hojas de terminación de contrato en los sectores público, 

municipal y privado. Total país,  mayo 2015 

Tipo de Hoja Mujer Hombre Total 

Terminación de contrato 922 1416 2,338 

Retiro voluntario sector público 71 101 172 

Retiro voluntario sector municipal 84 63 147 

Retiro voluntario sector privado 476 460 936 
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DIRECCIÓN GENERAL DE PREVISIÓN SOCIAL 
 

Con la finalidad de proponer y evaluar las políticas de bienestar, seguridad e higiene 

ocupacional y medio ambiente de trabajo, para el mes de mayo 2015, se realizaron en 

seguridad ocupacional 251 visitas técnicas y 285 en higiene ocupacional, generando 

una cobertura de personas trabajadoras beneficiadas en prevención de riesgos 

ocupacionales un total de 2,143, en higiene 9,056  en seguridad ocupacional un total 

de 29,974, total general 41,173.  

Comités acreditados para este mes de mayo fueron 56, adicional se realizaron 110 

estudios ambientales, 40 en iluminación, 36 en calor  y 34 en ruido. 

En cuanto al tema de bolsas y ferias de empleo, se colocaron un total de 1,294 

personas, incluyendo personas con discapacidad. 

Se atendieron 129 personas adolescentes y se emitieron 10 permisos de trabajo. 

En cuanto al tema de empresas que contrataron personal por medio del Sistema de 

Intermediación de Empleo (SIE), fueron 296 por sector económico y personas 

colocadas por este mismo medio fueron un total de 1,072. 

 

Cuadro resumen principales indicadores de la  Dirección General de 
Previsión Social, mayo 2015 

Total visitas técnicas realizadas 536 

Total de personas trabajadoras beneficiadas con las visitas técnicas 41,173 
Total de comités acreditados en las empresas 56 

Total de estudios ambientales realizados  110 
Total de personas colocadas en ferias y bolsas de empleo 1,294 

Total de personas adolescentes atendidas 129 
Total de permisos de trabajo emitidos  10 

Total de empresas que contrataron personal por medio del (SIE) y ferias 
de empleo 

296 

Total de personas colocadas por medio del (SIE) 1,072 
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Gráfico 1.- Visitas técnicas realizadas en seguridad e higiene ocupacional. Total 

país, mayo 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 1.- La Sección de Seguridad Ocupacional, reportó 251 visitas técnicas, mientras 

que la Sección de Higiene Ocupacional, realizó un total de 285 visitas técnicas. 

 

Tabla 1.- Personas trabajadoras beneficiadas con visitas técnicas, capacitaciones, 

comités acreditados en seguridad, higiene y prevención de riesgos ocupacionales. 

Total país, mayo 2015 
 

Total  comités de seguridad acreditados  (56) 

Personas beneficiadas en:  Total Hombres Mujeres 

  41,173 22,885 18,288 

Prevención de Riesgos 2,143 1,309 834 

Higiene Ocupacional 9,056 5,075 3,981 

Seguridad Ocupacional 29,974 16,501 13,473 
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Gráfico 2.- Estudios ambientales realizados. Total país, mayo 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 2.-  Muestra el número de estudios ambientales que se realizaron durante el 

mes de mayo, 40 en iluminación, 36 en calor y 34 en ruido. 

 

Gráfico 3.- Personas colocadas por sexo, incluyendo a personas con discapacidad 

a través de las bolsas y ferias de empleo. Total país, mayo 2015 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Gráfico 3.- Por medio de bolsas y ferias de empleo, se colocó un total de 1,294 
personas, de las cuales 590 fueron mujeres y  704 hombres. 
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Gráfico 4.- Personas colocadas por sexo, según rangos de edad,  en bolsas y ferias 

de empleo. Total país, mayo 2015 
 

 

 

 

 

 

 
 
Gráfico 4.- En cuanto personas colocadas por rango de edad, en el rango de 18 a 29 
años, se genera un incremento significativo de 931 personas colocadas  respecto a los 
de 30 años y más, con 363 personas colocadas. 

 

Gráfico 5.- Atención a personas con discapacidad, colocadas en bolsas y ferias de 
empleo. Total país,  mayo  2015 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
Gráfico 5.- En la colocación de personas con discapacidad buscadoras de empleo, a 
través de las bolsas y ferias de empleo, se reportan 27  personas colocadas de las cuales 
7 fueron mujeres y 20 hombres.  
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Gráfico 6.- Total de personas adolescentes atendidas  y permisos de trabajo 
emitidos, mayo 2015  

  

 

 

 

 

 

  

Gráfico 6.- Al mes de mayo de 2015, se atendieron 129 personas adolescentes que 

solicitaron permisos, de los cuales se emitieron 10.  

Gráfico 7.- 15 empresas de mayor colocación y personas trabajadoras a través del 

Sistema de Intermediación de Empleo, (SIE)  mayo  2015 
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Tabla 2.- Total personas trabajadoras jóvenes colocadas según rangos de edad 

(18 a 29 años y de 30 años y más) en el Sistema de Intermediación de Empleo, 

(SIE) y ferias, por sector económico, sexo y actividad económica, mayo 2015 

Rama de actividad económica 
Rango de 18 a 29 años Rango de 30 años a mas 

Total 
Hombre Mujer Total 

Sector 
Econ. 

Hombre Mujer Total 

Agricultura, ganadería, 
caza y silvicultura 

27 26 53 
Agrícola  

=   53 
7 9 16 69 

Explotación de minas y 
canteras 

0 3 3 

Industria  
=  321 

0 0 0 3 

Industrias manufactureras 107 107 214 43 56 99 313 

Producción y distribución 
de electricidad, gas y agua 

13 0 13 5 1 6 19 

Construcción 69 22 91 36 2 38 129 

Comercio al por mayor y al 
por menor; reparación de 

vehículos 
100 106 206 

Comercio 
=  206 

40 32 72 278 

Hoteles y restaurantes 40 41 81 

Servicios 
=  351 

9 8 17 98 

Transporte, 
almacenamiento y 

comunicaciones 
49 34 83 6 4 10 93 

Intermediación financiera 32 77 109 4 4 8 117 

Actividades inmobiliarias, 
empresariales y de alquiler 

18 13 31 29 12 41 72 

Administración pública y 
defensa; planes de seguridad 

social 
10 6 16 30 6 36 52 

Enseñanza 0 1 1 0 0 0 1 

Servicios sociales y de 
salud 

0 1 1 0 1 1 2 

Actividades de servicios 
comunitarios, sociales y 

personales 
12 8 20 1 9 10 30 

Hogares privados con 
servicio doméstico 

8 1 9 9 0 9 18 

Organizaciones y órganos 
extraterritoriales 

0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL 485 446 931  219 144 363 1,294 
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Tabla 3.- Total ferias de autoempleo, realizadas por departamento y 

emprendedores participantes por sexo,  mayo  2015 
 

Departamento N° de ferias 
Emprendedores participantes 

Hombre Mujer Total 

San Salvador 6 10 94 104 

Cuscatlán 1 0 8 8 

Santa Ana 1 1 13 14 

San Miguel 1 1 27 28 

Cabañas 2 2 20 22 

Total 11 14 162 176 

 

Tabla 4.- Total ferias de empleo, realizadas por departamento y puestos de 

trabajo ofertados por sector económico y sexo,  mayo  2015 
 

Departamento 
Nº de 
ferias 

Empresas 
participantes 

Personas asistentes a ferias 

  

Puestos de trabajo ofertados por sector económico 

Mujeres Hombres Total  Agrícola Servicios Industria Comercio Total 

San Salvador 1 94 2,347 2,358 4,705  1 1,028 445 1,687 3,161 

Chalatenango 1 14 91 68 159  0 22 0 18 40 

Total 2 108 2,438 2,426 4,864 
  

1 1,050 445 1,705 3,201 
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Tabla 5.- Total empresas y personas trabajadoras colocadas en el Sistema de 

Intermediación de Empleo, (SIE) y Ferias de Empleo, por sexo,  mayo  2015 

Rama de actividad económica 

Personas colocadas por 
actividad económica 

Personas colocadas 
por sector económico 

Empresas que 
contrataron 

personal (SIE) Hombre Mujer Total Sector Total 

00 - Agricultura, ganadería, 
caza y Silvicultura 

34 35 69 
Agrícola 69 6 

01 - Pesca 0 0 0 

02 - Explotación de Minas y 
Canteras 

0 3 3 

Industria 464 78 
03 - Industrias manufactureras 150 163 313 

04 - Producción y distribución 18 1 19 

05 - Construcción 105 24 129 

06 - Comercio al por mayor y 
menor 

140 138 278 Comercio 278 96 

07 - Hoteles y restaurantes 49 49 98 

Servicios 483 116 

08 - Transporte, 
almacenamiento 

55 38 93 

09 - Intermediación financiera 36 81 117 

10 - Actividades inmobiliarias 47 25 72 

11 - Administración pública y 
defensa 

40 12 52 

12 - Enseñanza 0 1 1 

13 - Servicios sociales y de 
salud 

0 2 2 

14 - Otras actividades de 
servicios 

13 17 30 

15 - Servicio doméstico 17 1 18 

16 - Organizaciones y órganos 
extraterritoriales 

0 0 0 

-- Total -- 704 590 1,294 -- Total -- 1,294 296 
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Tabla 6.- Total personas trabajadoras extranjeras con permiso de trabajo, por 
sexo y sector, según rama de actividad económica,  mayo  2015 

 

Rama Actividad económica 

SEXO 
Sector Cant. 

Hombre Mujer Total 

  

A Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 1 0 1 Agrícola 1 

B Explotación de minas y canteras                                         0 0 0 

Industria 19 

C industria  manufacturera 14 2 16 

D Electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0 0 0 

E 
Suministro de agua, gestión de desechos  y 
descontaminantes 

0 0 0 

F construcción 3 0 3 

G Comercio al por mayor y menor, reparación de vehículos 8 0 8 Comercio 8 

H Transporte  y  almacenamiento 0 2 2 

Servicios 34 

I Hoteles  y restaurantes 0 0 0 

J Información y comunicaciones 3 0 3 

K Actividades  financieras y de seguros 4 1 5 

L Actividades  inmobiliarias 0 0 0 

M Actividades profesionales, científicas y técnicas 4 0 4 

N Actividades de servicios  administrativos y de apoyo 3 2 5 

O Administración pública y defensa 0 0 0 

P Enseñanza 8 2 10 

Q Servicios de salud y asistencia social 0 0 0 

R Actividades  artísticas, entretenimiento y recreativas 0 0 0 

S Otras  actividades de servicios 2 1 3 

T Servicio  doméstico 2 0 2 

U Organizaciones  y órganos  extraterritoriales 0 0 0 

TOTAL 52 10 62   62 
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Tabla 7.- Documentos elaborados por el Observatorio del Mercado Laboral,   
mayo 2015 

 

 Entrega del documento “Panorama Laboral Salvadoreño 2014” a la Dirección General de 
Previsión Social y Empleo. 

 Entrega de Boletín Mensual a la Dirección General de Previsión Social y Empleo, con: 

 1) puestos de trabajo colocados por el Sistema de Intermediación de Empleo (SIE), del mes de 

abril-2015. 

 2) Investigación de los Contratos Individuales de Trabajo en el marco del trabajo decente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A través del Portal Nacional de Empleo (http://www.empleo.gob.sv/), en el mes de 
mayo se inscribieron 127 personas demandantes de empleo. 

http://www.empleo.gob.sv/
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DIRECCIÓN GENERAL DE TRABAJO 
 

En cuanto al tema de sindicalismo se contabilizan a mayo 2015 un total de  502 sindicatos activos, de 
los cuales 366 son del sector privado, 35 autónomos  y  101 del sector  público.   
 

Para este mismo mes de mayo tenemos 4 juntas directivas seccionales públicas, 6 juntas directivas 
de federaciones privadas, 10 juntas directivas del sector público, 12 juntas directivas seccionales 
privadas, 25 juntas directivas del sector privado y autónomos, 150 mujeres y 341 hombres que 
forman parte de juntas directivas, 3 Solicitudes de personería jurídica de Asociaciones Profesionales, 
1 sindicato privado y autónomo, 2 sindicatos públicos constituidos.    
Con la finalidad de contribuir a armonizar las relaciones laborales entre personas trabajadoras y 
personas empleadoras se resolvieron 538 diligencias conciliatorias individuales, por tipo de solución 
y por departamento. 

En cuanto a las Relaciones Colectivas de Trabajo en San Salvador se resolvieron 32 diligencias 
conciliatorias, siendo 14 conciliadas, 12 sin conciliar, 1 desistida  a multa 5  y se recibieron un total de 
31. 
 

En cuanto a la cantidad de dinero acordado en las audiencias conciliatorias celebradas en relaciones 
individuales de trabajo se acordó un monto de $147,350.99 para 401 personas trabajadoras, de igual 
forma en las relaciones colectivas de trabajo se acordó un monto de $37,172.00 para un total de 59 
personas trabajadoras, totalizando un monto en dólares de $184,522.99 y un total de personas 
trabajadoras de 460.  

   

Cuadro Resumen Principales Indicadores de la Dirección General de Trabajo, 
mayo 2015 

Total de sindicatos activos 502 

Total de sindicatos privados 366 

Total de sindicatos autónomos 35 

Total de sindicatos públicos 101 

Total de juntas directivas inscritas 57 

Total de mujeres que forman parte de las juntas directivas 150 

Total  de hombres que forman parte de las juntas directivas 341 

Total de asociaciones profesionales y sindicatos constituidos 3 

Total de diligencias conciliatorias individuales resueltas 538 

Total monto acordado en las audiencias conciliatorias individuales y colectivas   $184,522.99 

Total de mujeres cubiertas por el monto acordado en conciliaciones 
individuales y colectivas 

145 

Total de hombres cubiertos por el monto acordado en conciliaciones 
individuales y colectivas 

315 
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Tabla 1.- Tipo de sindicato, según estado actual,  Total país, mayo  2015 

 

Tipo de Sindicato 
Activos 

Total  general 502 

Se
ct

o
r 

P
ri

va
d

o
 y

 
A

u
tó

n
o

m
as

 Gremio 56 

Empresa 58 

Industria 80 

Trabajadores 
Independientes 

172 

 Autónomas  35 

Sector Público 101 

 

Tabla 1: Se muestra  en esta tabla, que en el mes de mayo tenemos un total de 502 

sindicatos activos,  y al desagregarlos por sindicatos privados, tenemos un total de 366, 

autónomos 35  y sindicatos públicos  101.  

Gráfico 1.-Juntas directivas, sindicatos constituidos y personerías jurídicas 

solicitadas. Total país,  mayo 2015 
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Gráfico 2.- Conciliaciones individuales resueltas  por tipo de solución,  Total país, 

mayo 2015 
 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 2: Las diligencias conciliatorias individuales resueltas fueron 538, al 
desagregarlas por tipo de solución tenemos, sin conciliar un 37.4%, conciliadas 36.2%, 
a multa 13.4%, desistidas 8.6%, inasistencias 3.0%, reinstalo 0.9%, no notificadas 0.6%. 
 

Gráfico 3.- Conciliaciones individuales resueltas clasificadas por departamento. 

Total país, mayo  2015 
 

  

 

 

 
 
 

 

 
Gráfico 3: Presenta 538 diligencias conciliatorias individuales resueltas clasificadas por 
departamento, de ese total 344 fueron resueltas en San Salvador, que representan el 
63.9%.   
Nota: las conciliaciones individuales resueltas solo se efectúan en los departamentos expresados en 

la gráfica 3.  
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Tabla 2.-Conciliaciones colectivas resueltas y presentadas, clasificadas por tipo de 

solución. Departamento de San Salvador,  mayo 2015 
 

Total 
resueltas 

Sin conciliar  Desistidas Conciliadas A Multa 
 

Presentadas 

32 12 1 14 5  31 

  

Gráfico 4.- Diligencias conciliatorias colectivas presentadas y resueltas, 

clasificadas por tipo de solución. Departamento de San Salvador, mayo 2015  

 
 

 

 

 

 

Tabla 3.- Cantidad de dinero acordado en las audiencias conciliatorias celebradas 

en la Sección de Relaciones Individuales y Relaciones Colectivas de Trabajo 

(conciliadas, sin conciliar y reinstalo). Total país, mayo 2015 
 

may-15       

 

Total 
Personas 

Total Monto ($) Hombres Monto ($) Mujeres Monto ($) 

       

Sección de Relaciones 
Individuales de Trabajo 

401 $147,350.99 293 $110,627.65 108 $36,723.34 

       

Sección de Relaciones 
Colectivas de Trabajo 

59 $37,172.00 22 $5,518.18 37 $31,653.82 

       

 460 $184,522.99 315 $116,145.83 145 $68,377.16 
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DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA  
 
Durante el mes de mayo, la Dirección Administrativa, a través de la Oficina de Atención a Personas 
Usuarias, registró el ingreso de 14,591 visitantes; de estos, La Dirección General de Inspección atendió 
10,480 personas usuarias; la Dirección General de Trabajo 2,061, la Dirección General de Previsión 
Social 1,925 y la Dirección Administrativa 125.  
 
Por medio del Call Center 130,  se contabilizaron 3,109 asesorías, 1,221 asesorías para mujeres y 1,888 
para hombres. 
 
El Departamento de Servicios Generales, asignó un total de 743 requerimientos de transporte a nivel 
de oficina central, generando así un gasto de combustible por un monto en dólares de $7,335, 
equivalente a 1,467 vales de combustible a nivel nacional. 
 
La clínica empresarial realizó un total  de 181 consultas, generando a la vez 23 incapacidades de estas 
6 fueron para hombres y 17 para mujeres, en cuanto a enfermedades más frecuentes se atendió a 
113 pacientes, 41 por infecciones respiratorias agudas superiores, 20 por trastornos músculo 
esqueléticos, 17 por enfermedad ácido péptica, 16 por síndrome de colon irritable y 19 por 
dermatosis.      
        
Los Centros de Recreación a Trabajadoras y Trabajadores, recibieron un total de 13,602 visitantes, de 
los cuales 4,448 mujeres, 6,971 hombres, 1,046 niñas y 1,137 niños. El más visitado fue el Centro de 
Recreación de “El Tamarindo”,  con un total de 7,518 visitantes. 
 
Recursos humanos emitió para el personal de la oficina central, regional y departamental 1,240 
permisos por diferentes motivos.   

 

Cuadro resumen Principales Indicadores de la Dirección Administrativa, 
mayo 2015 

Total de personas usuarias atendidas en las diferentes direcciones del MTPS. 14,591 

Total de asesorías, por medio del Call Center 130. 3,109 

Total de  requerimientos de transporte a nivel de oficina central 743 

Total de monto gastado en combustible a nivel nacional $7,335 

Total de consultas atendidas 181 

Total de pacientes atendidos por diferentes  enfermedades 113 

Total de visitantes a Centros de Recreación a Trabajadoras  y Trabajadores. 13,602 

Total Centro de Recreación más visitado (El tamarindo). 7,518 

Total de permisos emitidos por diferentes motivos 1,240 
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Gráfico 1.- Total personas usuarias atendidas por dirección y por sexo. Total país,  

mayo 2015 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfico 1.- La Dirección Administrativa contabilizó en el mes de mayo, un total de 
14,591 personas usuarias desagregadas por sexo; la Dirección General de Inspección, 
atendió a 10,480; la Dirección General de Trabajo un total de 2,061; la Dirección 
General de Previsión Social 1,925, mientras que la Dirección Administrativa atendió a 
125 personas usuarias.  
 

 

 

 

 

 

 

Call Center 130, contabilizo  3,109 asesorías, 1,221 asesorías fueron para  mujeres y 
1,888 para  hombres, de la misma forma según gráfico se presentan denuncias 
recibidas con mayor frecuencia.   

 

Asesorías por género,  Call Center 130 

Hombres 1,888 

Mujeres 1,221 

Total 3,109 
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Gráfico 2.- Total denuncias más frecuentes a través del Call Center 130. Total país,  
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Gráfico 3.- El Departamento de Servicios Generales dio respuesta a 743 solicitudes de 
requerimiento de vehículos a nivel de Oficina Central y de ese número de vehículos 
asignados se emitieron 1,467 vales de combustible por un valor de $5.00 c/vale, 
totalizando $7,335 dólares gastados en combustible mensualmente a nivel nacional. 
 

Gráfico 4.- Total consultas realizadas y número de incapacidades otorgadas,  
mayo  2015 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 4.- En la clínica institucional el número de consultas registradas fue de 181 y de 

esas consultas se otorgaron 23 incapacidades, 6 fueron de hombres y 17 de mujeres. 
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Gráfico 5.- Enfermedades más frecuentes atendidas, según sexo, mayo  2015 

 

  

 

 

 

 

 

Gráfico 5.- Del total de enfermedades más frecuentes, 41 fueron por infecciones 

respiratorias agudas superiores, 20 por trastorno músculo esqueléticos, 17 por 

enfermedad ácido péptica, 16 por síndrome de colon irritable y 19 por dermatosis.    

Gráfico 6.- Total personas visitantes a Centros de Recreación a Trabajadoras y 
Trabajadores, según centro de recreación. Total país, mayo 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 6.- En los Centros de Recreación a Trabajadoras y Trabajadores, se atendió un 

total de 13,602 personas, siendo el más visitado El Tamarindo con 7,518 personas  

visitantes, mientras que el menos visitado fue La Palma con 1,295 personas. 

Total personas 

visitantes 

13,602 
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Gráfico 7.- Total personas visitantes a Centros de Recreación a Trabajadoras y 
Trabajadores, por sexo. Total país, mayo 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 7.- En los Centros de Recreación a Trabajadoras y Trabajadores, se atendió un 

total de 13,602 visitantes, desagregados por sexo se contabilizan 4,448 mujeres, 6,971 

hombres, 1,046 niñas y 1,137 niños.  

 

Tabla 1.- Permisos emitidos por el departamento de recursos humanos,  mayo  
2015 

 

 

  

Permisos emitidos  Total Hombres Mujeres 

Enfermedad 441 168 273 

Personales 390 198 192 

Enfermedad de parientes 160 60 100 

Duelo 2 0 2 

Falta de marcación 62 39 23 

Otros 185 169 16 

Total General 1,240 634 606 
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