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Introduccion

El presente documento es el Informe estadistico que recoge los datos del trabajo
realizado por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, durante el mes de mayo
y tiene como finalidad que la ciudadania conozca los principales datos de la labor
realizada, asi como dar cumplimiento al ejercicio efectivo de poner a disposicién
de la ciudadania, la informacién bésica que se produce desde el quehacer de esta

cartera de Estado.

Este boletin ha sido elaborado por la Oficina de Estadistica e Informitica, la cual
se realiza en base al sistema institucional de indicadores, alimentado por cada
una de las direcciones que forman parte del Ministerio, siendo ellas la Direccién

General de Previsién Social, Direccién General de Inspeccién de Trabajo,
Direccién General de Trabajo y Call Center 130.

Los datos son la expresién de la labor que de la forma mds amplia, se realiza en

el cumplimiento de los derechos laborales de la poblacién salvadorena.
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La funcidon principal de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo es vigilar el
cumplimiento de las leyes laborales. Para ello, se realizaron 1,554 Inspecciones y 619
reinspecciones, sumando un total de 2,173 funciones inspectivas, cubriendo un total
de personas trabajadoras de 35,405, mujeres 17,125 y 18,280 hombres, al mes de
mayo de 2015.

Del total de inspecciones realizadas se recuperd un monto en ddlares de $90,450.55.

Se impusieron 337 multas por regidn, cabe mencionar que en San Salvador se impuso
el mayor nimero de multas con un total de 231.

Al mes de mayo se recibieron 132 solicitudes de inspeccidn por otras causas y personas
cubiertas por las inspecciones fueron 324.

En el caso del numero de infracciones, se registraron 1,918 contabilizando un monto
en dodlares por las infracciones de $318,642.79 ddlares,

Se inspeccionaron 81 empresas logrando dar cobertura a 1,148 mujeres.

Se entregaron 2,338 hojas de terminacidon de contrato, por retiro voluntario sector
publico 172, sector municipal 147 y por sector privado 936.

Cuadro resumen de los principales indicadores de la Direccion General de Inspeccion
de Trabajo, mayo 2015

Total de inspecciones y reinspecciones realizadas. 2,173
Total de personas trabajadoras cubiertas por las inspecciones. 35,405
Total de monto recuperado por las inspecciones. $90,450.55
Total de multas impuestas por region. 337
Total de solicitudes de inspecciones realizadas por otras causas. 132
Total de infracciones registradas. 1,918
Total monto impuesto por las infracciones. $318,642.79
Total de inspecciones programadas en derechos laborales de las 31
mujeres.

Total de mujeres cubiertas por las inspecciones (verificacion de 1148
derechos laborales a las mujeres). ’
Entrega de hojas de terminacién de contrato, retiro voluntario sector 3,593

publico, municipal y privado.
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Grafico 1: Muestra el nUmero de inspecciones y reinspecciones realizadas al mes de

mayo de 2015, 1,554 fueron inspeccionesy 619 reinspecciones.

Grafico 2.- Personas trabajadoras cubiertas por las inspecciones realizadas. Total
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Personas trabajadoras cubiertas por las inspecciones, mayo 2015

Mujer Mujer en c:estado Hombre | Niila | Niflo | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre
de gravidez
16,896 93 18,076 | O 1 136 203 0 0 35,405
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Grafico 3.-Montos recupe
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Grafico 3: Identifica por sexo los montos recuperados por medio de las inspecciones;
en mujeres $36,226.10 en monto recuperado y en hombres $54,224.45.

Grafico 4.-Multas impuestas, por region. Total pais, mayo 2015
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Grafico 4: Presenta por reglon un totaI de 337 multas impuestas, S|endo en San




poi‘ otras causas, mayo 2015

Inspecciones no Hombres | Muieres Trabajadora
programadas J embarazada
132

olicitude

Solicitudes de inspeccién realizadas
por otras causas

Acoso laboral 1 0 1 0
Acoso sexual 1 0 1 0
Desmejora salarial 3 4 4 0
Despido de afiliado/a 1 1 0 0
Despido de directivo sindical 11 15 4 0
Despido de mujer embarazada 10 0 0 10

Ley General de Prevencion de Riesgos
: 2 0 2 0

en los Lugares de Trabajo
Malos tratos 1 0 1 0
Reinstalo de trabajadora embarazada 21 52 146 0
Situacion laboral de embaraza 2 0 2 0
Suspension directivo sindical 2 1 1 0
Traslado de miembro fundador 1 1 0 0
Otras 76 55 23 0

Tabla 1: Al mes de mayo de 2015, se realizaron 132 solicitudes de inspeccién por otras
causas, ya incluidas en el grafico 1.
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Tabla 2.- Cantidad de infracci

may-15
Infracciones Monto (US §)

TOTAL 1,918 $ 318.642.79
Violaciones al Codigo de Trabajo 1,629 $ 58,128.89
Violaciones a la Ley de Organizacion y
Funciones del Sector Trabajo y Prevision 148 $ 44,191.96
Social
Ley General de Prevencion de Riesgos en 61 $ 213.397.00

los Lugares de Trabajo

Violaciones a la Ley de Equiparacion de
Oportunidades para las Personas con 53 $ 1,799.26
Discapacidad

Violaciones a Decreto sobre Salario

Minimo 27 $ 1,125.68

Tabla 2: Se observa en esta tabla 1,918 infracciones, con un monto impuesto por las
infracciones de $318,642.79, tenemos el mayor nimero de infracciones al Cddigo de
Trabajo con 1,629 infracciones.
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aborales de las mujeres. En los

agropecuario. Total pais, mayo 2015

92 < ‘% -c?s 8) g 2 nw & O c c
ivi = < | 2 & = S| © NI & © 8| 3 S S| e
Actividad [ = o | =25 c_>5 g o5l B 2|5 N|
realizada 2 % 0 § 58 v o z = § =132|5 chs
Q © | © c g O @®© O = 4
p) N f: A 5 (cl)s N O
Total
programadas
Total mujeres
cubiertas por las 1,148 1122 | 39 | 0 (74| 8 |[669 (39| 7 (0| 8 |[109 |34 |17 | 22
inspecciones
Mujeres cubiertas
: por las 1,111 | 119 | 39 | 0 |72 | 8 |640 (39| 7 |0 8 |107 |33 |17 | 22
inspecciones
Mujeres con|| 13 1 0 o,1;0(112 0, 0|0]0]O 0 0] 0
discapacidad
Mujeres en estado | 24 2 0 Oo,1}0]18 ] 0|0|0]|O0 2 1,00
de gravidez
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Inspecciones programadas o planes Inspecciones Mujeres Mujeres Personas con
embarazadas | discapacidad
(mujer)
Verificacion de la Lactancia Materna 20 80 g 1

(Departamento de San Miguel)

Tabla 4.- Entrega de hojas de terminacion de contrato en los sectores publico,
municipal y privado. Total pais, mayo 2015

Tipo de Hoja
Terminacion de contrato 922 1416 2,338
Retiro voluntario sector publico 71 101 172
Retiro voluntario sector municipal 84 63 147
Retiro voluntario sector privado 476 460 936

e
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DIRECCION GENERAL DE PREVISION SOCIAL

Con la finalidad de proponer y evaluar las politicas de bienestar, seguridad e higiene

ocupacional y medio ambiente de trabajo, para el mes de mayo 2015, se realizaron en
seguridad ocupacional 251 visitas técnicas y 285 en higiene ocupacional, generando
una cobertura de personas trabajadoras beneficiadas en prevencién de riesgos
ocupacionales un total de 2,143, en higiene 9,056 en seguridad ocupacional un total
de 29,974, total general 41,173.

Comités acreditados para este mes de mayo fueron 56, adicional se realizaron 110
estudios ambientales, 40 en iluminacidn, 36 en calor y 34 en ruido.

En cuanto al tema de bolsas y ferias de empleo, se colocaron un total de 1,294
personas, incluyendo personas con discapacidad.

Se atendieron 129 personas adolescentes y se emitieron 10 permisos de trabajo.

En cuanto al tema de empresas que contrataron personal por medio del Sistema de
Intermediacién de Empleo (SIE), fueron 296 por sector econdmico y personas
colocadas por este mismo medio fueron un total de 1,072.

Cuadro resumen principales indicadores de la Direccion General de
Prevision Social, mayo 2015

Total visitas técnicas realizadas 536
Total de personas trabajadoras beneficiadas con las visitas técnicas 41,173
Total de comités acreditados en las empresas 56
Total de estudios ambientales realizados 110
Total de personas colocadas en ferias y bolsas de empleo 1,294
Total de personas adolescentes atendidas 129
Total de permisos de trabajo emitidos 10
Total de empresas que contrataron personal por medio del (SIE) y ferias 296
de empleo

Total de personas colocadas por medio del (SIE) 1,072
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Grafico 1.- Visitas técnicas re

600

536

500

400

300 251 285
200
100 ) o
0
TOTAL Visitas Técnicas (Seguridad Visitas Técnicas (Higiene
Ocupacional) Ocupacional)

Grafico 1.- La Seccidn de Seguridad Ocupacional, reporté 251 visitas técnicas, mientras
que la Seccidn de Higiene Ocupacional, realizd un total de 285 visitas técnicas.

Tabla 1.- Personas trabajadoras beneficiadas con visitas técnicas, capacitaciones,
comités acreditados en seguridad, higiene y prevencion de riesgos ocupacionales.
Total pais, mayo 2015

Total comités de seguridad acreditados (56)

Personas beneficiadas en: Total Hombres Mujeres
41,173 22,885 18,288
Prevencion de Riesgos 2,143 1,309 834
Higiene Ocupacional 9,056 5,075 3,981
Seguridad Ocupacional 29,974 16,501 13,473

%
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ico 2.- rados. Total pais, mayo 2015
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Grafico 2.- Muestra el nimero de estudios ambientales que se realizaron durante el
mes de mayo, 40 en iluminacién, 36 en calor y 34 en ruido.

Grafico 3.- Personas colocadas por sexo, incluyendo a personas con discapacidad
a través de las bolsas y ferias de empleo. Total pais, mayo 2015
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Grafico 3.- Por medio de bolsas y ferias de empleo, se colocd un total de 1,294
personas, de las cuales 590 fueron mujeres y 704 hom! !




Grafico 4.- Personas colo
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Grafico 4.- En cuanto personas colocadas por rango de edad, en el rango de 18 a 29
anos, se genera un incremento significativo de 931 personas colocadas respecto a los
de 30 afos y mas, con 363 personas colocadas.

Grafico 5.- Atencion a personas con discapacidad, colocadas en bolsas y ferias de
empleo. Total pais, mayo 2015
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Grafico 5.- En la colocacién de personas con discapacidad buscadoras de empleo, a
través de las bolsas y ferias de empleo, se reportan 27 personas colocadas de las cuales
7 fueron mujeres y 20 ha DG — '
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permisos de trabajo
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) Personas Adolescentes Atendidas (129) hid Permisos Emitidos (10)

Grafico 6.- Al mes de mayo de 2015, se atendieron 129 personas adolescentes que
solicitaron permisos, de los cuales se emitieron 10.

Grafico 7.- 15 empresas de mayor colocacion y personas trabajadoras a través del
Sistema de Intermediacion de Empleo, (SIE) mayo 2015

SUPERTEX 57
UDP CONSORCIO CONSTRUCTOR EXPACION 5... 33
CONSTRUCTORA DIAZ SANCHEZ SA DE CV 33
RED FOX LAS MERCEDES S.A DE C.V 32
RED FOX CENTRO AMERICA ZONA FRANCA S.A. 30
JUEGOS DE EL SALVADOR - ARQO 26
CALVOCONSERVAS EL SALVADOR SA DE CV 25
PRODUCTOS SERVICIOS Y EMPAQUES SA DE CV 25
ALCALDIA MUNICIPAL DE CIUDAD ARCE 24
JARYVA, S.ADE C.V
PC SERVICIOS S.A. DE C.V.
YOUNGONE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
TIGO EL SALVADOR
FRANQUICIAS INTERNACIONALES, S.A. DE C.V.
ALCALDIA DE LA LIBERTAD - SERVICIO

Pagina | 16



Tabla 2.- Total personas trélbaia ora Mangoé de edad
(18 a 29 afios y de 30 afios y mas) en-el-Si fitermediacion de Empleo,

(SIE) y ferias, por sector econémico, sexo y actividad econémica, mayo 2015

. . Rango de 18 a 29 aiios Rango de 30 afios a mas
Rama de actividad econémica -1 1 |
: Sector : Total
Hombre| Mujer Total Hombre | Mujer | Total
Econ.
Agrlcultgr:.a, ganaderia, 27 26 53 Agricola 7 9 16 69
cazay silvicultura = 53
Explotacion de minas y 0 3 3 0 0 0 3
canteras
Industrias manufactureras 107 107 214 Industria 43 56 929 313
- T - 321
Produ'ccflon y distribucién 13 0 13 5 1 6 19
de electricidad, gas y agua
Construccién 69 22 91 36 2 38 129
Comercio al por mayor vy al Comercio
por menor; reparacion de 100 106 206 - 206 40 32 72 278
vehiculos -
Hoteles y restaurantes 40 41 81 9 8 17 98
Transporte,
almacenamiento y 49 34 83 6 4 10 93
comunicaciones
Intermediacién financiera 32 77 109 4 4 8 117
Act|V|d'ades mmobllla.mas, 18 13 31 79 12 a 72
empresariales y de alquiler
Administracién publicay
defensa; planes de seguridad 10 6 16 30 6 36 52
social Servicios
Ensefianza 0 1 1 =351 0 0 0 1
Servicios sociales y de 0 1 1 0 1 1 2
salud
Actividades de servicios
comunitarios, sociales y 12 8 20 1 9 10 30
personales
Hog.a.res prlv,ad.os con 3 1 9 9 0 9 18
servicio doméstico
Orgamzacpne§ y organos 0 0 0 0 0 0 0
extraterritoriales
219 144 363 1,294
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Tabla-Sk-n'\l‘ot‘al ferias dé“a'ﬂtomnpleo, realizadas por departamento y
emprendéedo icipantes por sexo, mayo 2015

Emprendedores participantes
Departamento N° de ferias
Hombre Mujer Total
San Salvador 6 10 94 104
Cuscatlan 1 0 8 8
Santa Ana 1 1 13 14
San Miguel 1 27 28
Cabaiias 2 20 22
I : B e B

Tabla 4.- Total ferias de empleo, realizadas por departamento y puestos de
trabajo ofertados por sector econémico y sexo, mayo 2015

Personas asistentes a ferias Puestos de trabajo ofertados por sector econémico
N2 de Empresas
Departamento . ..
ferias || participantes
Mujeres ||Hombres Total Agricola | Servicios Industria Comercio Total
San Salvador 1 94 2,347 2,358 4,705 1 1,028 445 1,687 3,161
Chalatenango 1 14 91 68 159 0 22 0 18 40
Total 2 108 2,438 2,426 4,864 1 1,050 445 1,705 3,201
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Tabla 5.- Total empresas y p
Intermediacion de Empleo, (SIE)

Personas colocadas por
actividad econémica

Personas colocadas Empresas que

por sector econémico

Rama de actividad econémica contrataron
Hombre Mujer Total personal (SIE)
00 - Agricultura, ganaderia,
cazg y SiIvicuItgura 34 35 o
Agricola 69 6
01 - Pesca 0 0 0
02 - Explotacién de Minas y
0 3 3
Canteras
03 - Industrias manufactureras 150 163 313
Industria 464 78
04 - Produccioén y distribucion 18 1 19
05 - Construccion 105 24 129
06 - Comercio al por mayor y 140 138 278 Comercio 278 96
menor
07 - Hoteles y restaurantes 49 49 98
08 - Tran;porte, 55 38 93
almacenamiento
09 - Intermediacion financiera 36 81 117
10 - Actividades inmobiliarias 47 25 72
11 - Administraciéon publica
defensa P d 40 12 D2
Servicios 483 116
12 - Enseianza 0 1 1
13 - Servicios sociales y de 0 5 2
salud
14 - Otras_a_ctlwdades de 13 17 30
servicios
15 - Servicio doméstico 17 1 18
16 - Organizaciones y 6rganos
o 0 0 0
extraterritoriales
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Tabla 6.- Total_'%s extranjeras con permiso de trabajo, por

sexo y sector, ) le actividad economica, mayo 2015

SEXO ‘
Actividad econ6mica . Sector Cant.
Hombre| Mujer el
A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1 0 1 Agricola 1
B Explotacion de minas y canteras 0 0 0
C industria manufacturera 14 2 16
D Electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0 0 0 Induistria 19
E Suministro de agua, gestion de desechos y 0 0 0
descontaminantes

F construccion 3 0 3
G Comercio al por mayor y menor, reparacién de vehiculos 8 0 8 Comercio 8
H Transporte y almacenamiento 0 2 2
| Hoteles y restaurantes 0 0 0
J Informacién y comunicaciones 3 0 3
K Actividades financieras y de seguros 4 1 5
L Actividades inmobiliarias 0 0 0
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 4 0 4
N Actividades de servicios administrativos y de apoyo 3 2 5
¢} Administracion pablica y defensa 0 0 0 SR 2
P Ensefianza 8 2 10
Q Servicios de salud y asistencia social 0 0 0
R Actividades artisticas, entretenimiento y recreativas 0 0 0
S Otras actividades de servicios 2 1 3
T Servicio doméstico 2 2
U Organizaciones y 6rganos extraterritoriales 0 0 0

TOTAL LLZ_ 10 62 62

—
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=+ Entrega del documento “Panorama Laboral Salvadorefio 2014” a la Direccién General de
Previsidn Social y Empleo.

+ Entrega de Boletin Mensual a la Direccién General de Previsién Social y Empleo, con:
# 1) puestos de trabajo colocados por el Sistema de Intermediacion de Empleo (SIE), del mes de
abril-2015.

= 2) Investigacion de los Contratos Individuales de Trabajo en el marco del trabajo decente.

PORTAL
NACIONAL DE Inicio
EMPLEO

iQué empleo buscas?

Puesto, carrera, oficio Seleccionar Buscar

Personas

Sobre MTPS Empresa Privada Instituciones Pablicas o ndidatas

Inicio de Sesion (3]

Para ngresar, necesitas crear una cuents,

candidatos, empresa privada o instituciones publica

|
|
|
I

, |
ENPLEQ JUVENIL,

Ofertas de empleo CALENDARIO DE ACTIVIDADES

¢ Olvidaste tu contrasefia?

A través del Portal Nacional de Empleo (http://www.empleo.gob.sv/), en el mes de
mayo se inscribieron 127 personas demandantes de empleo.
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RAL DE TRABAJO

DIRECCION GENE

En cuanto al tema de sindicalismo se contabilizan a mayo 2015 un total de 502 sindicatos activos, de
los cuales 366 son del sector privado, 35 auténomos y 101 del sector publico.

Para este mismo mes de mayo tenemos 4 juntas directivas seccionales publicas, 6 juntas directivas
de federaciones privadas, 10 juntas directivas del sector publico, 12 juntas directivas seccionales
privadas, 25 juntas directivas del sector privado y auténomos, 150 mujeres y 341 hombres que
forman parte de juntas directivas, 3 Solicitudes de personeria juridica de Asociaciones Profesionales,
1 sindicato privado y auténomo, 2 sindicatos publicos constituidos.

Con la finalidad de contribuir a armonizar las relaciones laborales entre personas trabajadoras y
personas empleadoras se resolvieron 538 diligencias conciliatorias individuales, por tipo de solucién
y por departamento.

En cuanto a las Relaciones Colectivas de Trabajo en San Salvador se resolvieron 32 diligencias
conciliatorias, siendo 14 conciliadas, 12 sin conciliar, 1 desistida a multa 5 y se recibieron un total de
31.

En cuanto a la cantidad de dinero acordado en las audiencias conciliatorias celebradas en relaciones
individuales de trabajo se acordé un monto de $147,350.99 para 401 personas trabajadoras, de igual
forma en las relaciones colectivas de trabajo se acordé un monto de $37,172.00 para un total de 59
personas trabajadoras, totalizando un monto en ddlares de $184,522.99 y un total de personas

trabajadoras de 460.

Cuadro Resumen Principales Indicadores de la Direccion General de Trabajo,

mayo 2015

Total de sindicatos activos 502
Total de sindicatos privados 366
Total de sindicatos autdnomos 35
Total de sindicatos publicos 101
Total de juntas directivas inscritas 57
Total de mujeres que forman parte de las juntas directivas 150
Total de hombres que forman parte de las juntas directivas 341
Total de asociaciones profesionales y sindicatos constituidos 3

Total de diligencias conciliatorias individuales resueltas 538

Total monto acordado en las audiencias conciliatorias individuales y colectivas

$184,522.99

Total de mujeres cubiertas por el monto acordado en conciliaciones
individuales y colectivas

145

Total de hombres cubiertos por el monto acordado en conciliaciones
individuales y colectivas

315
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Tabla 1.- Tipo de sin ca :

Tipo de Sindicato

Activos

Total general 502

o ., Gremio 56

__§ % Empresa 58

o S Industria 80

2 3 Trabajadores 172
¢ Independientes N

Autdnomas 35

Sector Publico 101

Tabla 1: Se muestra en esta tabla, que en el mes de mayo tenemos un total de 502
sindicatos activos, y al desagregarlos por sindicatos privados, tenemos un total de 366,
autonomos 35 vy sindicatos publicos 101.

Grafico 1.-Juntas directivas, sindicatos constituidos y personerias juridicas
solicitadas. Total pais, mayo 2015

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Juntas Directivas Inscritas

Juntas Directivas Seccionales Publicas Inscritas 1 4

Juntas Directivas de Federaciones Privadas Inscritas § 6
Juntas Directivas del Sector Publico Inscritas ® 10
Juntas Directivas Seccionales Privadas Inscritas W 12

Juntas Directivas del Sector Privado y Auténomas... i 25
Mujeres que forman parte de Juntas Directivas sd 150
Hombres que forman parte de Juntas Directivas — 3 . 1

Asociaciones Profesionales Constituidas
Solicitudes de Personeria Juridica de Asociaciones...| 3
Sindicatos Privados y Autonomos Constituidos | 1

Sindicatos Publicos Constituidos | 2
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'pd de solucion, Total pais,

0 100 200 300 400 500 600
538 100.0%

TOTAL

SIN CONCILIAR
CONCILIADAS

A MULTA
DESISTIDAS 46 8.6%
INASISTENCIAS
REINSTALOS

NO NOTIFICADAS

Grafico 2: Las diligencias conciliatorias individuales resueltas fueron 538, al
desagregarlas por tipo de solucidon tenemos, sin conciliar un 37.4%, conciliadas 36.2%,
amulta 13.4%, desistidas 8.6%, inasistencias 3.0%, reinstalo 0.9%, no notificadas 0.6%.

' 201 37.4%
1195 36.2%

72 13.4%

Grafico 3.- Conciliaciones individuales resueltas clasificadas por departamento.
Total pais, mayo 2015

0 100 200 300 400 500 600
538100.0%

TOTAL

SAN SALVADOR
SANTA ANA
SAN MIGUEL
SONSONATE 34 63%
LA UNION
AHUACHAPAN
LA PAZ
USULUTAN

70 13.0%

Grafico 3: Presenta 538 diligencias conciliatorias individuales resueltas clasificadas por
departamento, de ese total 344 fueron resueltas en San Salvador, que representan el
63.9%.

Nota: las conciliaciones individuales resueltas solo se ef

en los departamentos expresados en

la gréfica 3.
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Tabla 2.-Conciliaciones colectiva
solucion. Departamento-de

e

as por tipo de

Total Sin conciliar Desistidas Conciliadas A Multa Presentadas
resueltas
32 12 1 14 5 31

Grafico 4.- Diligencias conciliatorias colectivas presentadas y resueltas,
clasificadas por tipo de solucién. Departamento de San Salvador, mayo 2015

31 32
1 14
T R

PRESENTADAS TOTAL SIN CONCILIAR ~ CONCILIADAS DESISTIDAS A MULTA
RESUELTAS

35
30
25
20
15
10

Tabla 3.- Cantidad de dinero acordado en las audiencias conciliatorias celebradas
en la Seccion de Relaciones Individuales y Relaciones Colectivas de Trabajo
(conciliadas, sin conciliar y reinstalo). Total pais, mayo 2015

Total .
Personas Total Monto ($) | Hombres Monto ($) Mujeres | Monto ($)
Seccion de Relaciones
Tnafide ol e dl Tl 401 $147,350.99 293 $110,627.65 108 $36,723.34
SSRGS 59 $37,172.00 22 $5,518.18 37 $31,653.82
Colectivas de Trabajo A e Aaae
460 $184,522.99 315 $116,145.83 145 $68,377.16
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

Durante el mes de mayo, la Direccion Administrativa, a través de la Oficina de Atencidn a Personas
Usuarias, registré el ingreso de 14,591 visitantes; de estos, La Direccién General de Inspeccion atendio
10,480 personas usuarias; la Direccién General de Trabajo 2,061, la Direccidon General de Prevision
Social 1,925 y la Direccién Administrativa 125.

Por medio del Call Center 130, se contabilizaron 3,109 asesorias, 1,221 asesorias para mujeresy 1,888
para hombres.

El Departamento de Servicios Generales, asigné un total de 743 requerimientos de transporte a nivel
de oficina central, generando asi un gasto de combustible por un monto en délares de $7,335,
equivalente a 1,467 vales de combustible a nivel nacional.

La clinica empresarial realizé un total de 181 consultas, generando a la vez 23 incapacidades de estas
6 fueron para hombres y 17 para mujeres, en cuanto a enfermedades mas frecuentes se atendid a
113 pacientes, 41 por infecciones respiratorias agudas superiores, 20 por trastornos musculo
esqueléticos, 17 por enfermedad acido péptica, 16 por sindrome de colon irritable y 19 por
dermatosis.

Los Centros de Recreacidn a Trabajadoras y Trabajadores, recibieron un total de 13,602 visitantes, de
los cuales 4,448 mujeres, 6,971 hombres, 1,046 nifias y 1,137 nifios. El mas visitado fue el Centro de
Recreacion de “El Tamarindo”, con un total de 7,518 visitantes.

Recursos humanos emitié para el personal de la oficina central, regional y departamental 1,240
permisos por diferentes motivos.

Cuadro resumen Principales Indicadores de la Direccion Administrativa,
mayo 2015
Total de personas usuarias atendidas en las diferentes direcciones del MTPS. 14,591
Total de asesorias, por medio del Call Center 130. 3,109
Total de requerimientos de transporte a nivel de oficina central 743
Total de monto gastado en combustible a nivel nacional $7,335
Total de consultas atendidas 181
Total de pacientes atendidos por diferentes enfermedades 113
Total de visitantes a Centros de Recreacion a Trabajadoras y Trabajadores. 13,602
Total Centro de Recreacion mas visitado (El tamarindo). 7,518
Total de permisos emitidos por diferentes motivos 1,240
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Grafico 1.- Total personas

6,000 5,725
5,000 4,755

4,000
3,000
2,000

1,000

DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
GENERAL DE GENERAL DE GENERAL DE ADMINISTRATIVA
INSPECCION TRABAJO PREVISION SOCIAL

B Mujeres (6,459) B Hombres (8,132)

Grafico 1.- La Direccién Administrativa contabilizé en el mes de mayo, un total de
14,591 personas usuarias desagregadas por sexo; la Direccidn General de Inspeccion,
atendié a 10,480; la Direccion General de Trabajo un total de 2,061; la Direccidn
General de Previsidon Social 1,925, mientras que la Direccion Administrativa atendio a
125 personas usuarias.

Asesorias por género, Call Center 130

Call Center 130, contabilizo 3,109 asesorias, 1,221 asesorias fueron para mujeres y
1,888 para hombres, de la misma forma segun grafico se presentan denuncias
recibidas con mayor frecuencia.
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Retiro voluntario

Dia de asueto

Transferencia de llamada

Otros

Indemnizacidn por despido
Numero equivocado

Denuncias

Goce de vacaciones

Bolsa de empleo

Contratos individuales de trabajo
Despido

Ubicacion de las departamentales
Adeudos de prestasiones laborales
Hoja de calculo

Horarios de trabajo

Solicitud de inspeccién

Comité de SSO

Reglamento interno

Derecho a lactancia materna
Descanso post natal

Solicitud de formularios
Descanso semanal

Descuentos injustificados

Incumplimiento de pago de ISSS y AFP
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Grafico 3.- Total transpo

oficina central y departamental. Total-pai
1,600
1,400 1,467 Consumo de
1,200 combustible en
1,000 uss
$7,335
800

600
400
200

REQUERIMIENTOS DE TRANSPORTE CONSUMO DE VALES DE COMBUSTIBLE
ATENDIDOS

Grafico 3.- El Departamento de Servicios Generales dio respuesta a 743 solicitudes de
requerimiento de vehiculos a nivel de Oficina Central y de ese nimero de vehiculos
asignados se emitieron 1,467 vales de combustible por un valor de $5.00 c/vale,
totalizando $7,335 ddlares gastados en combustible mensualmente a nivel nacional.

Grafico 4.- Total consultas realizadas y nimero de incapacidades otorgadas,
mayo 2015

120

113

100

80

60

40

20

HOMBRES MUIJERES
I N° de consultas realizadas (181) E N° de incapacidades otorgadas (23)

Grafico 4.- En la clinica institucional el nimero de consultas registradas fue de 181 y de
esas consultas se otorgaron 23 incapacidades, 6 fueron de hombres y 17 de mujeres.
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endida ségl’l Sexo, mayo 2015

25
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INFECCIONES TRASTORNO ENFERMEDAD SINDROME DE DERMATOSIS
RESPIRATORIAS MUSCULO ACIDO PEPTICA COLON IRRITABLE
AGUDAS ESQUELETICOS

E Hombres (53) [El Mujeres (60)

Grafico 5.- Del total de enfermedades mds frecuentes, 41 fueron por infecciones
respiratorias agudas superiores, 20 por trastorno musculo esqueléticos, 17 por
enfermedad acido péptica, 16 por sindrome de colon irritable y 19 por dermatosis.

Grafico 6.- Total personas visitantes a Centros de Recreacion a Trabajadoras y
Trabajadores, segun centro de recreacion. Total pais, mayo 2015

Constitucion 1950
(Coatepeque), 2,954

Dr. Mario Zamora
Rivas (La Palma),

Dr. Miguel Félix 1,295

Charlaix (Tamarindo) ,
7,518

Total personas

Dr. Humberto Romero

Alvergue (Conchalio),
1,835

visitantes
13,602

Grafico 6.- En los Centros de Recreacion a Trabajadoras y Trabajadores, se atendié un
total de 13,602 personas, siendo el mas visitado El Tamarindo con 7,518 personas
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Grafico 7.- Total personas v
Trabajadore

Total personas
visitantes
13,602 2,971 2,822
1,626
1,137
0 -

(NINOS) ‘ (NINAS) (HOMBRES) | (MUJERES) | (HOMBRES) | (MUIJERES)
MENORES DE 12 ANOS JOVENES DE 12 A 21 ANOS ADULTOS

Grafico 7.- En los Centros de Recreacion a Trabajadoras y Trabajadores, se atendié un
total de 13,602 visitantes, desagregados por sexo se contabilizan 4,448 mujeres, 6,971
hombres, 1,046 nifias y 1,137 nifios.

Tabla 1.- Permisos emitidos por el departamento de recursos humanos, mayo

2015
Enfermedad 441 168 273
Personales 390 198 192
Enfermedad de parientes 160 60 100
Duelo 2 0 2
Falta de marcacion 62 39 23
Otros 185 169 16
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