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Introduccion

El presente documento es el Informe estadistico que recoge los datos del trabajo
realizado por el Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social durante el mes de
octubre 2016 y tiene como finalidad que la ciudadania conozca los principales
datos de la labor realizada, asi como dar cumplimiento al ejercicio efectivo de
poner a disposicién de la ciudadania la informacién bésica que se produce desde

el quehacer de esta cartera de Estado.

Este boletin ha sido elaborado por la Oficina de Estadistica e Informitica, la cual
se realiza en base al sistema institucional de indicadores alimentado por cada una
de las direcciones que forman parte del Ministerio, siendo ellas la Direccién

General de Previsién Social, Direccién General de Inspeccién de Trabajo,
Direccién General de Trabajo y Call Center 130.

Los datos son una expresién de la labor que de forma mds amplia se realiza en el

cumplimiento de los derechos laborales de la poblacién salvadorefa.
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DIRECCION GENERAL DE PREVISION SOCIAL

La funcion principal de la Direccion General de Previsidon Social es promover, orientar y
evaluar los recursos humanos y el empleo; contribuir al establecimieno de la politica nacional
de empleo e impulsar programas y proyectos de promocion de empleo, dirigidos a la
poblacion en general y a los grupos con dificultades especiales de insercidn, como personas
con discpacidad, personas de edad avanzada, cesantes de tiempo prolongado, jovenes que
buscan su primer empleo, mujeres y otros que por su naturaleza le competan.

En ese sentido, a traves del Sistema Nacional de Empleo, (SISNE) para el mes de octubre 2016
se coloco un total de 1,538 personas, incluyendo personas con discapacidad.

En total fueron 347 empresas que contrataron personal, con respecto al tema de personas
adolescentes atendidas fueron 409, y permisos de trabajo emitidos 59.

Con la finalidad de promover y evaluar las politicas de bienestar, seguridad e higiene
ocupacional y medio ambiente de trabajo, para el mes de octubre 2016, se realizaron en
seguridad ocupacional 195 visitas técnicas y 143 en higiene ocupacional, generando una
cobertura de personas trabajadoras cubiertas, en prevencion de riesgos ocupacionales un
total de 1,235, en higiene 10,456 en seguridad ocupacional un total de 12,191, total general
23,882.

Comités acreditados para este mes de octubre 2016 fueron 29, adicional se realizaron 46
estudios ambientales, 14 en ruido, 17 en iluminacién y 15 en Calor.

Cuadro Resumen Principales Indicadores de la Direccion General de Previsidon Social,
octubre 2016

Total personas colocadas a traves del Sistema Nacional de Empleo (SISNE) 1,538
Total personas colocadas por medio de Bolsas de Empleo 1,167

Total personas colocadas por medio de Ferias de Empleo 371

Total empresas que contrataron personal 347
Total personas adolescentes atendidas 409
Total permisos de trabajo emitidos 59
Total visitas técnicas realizadas 338
Total personas trabajadoras cubiertas con las visitas técnicas 23,882
Total comités acreditados en las empresas 29
Total personas trabajadoras cubiertas con los comités 1,235
Total estudios ambientales realizados 46
Total empresas inscritas en el Sistema de Intermediaciéon Laboral 66




Grafico 1.- Personas colocadas por sexo, incluyendo a
personas con discapacidad y programas de ciudad mujer, a
través de las bolsas y ferias de empleo, mes de octubre

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

2016
1,538
~
745 793
MUJERES HOMBRES TOTAL

Grafico 1.- Por medio de bolsas y ferias de empleo, se colocé un total de 1,538
personas, de las cuales 745 fueron mujeresy 793 hombres.

Tabla 1.- Personas colocadas por sexo y departamento, incluyendo
a personas con discapacidad y programas de ciudad mujer, a
través de las bolsas y ferias de empleo, mes de octubre 2016

 DEPARTAMENTOs . TotalPersonasColocadas

| Hombre | Mujer  [EEERCIE

SANTA ANA 94 130 224
AHUACHAPAN 22 18 40
SONSONATE 97 41 138
SAN SALVADOR 229 259 488
LA LIBERTAD 83 59 142
CHALATENANGO 14 6 20
LA PAZ 11 5 16
CABANAS 23 13 36
CUSCATLAN 3 9 12
SAN VICENTE 15 16 31
SAN MIGUEL 100 75 175
USULUTAN 51 38 89
MORAZAN 39 14 53

LA UNION 12 62 74

- 793 145

1,538




Grafico 2.- Mujeres colocadas en Programa 6 sedes Ciudad
Mujer (incluidas en la tabla 1.), mes de octubre 2016
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Tabla 2.- Quioscos moviles realizados y personas
asistentes por sexo y departamento, mes de octubre 2016

OFICINAS
DEPARTAMENTALES s HOMEBRES  MUJERES | TOTTIHISRIAS
SANTA ANA 3 29 42 71
AHUACHAPAN 1 16 13 29
SONSONATE 3 77 46 123
SAN SALVADOR 1 6 15 21
LA LIBERTAD 2 17 27 44
CHALATENANGO 1 13 12 25
CABANAS 2 31 20 51
CUSCATLAN 1 8 12 20
SAN VICENTE 1 9 16 25
SAN MIGUEL 1 9 7 16
MORAZAN 1 11 20 31
LA UNION 2 15 16 31
TOTAL 19 241 246 487
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Grafico 3.- Atencion a personas con discapacidad,
colocadas en bolsas y ferias de empleo, (incluidas en la
tabla 1), mes de octubre 2016
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Grafico 2.- En la colocacidn de personas con discapacidad buscadoras de empleo, a
través de las bolsas y ferias de empleo, se reportan 43 personas colocadas de las cuales
13 fueron mujeres y 30 hombres.

Grafico 4.- Personas colocadas por sexo, segin rangos de
edad, en bolsas y ferias de empleo (incluidas en la tabla 1).
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Grafico 3.- En cuanto a personas colocadas por rango de edad, de 18 a 29 aios, se

genera un incremento significativo de 798 personas colocadas respecto a los de 30
anos y mas, con 370 personas colocadas.




Grafico 5.- 15 empresas de mayor colocacion y personas
trabajadoras a través del Sistema de Intermediacion de

Empleo, (SIE) mes de octubre 2016
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Tabla 3.- Total personas trabajadoras jovenes colocadas
segun rangos de edad (18 a 29 afios y de 30 afios y mas) en
el Sistema de Intermediacion de Empleo, (SIE) y ferias, por

sector econdémico, sexo y actividad econdmica, mes de

octubre 2016

H H Rango de 18 a 29 aiios Rango de 30 aifos a mas

Rama de Actividad Economica Hombre Mujer Total Secto,r Hombre Muje Total Secto’r

‘ Econd. Econd.
Agricultura, ganaderia, caza, Agricola Agricola
silvicultura y pesca 26 28 >4 =54 11 16 27 =27 81
Explotacién de minas y canteras  [0) 0 0 0 0 0 0
Industrias manufactureras 83 171 254 Industria 35 35 70 [l 324
Produccion y distribucion de _ _

8 s 3 -8 1 4 2 -

10 1 11 41 42 53

Comercio al por mayor y al por Comerci Comerci
menor; reparacion de vehiculos 187 165 352 0 =352 39 27 66 0=66 418
Hoteles y restaurantes 81 70 151 10 12 22 173
Transporte, almacenamiento y
Intermediacién financiera 48 30 78 2 6 8 86
Actividades inmobiliarias,
Administracion publica y defensa;
planes de seguridad social 6 0 6 Servicios oz > 27 Servicios 33

2 O B3 Cam

1 8 9 0 3 3 12
Actividades de servicios
comunitarios, sociales y 6 11 5 5 10 21
personales
Hogares privados con servicio
Organizaciones y érganos
TOTAL 569 599 1,168 224 W 370 1,538




Tabla 4.- Personas colocadas, en los 26 municipios
priorizados del pais, mes de octubre 2016

TOTAL PERSONAS COLOCADAS POR RANGO DE EDAD

MUNICIPIOS De 18 a 29 aiios De 30 a Mas Aios
Hombre | Mujer | Total | Hombre | Mujer | Total | Hombre | Mujer | Total
01 - AHUACHAPAN 18 14 32 17 13 30 1 1 2
02 - SANTA ANA 74 95 169 59 70 129 15 25 40
03 - CHALCHUAPA 8 21 29 7 17 24 1 4 5
04 - SONSONATE 57 26 83 49 26 75 8 0 8
05 - IZALCO 10 8 18 6 8 14 4 0 4
06 - NAHUIZALCO 10 1 2 8 0 8
07 - COLON 19 26 6 16 22 1 3 4
08 - SAN JUAN OPICO 2 9 0 0 0 7 2 9
09 - QUEZALTEPEQUE 13 5 18 10 3 13 3 2 5
10 - SAN SALVADOR 114 162 276 99 156 255 15 6 21
11 - APOPA 6 2 8 2 5 3 0 B
12 - CIUDAD DELGADO 11 11 22 6 13 5
13 - MEJICANOS 14 5 11 3
14 - SAN MARTIN 6 < 4 2 6 2 1
15 - SOYAPANGO 21 19 40 11 13 24 10 6 16
16 - COJUTEPEQUE 1 6 7 1 5 6 0 1 1
17 - SAN PEDRO PERULAPAN 6 2 8 3 1 4 3 1 4
18 - ZACATECOLUCA 5 2 7 4 0 4 1 2 3
19 - OLOCUILTA 0 1 1 0 1 1 0 0 0
20 - SANTIAGO NONUALCO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 - ILOBASCO 6 0 6 2 0 2 4 0 4
22 - SAN VICENTE 11 14 25 10 11 21 1 3 4
23 - USULUTAN 16 14 30 14 14 28 2 0 2
24 - JIQUILISCO 1 2 3 0 2 2 1 0 1
25 - SAN MIGUEL 72 74 146 57 58 115 15 16 31
26 - CONCHAGUA 1 16 17 1 15 16 0 1 1
‘ 486 527 (1,013 | 377 445 822 109 82 191




Grafico 6.- Total personas adolescentes atendidas y
permisos de trabajo emitidos, mes de octubre 2016
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Grafico 5.- Al mes de octubre de 2016, se atendieron 409 personas adolescentes que

solicitaron permisos, de los cuales se emitieron 59.

Tabla 5.- Total ferias de auto-empleo, realizadas por
departamento y emprendedores participantes por
sexo, mes de noviembre 2016
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Tabla 6.- Total personas trabajadoras extranjeras
con permiso de trabajo, por sexo y sector, segun
rama de actividad econdmica, mes de octubre 2016

Sexo
Total Actividad Economica Cantidad
_ -
0

Agricultura, Ganaderia, Silvicult ‘
Peg;l;:U ura, Ganaderia, Silviculturay 0 0 AGRICOLA

Explotacidon de Minas y Canteras
Industria Manufacturera

Electricidad, Gas, Vapor y Aire
Acondicionado INDUSTRIA 7

Suministro de Agua, Gestidon de Desechos
y Descontaminacion.

Construccion

o Ul o O
o N O
o N O

Reparacion de vehiaon. COMERCIO 2
Transporte y Almacenamiento
Hoteles y Restaurantes

Informacién y Comunicaciones
Actividades Financieras y de Seguros
Actividades y Inmobiliarias

Actividades Profesionales, Cientificas y
Técnicas

Actividades de Servicios Administrativos
y de Apoyo

Administracion Publica y Defensa

A PR PRPRLO R O O
O OFrRr P RFRLRO » O O
A P NNMNDNO N O O

SERVICIOS 20

Ensefanza

Servicios De Salud y Asistencia Social

Actividades Artisticas, Entretenimiento y
Recreativas

Otras Actividades de Servicios
Servicio Domestico

Organizaciones y Organos
Extraterritoriales

Total 20

O Oh~ O ON O O
o N B~ O O WO O

O O NMNO O OFr O O

N
(o]

29
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Grafico 7.- Visitas técnicas realizadas en seguridad e
higiene ocupacional, mes de octubre 2016
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Grafico 6.- La Seccién de Seguridad Ocupacional reportd 195 visitas técnicas, mientras

Total

que la Seccidon de Higiene Ocupacional realizé un total de 143 visitas técnicas.

Tabla 7.- Personas trabajadoras cubiertas con visitas
técnicas, capacitaciones, mes de octubre 2016

Total

23,882

Higiene Ocupacional 10,456
Seguridad Ocupacional 12,191

Prevencidon de Riesgos
ocupacionales
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Comités acreditados en seguridad, higiene y
prevencion de riesgos ocupacionales, mes de octubre
2016.

Total Comités de Salud Ocupacional Acreditados

(29)

Grafico 8.- Estudios ambientales realizados, mes de
octubre 2016

RUIDO ILUMINACION CALOR TOTAL

Grafico 7.- Muestra el nimero de estudios ambientales que se realizaron durante el
mes de octubre, 14 en ruido, 17 en iluminacidony 15 en calor.
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DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DE TRABAJO

La funciéon principal de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo es vigilar el
cumplimiento de las leyes laborales. Para ello se han realizado 1,604 Inspecciones y
676 Re-inspecciones, sumando un total de 2,280 funciones inspectoras, cubriendo un
total de personas trabajadoras de 33,689, mujeres 15,282 y 18,407 hombres, al mes
de octubre 2016.

Del total de inspecciones realizadas se recuperd un monto en ddlares de $158,736.99.

Se impusieron 244 multas por regidn, cabe mencionar que en San Salvador se impuso
el mayor nUmero de multas con un total de 145.

Al mes de octubre 2016 se recibieron 137 solicitudes de inspeccidn por otras causasy
personas cubiertas por las inspecciones fueron 163.

Se recibieron 695 quejas de las cuales se intervinieron 457 y se les dio resolucion a 398.

En el caso del numero de infracciones se registraron 917 contabilizando un monto en
délares por las infracciones de $180,346.24 ddlares,

Se entregaron 3,384 hojas por retiro voluntario sector publico 63, sector municipal 44
y por sector privado 1,448 y terminacién de contrato 1,829.

Se inspeccionaron 78 empresas logrando dar cobertura a 1,841 mujeres.

Cuadro resumen de los principales indicadores de la Direccion General de Inspeccion
de Trabajo, octubre 2016

Total inspecciones y re inspecciones realizadas 2,280
Total personas trabajadoras cubiertas por las inspecciones 33,689
Total monto recuperado por las inspecciones $158,736.99
Total multas impuestas por region 244
Total solicitudes de inspecciones realizadas por otras causas. 137
Total infracciones registradas 917
Total monto impuesto por las infracciones $180,346.24
Entrega de hojas por retiro voluntario sector publico, municipal y privado y 3384
terminacion de contrato. !

Total inspecciones programadas en derechos laborales de las mujeres 78

Total cobertura a mujeres por las inspecciones (verificacion de derechos laborales
a las mujeres) 1,841




Grafico 1.- Inspecciones y re-inspecciones,
realizadas, mes de octubre 2016
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Grafico 1: Muestra el nUmero de inspecciones y re inspecciones realizadas al mes de
octubre 2016, 1,604 fueron inspecciones y 676 re-inspecciones.

Grafico 2.- Personas trabajadoras cubiertas por las
inspecciones realizadas, mes de octubre 2016
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Grafico 3.-Montos recuperados a favor de personas
trabajadoras, mediante inspecciones realizadas, mes

de octubre 2016
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Grafico 3: Identifica por sexo los montos recuperados mediante inspecciones; en
mujeres $65,955.89 en monto recuperado y en hombres $92,781.10.

Grafico 4.-Multas impuestas a empresas, por region,

mes de octubre 2016
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Grafico 4: Presenta por region un total de 244 multas impuestas, siendo la oficina de
San Salvador la que impuso mas multas con 145.
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Tabla 1.- Inspecciones realizadas por otras causas, mes de

Acoso Laboral

octubre 2016

d &
~

Total

163

i =N

| Asuetos
Aviso De Ley
| Ayuda En Caso De Muerte
| Coaccion A Afiliarse A Sindicatos
Comision
Constancia De Trabajo
Construccion 14%
Contrato Colectivo
Contrato De Trabajo
Descuentos

Desmejora Salarial

| Despido De Mujer Embarazada

| Despido y discriminacién a directivo sindical |
| Despido y discriminacién a trabajadora embarazada \
DiasDeDescanso |
FimaDelncapacidd |
R —
| Horas extras

Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de ‘
Trabajo

3
| Malos Tratos \ 7
3
1
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 PrestacionPecuniaria |
| Re instalo a Personas integrantes de sindicatos. |
| Reexportacion De Maquinaria | 13
 SituacionLaboral | 1
| SubsidioEmbarazada | 2
! 9

Suspensmnes Disciplinarias 3
Vacaciones 1

Tabla 1: Al mes de octubre 2016, se realizaron 137 solicitudes de inspeccién atendidas
por otras causas, ya incluidas en el grafico 1.
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Tabla 2.- Indicadores de quejas e inspecciones
especiales realizadas, mes de octubre 2016

. a2 - 3 Mui
0 O 0 © B = . ujeres
" o d g § % % Total Hombres Mujeres Emba:azadas
o 'E o
Total 695 457 398 506 323 169 14
Atraso de Salario 212 183 136 203 123 79 1
Horas Extras 63 32 29 36 32 4 -
Vacaciones 125 86 80 88 57 30 1
Aguinaldos 21 2 3 2 2 - -
Salarios Minimos 17 10 11 10 7 3 -
Suspensiones 7 7 5 4 3 1 -
Otros 250 137 134 163 929 52 12

Tabla 3.- Cantidad de infracciones y monto impuesto por
infracciones, mes de octubre 2016

Infracciones Monto (USS)

Tipo de Violacion

TOTAL 917 $ 180,346.24
Violaciones al Codigo de Trabajo 691 $ 22,131.82

Violaciones a la Ley de Organizacion y Funciones del Sector
TTzioie 134 $ 37,089.80

Ley General de Prevencion de Riesgos Laborales en los Lugares de
Trabajo 29 $ 115,143.00

Violaciones a la Ley de Equiparacion para las Personas
Discapacitadas 50 3 5,481.64
Violaciones a Decreto sobre Salario Minimo 13 $ 499.98

Tabla 3: Se observa en esta tabla 917 infracciones, con un monto impuesto por las
infracciones de $180,346.24, tenemos el mayor nimero de infracciones a La Ley de
Violaciones al Cédigo de Trabajo con 691, Infracciones.




Tabla 4.- Entrega de hojas por retiro voluntario en los

sectores publico, municipal y privado, mes de octubre
2016

‘ Tipo de Hoja \ Hombre Mujer Total

ot s R
Retiro voluntario sector municipal 11 44
\ Retiro voluntario sector privado 621 1,448
83 62 | 1555

Terminacién de Contrato [ 1,210 619 1,829

Durante el mes de octubre se entregd un total de 3,384 hojas de retiro voluntario y
terminacion de contrato, en donde se observa datos relevantes en terminacion de
contrato y retiro voluntario en el sector privado.

Tabla 6.- Inspecciones programadas en derechos laborales
de las mujeres. En los sectores de industria, comercio,
servicios y agropecuario, mes de octubre 2016

Actividad Realizada

Sonsonate
Ahuachapan
La Libertad
Chalatenango
San Salvador
San Vicente
Cuscatlan
San Miguel
Usulutan

Total inspecciones Programadas 78 15 0 2 4 3 9 1312102 17 4 1 16
Total mujeres cubiertas por las

inspecciones 129 0 6 1348 | 23 | 74 |71 3 | 0 |7 | 135 9 4 | 32

Mujeres cubiertas por las inspecciones | 1764 = 127 0 6 | 1283 23 | 72 /68|30 7 132 9 | 4| 30
Mujeres con discapacidad 52 1 0 0 48 0 1 20070 0 0 0 0
Muijeres en estado de gravidez 25 1 0 0 17 0 1 1701010 3 0 0| 2

Lugares de trabajo que cuentan con
espacio fisico para lactar, extraerse y
conservar la leche

Lugares de trabajo que no cuentan con
Espacio fisico para lactar, extraerse y
conservar la leche

Lugares de Trabajo en los que se

verifico el uso del lenguaje inclusivo y
no discriminatorio




Inspecciones Programadas o planes, mes de octubre 2016

T : . Persona con
Verificacion de la Lactancia . . Mujeres : :
Inspecciones  Mujeres Discapacidad/
Materna embarazadas Mui
ujer
Oficina que reporta:
Ahuachapan (37), La Union
(0), San Miguel (119), 35 192 0
Usulutan (18), San Salvador
(3), Chalatenango (15).
Departamentos No. Empresas Cuenta con No Cuenta con
Inspeccionadas Lactario Lactario
Ahuachapan 2 1 1
La Unién 1 0 1
San Miguel 24 7 17
Usulutan 6 0 6
San Salvador 1 1 0
Chalatenango 1 1 0
Total 35 10 25




DIRECCION GENERAL DE TRABAJO

La funcion principal de la Direccidn General de Trabajo es propiciar el mantenimiento
de la armonia en las relaciones entre empleadores y trabajadores/as y facilitar la
constitucion de organizaciones sindicales y la negociacion y contratacion colectiva.

En ese sentido, para el mes de octubre se cuenta con 457 sindicatos activos, 34 son de
autéonomas y 106 del sector publico de empresa, gremio, independientes e industria,
en cuanto a juntas directivas inscritas tenemos 15 Juntas Directivas del Sector Privado
y Auténomas, 8 Juntas Directivas del Sector Publico, 8 Juntas Directivas Seccionales
Privadas, 2 Juntas Directivas seccionales Publicas, 2 Juntas Directiva de Federaciones
Privadas, 1 Junta Directiva de Federaciones Publicas, 1 Junta Directiva de
Confederaciones Privadas, 1 Junta Directiva de auténomas, 101 mujeres y 256
hombres que forman parte de Juntas Directivas. 40 Sindicato Privados y Auténomos, 1
Sindicato Publico Constituido y 1 Seccional Privada y auténoma y 1 Federacién Privada
Constituida.

Con la finalidad de contribuir a armonizar las relaciones laborales entre personas
trabajadoras y personas empleadoras se resolvieron 620 diligencias de mediacidn
individuales, por tipo de solucidon y por departamento. En cuanto a las Relaciones
Colectivas de Trabajo en San Salvador se resolvieron 37 Diligencias de mediacion,
siendo 9 conciliadas, 21 sin conciliar, 2 desistidas, 1 Reinstalo, 4 a multa y se recibieron
un total de 30.

En cuanto a la cantidad de dinero acordado en las audiencias de mediacion celebradas
en relaciones individuales de trabajo se acordé un monto de $168,626.37 para 436
personas trabajadoras, de igual forma en las relaciones colectivas de trabajo se acordd
un monto de $41,746.45 para un total de 116 personas trabajadoras, totalizando un
monto en ddlares de $210,626.37 y un total de personas trabajadoras de 552.

Cuadro Resumen Principales Indicadores de la Direccion General de Trabajo, octubre 2016

Total Juntas Directivas Inscritas 38
Total mujeres que forman parte de las Juntas Directivas 101
Total hombres que forman parte de las Juntas Directivas 256
Total asociaciones profesionales y sindicatos constituidos 43
Total diligencias de mediacién individuales resueltas 620
Total monto acordado en las audiencias de mediacién individuales y colectivas $210,372.82
Total mujeres cubiertas por el monto acordado en individuales y colectivas 171
Total hombres cubiertos por el monto acordado en individuales y colectivas 381




Tabla 1.- Tipo de sindicato, segin estado actual, mes de
octubre 2016

Tipo de Sindicato Activos
457
o Gremio 46 |
s é Empresa 20
§ % Industria 62 >_
*§ 5 Trabajadores Independientes 189 |
2 Auténomas 34
Sector Publico 106

Tabla 1: Se muestra en esta tabla, que en al mes de octubre tenemos un total de 457
sindicatos activos, y al desagregarlos por sindicatos privados, tenemos un total de 317,
autéonomos 34 y sindicatos publicos 106.

Grafico 1.-Juntas directivas, sindicatos constituidos y
asociaciones constituidas, mes de octubre 2016

JUNTAS DIRECTIVAS DEL SECTOR PRIVADO
38 HOMBRES 109 MUIJERES 41

Total de Juntas Directivas Inscritas

Juntas Directivas del Sector Privado... JUNTAS DIRECTIVAS AUTONOMAS

Juntas Directivas del Sector Publico... LA T LT 1

Juntas Directivas Seccionales Privadas... 8 JUNTAS DIRECTIVAS DEL SECTOR PUBLICO
Juntas Directivas Seccionales PUblicas...[§— 2 HOMBRES 68 e
Juntas Directivas de Federaciones... 2 JUNTAS DIRECTIVAS DE FEDERACIONES
Juntas Directivas de Federaciones... 1 FRIVADAS
1 HOMBRES 19  MUJERES 3

Juntas Directivas de Confederaciones...

. . 1 JUNTAS DIRECTIVAS DE FEDERACIONES
Juntas Directivas de Autonomas PUBLICAS
101 HOMBRES 9 MUJERES 2

Mujeres que forman parte de Juntas...
LN JUNTAS DIRECTIVAS SECIONALES PRIVADAS
43 HOMBRES 27  MUIERES 26

Hombres que forman parte de Juntas...

Asociaciones Profesionales Constituidas

Sindicatos Privados y Autonomos...
JUNTAS DIRECTIVAS SECCIONALES PUBLICAS

Sindicatos PUblicos Constituidos ———

Seccionales Privadas y Autonomas...
ederaciones Privadas Constituidas




Grafico 2.- Mediaciones individuales resueltas clasificadas
por departamento, mes de octubre 2016

Total — 620

100%
429 69%

San Salvador
Santa Ana 85 14%
Sonsonate
San Miguel
La Paz
Ahuachapdn
La Unidén

Usulutan

Grafico 2: Presenta 620 diligencias de mediaciones individuales resueltas clasificadas
por departamento, de ese total 429 fueron resueltas en San Salvador, que representan
el 69. %.

Tabla 2.- Mediaciones individuales resueltas clasificadas
por departamento y tipo de resolucion, mes de octubre

2016

Departamento Resueltas Conciliadas Co:::ri‘liar Desistidas M:\Ita Inasistencias Noti::a das
San Salvador 429 103 190 58 52 18 8
Ahuachapan 5 2 2 0 0 1 0
Santa Ana 85 49 19 5 2 9 1
Sonsonate 36 16 4 6 3 0
La Paz 11 3 4 1 3 0 0
Usulutan 4 2 0 1 0
San Miguel 41 21 15 2 1 2 0
La Unién 9 4 0 0 3 2 0
Total 620 199 237 72 67 36 9
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Grafico 3.- Mediaciones individuales resueltas clasificadas
por actividad econémica. Total pais, octubre 2016

COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR , REPARACION DE...

SERVICIOS DE SALUD ( PUBLICA Y PRIVADA )
ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO
ENSENANZA ( PUBLICA Y PRIVADA )

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

CONSTRUCCION

ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y SERVICIO DE COMIDAS...

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS

SERVICIO DOMESTICO Y ACTIVIDADES NO DIFERENCIADAS DE...

AGRICULTURA , GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA

ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA , PLANES DE SEGURIDAD...
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD , GAS, VAPOR Y AIRE...

| 2

SUMINISTRO DE AGUA , EVACUACION DE AGUAS RESIDUALES

0 50 100 150 200

——1 96

I—— 139
I 70

LRy

B 33
B 26
N 26
. 22
. 21
. 13
i1
Mo

5

14

Tabla 3.- Mediaciones individuales desagregadas por
departamento y rango de edades, mes de octubre 2016

Departamento 16 - 29 30-50 50amas Total
Ahuachapan 0 3 1 4
La Unidn 2 2 0 4
San Miguel 16 16 4 36
Santa Ana 21 29 18 68
Sonsonate 9 14 0 23
Usulutan 1 0 0 1
Zacatecoluca 1 3 3 7
San Salvador 293
BT

250




Tabla 4.- Cantidad de dinero acordado en las audiencias de
mediaciones celebradas en la Seccion de Relaciones
Individuales de Trabajo (conciliadas, sin conciliar y
reinstalo) y Sector Econémico, mes de octubre 2016

Total Total Monto
Personas (S)

436 $168,626.37 294 $121,449.43 142 $47,176.94

Hombres Monto ($) Mujeres Monto (S)

Seccion de Relaciones
Individuales de Trabajo

436 $168,626.37 294 $121,449.43 142 $47,176.94

AGRICOLA $4,469.60
INDUSTRIA $11,032.03
COMERCIO $57,191.33
SERVICIOS $95,933.41

TOTAL $168,626.37

Tabla 5.- Diligencias de mediaciones colectivas, resueltas y
presentadas, clasificadas por tipo de solucion y por
actividad econémica. Departamento de San Salvador, mes

de octubre 2016

Total Resueltas | Conciliadas Sin Conciliar Desistidas Reinstalo A multa Presentadas
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Grafico 4.- Diligencias de mediaciones colectivas resueltas,
clasificadas por tipo de solucion. Departamento de San
Salvador, mes de octubre 2016
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Tabla 6.- Cantidad de dinero acordado en las audiencias de
mediaciones celebradas en la Seccidon de Relaciones
Colectivas de Trabajo (conciliadas, sin conciliar y
reinstalo) y Sector Economico, mes de octubre 2016

$41,746.45 87 $24,500.87 29 $17,245.58
$41,746.45 87 $24,500.87 29 $17,245.58
SECTOR ECONOMICO COLECTIVAS TOTAL

AGRICOLA $0.00 $4,469.60
INDUSTRIA $26,383.19 $37,415.22
COMERCIO $12,366.54 $69,557.87
SERVICIOS $2,996.72 $98,930.13
NT A 41.746.4 $210,372.82




DIRECCION ADMINISTRATIVA

La funcidn principal de la Direccion Administrativa es la de administrar los recursos
humanos, materiales econdmicos vy financieros necesarios para el normal
funcionamiento de las dependencias del Ministerio.

Durante este mes de octubre de 2016, la Direccion Administrativa, a través de la Oficina
de Atencidn a Personas Usuarias, registré el ingreso de 4,356 visitantes; de estos, La
Direccién General de Inspeccidn atendid 1,837 personas usuarias; la Direccion General
de Trabajo 1,111, la Direccién General de Prevision Social 1,220, la Direccion
Administrativa 97 y las Unidades Asesoras 91.

Por medio del Call Center 130, se contabilizaron 1,854 asesorias, 624 asesorias para
mujeres y 1,230 para hombres.

Los Centros de Recreacién a Trabajadoras y Trabajadores, recibieron un total de 15,561
visitantes, de los cuales 5,994 mujeres, 7,139 hombres, 1,175 nifas y 1,253 nifios. El
mas visitado fue el Centro de Recreacidon de “Coatepeque”, con un total de 6,486
visitantes.

Cuadro resumen Principales Indicadores de |la Direccion Administrativa,
octubre 2016
Total personas usuarias atendidas en las diferentes direcciones del MTPS. 4,356
Total asesorias, por medio del Call Center 130. Llamadas y correos atendidos) 1,854
Total visitantes a Centros de Recreacién a Trabajadoras y Trabajadores. 15,561
Total Global 21,771
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Grafico 1.- Total personas usuarias atendidas por
direccion y por sexo, mes de octubre 2016
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Grafico 1.- La Direcciéon Administrativa contabilizé en el mes de octubre, un total de
4,356 personas usuarias desagregadas por sexo; la Direccién General de Inspeccidn,
atendid a 1,837; la Direccién General de Trabajo un total de 1,111; la Direccion General
de Prevision Social 1,220, mientras que la Direcciéon Administrativa atendié a 97, Y
Unidades Asesoras 91 personas usuarias.

Asesorias por Genero, Call Center 130 (llamadas y correos atendidos) mes de

octubre 2016

1,230

624

Call Center 130, contabilizo 1,854 asesorias, 624 asesorias fueron para mujeresy 1,230
para hombres, de la misma forma segun grafico se presentan denuncias recibidas con
mayor frecuencia.
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Tabla 2.- Total consultas y denuncias mas frecuentes
a través del Call Center 130, mes de octubre 2016

CONSULTAS MAS FRECUENTES AL CALL CENTER DENUNCIAS RECIBIDAS CON MAYOR
EN EL MES DE OCTUBRE 2016 FRECUENCIA, MES DE OCTUBRE 2016
[T E———FT [
Otros 153 No pagan horas extras
-m
Hoja de caIcqu Acoso Iaboral
m -
Descanso post natal No ISSS
m n
Descanso semanal No gozan vacaciones anuales
I -
salud ocupacional
Denuncias No pagan asuetos de Iey
E n
SoI|C|tud de formularlos No dan dias compensatorlos
- l-
Ublcauon de las departamentales No tienen contratos

Reglamento interno

Adeudo de prestaciones laborales

Solicitud de inspeccion 19
Procedimiento de multa
Descuentos injustificados 15
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Grafico 3.- Total personas visitantes a Centros de
Recreacion a Trabajadoras y Trabajadores, segun centro
de recreacion, mes de octubre 2016

Constitucion 1950

Dr. Miguel Félix
Charlaix (Tamarindo) (Coatepeque)
4,009 6,486

N

Total personas visitantes,

15,561
Dr. Humberto Romero Dr. Mario Zamora Rivas
Alvergue (Conchalio) (La Palma)
3,540 1,526

Grafico 3.- En los Centros de Recreacion a Trabajadoras y Trabajadores, se atendié un
total de 15,561 personas, siendo el mas visitado Coatepeque con 6,486 personas
visitantes, mientras que el menos visitado fue La Palma con 1,526 personas.
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Grafico 4.- Total personas visitantes a Centros de
Recreacion a Trabajadoras y Trabajadores, por sexo, mes
de octubre 2016
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Grafico 4.- En los Centros de Recreacion a Trabajadoras y Trabajadores, se atendié un
total de 15,561 visitantes, desagregados por sexo se contabilizan 5,994 mujeres, 7,139
hombres, 1,175 ninas y 1,253 nifos.




OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA (OIR)

Tabla.- 1. Solicitudes Recibidas por la Unidad de Acceso a

la Informacion Publica, mes de octubre 2016

MES ToTAL MUJER HOMBRE
OCTUBRE 2016 37 10 27

Tabla.- 2. Perfiles de la ciudadania que presentaron

solicitudes de informacion, mes de octubre 2016

H Perfil académico

[ Bachillenato s
[ secundana [
[ Universtarios [
[ postgraco [
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Tabla.- 3. Solicitudes de informacion recibidas por
diferentes medios, mes de octubre 2016

Clasificacion de informacion Total Presencial Electrdnica

Consultas Directas (CD) 7 0 7
Solicitudes de informacidn (SI) 13 7 6

Consultas OIIGELERES

___

TOTAL GENERAL

DURANTE EL MES DE OCTUBRE 201 | TOTALES | Hombres Mujeres
19,936 10,682 9,254
TOTAL 2,548 1,440 1,108
REGION OCCIDENTAL SANTA ANA 1,618 925 693
(2,548) SONSONATE 626 367 259
AHUACHAPAN 304 148 156
TOTAL 13,986 7,421 6,565
OFICINA CENTRAL SAN SALVADOR 12,730 6,770 5,960
(13,986) LA LIBERTAD 1,118 582 536
CHALATENANGO 138 69 69
TOTAL 863 443 420
LA PAZ 444 236 208
b ARACESION. (@63) SAN VICENTE 162 91 71
CABANAS 102 47 55
CUSCATLAN 155 69 86
TOTAL 2,539 1,378 1,161
SAN MIGUEL 1,353 791 562
REG'O(F;,?;;)ENTA'— USULUTAN 513 285 228
MORAZAN 233 118 115
LA UNION 440 184 256
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