
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El derecho es tuyo, 

el beneficio es de 

todos y todas 



  

  

  



 

  

INTRODUCCIÓN 

 

El presente documento  tiene como finalidad informar de forma 

ágil y oportuna las labores desempeñadas por el Ministerio de 

Trabajo y Previsión Social, en relación a las acciones y servicios 

que se brindan a la población solicitante de información pública 

y transparencia institucional desde la entrada en vigencia de la 

LAIP, período 2012-2017. 

Las estadísticas que se presentan en este documento,  son datos 

generados de acuerdo a las solicitudes que han sido atendidas y 

tramitadas en la Unidad de Acceso a la Información Pública de 

esta Institución. Así mismo se explica la clasificación de la 

Información para hacer del conocimiento a la ciudadanía de lo 

establecido en la Ley de Acceso a la Información Pública y los 

artículos que lo respaldan. 

El referido documento tiene como objetivo principal reflejar el 

trabajo desempeñado por la Oficina de Información y Respuesta 

(OIR)  de esta Institución de manera integral, transparente y 

máxima publicidad de acuerdo a los Objetivos establecidos en el 

Plan Quinquenal de Desarrollo Institucional y en cumplimiento a 

la Ley de Acceso a la Información Pública.  

 



  

  

ACCIONES REALIZADAS EN LA UAIP PERIODO 2012-2017 

 Desde el año 2012 a la fecha, ha habido un aumento significativo en 

cuanto a las solicitudes de información, lo cual demuestra que el 

derecho de acceso a la información está siendo reconocido en el país, 

generando más interés en la población de obtener más información 

generada y administrada por esta Secretaría de Estado. 

 Implementación del Sistema de Gestión de Solicitudes.  

 Red interna de enlaces OIR institucionales para cada una de las 

Direcciones y Unidades Asesoras del MTPS. 

 Posicionamiento del Ministerio de Trabajo y Previsión Social  con 

placa de Bronce en el Premio Nacional de la Transparencia 

obteniendo el tercer lugar de las Instituciones de las carteras de 

Estado mejor evaluadas en el informe de monitoreo de transparencia 

y publicación de información oficiosa en el segundo año de gestión del 

Presidente Salvador Sánchez Cerén (elaborado por Iniciativa Social 

para la Democracia ISD).  

 Desarrollo de Charlas informativas sobre la Ley de Acceso a la 

Información Pública y Procedimientos de solicitudes de información 

al 90% del personal de las Oficinas Regionales y Departamentales del 

Ministerio de Trabajo y Previsión Social. 

 

  



 

  

 Elaboración y aprobación de la Política de Acceso a la Información 

Pública del MTPS, octubre 2016.  

 Mejora en la imagen y la presentación de información Oficiosa dentro 

de la nueva Plataforma del Portal de Transparencia Institucional, de 

conformidad a los lineamientos del Instituto de Acceso a la 

Información Pública (IAIP). 

 Remodelación del Archivo Institucional del MTPS el cual está 

debidamente equipado conforme a las Normas Técnicas de los 

Archivos para el resguardo de los documentos de las diferentes 

oficinas de la institución.  

 Planes de capacitaciones impartidas a la oficinas Regionales, 

Departamentales y Central en el tema de la Reorganización de los 

Archivos de gestión del MTPS.  

 Elaboración y aprobación de la Política de Gestión Documental y 

Archivos,  Manuales de Procesos, Inventario General  y Guía de 

Organización del Archivo Institucional.  
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465 

Total de solicitudes años: 2012-2017 

1,124 
1,124 

659 

465 



 

  

Consulta ciudadana 2017 24

 

 

 

 

 

 Clasificación de requerimientos años:  

2012-2017 



  

  

 

 

 

 

 

 

Perfiles de personas solicitantes  años: 2012-

2017 
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Total de Apelaciones año 2013 

Total de Apelaciones año 2014 



  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total de Apelaciones año 2015 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total de Apelaciones año 2016 

Total de Apelaciones año 2017 
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