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INTRODUCCION

El infforme que se presenta a continuacion es el resultado del proceso de
autoevaluacion de la gestion 2016 del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, a
partir de los principios y orientaciones definidos en la Carta Iberoamericana de
Calidad en la Gestion Publica (CICGP), aprobada por la X Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracién Publica y Reforma del Estado en la

ciudad de San Salvador en junio 2008, como propuesta del CLAD.

El proceso de Autoevaluacion se llevd a cabo de manera participativa, tomando
como base la herramienta proporcionada por el CLAD, con el propésito de
identificar oportunidades de mejora, que requieran tomarse en cuenta para

alcanzar un nivel de gestion eficaz y eficiente.

Se conformaron once grupos evaluadores que en el mes de mayo realizaron la
Autoevaluacion de la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica

(CICGP), obteniendo los resultados que se exponen a continuacion.

E____________________________________________________________ ]
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. PROPOSITO DE LA AUTOEVALUACION EN LA CARTA
IBEROAMERICANA DE CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA

Conocer el grado de avance en la implementacion de la Carta Iberoamericana de
la Calidad en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, durante la gestiéon 2016
con el proposito de identificar brechas de desempefio y las oportunidades de
mejora, que permitan a la institucion potencializar el uso de los recursos para la
obtencién de resultados y brindar un servicio de calidad con calidez orientado a la

Ciudadania.

Il. METODOLOGIA IMPLEMENTADA PARA LA AUTOEVALUACION

La Autoevaluacion de la Carta Iberoamericana de la Calidad en el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social fue realizada del 11 al 25 de Mayo de 2017 y facilitada
por el personal técnico de la Direccion Ejecutiva y Oficina de Coordinacion y
Desarrollo Institucional. Se crearon 11 grupos evaluadores, entre los que
participaron personal Directivo, Jefaturas de Oficinas a nivel nacional y personas
representantes del Sindicato del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, haciendo

un total de 95 personas.

i. Actividades realizadas para la Autoevaluaciéon de la CICGP 2016 del

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

ACTIVIDAD FECHA
Etapa de preparacién para la Autoevaluacion CICGP 5 de Mayo de 2017
Realizar sesiones con 11 equipos 11 al 31 de Mayo de 2017
Entrega del Informe CICGP 2016 del MTPS para o
L 12 de junio de 2017
autorizacion
Remisién del Informe CICGP a la STPP Agosto 2017
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ii. Conformacion de grupos evaluadores, clasificados por procesos del
MTPS:

Cantidad de
Participantes

Grupos Evaluadores No. Grupos

|. Proceso de Direccion Estratégica:

Directora Ejecutiva, Directora General de Prevision
Social, Directora General de Trabajo, Director
General de |Inspeccion de Trabajo, Directora
Administrativa, Directora de Relaciones
Internacionales de Trabajo, Jefa de Unidad de
Acceso a la Informacion Publica, Jefe Unidad
Financiera Institucional, Jefe Oficina de Estadistica
e Informatica, Jefe Oficina Auditoria y Control
Interno, Jefe Oficina Juridica, Jefe Unidad de Medio
Ambiente, Jefe Oficina de Prensa y Relaciones
Publicas, Presidente del Consejo Nacional de
Salario Minimo, Jefe Oficina de Coordinacion vy
Desarrollo Institucional.

Il. Proceso Clave del MTPS:
1. Vigilancia del Cumplimiento de la Normativa
Laboral, 2. Asistencia Laboral, 3. Prevision Social y
Empleo. Personal participante: Subdirectores,
Jefaturas de Departamento y Seccioén; Jefaturas de
las Oficinas Regionales y Departamentales.

lll. Proceso de Apoyo
Subdirector Administrativo, Jefaturas de Unidad, 1 10
Departamento y Seccién

IV.Sindicatos del MTPS (SITRAMITPS Y
SEMINTRAB):

TOTAL 11 95

iii. Desarrollo de la Autoevaluacion CICGP en el MTPS

1. La Autoevaluacién de la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestién
Publica, ha sido facilitada por personal de la Direccion Ejecutiva y Oficina

de Coordinaciéon y Desarrollo Institucional, a 11 grupos evaluadores,
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llevandose a cabo un total de 24 sesiones, contando con la participacion

de 95 personas.

2. A cada grupo evaluador se le presento el contenido de la Carta
Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Puablica, el cual consta de

Proposito, estructura, criterios y epigrafes.

3. Se indico la metodologia a utilizar para dar respuesta al cuestionario, asi
como la asignacién del puntaje teniendo en cuenta la valoracion cualitativa
y cuantitativa de los epigrafes de la Carta, con el propésito de determinar

el grado de avance de implementacion de la Carta, durante el afio 2016.

4. La autoevaluacion se realizd6 dando respuesta a las preguntas del
cuestionario de forma participativa, analizando el enunciado de los

epigrafes.

5. Las respuestas de la autoevaluacion fueron basadas en evidencias

comprobables tanto en el aspecto cualitativo como cuantitativo.

6. Cada grupo evaluador identifico los principales resultados alcanzados, las

fortalezas y oportunidades de mejora.

7. Al finalizar el ejercicio, se realizd la evaluacion final sobre el contenido de

la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica.

8. Para elaborar el Informe Institucional de la Autoevaluacion de la Carta
Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica 2016 del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, se analizé y consolido el trabajo efectuado por

los grupos evaluadores.
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iv. Criterios de Evaluacion

Los criterios tomados en cuenta para darle respuesta a cada una de las preguntas
formuladas en el cuestionario, han sido los establecidos en la CICGP 2016:

1. Correspondencia del contenido de las respuestas con la Carta de
Autoevaluacion.

. 2. Contar con evidencia de los documentos referidos.
g B o S e A B A v AP A R A R NN N AN R PSR A S i A N R RSP |
3. Suficiencia de datos verificables.

. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Se detallan a continuacién los resultados cuantitativos y cualitativos de la

Autoevaluacion de la Carta Iberoamericana de Calidad de la Gestion Plblica 2016:

Para el analisis cuantitativo se ha tomado en cuenta el resultado del cuestionario
realizado por el equipo evaluador de la Direccion Estratégica conformado por
Directoras, Director, Jefaturas de Unidades Asesoras y Presidente del Consejo
Nacional de Salario Minimo; quienes asignaron un puntaje promedio de 76%
(véase grafica radial). Segun los criterios del cuestionario para la Autoevaluacion
de la CICGP, la Institucion ha alcanzado un grado medio de implementacién de la
Carta, debido a que cuenta con estrategias, politicas, acciones definidas, buenos
resultados obtenidos en las principales areas de la organizacion, asimismo se
cuenta con la participacion activa del personal, existen evidencias documentadas
de las tendencias positivas alcanzadas en términos de una gestién publica de
calidad y por resultados, asi como del buen desempefio y la identificacién de
oportunidades de mejora.

]
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Grafico Grado de Avance en Implementacién de Carta Iberoamericana de
Calidad en la Gestion Publica

Ministerio de Trabajo y Prevision Social, 2016

Capitulo Segundo:
Principios Inspiradores

Capitulo Tercero:
Deberes y Derechos de los
Ciudadanos

Capitulo Quinto:
Consideraciones Finales

Capitulo Cuarto: Capitulo Cuarto:

Uso de Acciones e Instrumentos™ ) rientaciones y Estrategias
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Tendencia del grado de avance en la implementacién de la CICGP
Periodo 2011 - 2016

 76%
.4
e

73?‘5.;'__ L e

2016

=@=Afio -@-% Obtenido

Oficina de Coordinacion y Desarrollo Institucional Pagina 8 de 21




ACICGP AUTOEVALUACION DE LA CARTA PARBIA wre.
MAYO-2017 IBEROAMERICANA DE CALIDAD EN LA EL SALVADOR

GESTION PUBLICA 2016 L el

"__——'-'--_—-—"

i. Resultados Cuantitativos

En base a los resultados obtenidos en la autoevaluacién realizada por el equipo
evaluador de la Direccién Estratégica, se observa un avance del 3% en la
implementaciéon de la Carta Iberoamericana de Calidad de la Gestién Publica, en
relacion al afio 2015. Este avance ha sido alcanzado por medio de acciones, tales
como: contar con una planificacion estratégica alineada al Plan Quinquenal de
Desarrollo y planes anuales de trabajo sistematizados, se cuenta con un sistema
de indicadores; con el compromiso de los Titulares y equipo técnico enfocado en
brindar un servicio de calidad y calidez a la ciudadania; Rendicion de Cuentas;
planes especiales de inspeccion y ventanillas de empleo especializadas dirigidas a
juventudes, mujeres, personas con discapacidad y poblacién LGTBI; cobertura
mediatica en la consulta del incremento del salario minimo a los distintos sectores;
Mesas de consultas tematicas con la ciudadania, Mesas de dialogo con
organizaciones e instituciones para la elaboracion de propuestas de servicios a la
ciudadania, coordinacién interinstitucional en el Comité nacional para la
erradicacion del trabajo infantil, participacion en los gabinetes de gestion
departamentales, mesa de mujeres empresarias, mesa de dialogo con mujeres
sindicalistas, mesas intersectoriales para el empleo, entre otros. Se ha
implementado la gestién por procesos, teniendo como eje fundamental brindar
servicios de calidad y calidez a las personas trabajadoras, asi como la
optimizacién de recursos por medio de la asignacion de presupuestos por

resultados y evaluaciones de efectividad de las actividades de la institucion.
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El grafico muestra la puntuacion asignada por los Grupos Evaluadores
correspondientes a los diferentes procesos del Ministerio de Trabajo y Prevision

Social, a partir de su experiencia y conocimiento del quehacer Institucional.

Grado de avance en la Implementacién de la CICGP 2016 en el MTPS
Clasificado por tipo de Proceso

;e o S S
Direccién Estratégica Clave o Misionales Apoyo Representantes de
Personas
Trabajadoras

El Mapa de Procesos clasifica los procesos institucionales como: Estratégicos,

Claves y de Apoyo.

Los Procesos Estratégicos: orientan, monitorean y evalian los avances y la
eficiencia de la Institucion vista como un sistema, es decir un conjunto de procesos

interrelacionados.

El grupo evaluador para el proceso estratégico estuvo liderado por la Direccion
Ejecutiva e integrado por Directoras, Director, Jefaturas de Unidades Asesoras y

Presidente del Consejo Nacional del Salario Minimo.

Los Procesos Claves: Son procesos que contribuyen directamente al
cumplimiento de los objetivos y a la razéon de ser de la Institucién; su objetivo

fundamental es brindar de manera directa, los servicios que las personas usuarias
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externas requieren para satisfacer sus requerimientos. Estos procesos se definen

como:

¢ Vigilar el Cumplimiento de la Normativa Laboral
e Armonizar las Relaciones Laborales

o Fortalecer las Asociaciones Sindicales

e Promover la Seguridad y Salud Ocupacional

e Gestionar el Empleo

Los grupos evaluadores de los Procesos Claves fueron liderados por las Sub
Direcciones Generales e integrados por las jefaturas de Seccion, Departamentos y
Unidades; en cuanto a las Oficinas Regionales y Departamentales, los grupos
fueron liderados por las Jefaturas Regionales e integrados por Jefaturas

Departamentales y personal de las diferentes &reas claves.

Los Procesos de Apoyo: Son los procesos que dan soporte al buen
funcionamiento y operacion de los Procesos Clave de la Institucion, generalmente
se orientan a satisfacer los requerimientos de las personas usuarias internas. En
ocasiones pueden ser llamados procesos secundarios o administrativos. Estos

procesos se definen como:

e Asesorar en Materia de Asuntos Internacionales

e Asesorar en Asuntos Legales

o Gestionar Recursos Institucionales

o Gestionar Tecnologia de Informacion y Comunicacion

¢ Verificar el Cumplimiento de las Normas de Control Interno

El grupo evaluador del proceso de apoyo fue liderado por la Sub Direccion

Administrativa e integrado por jefaturas de departamento y seccion.
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En la siguiente grafica se presentan los porcentajes individuales asignados por

cada grupo evaluador,’

Puntaje de la Autoevaluacion de la CICGP 2016 por
Grupos Evaluadores

En la siguiente tabla No.1, se presentan los resultados obtenidos a nivel

institucional clasificados por:

a) Promedio del porcentaje institucional por grupos evaluadores

b) Promedio del resultado general por capitulo

' DE: Direccién Estratégica
DGIT: Direccién General de Inspeccion de Trabajo

DGT: Direccién General de Trabajo
DGPS: Direccién General de Previsidn Social

DA: Direccion Administrativa
I R R P R R R T B D R D B T e Y D e O T T B T T R S R T B o S e A e I P T DR TSP U T PN e I TR
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Tabla No.1

Resultados del grado de avance de la implementaciéon de la CICGO 2016

PROCESO PROCESO PROMEDIO
DIRECCION PROCESOS CLAVE DE REPRESENTANTES DEL
; ESTRATEGICA APOYO DE LAS RESULTADO
Contenido de la CICGP 2016 PERSONAS GENERAL
oz OFICINAS CENTRALES OFICINAS REGIONALES A TRABAJADORAS POR
DGIT DGT DGPS  OCCIDENTE PARACENTRAL ORIENTE CHALATE LA LIBERTAD CAPITULO
Cap.ll PRINCIPIOS
INSPIRADORES 131 127 105 127 126 113 133 171 121 132 88
Cap.!ll DEBERES Y DERECHOS DE
LA CIUDADANIA 70 71 76 77 80 72 79 64 67 84 59
Cap.IV Seccion |
ORIENTACIONES PARA
FORMULAR POLITICAS Y 132 127 122 131 128 126 133 120 105 126 84
ESTRATEGIAS DE CALIDAD EN LA
GESTION PUBLICA
Cap IV Seccidn 11 USO DE
ACCIONES E INSTRUMENTOS
AR CABE AT N TA 269 268 273 267 291 196 262 200 219 264 244
GESTION PUBLICA
Cap. V CONSIDERACIONES
FINALES 24 21 23 24 24 21 24 23 21 26 24
PUNTAIJE ALCANZADO 626/820 614/820 | 599/820 | 626/820 | 649/820 528/820 631/820 | 518/820 | 533/820 |632/820 499/820
PROMEDIO DEL PORCENTAJE ;
INSTITUCIONAL POR GRUPOS 76% 75% 73% 76% 79% 64% 77% 63% 65% 77% 61% 72%
EVALUADORES

e e e o=
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Analisis cuantitativo Institucional por Capitulo de la Autoevaluacion de la
CICGP 2016

[ ]

Capitulo Il Principios Inspiradores de una gestion publica de calidad:
A nivel institucional, el capitulo obtuvo un grado de avance con relacion al
afio 2015, de un 3%, obteniendo para el afio 2016 un promedio de 75% en
la implementacion de la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion
Publica, en aspectos relacionados a los principios inspiradores de una
Gestion Publica de Calidad.

Capitulo Il Derechos y Deberes de la Ciudadania para una gestion
publica de calidad:

El nivel de implementacién de la CICGP 2016, respecto al capitulo Ill fue de
73%, observando un avance de 4% respecto al resultado obtenido en el
afio 2015; lo que se refleja en la gestion del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, respecto a los derechos y deberes de la ciudadania, la
cual tiene facil acceso a los servicios que presta la Institucion a través de
los servicios en linea que se encuentran en la pagina Web, kioskos moviles,
servicios de call center, territorializacién de los servicios; ademas se cuenta
con la Unidad de Acceso a la Informacién Publica que responde de forma
veraz y oportuna las solicitudes que la ciudadania realice. EIl MTPS cuenta
con mecanismos como la rendicion de cuentas y consultas especializadas
para el disefio de politicas y planes, por medio de las cuales se dan a
conocer los resultados de la gestion y se da apertura a la ciudadania para

que exprese su punto de vista y que esta sea tomada en cuenta.

Capitulo IV Orientaciones y Estrategias
En este capitulo se proponen nueve ejes u orientaciones estratégicas:
Gestion Publica al servicio de la ciudadania, Gestion publica para

resultados, Compromiso social y ambiental, Responsabilidad directiva,
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liderazgo y constancia de objetivos, Gestién por procesos, Desarrollo de
capacidades de los funcionarios publicos, Participacion de los empleados
publicos, Aprendizaje, innovacion y mejora de la calidad, Colaboracion y
cooperacion orientadas a la mejora de la calidad.

El capitulo IV esta estructurado en dos secciones:

o Capitulo IV Seccion | Orientaciones para formular politicas y
estrategias de calidad en la gestion publica:
A nivel Institucional el avance logrado con relacion al afio 2015 fue de 4%
obteniendo para el afio 2016 un 71% en la implementacion de la CICGP
Capitulo IV Seccién I, lo cual refleja que el MTPS posee mecanismos como
mesas de consultas tematicas con la ciudadania, con el propésito de
conocer sus expectativas y necesidades y con ello orientar la gestion;
cuenta con el monitoreo y evaluacion de sus Planes, sistema de
indicadores y evaluaciones del desempefio, todos enfocados en una
gestion por resultados; para dar cumplimiento al compromiso social y
ambiental se cred6 la Unidad de Medio Ambiente Institucional, asi como el
comité de eficiencia energética y el comité de medio ambiente; se
implementa la gestién por procesos teniendo como eje fundamental a las

personas trabajadoras, brindandoles un servicio con calidad y calidez.

e Capitulo IV Seccidn Il Acciones e instrumentos para la calidad en la
gestion publica
El nivel de avance con relacion al afio 2015 ha sido de un 11%, obteniendo
para el afio 2016 un total de 70% de cumplimiento en la implementacién de
la CICGP Capitulo IV Seccion |l, teniendo como evidencia los diferentes
mecanismos con los que cuenta el MTPS para brindar servicios de calidad
y calidez a la ciudadania, entre ellos el Plan Estratégico Institucional,

Planes Anuales de Trabajo, Mapa de Riesgos, Manuales de procesos,
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apertura de espacios a la ciudadania para que presenten propuestas en
diferentes temas relacionados al area laboral y empleo, planes especificos

beneficiando a sectores prioritarios.

Capitulo V Consideraciones finales acerca de la eficacia de la Carta

El resultado obtenido en el capitulo V para el afio 2016 fue de 77%,
alcanzando un avance con relacion al afio 2015 de 3% en su
implementacion, debido a que el MTPS asegura un proceso estructurado a
corto, mediano y largo plazo a través de su planificacion estratégica,
gestion por procesos, planes anuales de trabajo, equipos de mejora; cuenta
con estrategias que estan atentas a los cambios del entorno dindmico como
planes especifico orientados a grupos prioritarios, analisis del entorno
politico, econémico y social relacionado con el incremento del salario
minimo, planifica los mecanismos de intervencion de manera preventiva y
sistematica; existe claridad de las autoridades de este Ministerio asi como
de las personas directivas del compromiso de Estado de aplicacion de la
Carta Iberoamericana de Calidad y la Gestién Plblica a través del Plan
Estratégico Institucional 2014-2019.

Cap.ll Principios Inspiradores 72% 75% 3%

Cap.lll Deberes y Derechos de la Ciudadania

69%

73%

4%

Cap.lV Seccidn | Orientaciones para Formular

Cap. V Consideraciones Finales

Politicas y Estrategias de Calidad en la Gestion 67% 1% 4%
Pudblica
Cap IV Seccion Il Uso de Acciones e
Instrumentos para la Calidad en la Gestion 59% 70% 1%
Publica

74% 77% 3%

e ]
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ii. Resultados Cualitativos

A continuacion se presentan los resultados del Diagnéstico situacional de la
gestion 2016 del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, con base a los aspectos

de una gestién publica de calidad.

Principales Resultados Alcanzados

. Atencién a poblaciones vulnerables por medio de Planes preventivos de
inspeccion focalizados en el riesgo y ventanillas de empleo especializadas
dirigidas a las juventudes, mujeres, personas con discapacidad y poblacion
LGTBI.

Se cuenta con la territorializacién de los servicios del MTPS y la atencion a
grupos prioritarios

Sistematizaciéon de la evaluacion del Plan Estratégico Institucional y del Plan
Anual de Trabajo alineada al Plan Quinquenal de Desarrollo.

Ampliacion de la representatividad sindical, basada en la depuracién de los
registros de las organizaciones sociales que legitiman la representacion sindical

Incremento al salario minimo para el sector urbano y sector rural; el cual
constituye un cambio estructural en la economia de la familia salvadorefia.

Espacios de Participacion Ciudadana para consulta y presentacion de
propuestas.

Se cuenta con servicios en linea que dan respuesta personalizada a las
solicitudes virtuales y call center, correos electronicos y nota escrita. Accién
inmediata en los reclamos de rendicién de cuentas

8. Convenios con diferentes Instituciones, Municipios, Gobernaciones para
impulsar los Servicios Publicos de Empleo, garantia y cumplimiento de Derechos
Laborales.

Se han realizado esfuerzos para cumplir con el compromiso social y ambiental
por medio de la conformacion del Comité de eficiencia energética y Comité de
Medio Ambiente

10. Fortalecimiento de los Sistemas Estadisticos

L. ]
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Principales Fortalezas

1. Contar con Planificacién estratégica

2. Compromiso y liderazgo de la maxima autoridad, equipo directivo y mandos

medios con los lineamientos de la Institucion,

3. Equipo técnico comprometido a brindar servicios de calidad y calidez a la

ciudadania.

4. Atencion de forma efectiva a las solicitudes de la ciudadania por parte de la
Oficina de OIR

5. Se cuenta con coordinacion interinstitucional como: Comité nacional para la
erradicacion del trabajo infantil, Participacion en los Gabinetes
Departamentales, Participacion en los CMPV, Mesa con Mujeres Empresarias,
Mesa de Dialogo con Mujeres sindicalistas; Participacion en los espacios

interinstitucionales.

6. Se asegura que la ciudadania tenga acceso a los servicios del MTPS, por
medio de la Territorializacion en los 14 departamentos del pais, 48 Bolsas de
Empleo Laboral BEL, 4 centros de recreacion para personas trabajadoras, a
través de los servicios en linea, call center, kioskos moviles, participacion en los

festivales del buen vivir, ferias y atencion a grupos prioritarios, entre otros.

7. Optimizacion de recursos a nivel institucional por medio de la asignacion de
presupuestos por resultados, planes de ahorro, informes permanentes para la
optimizacién de recursos y evaluaciones de efectividad de las actividades de la

Institucion.

8. Fortalecimientos de los sistemas estadisticos con la mejora sustancial en la

fidelidad documental que brinda informacién veraz y oportuna.

9. Conciencia gerencial

10. Sistema de Monitoreo y Evaluacion de Indicadores

e T R o B T P N S L R T e B R 2 A A P P e e S S T P R P e DR
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Principales Oportunidades de Mejora

1. Unificar y sistematizar los procesos de participacion de la ciudadania,

estandarizarlo a nivel nacional.

2. Activar el Comité de Calidad

3. Crear un Sistema de informacién Integrado, que permita realizar analisis para

facilitar la toma de decisiones.

4. Estandarizar e institucionalizar los reconocimientos a todas las Direcciones,

Unidades y Oficinas estableciendo criterios objetivos y medibles.

5. Formular e implementar un Plan de Carrera.

6. Realizar Diagnoéstico para determinar la ampliacion de la cobertura de servicios

en linea.

7. Reuniones de analisis PEST de forma mensual

8. Ampliacion de la participacion del personal de nivel operativa en la evaluacion
de la CICGP

9. Implementar la consulta en linea en tiempo real, incorporar a la estrategia de
comunicaciones una forma de respuesta inmediata sobre las consultas u
opiniones de personas usuarias, revisar el proceso de call center,

implementacién de sistema de queja y avisos institucional.

10.Crear instructivo que establezca los criterios de participacion y creacion de

sinergias para la consecucién de los fines.
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IV. TEMAS PARA PROYECTOS DE MEJORA

Oportunidades de Mejora Institucional

Area Responsable

1 Unificar y estandarizar procesos de Oficina de Coordinacion y
participacion ciudadana Desarrollo Institucional
2 Sistema de Informacién Integrado Oficina de Estadistica e
Informatica y Oficina de
Coordinacién y Desarrollo
Institucional
3 Plan de Carrera Departamento de
Recursos Humanos
4 Establecer Procesos de Consulta Oficina de Coordinacion y
Desarrollo Institucional
Analisis PEST Direccion Ejecutiva
Evaluacién de la Percepcion Oficina de Coordinacion y
Desarrollo Institucional

Principales Oportunidades de Mejora

. Participacién Ciudadana

. Sistema de Informacién Integrado

Formacién por Competencias del Personal

. Procesos de Consulta

1
2
3
4
5

. Analizar el entorno en el que nos moveremos, y a posteriori poder actuar,

en consecuencia, estratégicamente sobre los mismos.

Percepcion de la ciudadania sobre el grado en que se cumplen sus

requisitos (medicién de la satisfaccién)

T T 7 P R A T P T B O e B B T P R T o e S e S R P e M S A e N PP T SR U]
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V. CONCLUSIONES

1. El grado de avance en la implementaciéon de la Carta Iberoamericana de
Calidad en la Gestion Publica en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social
durante la gestion 2016, ha tenido un incremento del 3% en comparacion
del resultado obtenido en la gestion 2015, aumentando de un 73% a un
76%.

2. Los porcentajes de avance obtenidos en los diversos grupos evaluadores
han sido relativamente parejos, lo que nos indica que existe conocimiento
en todas las areas de la Institucién sobre el quehacer y mecanismos que se
han implementado para dar cumplimiento a los principios y criterios
establecidos en la CICGP.

3. Existe un claro compromiso por parte de la maxima Autoridad, alta
Direccion y mandos medios en la implementacion de la Carta
Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica a todos los niveles de la

Institucion.

- __ ________ ]
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ANEXO
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VI. ANEXOS

E. CUESTIONARIO AUTOEVALUACION
GRADO DE AVANCE EN LA IMPLANTACION DE LA
CARTA IBEROAMERICANA DE CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA

E.1. CRITERIOS PARA ASIGNAR PUNTAJES

Para definir el nivel al responder cada una de las preguntas (0 a 10), tenga en cuenta lo siguiente:

La organizacién no tiene estrategias, politicas y acciones definidas o las que tiene definidas no involucran al personal o no muestran
resultados satisfactorios. No hay evidencias o las que existen son anecdéticas o esporadicas y los resultados pobres. La implementacion de
la Carta es minima o se encuentra en una fase inicial.

NIVEL MEDIO (5 -6 - 7 — 8):

La organizaci6n tiene estrategias, politicas, acciones definidas y resultados buenos en la mayoria de los aspectos y/o en |as principales
areas de la organizacion. Hay una participacion activa del personal, el cual esté involucrado en las acciones ejecutadas. Hay evidencias
documentadas de tendencias positivas y buen desempefio, con aspectos a mejorar. La implementacién de la Carta es parcial o avanzada.

NIVEL ALTO (9 - 10):

La organizacion tiene estrategias, politicas, acciones sistematicas y procesos definidos, los cuales se ejecutan con la participacion e
involucramiento de todo el personal. Los resultados son excelentes con amplias evidencias y ciclos de mejora en todos los aspectos. El
desarrollo alcanzado en la implementacion de la Carta demuestra que la organizacién es un modelo a seguir y un referente a nivel nacional

e internacional.



E. 2. PRINCIPIOS INSPIRADORES (CAPITULO SEGUNDO)

Servicio publico

I i MEDIO © ALTO
‘ ' ] Implementacion Modelo a Puntos

Parcial Avanzada seguir

¢, Como planifica la organizacién
actividades para optimizar sus procesos
de creacién de valor plblico, para
asegurar que los mismos tengan la
méaxima eficacia, y eficiencia en su
desempefio?

Que tenemos:

PQD, PEI, PAT,

Evaluaciones mensuales, trimestral ,semestrales, anuales

Informes de logros y estadisticas

Evaluacién de la gestién del riesgo

Informes de gestion mensual

monitoreo y seguimiento trimestral de Indicadores al PQD, ODS y SEMI

Sistema de Indicadores

Que nos hace falta:

Monitoreo oportuno y verificacién en cada dependencia.

Divulgar informacién sobre los indicadores PQD, ODS y SEMI

Plan de Posicionamiento Institucional

Estandarizar la planificacion a nivel nacional del trabajo de campo

Verificacion de la evidencia del cumplimiento mensual del PAT

Evidencias:

Existe el documento del PQD 2014-2019, Plan Estratégico 2014-2019, Plan Anual de Trabajo
2016.

Evaluacion semestral a donde hay ajustes del PAT. Documento del Informe de la Evaluacion de
Riesgos

Informes mensuales /indicadores/

Porcentaje de cumplimiento del PAT 2016

MEDIO ALTO
Implementacion Modelo a Puntos

Parcial Avanzada seguir

8

¢ Como mide los resultados de sus
actividades? ¢ De que manera utiliza
dichos resultados para la mejora
continua de los mismos?.

Qué tenemos:

Instrumento de medicién de planificacidn, informes mensuales, trimestrales, semestrales y
anuales.

Formulacién de Planes especiales de inspeccion, evaluacion de resultados de las inspecciones
con la ciudadania, ajustes de las metas de los planes,

Correccién del sistema de monitoreo de la planificacién.

Visitas al territorio para el fortalecimiento y el desarrollo institucional. Analisis de tendencias como
instrumento técnico

Qué nos hace falta:

Mejorar las herramientas de monitoreo y su uso, sensibilizacion al personal, mejorar la cultura de
planificacién y evaluacio,estandarizar lineamientos,

Institucionalizar la practica de rendicién de cuentas a la ciudadania, en lo que sea procedente.

Comunicacion a todos los niveles/monitoreo y virificacion en cada dependencia.

Evidencias:

Matriz de monitoreo de casos, indicadores, evaluaciones trimestrales, estadisticas de
resultados,registro de visitas técnicas en materia de SSO,registro de visitas a empresas para
captacién de ofertas, monitoreo de personas colocadas, informe de expedientes enviados a la
FGR, Boletines Estadisticos y tematicos, visitas técnicas para verificar el estandar de los
servicios, Informe de Memorias enviadas a la OIT en los que se refleja el cumplimiento.




Legitimidad democratica

MEDIO ALTO
Implementacion Modelo a
Parcial Avanzada sequir

Puntos

¢ Esta la gestién de la organizacion
inspirada en valores democraticos?

¢ Cdmo promueve la participacion y el
control de la ciudadania sobre los
asuntos publicos?

Qué tenemos:

La gestion es de eleccién popular, gabinetes de gestion gubernamental en el cual se visitan
municipios para dar a conocer sobre los servicios de la institucién de forma interactiva, Consultas
para reformas a la Ley de mi Primer Empleo, a través de las mesas intersectoriales de empleo,
mesa de dialogo con sindicatos, ong’s y mesa de mujeres empresarias, garantizamos los valores
democraticos por medio de la consulta popular por medio del CNSM.

Rendicién de cuentas a la ciudadania a nivel regional y del estado de las inspecciones de trabajo.

se responde a los intereses y necesidades de la poblacion a través de mecanismos de consulta
ciudadana,la estrategia de empleo realizada con difrentes instituciones

Participacion en los Festivales del buen vivir y Kioskos moéviles y Ferias de Transparencia. Firma
de convenios y acuerdos territoriales para la ampliacion de servicios.

Mejora en el Sistema de Consulta Ciudadana

Acceso a la Informacion Publica a través de la recepcion y trdmite de solicitudes de informacién

Guia para realizar acciones de rendicion de cuentas y participacién ciudadana

Qué nos hace falta:

Falta una estrategia de comunicacién de los logros y resultados institucionales.

Medir el grado de satisfaccién de las personas con los servicios del MTPS.

Estructurar e integrar procesos de participacién ciudadana.

Evidencias:

Primer Empleo.

Respuestas a las solicitudes de |a ciudadania por medio de la OIR.

Aprobacion de la guia para realizar acciones de participacién ciudadana

Encuestas e Informes de los resultados

~ MEDIO ALTO
Implementacion Modelo a Puntos
Parcial Avanzada seguir

8

¢ Como asegura que el ejercicio de la
funcién publica sea profesional y basado
en principios de igualdad, mérito y
capacidad? ;De que manera se asegura
que esté alineado con los programas de
gobierno?.

Qué tenemos:

Se asegura por medio del sistema de gobierno abierto de seleccion de personal de acuerdo al
perfil de competencias, se esta desarrollando un sistema de medicién de desempefio con base a
resultados que estan contenidos en el PQD.

El plan estratégico institucional toma como base el plan Quinquenal de Desarrollo

Qué nos hace falta:

Estrategia para capitabilizar las capacidades del recurso humano en las areas a donde se
desarrollen efectivamente y facilite la depuracién.

Evidencia:

Se cuenta con manuales de puestos y perfiles, Medicién de desempeiio anual del personal.

Planes de formacién y capacitacion por competencias, contempla las areas trasnsversales y de
especialidad.

Procedimiento de seleccion y contratacién/sistema de gobierno abierto/




Transparencia y participacién
ciudadana

MEDIO ALTO
Implementacion Modelo a Puntos
Parcial Avanzada seguir
9

¢ Como asegura la organizacion una
gestién transparente? ;Con qué
mecanismos cuenta para estar abierta al
escrutinio publico? ; Cémo promueve y
toma en cuenta sugerencias, criticas y
propuestas de mejora y cambio
provenientes de la ciudadania?

Qué tenemos:

a través de la aplicacién de la ley de acceso a la Informacion pliblica y su respectiva oficina OIR.

Rendicion de cuentas, pagina web, redes sociales, Boletines estadisticos, suplementos
informativos, call center, portal de transparencia.

Se toman en cuenta sugerencia por medio de Buzones,consulta de opinién, correo anticorrupcion,
call center/Comision de Etica/Comision de investigacion de denuncias

Qué nos hace falta:

Sistematizacion de oportunidades de mejora solicitadas por la ciudadania y derivarlas a la
instancia correpondiente que las resuelva.

Respuesta oportunas que generen credibilidad/Mejorar tiempos de respuesta/

Evidencia:

Regisrto de llamadas a Call Center, Informe de Rendicion de Cuentas, Memoria de Labores,

Informes especiales de investigacién de casos

Legalidad

MEDIO ALTO
Implementacion Modelo a Puntos
Parcial Avanzada seguir
8

¢ Como la organizacién ha formalizado
juridicamente los enfoques, modelos,
acciones e instrumentos de la calidad
que utiliza, de manera que queden
sometidos a la legalidad y al Estado de
Derecho?

Qué tenemos:

A través de |la autorizacion de manuales y formalizacion de procesos con base a la normativa
aplicable, acuerdos administrativos de pronta respuesta, armonizadas con los lineamientos
procedentes de CAPRES.

Qué nos hace falta:

Reactivar el Comité de Calidad, implementar los procesos a nivel institucional.

Sistematizacion que mida la efectividad de la gestién de la calidad en la institucion.

Evidencias:

Manuales autorizados y levantamiento de procesos,

Acuerdos ministeriales

Coordinacién y cooperacion

ALTO
Modelo a
sequir

MEDIO
Implementacion
Avanzada

Puntos

Parcial

8

¢, Cobmo la organizacion asegura que los
entes y organismos comprendidos
dentro de ella actian coordinadamente
para prestar servicios de forma integral
al ciudadano?. ¢, Con qué mecanismos
cuenta para que la coordinacion
interadministrativa se extienda a otros
organismos?

Qué tenemos:

Participacién en espacios interinstitucionales, mesas de mujeres empresarias, comité nacional
para la erradicacién de trabajo infantil, comision presidenciales de conflictos sociales, comision
presindencial de asuntos laborales, gabinetes departamentales, Sistema Nacional de Empleo
(SisNE).

Mecanismos de coordinacion con otras entidades se realizan por medio de homologacién de
procedimientos, planes de trabajo, hojas de ruta, firma de convenios,

Plan de Gobierno Abierto que facilita la SPTA

Qué nos hace falta:

Evaluacion de la satisfaccion de la ciudadania sobre el servicio que esta recibiendo.

Evidencia:

Sistema ejecutandose y linea SisNE, SIMETI,

Cartas de Entendimiento

AGA

Convenios




MEDIO ALTO
9 Etica pablica Im[_)lementacmn Model9 a Puntos
Parcial Avanzada seguir
8
Qué tenemos:
Se tienen definidos los valores institucionales de acuerdo al PEI y PDQ 2014-2019.
Se realizan acciones para la implementacion de la politiica de ahorro y austeridad gubernamental y
los mecanismos internos de la optimizacion de los recursos, se realizan capacitaciones de ética
publica/comison de
¢Ha definido la organizacion sus Monitoreo a través de la denuncia de la OIR.
valores? ;,Cémo aseguran estos la Se cuenta con un proceso sansionatorio incorporado en el Reglamento Interno Institucional.
probidad, honradez, buena fe, confianza
mutua, solidaridad, corresponsabilidad  |Qué nos hace falta:
social, transparencia, dedicacién al Mecanismo de quejas y reclamos de la ciudadania el cual de respuesta a las no conformidades.
trabajo, respeto a las personas,
escrupulosidad en manejo de recursos - —
plblicos y preeminencia del interés Evidencia: — ; , R —
pliblico sobre el privado? Reglamgnto_ Interno, comumce_acpn |qterna, dlvul_gflcmn de la filosofia mgtltut:lonal, publicacion y
sociabilizacion de los valores institucionales, politiica de ahorro y austeridad gubernamental y los
mecanismos internos de la optimizacién de los recursos, se realizan capacitaciones de ética
publica.
Socializacién de la Filosofia Institucional
Comision de Etica/plan de optimizacién de recursos
: BAJO DIO ALTO
e Puntos
10 Acceso universal - - — S i
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 8

¢, Cémo la Organizacion logra avances
en la universalizacién y el facil acceso
espacial y temporal de los ciudadanos a
los servicios publicos que brinda?.

Qué tenemos:

Territorializacién de los servicios, acceso a personas con discapacidad en las instalaciones del
MTPS, construccion de salas de mediacion, acercamiento de los servicios por medio de los
Festivales del Buen Vivir, Ferias de Transparencia, Call Center, pagina Web MTPS, aplicacion
mévil de prestaciones laborales, Ferias de Empleo, SisNE, planes especiales de inspeccién de
trabajo.

se han implementados dos simplificaciones de tramites: registro de establecimientos, pueden
presentar los contratos en forma digital, CPL,

dar acceso a la poblacion sobre las discusiones de las propuestas de salario minimo

Qué nos hace falta:

Ampliar en las Oficinas departamentales los servicios que presta la institucion

Evidencia:

Lo antes detallado. Acercamiento de los servicios a Municipios priorizados




MEDIO ALTO
1 Continuidad en la prestacion de Implementacion Modelo a Puntos
servicios Parcial Avanzada seguir
8
Qué tenemos:
Se cuenta con jornadas continuas sin cerrar al mediodia, turnos en temporadas especiales (fiestas
navidefias, semana santa y fiestas agostinas), servicio 24 horas a través de sistemas virtuales,
¢Como la organizacién asegura la Plan de contingencia para atender emergencias las 24 horas del dia.
prestacion de sus servicios de manera
regular e ininterrumpida? ;Mediante que
mecanismos prevé las medidas Qué nos hace falta:
necesarias para evitar o minimizar los Ampliar la infraestrutura institucional y mejorar los mecanismos existentes.
perjuicios que pudieran ocasionarle al  [Ampliar horarios de servicio (turnos rotativos acorde a horarios de empleadores)
ciudadano las posibles suspensiones
del servicio?.
Evidencia:
Registros de atencion al usuario presencial, estadisticas mensuales, registro de llamadas de Call
Center
Contrato colectivo de trabajo que asegura continuidad del servicio en jornada diurna.
( MEDIO ALTO
12 Imparcialidad lm;_)lementacién Modelg a Puntos
Parcial Avanzada seguir
8
Qué tenemos:
Por medio de la aplicacion de la Ley en la imparcialidad, aplicacion de lineamientos y divulgacion
) T de los mismos, se otorga toda solicitud de audiencia y confluyen distintas direcciones en su
¢, De qué manera la organizacion atenciéri
2&Z%g:r:§saézr::ilrénnpaar::?:l?dsa:sigua| daid. Ventan_i!las de atencion especializadas (juventudes, mujeres, personas con discapacidad y
e R poblacién LGTBI).
sin discriminacién por género, edad,
raza, ideologia, religion, nivel -
econbdmico, situacién social o Qué nos hace fal_ta:l — —— — : -
localizacion geografica? En caso de una Avanzar en |a territorializacion de los servicios especializados y mecanismo de monitoreo para
discriminacion positiva ;como se - -
Lo Evidencia
asegura que cumpla con sus objetivos? - - : : — - - — :
Ventanillas en funcionamiento, ferias de empleo tematicas, jornadas de inscripcién,convenios
firmados con los grupos de interés.
convenio con poblacién LGBTI
BAJO DIO A O
13 Eficacia : : <Al . 0 : "'.' 0 Puntos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 8

¢, Como la organizacion evalia el
cumplimiento de sus objetivos, metas y
estandares orientados a la satisfaccion
de las necesidades y expectativas del
ciudadano?

Qué tenemos:

Se hacen mediciones permanentes del cumplimiento de metas por medio del monitoreo del PAT

Encuestas de satisfacion a la Ciudadania

implementacion de mejora a los procesos para elevar la satisfaccion de laspersonas usuarias

Qué nos hace falta:

Actualizar la herramienta de medicién del desempefio

Generar una herramienta para medir la expectativa de la Ciudadania, contar con Mecanismo de
comunicacién y educacion laboral.

Evidencia:

monitoreo del PAT, encuestas de opinién de la Ciudadania.




MEDIO ALTO

14 Eficiencia Implementacion Modelo a Puntos
Parcial Avanzada seguir
8
Qué tenemos:
Se cuenta con planificacion con base a resultados y alineado a presupuesto institucional.
+Mediante que mecanismos Ia !;/I]ecanismt:_s c}e ahprrg y ;ficiencia institucional, monitoreo permanente.
organizacion evalla los resultados andeoplimizasien de Regurses
alcanzados con relacién a los recursos .
disponibles e invertidos en la Qué nos haqe falta: - - — T y— —— -
consecucién de sus fines y los utilizada Implementacion de herramienta informatica de Planificacién y eficiencia presupuestaria.
para optimizar los resultados? Evidencia:
Informes internos, seguimientos a los planes de trabajo, auditorias de corte de cuentas,
reconocimientos de ahorro energético./asignacién presupuestria vrs cumplimiento de metas.
BAJO DIO ALTO
3y plementacio plementacio odelo a Puntos
15 Economia . : S ATa T NGRS e
1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10 9
Qué tenemos:
Sistema informatico que monitorea los consumos institucionales y combustible, planes de ahorro
energético y uso racional de los recursos, aplicacion permanente de criterio de austeridad.
¢ Cémo asegura la organizacién la Qué nos hace falta: _
utilizacién racional de los recursos Camparia de concientizacién del personal para la optimizacion de los recursos
plblicos asignados para el logro de las Avance de las condicioqes satisfactqrias de tralbajo
metas y objetivos previstos? Establecer una estrategia de comunicacién digital
Establecer una estrategia ambiental
Evidencia
Planes y disposiciones administrativos para el uso de los recursos institucionales.
Monitoreo del consumo institucional, Informes internos de optimizacion de los recursos.
Informes de cumplimientos de optiminazacién de recursos
Reconocimiento a la eficiencia institucional
MEDIO ALTO
: Implementacion Modelo a Puntos
16 Responsabllizacion Parcial Avanzada seguir
| 8

¢, De qué manera la organizacién rinde
cuentas por el desempefio de sus
autoridades, directivos y funcionarios
publicos, frente a los ciudadanos?

¢ Coémo se ejerce el control social sobre
la gestién publica de la organizacién?

Qué tenemos:

Rendicion de cuentas anual a nivel nacional en 4 regiones, Memoria de Labores ante la Asamblea
Legisiativa

Mesas tematicas de mujeres, de ong’s, sindicatos y de organismos internacionales, Informes pais
que se rinde ante los diferentes organismos internacionales de los convenio suscritos.

Ley de Etica Gubernamental/Ley de acceso a la infromacién/Corte de cuentas

Qué nos hace falta:

Estandarizar el control social para medirlo y sistematizarlo.

Evidencia:

Informe de Rendicién de Cuentas, Memoria de Labores y Boletines Estadisticos.

Informes de la Corte de Cuentas




17 Evaluacion permanente y mejora | plementacio | plementacio odelo a Puntos
continua a all||  Parcia Avanzada ag
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 8
Qué tenemos:
Monitoreo de PAT, Rendicion de Cuentas territorial y nacional e Informe Anual de logros.
¢ Mediante qué mecanismos la Plan de Riesgos, equipos de mejora, gestion por procesos.
organizacion se evalla Mediante datos, registro, sistematizacion y estadisticas.

permanentemente, tanto en forma

: 5 3 : .
interna coémo externa? ; Cémo identifica QU ot Tacs falte:

oportunidades para la mejora continua [torie db ErhliE

de los procesos? 3 Cémo proporciona

insumos para la a rendicio - =
pa decuada n de Evidencia:

? : ;
cuentas? Informes de monitoreo mensuales y anuales, eventos anuales de rendicion de Cuentas, Memorias
de labores.

Puntaje maximo Capitulo
Segundo de la 160
CICGP

Puntaje alcanzado
Capitulo Segundo 131
de la CICGP

Grado de Avance
Capitulo Segundo 82%
de la CICGP

CONCLUSIONES CAPITULO SEGUNDO

Principales Resultados alcanzados:

Se cuenta con una buena planificacion estratégica, alineada al plan del quinquenio, ademds de los planes anuales de trabajo con metras
especificas a cumplir. Buen equipo técnico, comprometido con el servicio a la ciudadania.

Compromiso de los titulares hacia el servicio con calidad y calidez.

Principales Fortalezas:

Planificacion estratégica

Compromiso de los titulares

Buen equipo tecnico

Principales Oportunidades de Mejora para el desarrollo de proyectos bajo los lineamientos del Reconocimiento a Practicas
Promisorias en la Gestion Publica

Oportunidad Programa a desarrollar y metas a alcanzar

Sensibilizacién del personal hacia el servicio a la ciudadania programas de capacitacién

Fortalecer el trabajo en equipo entre mandos medios y

Monitoreo y verificacion en sitio de resultados del PAT

Estrategia comunicacional




E.3. DEBERES

Y DERECHOS DE LOS CIUDADANOS (CAPITULO TERCERO)

MEDIO ALTO
18a Deberes y derechos ciudadanos leplementacnon Moue".’ g Ll
arcial Avanzada sequir
8
Qué tenemos:
se asegura el acceso a los servicios a la ciudadania con la territorializacién de los servicios,
servicios en linea, servicio de call center, Kioskos moviles y festivales del buen vivir.
Planes especiales de inspeccion, ventanillas de empleo especializadas dirigidas a las juventudes,
¢Cémo la organizacién asegura que 0s |myjeres, personas con discapacidad y poblacién LGTBI.
ciudadanos accedan a los servicios a los
que tienen derecho y sean atendidos en
forma &gil, oportuna y adecuada? ; Se |Qué nos hace falta:
han establecido indicadores para medir [Consulta de satisfaccion del servicio a la ciudadania e indicadores.
dichas caracteristicas del servicio? ampliar todos los servicios del MTPS a nivel nacional
Evidencia:
Oficinas en 14 departamentos del pais, 48 BEL a nivel nacional,pagina Web, Call Center 130.
Calculadora d prestaciones laborales por medio de aparatos moviles.
MEDIO ALTO Puntos
18 b Implementacion Modelt_) a
Parcial Avanzada seguir
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 7
Qué tenemos:
Por medio de la OIR, Rendicion de Cuentas, Memoria de Labores, Gobierno Abierto, consultas
directas, Boletines Estadisticas.
;De qué manera los ciudadanos pueden
obtener informacién publica de interés
general sobre el desempefio de los Qué nos hace falta: : : i I _
6rganos y entes de la Organizacion? Verificar la satisfaccion de la mforrnaqn?n proporcionada y medir el nivel de satisfaccion.
¢ Co6mo esta asegura que la informacion Contar con mecanismo de consulta digital.
sea completa, veraz y actualizada®?.
Evidencia:
Por medio de la OIR, Rendicion de Cuentas, Memoria de Labores, Gobierno Abierto, consultas
directas, Boletines Estadisticas.
BAJO DIO ALTO Puntos
[ O D 0 odelo
18 $ a a a Ava ada eg
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 6

¢ Qué mecanismos de informacién ha
desarrollado para que los ciudadanos
conozcan el esquema de funcionamiento
de los 6rganos y entes que la
componen, de los servicios y
prestaciones que ofrece y de los
requisitos, condiciones, tramites y
procedimientos administrativos para
acceder a aquellos? ¢ Cuéles son dichos
mecanismos? .

Qué tenemos:

Informacion publica en pantallas, entrevistas televisivos y radiales, festivales del buen vivir, guia de
servicios en la pagina web.

Redes sociales facebook y twitter.

Qué nos hace falta:
Guia interactiva para atencion que guie a las personas sobre los servicios de la institucion.

Estrategia de comunicacion integral interna y externa.

Evidencia:
Guia de los servicios visual, pagina web, informacion visual en pantallas de las oficinas del MTPS.
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MEDIO ALTO Puntos
Implementacion Modelo a

Parcial Avanzada sequir

¢ De qué manera evita solicitar a los
ciudadanos documentacion no exigida
por las normas aplicables al tramite o
procedimiento de que se trate? ;Cémo
se asegura de mantener actualizada la
informacién que sirve de base para
satisfacer este aspecto?

Qué tenemos:

Se solicitan requisitos para tramites de los servicios del MTPS segtn la normativa aplicable, son
publicados en la web con antelacion y para conocimiento de la ciudadania, entrega de los
requisitos de forma escrita a la atencion de la persona usuaria, revision previa de la
documentacion presentada y lineamientos definidos para el procedimiento de atencion a la
ciudadania, se cuenta con la guia de servicios y los requisitos para realizar los tramites de los
servicios del MTPS.

Analisis de procesos con los requisitos minimos.

Qué nos hace falta:

Estrategia de comunicacion integral interna y externa.

Mejora continua de los procesos

Evidencia:

Norma tecnica de control de interno del MTPS, normativa laboral, manual de procedimientos

18h

MenU de respuestas a las preguntas mas frecuentes de la ciudadania.

MEDIO ALTO Puntos

Implementacion Modelo a
Parcial Avanzada sequir

¢De qué manera asegura a los
ciudadanos el acceso a los datos que
dispone sobre ellos? ¢ Ha desarrollado
mecanismos para que los ciudadanos
puedan solicitar la modificacién de los
mismos? ¢ De que manera asegura la
preservacion de la privacidad de tales
datos?

Qué tenemos:

Ley de acceso a la informacion, disposicién de informacion fisica y virtual.

Se cuenta con la Oficina de OIR que atiende de forma efectiva las solicitudes de la ciudadania

Declaratorias de reserva y confidencialidad de la documentacion en la aplicacién de la ley

Qué nos hace falta:

Completar el proceso de la informacion requerida por la normativa internacicnal del acceso a la
informacion.

Evidencia:

La institucion ha obtenido en el afio 2015 nota de 9.5 asignada por el Portal Gobierno Abierto.

Solicitudes de informacion de la ciudadania en la Oficina OIR.

MEDIO ALTO Puntos
Implementacion Modelo a
181 : :
Parcial Avanzada seguir
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 6

¢ De qué manera asegura a los
ciudadanos un trato respetuoso y
deferente por parte de sus autoridades y
funcionarios? ¢, Cémo se facilita el
ejercicio de los derechos y deberes de
los ciudadanos? ;,Cémo se evalla la
efectividad de tales facilidades?

Qué tenemos:

Talleres de sensibilizacién del personal que atiende a la ciudadania, marco filosofico de la
institucion, planes de capacitacion.

Atencion a la denuncia de casos especificos a travé de diversos medios.

Qué nos hace falta:

Generar la cultura y compromiso de todos los equipos de trabajo para brindar servicios con calidez
y el mecanismo para evaluar la efectividad de tales facilidades.

Evidencia:

Listados y programas de capacitacion de atencion al cliente, Plan Estratégico ymateriales
impresos sobre |a filosofia institucional y la sensibilizacién de la misma,




18d

ALTO Puntos
Modelo a

seguir

MEDIO
Implementacion

Parcial Avanzada

¢ Como asegura que los ciudadanos
puedan identificar a sus autoridades y
funcionarios encargados de las
prestaciones o servicios publicos, o bajo
cuya competencia se tramiten sus
peticiones, solicitudes, reclamos o
procedimientos?.

Qué tenemos:
Las funciones y estructuras en la web, en el portal de transparencia, cobertura mediatica en el
area de competencia de los servicios por las personas responsables,

Publicacion de titulares de la institucion en todas las carteleras informativas oficinas en las oficinas
departamentales.

Qué nos hace falta:
Directorio de funcionarios en atencién en lugares visibles.

Evidencia:
agina web, informes de asistencia y de la cobertura mediatica
| BAJO DIO 0 Puntos
18 e pleme aclo plementacio 0odelo a
1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 7

¢ De qué manera asegura que los
ciudadanos puedan presentar con
facilidad sus peticiones, solicitudes o
reclamos a los érganos y entes de la
organizacioén? ;Como asegura que
reciban una respuesta oportuna y
adecuada? § Como mide la organizacién
su desempefio en estos aspectos?

Qué tenemos:
Call center, correo anticorrupcion, indicadores de tiempos de respuesta, correo electronico de

direcciones, buzon de quejas y reclamos,

Qué nos hace falta:
Medir |a satisfaccién de la ciudadania en cuanto al servicio prestado.
Se requiere del seguimiento de los resultados del desemperio.

Evidencia:
Call center, correo anticorrupcion, indicadores de tiempos de respuesta, correo electronico de

18 f

MEDIO ALTO Puntos
Implementacidn Modelo a
Parcial Avanzada seguir
7

¢ De qué manera desarrolla procesos
que permitan a los ciudadanos participar
en el ciclo de disefio y mejora del
servicio a través de la presentacion de
propuestas de transformacién e
innovacion? ¢ Cémo mejora estos
procesos a partir de los resultados que
obtiene de su aplicacién?.

Qué tenemos:

Se cuenta con planes especiales a partir de las sugerencias tomadas en las mesas participacion
ciudadana en la inspeccién de trabajo, seguimiento para la instalacion de las BEL a partir de los
requerimientos de la ciudadania, mejora de procesos en reuniones de consulta con las jefaturas de
recursos humanos tomando en cuenta sus sugerencias en los procesos de ferias de empleo para
acercar las oportunidades laborales, procesos de consulta previos a procesos de ratificacion de
convenios de la OIT, retroalimentacion de solcitudes de call center, cartas de denuncias dirigidas a
cada Direccion en departamentos especificos dependiendo de sus competencias, correo
anticorrupcion, encuestas de satisfaccion de los centros de recreacién,

Qué nos hace falta:
Unificar y sistematizar los procesos de participacion de la ciudadania, estandarizarlo a nivel
nacional.

Evidencia:

Planes especiales de inspeccion, convenios firmados, BEL instaladas, Call Center, denuncias
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MEDIO ALTO Puntos
Implementacion Modelo a

Parcial Avanzada seguir

Qué tenemos:

Consultas especializadas para el disefio de politicas y planes.

£C6mo los ciudadanos participan en la  [Qué nos hace falta:

formacién de las politicas de la Sistematizar los procesos de participacion mecanismos para evaluar la efectividad de los procesos
organizacion y en las evaluaciones de  |de consulta

su desempefio? ¢ Como tienen los

ciudadanos acceso a los resultados de  [Evidencia:

la gestion? Rendicién de cuentas, cobertura mediatica en la consulta del incremento del salario minimo a los
distintos sectores,

Registro de participantes para la Consulta de reformas del Primer Empleo.

Puntaje maximo Capitulo 100
Tercero de la CICGP

Funtaje alcanzado
Capitulo Tercero de 70

la CICGP
Grado de Avance
Capitulo Tercero 70%
de la CICGP

CONCLUSIONES CAPITULO TERCERO

Principales Resultados alcanzados:

Planes especiales de inspeccion, ventanillas de empleo especializadas dirigidas a las juventudes, mujeres, personas con discapacidad y
poblacion LGTBI.

Consultas especializadas para el disefio de politicas y planes.

Principales Fortalezas:

Atencion de forma efectiva a las solicitudes de la ciudadania por parte de la Oficina de OIR

Principales Oportunidades de Mejora para el desarrollo de proyectos bajo los lineamientos del Reconocimiento a Practicas
Promisorias en la Gestién Plblica

Oportunidad Programa a desarrollar y metas a alcanzar

Contar con mecanismo de consulta digital.

Unificar y sistematizar los procesos de participacion de la
ciudadania, estandarizarlo a nivel nacional.

Evaluar la efectividad de los procesos de consulta




E.4. ORIENTACIONES Y ESTRATEGIAS (CAPITULO IV

SAJ0 DIO K 9
21 Decision politica y perspectiva ‘ 0 ple 6 odelo Puntos
sistémica ; ; Parcia Avanzada eg
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 8
Qué tenemos:
lineamientos de gobierno central, red de calidad, evaluacion de la gestion publica por resultados,
Gabinetes especializados en cada area para hacer sinergias, festival para el buen vivir
¢ De qué manera se concreta el apoyo — - - — - -
politico a la organizacién para implantar Implementacion del sistema de calidad y de la territorializacion del sistema mismo.
calidad orientada a satisfacer las
necesidades y expectativas de los Qe nos hace faita:
ciudadanos? ¢ En qué consiste dicho  |Activar el Comité de Calidad
apoyo ?
Evidencia:
Acuerdos Presidencia de la creacion de Gabinetes especializados, PQD, la estrategia para la
implementacion de |a calidad,
BAJO 4 DIO s 9
22 Calidad institucional DA i Imp S oy Filiitos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 9
Qué tenemos:

o ) por medio de la asignacion de presupuestos por resultados, planes de ahorro, informes
¢De qué manera la organizacion vincula, | permanentes para la optimizacion de recursos, evaluacion de efectividad de las actividades de la
alinea e integra los conceptos de institucion
racionalizacién del gasto, comunicacion
de resultados alcanzados, transparencia [Qué nos hace falta:

y responsabilidad publica y rendicion de |Estrategia de comunicacion institucional para la socializacion de los resultados.
cuentas a la sociedad, con la calidad en
los servicio que presta?.,Cémo mide y . o ; . o
evalla los resultados de esta Mecanismo para la rendicion de cuentas sobre los aspectos contenidos en la calidad institucional.
integracion?

Evidencias:

Informes de optimizacion de recursos.
E 5 Seccion | ORIENTACIONES PARA FORMULAR POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA

BAJO DIO ALTO
24 Gestion piblica al servicio de la : 6 p 6 odelo 2 Puntos
ciudadania a i : Pa Avanzada ag
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 8

¢ Coémo conoce la organizacion las
expectativas y necesidades de los
ciudadanos y orienta su servicio y su
compromiso para alcanzar una sociedad
de bienestar? ¢ Cémo innova y/o adapta
sus servicios continuamente a los
requerimientos sociales?.

Qué tenemos:

Mesas de consulta con |a ciudadania para la reforma del Primer empleo, mesas de dialogo con
organizaciones e instituciones para propuestas de servicios que nos ayudan a contar con
complementariedad para la elaboracion de propuestas de servicios a la ciudadania,

Participacion en los gabinetes de gestion departamentales, mesa de dialogo de mujeres
empresarias, mesas de trabajo para el PQD.

Participacion institucional a través de los festivales del buen vivir.

Qué nos hace falta:

Sistematizacion de los resultados de estos espacios

Evaluacion y medicion de las acciones realizadas.

Evidencias:

Listados de asistencia de las personas que participan en las mesas tematicas y de dialogo, la
creacion de las mesas de trabajo, la estrategia del SisNE, Cartas compromisos y convenios con
las alcaldia municipales y ong’s.




MEDIO ALTO
26 Implementacion Modelo a Puntos
Parcial Avanzada seguir
8
Qué tenemos:
Se cuenta con la territorializacion de los servicios del MTPS y la atencion a grupos prioritarios
Enfoque centrado en las personas y en la satisfaccion de los servicios que se les presta
Participacion en el programa Gobierno Abierto
Estrategia de comunicacién institucional para la socializacion de los resultados.
¢Cémo busca satisfacer en forma Qué nos hace falta:
equilibrada las expectativas y Ampliar la cobertura de los servicios a nivel nacional
necesidades de los ciudadanos? ;,Cémo |Divulgar e implementar la estrategia de comunicacién institucional para la socializacion de los
expone sus politicas al debate de los resultados.
diferentes sectores sociales para Calendarizar las actividades estrategicas de la Institucién
asegurar dicha busqueda?
Evidencia:
14 oficinas departamentales, 48 BEL, 4 centros de recreacion para personas trabajadoras,
planificacion de actividades para distintos sectores, planes especiales de inspeccion para la
atencion de grupos prioritarios
Consulta a los distintos sectores para el incremento del salario minimo.
Exposicion mediatica de los temas prioritarios relacionados con politicas y acciones del MTPS.
Estrategia de comunicacion institucional aprobada
MEDIO ALTO
26 Hacia una gestién ptublica para Implementacion Modelo a Puntos
resultados Parcial Avanzada seguir
8
¢ C6émo la organizacién evalda la Qué tenemos:
miii&nydli): ?Loguﬁzzlézodzlgi\'és dal Se tiene cum.plimiento de metas de los PAT._monitoreo mensual, trimestral y anual, evaluachn de
desempefio? ¢ Como analiza la resullac!os, sistema Fie Indicadores, evaluacion del desempeﬁo del personal, se toman acciones
evolucion del desempefio y el preventivas y correctiva para el logro de los resultados y mejora
cumplimiento de las metas? ;Cuéles -
son los mecanismos de control y Qué nos hace falta: ; i
monitoreo que utiliza ? ;Cémo usa los Medir la satisfaccién del cliente en cuento a los servicios
resultados para la adecuada toma de - -
decisiones y para adoptar medidas Evidencla:
correctivas? Informes de evaluacion y monitoreo,
BAJO DIO 4 O
27 Compromiso social y ambiental : - = '_ A . e ': : Runtos
1 2 3 4 [ 6 7 8 9 10 8

¢ Cuales son las actividades que realiza
la organizacién, en su compromiso de
servir a la sociedad, para promover
esfuerzos que contribuyan al desarrollo
social, econémico y ambiental de forma
sostenible, ademas de sus atribuciones
legales, que no sean incompatibles con
las mismas?

Qué tenemos:

Creacion de la Unidad de Medio Ambiente Institucional, Promocién de centros de recreacion para
personas trabajadoras, la promocion de los servicios prevision social y empleo, la vigilancia del
cumplimiento de la normativa laboral, fomento a la asistencia laboral.

Todas las actividades que se realizan de conformidad al mandato institucional

Implemetacién de la politica medio ambiental,concluir plan de mejora de los centros de recreacion
para personas trabajadoras.
Comité de eficiencia energética, Comité de Medio Ambiente

Qué nos hace falta:
Estrategia y plan de implementacién del desarrollo de proyectos

Evidencia:
Acuerdo de creacion de la Unidad de Medio ambiente institucional

Comité de eficiencia energética, Comité de Medio Ambiente
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Responsabilidad directiva, liderazgo y

constancia de objetivos

ALTO
Modelo a
seguir

MEDIO
Implementacion
Parcial Avanzada

Puntos

¢ Cbmo evalia la organizacion las
competencias de sus directivos, en
especial la vocacion de servicio y la
concepcidn ética? ;,Como rinden cuenta
por su desempeno?;Cémo definen la
vision, mision, objetivos y metas, de la
organizacion, conforme con la ley?

¢, Coémo se comprometen personalmente
con la calidad? ¢ Cémo motivan, facultan
y reconocen al personal que de ellos
depende?

Qué tenemos:

Se comparan los perfiles de puestos definidos y la vocacién se evalia a través de los resultados
que obtiene la unidad, a través del cumplimiento de metas de los planes de trabajo.

Se realizan evaluaciones trimestrales PAT, evaluaciones del desempefio anuales y los resultados
reflejados en la Memoria de Labores y Rendicion de Cuentas.

La mision, vision, objetivos y metas se definen de forma participativa entre los directivos de la
insititucion basados al PQD 2014-2019 y de acuerdo a las competencias institucionales, teniendo
en cuenta la consulta de los distintos sectores.

Se comprometen personalmente con la calidad definiendo metas y planes en conjunto con el
personal dando seguimiento a la ejecucion de los mismos y motivan al personal reconociendo su
esfuerzo de acuerdo a los recursos institucionales.

Existe entrega de reconocimiento al merito.

Qué nos hace falta:

Fortalecer competencias gerenciales conforme a [a evolucién de la gestion publica.

Evidencias:

PAT, Expedientes de las personas directivas, Portal de Transparencia, Listado de entrega de
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reconocimientos, entre otros.

MEDIO
Implementacion
Avanzada

ALTO
Modelo a
seguir

Puntos

Parcial

8

¢ Coémo los niveles politico y directivo
integran en el ejercicio de sus funciones
aspectos como calidad del servicio,
sostenibilidad y equilibrio en los
objetivos, ética en su comportamiento,
respeto a la legalidad y los derechos
humanos y btisqueda continua del
bienestar social?

Qué tenemos:

Lineamientos del gobierno central por medio de la STPP, PQD, PEI 2014-2019, se realizan
capacitaciones sobre ética gubernamental, la adopcién de la Carta Iberoamericana de la Calidad
en la Gestién Publica, existe el aseguramiento de en las disposiciones administrativas, en la
continuidad de los servicios,en el ejercicio de rendicion de cuentas, en la territorializacion de los
servicios.

Qué nos hace falta:

Acreditacion del nivel de cumplimiento e implementacion de la calidad

Elaborar indicadores para medir la calidad y la calidez.

30

Gestién por procesos

Evidencia
PEI, PAT, CICGP, Informe de Rendicién de Cuentas y Memoria Labores.
: MEDIO ALTO
Implementacion Modelo a Puntos
Parcial Avanzada seguir
8

¢ Como la organizacioén orienta sus
actividades al desarrollo de estrategias
en términos de procesos? ¢Coémo
utilizan datos y evidencia para definir
objetivos, metas y compromisos a
alcanzar? La metodologia deberé
detallarse al responder la pregunta 45.

Qué tenemos:

Procesos de mejora del SNIT, la gestidn de riesgos, se han realizado actividades de mejora para
eficientizacién de los procesos.

Se realizan mediciones con datos estadisticos, para definir objetivos y metas a alcanzar con los
planes de trabajo.

Qué nos hace falta:

Sistema de informacién Integrado, que permita hacer analisis para facilitar la toma_de decisiones.

evidencia:

Registros del SNIT, Planes de riesgos y el seguiento, Instructivo de Gestion de Riesgos, informes

estadisticos, Boletines Estadisticos, Unidad de Andlisis del Mercado Laboral.




MEDIO ALTO
31 Implementacion Modelo a Puntos
Parcial Avanzada seguir
8
Qué tenemos:
y i adloriatio in aastith nor 2 EIMTPS imple:_nenta la gestién por procesos, teni_endo como eje fundamental a las personas
¢ ki .° g pe proL=s0n trabajadoras brindando servicios con calidad y calidez.
¢La misma tiene en cuenta al ciudadano
como eje fundamental de la intervencion b nos hace Talts:
p_ubllca? 486 adoptan enfoqqes ¥y a8 Fortalecimiento de capacidades para la aplicacién y seguimiento a los procesos.
disefian procesos de prestacion de
servicios desde la perspectiva del Eviderncia
ciudadano, usuario o beneficiario? = 3 e =
Documentacion de la gestion por procesos, procesos participativos de consulta para los distintos
sectores y territorializacién de los servicios.
BAJO DIO £) O
32 Desarrollo de capacidades de los ) 0 D 0 odelo Puntos
funcionarios publicos a | 3 Parcia NENFEDE eg
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 8
Qué tenemos:
Capacidad de propuestas para mejorar los servicios.
Se cuenta con instrumento de evaluacion al desempefio de los directivos y funcionarios de la
institucion.
Se valora al personal con el reconocimiento
Reconocimiento anual al personal, contrato colectivo, emulacion a las buenas practicas del
¢, Como la organizacién evalta las personal,
capacidades, creatividad innovadora, Cumplimiento de metas
motivacion y compromiso de sus
autoridades, directivos y funcionarios? [Qué nos hace falta:
Bednsso:valon B pepana Estandarizar e institucionalizar los reconocimeintos a todas las Direcciones, Unidades y Oficinas
estableciendo criterios objetivos y medibles.
Evidencia:
Plan de reconocimiento y la entrega de reconocimientos, entrega de placas al personal que
recuperan mayores montos a favor de las personas trabajadoras.
' MEDIO ALTO
32 Implementacion Modelo a Puntos
ETE] Avanzada seguir
7

¢, Cémo se comprometen las autoridades
de la organizacién en promover la
satisfaccion, el desarrollo y el bienestar
de sus colaboradores, estableciendo
para ello practicas laborales de alto
rendimiento y flexibilidad para obtener
resultados en un clima laboral
adecuado?

Qué tenemos:

Evaluacion al desemperfio del personal vertical 90°.

Qué nos hace falta:

Modificar los criterios para la evaluacion del desempeiio del personal 360°

Sistema de informacién Integrado, para conocer el quehacer institucional.

Implementacion de capacitaciones para mejorar el trabajo en equipo y el clima laboral

Evidencia:

Evaluacién al desempefio del personal.

Diplomado de Presupuesto y Planificacién con Enfoque de Género, Diplomado de Gestién Publica
con Enfoque de Género




33

Puntos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 7

¢ Cémo elabora normas éticas de
comportamiento para los funcionarios?
¢, C6mo establece un sistema de
profesionalizacion en base al mérito?

¢ Como sensibiliza, capacita e implica al
personal en torno a la calidad del
servicio publico?

Qué tenemos:
Aplicando la ley de etica, por medio de jornadas de capacitacion de la misma

realizando talleres de formacion al personal sobre aspectos de la calidad en el servicio publico.

Qué nos hace falta:

Formular e implemantar un Plan de Carrera.

Se requiere tener un instrumento de chequeo de estandares para evaluar la conducta etica de las
y los trabajadores.

Evidencias:

Listas de capacitacion de personal para la formacion en la ley de etica y talleres de formacion en
aspectos de la calidad en la gestion publica.

33

BAJO DIO) h O
Puntos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 7

¢, Como promueve el trabajo colaborativo
y participativo entre el personal, evalua
la percepcion del mismo sobre la
organizacién y la calidad de su gestion?
¢, Cémo utiliza incentivos vinculados a la
evaluacion del desempefio para
promover la calidad?

Qué tenemos:

Por medic de reuniones mensuales, trimestrales,monitoreo diario de cumplimiento de las
actividades e instrucciones, talleres de trabajo en equipo, en masculinidades.

Qué nos hace falta:

Estandarizar este tipo de practicas a nivel institucional.
Crear una cultura de trabajo en equipo.

Evidencias.

Listados de asistencia a talleres de sensibilizacion de masculinidades, actas de reuniones con
jefaturas y personal de servicio.

34

Participacion de los empleados
publicos

MEDIO ALTO
Implementacion Modelo a Puntos
Parcial Avanzada seguir
10 | 7

¢, Cémo la organizacién promueve y
facilita la participacion de sus
empleados y de los representantes de
los mismos para la mejora de la
gestion?

Qué tenemos:
Revision semanal de seguimiento de acuerdos compromisos e informacion al personal de las
actividades desarrolladas en la Direccion e institucion.

Desarrollando reuniones informativas con jefaturas semanalmente y cada 15 dias para revisar las
programaciones y lineamientos nuevos a implementar.

Que falta

Institucionalizar una préctica de reuniones semanales para informar y dar lineamientos a las
jefaturas y dar seguimiento con base a los acuerdos y propuestas resultado de las mismas,
estableciendo comunicacion permanente con el personal

Evidencia:
Memorias de reuniones semanales, acuerdos, agendad de trabajo.




36

Aprendizaje innovacién y mejora de la|

calidad

ALTO
Modelo a
seguir

MEDIO
Implementacion
Parcial Avanzada

Puntos

7

¢, Coémo la organizacién fomenta el
aprendizaje de su personal y lo incluye
dentro de sus objetivos? 4 Cémo se
promueve la innovacion y la mejora
continua en el desarrollo de nuevos
servicios y procesos en la organizacion
propiciando su racionalizacién,
simplificacion y normalizacién?. ;Cémo
se utiliza el método del ensayo y error
para proponer mejoras?

Qué tenemos:

A través del PEI, PAT, Planes de capacitaciones del personal.
Por medio de los equipos de mejora.
En la puesta en marcha de sistemas innovadores,seguimiento y retroalimentacion.

Qué nos hace falta:
Estandarizar la practica de equipos de mejora.

Evidencia:
SNIT, SIB, SST, SAF, PEI, PAT, Sistema de Combustible.

36

Colaboracién y cooperacion

MEDIO 8 ALTO
Implementacidn Modelo a Puntos
Parcial Avanzada seguir
8

¢+ Cémo la organizacién determina las
organizaciones publicas o privadas para
colaborar con el fin de: acercar servicios
a los ciudadanos, crear sinergias y
mejorar la eficacia, eficiencia y
economia de los servicios, mejorar la
calidad de los mismos y compartir las
mejores practicas, generando
aprendizaje y gestionando el
conocimiento?

Qué tenemos:

Se cuenta con coordinacion interinstitucional como: Comité nacional para la erradicacion del
trabajo infantil, Participacion en los Gabinetes Departamentales, Participacién en los CMPV, Mesa
con Mujeres Empresarias, Mesa de Didlogo con Mujeres sindicalistas; Participacion en los
espacios interinstitucionales.

Identificacion de los actores a partir de los intereses plasmados en las metas institucionales.
Sistematizacién de los resultados obtenidos de la participacion,

Qué nos hace falta:

hacer un instructivo que establezca los criterios de participacion y creaciéon de sinergias para la
consecucion de los fines.

Evidencia:

Planes interinstitucionales, Convenios, Acuerdos, Cartas Comprimosfirmadas, Memorandos de
Entendimiento, Actas de reuniones.

Puntaje maximo Seccion
| Capitulo Cuarto
de la CICGP
Puntaje alcanzado
Seccioén | Capitulo Cuarto
de la CICGP
Grado de Avance
Seccion | Capitulo Cuarto
de la CICGP

170

132

78%




CONCLUSIONES SECCION | CAPITULO CUARTO

Principales Resultados alcanzados:

Implementacién del sistema de calidad y de la territorializacion del sistema mismo.

Se cuenta con la territorializacién de los servicios del MTPS y la atencion a grupos prioritarios

Comité de eficiencia energética, Comité de Medio Ambiente

El MTPS implementa la gestién por procesos, teniendo como eje fundamental a las personas trabajadoras brindando servicios con calidad y
calidez.

Principales Fortalezas:

Se cuenta con coordinacion interinstitucional como: Comité nacional para la erradicacion del trabajo infantil, Participacién en los Gabinetes
Departamentales, Participacién en los CMPV, Mesa con Mujeres Empresarias, Mesa de Dialogo con Mujeres sindicalistas; Participacion en
los espacios interinstitucionales.

Territorializacién de los servicios del MTPS y atencion a grupos prioritarios

Principales Oportunidades de Mejora para el desarrollo de proyectos bajo los lineamientos del Reconocimiento a Practicas
Promisorias en la Gestién Publica

Oportunidad Programa a desarrollar y metas a alcanzar

Activar el Comité de Calidad

Crear una Estrategia de comunicacioén institucional para la
socializacion de los resultados.

Implementar un Mecanismo para la rendicion de cuentas
sobre los aspectos contenidos en la calidad institucional.

Crear Estrategia y plan de implementacion del desarrollo de
proyectos que contribuyan al desarrollo social, econémico y
ambiental de forma sostenible,

Crear un Sistema de informacion Integrado, que permita
hacer analisis para facilitar la toma de decisiones.

Estandarizar e institucionalizar los reconocimeintos a todas
las Direcciones, Unidades y Oficinas estableciendo criterios
objetivos y medibles.

Formular e implemantar un Plan de Carrera.

Crear instructivo que establezca los criterios de
participacion y creacién de sinergias para la consecucion de
los fines.




40 Prospectiva y analisis de la opinién ¢ 5 pleme o odelo Puntos
ciudadana a || 7 Parcia Avanzada e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 9
Qué tenemos:
Se realizd proceso de consulta ciudadana de los distintos sectores del Plan Quinquenal
especificamente para el area laboral
Apertura de espacios a la ciudadania para que presentara propuestas de ajuste del salario
minimo.
Andlisis y participacion ciudadana para impulsar la propuesa del incremento del salario minimo
¢, Como se utilizan técnicas de :
prospectiva y estudio del entorno Mesas intersectoriales para el empleo y se crea con las necesidades de la ciudadania en las
general y especifico durante el proceso |municipalidades y gobernaciones.
del p!aneamlenlg estrgtég!co? ¢Como 1o Cendo una divulgacion de los buenos resultados en otras oficinas, utilizando las practicas que
e or_lentan nla |dent|f|caF:|0n de los dan mayor satisfaccion al usuario,
principales retos y necesidades de la
sociedad? ¢ Como se determinan las
oportunidades y las amenazas a partir |Que nos hace falta:
del anélisis de entorno realizado?
;gi?;:g ideotifisan [as majares Sistematizacion de la opinion ciudadana para la canalizacion de la instancia que corresponde.
Evidencias:
PEI, Listados de participacion de la consulta ciudadana, propuestas de incremento al salario
minimo, programacion y ejecucion de las mesas intersectoriales.
Acuerdos y Decreto de incremento al salario minimo
MEDIO ALTO
41 Implementacion Modelo a Puntos
EIE] Avanzada seguir
8
Qué tenemos:
Coémo se detectan y se priorizan los se tienen lineamigntos parala atgncién oportuna de I_a ciudadania, se supervisan los resultados de
atributos de calidad que caracterizan los acuerdo a la opinion de las usuarias, call center, pagina web.
servicios segln los ciudadanos? Los resultados se han utilizado para la mejora continua en la calidad del servicio.
¢Como se evallian las expectativas Y [Baricipacion ciudadana por medio de las redes sociales, Plan de participacion ciudadana y
requerimientos de los ciudadanos sobre |opierno Abierto.
los servicios? ¢ Se realizan encuestas de
opini6n para conocer el nivel de Que nos hace falta:
satisfaccion del ciudadano respecto @ [Campana educativa para la denuncia ciudadana y para la exigencia de sus derechos laborales.
los servicios? ¢ Como se utilizan los Sistematizar estrategia de respesta ciudadana
resultados para mejorar la calidad del
servicio? Evidencias:
Call center, memorandum internos, buzén de sugerencias, pagina web, planes de trabajo.
| MEDIO ALTO
Participacion ciudadana para la Implementacién Modelo a Puntos
42 il i
mejora de la calidad Parcial Avanzada seguir
8

¢ Como la organizacion desarrolla
mecanismos de participacion
ciudadana?; Se utilizan algunos de los
siguientes: comités consultivos, grupos
de trabajo con ciudadanos y
representantes de la sociedad, foros,
encuentros, jornadas de intercambio de
experiencias con otras instituciones o
Administraciones Publicas y actividades
similares, o encuestas de opinién y
sistemas de recojo de sugerencias de
mejora y atencién de reclamos?.
Espeficique cuales.

Qué tenemos:

aperturando las mesas inetersectoriales, foros de consulta, mesa de mujeres empresarias,
consultas tripartitas de las Memorias y Normas Internacionales de [a OIT, rendicion de cuentas y
consulta cuidadana

Participacion de los entes tripartitos CNSM

Qué nos hace falta:

Encuestas de percepcién de servicios brindados a la Ciudadania.

Evidencias:

CNSM, Mesas Intersectoriales, actas de las personas participantes en la OIT, informes de
rendicion de cuentas.




E.6. Seccién Il USO DE ACCIONES E INSTRUMENTOS PARA LA CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA

(CAPITULO CUARTO)

MEDIO ALTO

37 Implementacion Modelo a Puntos
Parcial Avanzada seqguir
8
Qué tenemos:
PQD, PEI, éICGP, Modelo de Excelencia Salvadorefio a la Calildad.
¢Utiliza la organizacién alguna norma  [Qué nos hace falta:
dictada por el Estado que le facilitala  [Sensibilizacién e involucramiento a todos los niveles de la institucion.
aplicacion de acciones, técnicas e Protocolos y manuales para la aplicacién de instrumentos de la calidad.
instrumentos para la calidad? ODS, Sistema nacional de Indicadores
Evidencias:
I, CICGP, PAT, gestion institucional con calidad y calidez.
BAJO MEDIO ALTO
38 La direccion estratégica y el ciclo de Implementacion Modelo a Puntos
mejora Parcial Avanzada seguir
10 | 8

¢En qué elementos se basa la Direccion
Estratégica (D.E.) de la Organizacién?
¢, Cémo esta desarrolla un enfoque
flexible, que le permita anticipar y
adaptarse a las necesidades de la
sociedad? ¢ Sobre qué plazo se
desarrolla la D.E. y se orienta al
cumplimiento de la visién de la
organizacién? ¢Como evalda su
capacidad para responder a los
requerimientos de las partes
interesadas? ¢ Como su estructura se
adecua para alcanzar dicha visién?

¢ Cudles son los procesos criticos que
permiten alcanzar los objetivos
establecidos en la D.E.?

Qué tenemos:

PQD 2014-2019, PEI, PAT.

Mediante la evaluacion de los planes mensuales, trimestrales, semestrales y anuales, verificando
el cumplimiento de objetivos y ajustando.

El plazo de la DE es para cinco afios (2014-2019).

a través de la modelacion de los procesos que establecen los plazos de respuesta, evitando la
tramitologia

Se revisa la estructura organizativa cada 2 afos o cuando se ha requerido, para adaptarse a las
reformas legales.

Los procesos criterios institucionales son: vigilancia del cumplimiento de la normativa laboral a
través de la inspeccion de trabajo, mediacion laboral, registro de organizaciones sindicales,
prevision social y empleo.

Revisién permanente de los procesos y estandarizacion

Qué nos hace falta:

Realizar analisis situacional para anticiparse a las necesidades de la ciudadania para planificar

39

Evidencias:
PQD,PEI, PAT, evaluaciones, informes, manuales, mapa de procesos entre otros.
3 BAJO Sy DIO ALTO
ple entacio pleme 0 odelo a Puntos
i 3 a 1 3 a Ava aaa
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 8

¢, Coémo se incluye en la DE los ciclos de
mejora? ; Coémo se establecen objetivos
y planes para alcanzarlos? ;,Cémo se
comparan los resultados con los
objetivos? 4 Coémo se utiliza el resultado
de la comparacién para la mejora del
proceso de planificacion estratégica?

Qué tenemos:

Mapa de riesgos, evaluaciones del PAT y ajustes al mismo.

Informe del Balance anual de logros institucionales, se revisa el resultado de los objetivos, asi
como la revisién de datos estadisticos para la comparacion.

Analisis comparativo de la retrospectiva de los resultados anuales, tejido empresarial y el
comportamiento del mercado laboral.

Andlisis de serie de datos, diagnéstico de prospeccion de mercado laboral.

Qué nos hace falta:

Estudios del analisis del mercado laboral, mayor asignacion de presupuesto institucional para
brindar mayor cobertura de los servicios.

Evidencias:

PAT y sus ajustes, mapa de riesgos, informes anuales de logros alcanzados, graficos de datos

estadisiticos comparativos, entre otras.




45 a

MEDIO ALTO
Implementacion Modelo a Puntos
Parcial Avanzada seqguir
7

¢ De qué manera identifica los
requerimientos, necesidades y
expectativas de los diferentes
destinatarios de las prestaciones y
servicios publicos, asi como de otros
posibles grupos de interés?

Qué tenemos:

consultas ciudadanas, mesas territoriales y sectoriales, intercambio con actores locales,
coordinacion interinstitucional, mediacion y resolucion de conflictos, consulta en linea y presencial
para atender demandas especificas, consulta de sondeos en temas especificos.

Qué nos hace falta:

Implementacion de la consulta en linea en tiempo real, incorporar a la estrategia de
comunicaciones una forma de respuesta inmediata sobre las consultas u opiniones de personas
usuarias, revisar el proceso de call center, implementacion de sistema de queja y avisos
institucional.

45b

Evidencias:
registros memorias y datos estadisticos.
BAJO DIO O
) 0 D 0 odelo Puntos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 8

¢ De que manera identifica los procesos
necesarios para la prestacion del
servicio publico y la adecuada gestion
de la organizacion? ¢ Cémo identifica los
procesos clave u operativos, de apoyo a
la gestion y estratégicos? 4, Cémo
establece la relacion entre los mismos
(por ejemplo a través de un mapa de
proceso)?

Qué tenemos:

Se tiene una metodologia de seguimiento para la identificacion de los procesos
se cuenta con mapa de procesos con lineas claras de relacion entre los procesos
Planificacion Estratégica, indicadores de tiempos de proceso.

Qué nos hace falta:

Evidencias:
PEI!, Mapa de procesos,

45¢

MEDIO ALTO
Implementacion Modelo a Puntos
EIE] Avanzada seguir
8

¢ Coémo se definen los objetivos y los
beneficios que cada uno de los procesos
aporta a los grupos de interés?

Qué tenemos:

A traves de programas y planes especificificos a sectores prioritarios con la territorializacién de los
servicios, con base a las necesidades de la Ciudadania, espacios de consulta a la poblacion,
rendicién de cuentas, mesas de didlogo con grupos de interés.

Qué nos hace falta:

Evidencias:
Planes especificos, PEI, estrategia de territorializacién de los servicios, mapa y manuales de
proceso.

45d

MEDIO
Implementacion
Avanzada

ALTO
Modelo a
seguir

Puntos

Parcial

8

¢ Coémo se detallan y precisan las
diferentes actividades que componen el
proceso o procedimiento concreto, para
el cumplimiento de los diferentes
requerimientos?

Qué tenemos:
A traves de la modelacion de los procesos en IDEF y los manuales de procedimientos.

Qué nos hace falta:
Implementacién de planes de mejora continua

Evidencias:
Manuales de procesos y procedimientos
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Adopcién de modelos de excelencia

|={][e] ALTO
Implementacion Modelo a Puntos
Parcial Avanzada seguir
7

¢, Ha adoptado la organizacién modelos
de excelencia, integrales u holisticos?
¢ Como los utiliza para el andlisis
sistematico y riguroso para lograr una
accion coherente?

Qué tenemos:

Intercambio de buenas practicas con homologos de la regidn, participacion en talleres y
seminarios internacionales para la generacion del conocimiento y su adopcion.

Adecuando las buenas practicas en el guehacer institucional

Qué nos hace falta:

Adoptar el modelo de excelencia Salvadorefio, continuar dando cumplimiento a los aspectos
contenidos en los criterios de evaluacién del modelo salvadorefio del premio a la calidad.

Premios a la calidad o excelencia

Evidencias:
Meta del quingquenio del PEI 2014- 2019
BAJO DIO ALTO
D 0 D 0 odelo Puntos
1 2 3 4 5 6 i 8 9 10 5

¢ Postula la organizacién a premios a la
calidad o excelencia respaldados por
modelos de excelencia en la gestién,
como medio para estimular la mejora, el
aprendizaje y el reconocimiento de la
gestion y la difusién de las mejores
practicas?

Qué tenemos:

La organizacién ha implementado la gestién por procesos y se cuenta con proyectos de buenas
practicas, sin embargo solamente se ha participado una vez.

Qué nos hace falta:

Postular un proyecto

Evidencias:

cia debido a que no se postulo en el afio 2016

no se cuenta con eviden

45

Aplicacion de la gestién por procesos .

MEDIO ALTO
Implementacion Modelo a
Avanzada seguir

Ad
Puntos

Parcial

7

¢, De qué manera la organizacion aplica
una gestién de procesos? (Si no aplica
una gestion por procesos pasar a la
pregunta 46)

Qué tenemos:

revisién y redisefio de procesos haciendo un analisis, seguimiento a los indicadores,
implementando planes de mejora.

Indicadores de procesos y su disefio.

Equipos de mejora.

Qué nos hace falta:

Implementacion de planes de mejora

Automatizacién de procesos Institucionales

Evidencias:

Procesos descritos y diagramados, manual de proceos y mapa de procesos.




45 ¢

MEDIO ALTO
Implementacion = Modeloa Puntos
Parcial Avanzada seguir
8

¢ De qué manera se definen las
obligaciones de la organizacion y las
que corresponden a autoridades y
directivos encargados de los procesos y
procedimientos?

Qué tenemos:

En el mandato legal establecido en la Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y
Prevision Social, el Reglamento del Organo Ejecutivo, el PEL

Los manuales de procedimientos,de puestos, organizacién y funciones.

Revision y actualizacion de los manuales

Qué nos hace falta:

Revisar los procesos de denuncia y consulta de la Ciudania.

Evidencias:

nuales d rocedimientos, de puestos, organizacién y funciones

45 f

AJO MEDIO ALTO
Implementacion Modelo a

Parcial INELFEGE] seguir

Puntos

¢, Coémo define los indicadores que
permiten la medicién y control del
desarrollo de la marcha adecuada del
proceso?

Qué tenemos:

Indicadores de resultados y matriz de monitoreo mensual, trimestral y anual

Indicadores de eficiencia y gestién, verificacion de productos y tiempos de cada proceso.

Qué nos hace falta:

Evidencias:

Matriz de resultados, monitoreo mensual, trimestral y anual, informes comparativos.

45¢g

MEDIO ALTO
Implementacion Modelo a Puntos
Parcial Avanzada seguir
8

¢,De qué manera define y desarrolla un
sistema de gestién que permite el
seguimiento, evaluacioén y mejora
continua de la calidad de los procesos, y
la prestacién del servicio?

Qué tenemos:

a traves del sistema de planificacién y gerencia por resultados, en 4 areas, financiero,
programatico, operativo y recursos humanos.

Qué nos hace falta:

Desarrollar todos los procesos de forma homologada

46

Los equipos y proyectos de mejora

Evidencias:
Planes de mejora, encuestas de opinién
BAJO | DIO A O
pleme acio i plementa 0 odelo Puntos
1 2 3 4 5 6 ! 8 9 10 7

¢ Cuenta la organizacion con estructuras
internas para la ejecucion de proyectos
de mejora de la calidad? ¢/ Tienen grupos
o equipos de mejora, constituidos por
funcionarios publicos y de unidades
estables de calidad, con funciones
asignadas de apoyo a la mejora de la
calidad?

Qué tenemos:

Si, se cuenta, con equipos de mejora para identificar riesgos y elaborar planes de mejora.

Se cuenta con un Comité de Calidad conformado por Jefaturas, para hacer propuestas y elaborar
estrategias

Qué nos hace falta:

Fortalecer los equipos de mejora

Evidencias:

manual de equipos de mejora, acuerdo Ministerial, actas y memorias.




MEDIO ALTO

47 Cartas compromiso o e servicios al Implementacion Modelo a Puntos
ciudadano L] Avanzada sequir
7
Qué tenemos:
¢ Cuenta la organizacién con Carta Si, se han firmado convenios con diferentes Instituciones, Municipios, Gobernaciones para
Compromiso o Carta de Servicios al impulsar los Servicios Publicos de Empleo, garantia y cumplimiento de Derechos Laborales.
Ciudadano? ;Mediante tales cartas Firma de Convenios con diferentes ONG'S para la consecucion de los resultados del PEI
asume compromisos respecto a la
prestacion del servicio, especificando Qué nos hace falta:
plazos de ejecucién, estandares de Revision de Convenios enfocado a la mejora continua, contar con un instrumento de estandares
calidad para el sistema de informacién y |de calidad.
comunicacion y los mecanismos de
participacion ciudadana? Evidencias:
Convenios firmados
MEDIO ALTO
48 Implementacion Modelo a Puntos
Parcial Avanzada sequir
7
" Qué tenemos:
¢, De qué manera se realiza el AT 5 T
seguimiento y evaluacion del A trlavgs del seguimiento y evaluacu_ﬁ_n dei los Conver?los interinstitucionales que se reune
cumplimiento de los compromisos que periodicamente y esta sujeta a modificacién de comuin acuerdo por las partes.
expresan? ¢ Estan sujetas a revision, 3
actualizacion y mejora continua? Qué nos hace falta: — :
2 Contempla medidas de reparacién o Establecer el mecanismo de seguimiento y un protocolo para establecer los planes de mejora
compensacién en caso de - -
incumplimiento de los compromisos? ~ [Evidencias: : :
actas y memorias de reuniones, informes de resultados
Mecanismos de difusién de MEDIO = AL1LO P
49 informacién relevante para el Im;_:lementacmn MOdel? i gnios
iudadane Parcial LUELPEDES seguir
£ 1] 2] 3 5 | 6 7
¢, Coémo difunde la organizacion Qué tenemos:
informacion relevante para los A traves de la Pag. Web, redes sociales, reuniones con los diferentes sectores, boletines
ciudadanos? ¢ De qué manera la estadisticos, entrevistas en medios de comunicacion, rendicién de cuentas, informe de gestién,
informacion incluye los servicios que memana dalabaes,
presta y la forma de acceder a ellos, asi
como los derechos y deberes de los
ciudadanos como destinatarios? Detalle [Qué nos hace falta:
los mecanismos que utiliza (por ejemplo
formularios, guias de servicios, Actualizacién de la estrategia de comunicacion que visibilice los servicios y resultados de la
publicaciones, folletos divulgativos, Administracién.
hojas de instrucciones, circulares,
paginas en Internet, puntos automaticos [Evidencias:
de informacién y consulta, u otros Publicaciones en pag. Web y redes sociales, informes y boletines.
medios)
~ MEDIO ALTO
% fie Implementacion Modelo a Puntos
50 La mejora de la normatividad Pariial T seguir
8

¢, Como establece la organizacion un
marco normativo sencillo que facilite la
eficacia, eficiencia, agilidad y
adaptabilidad de los procesos y
procedimientos su mejora continua,
evaluando su impacto y la necesidad de
agilizar y simplificar los tramites
administrativos?

Qué tenemos:

A traves de la actualizacion de los manuales y planes de mejora continua

Qué nos hace falta:

Automatizacién de procesos Institucionales

Evidencias:

informes de actualizacién de manuales y memorandos.




MEDIO ALTO
Implementacion Modelo a Puntos
51 El gobierno electrénico Parc?al P Sagulr
7
Qué tenemos:
Por medio de la pagina Web, Call Center, Redes sociales, Portal de Empleo, Portal de
¢ C6mo la organizacién logra el Transparencia Institucional OIR.
acercamiento del servicio a las Se ha mejorado la atencién de tramites en linea a través del SisNE (Sistema Nacional de Empleo),
necesidades ciudadanas a través de la | SNNAT Sistema Nacional de Accidentes de Trabajo, Calculadora de prestaciones laborales en
optimizacion de las tecnologias de la  |computadoras, tablet y telefonos celulares; lo que ha agilizado estos servicios los ha hecho mas
informacién y la comunicacion? ¢C6mo |accecibles a la ciudadania.
ha mejorado la atencién, tramites en
linea, participacion y transparencia y la Qué nos hace falta:
propia gestién piblica a través de tales [Bjagnestico para determinar la ampliacion de la cobertura de servicios en linea.
tecnologias?.
Evidencias:
Sist ntes d it la demanda de uso de la ciudadania.
W MEDIO ALTO
Implementacion Modelo a Puntos
b2 Medicién y evaluacion Parcial Avanzada sequir
8
Qué tenemos:
A través de los monitoreos y evaluaciones mensuales trimestrales y anuales del PAT.
Se incorpora la opinién de los grupos de interés a través de la Rendicién de Cuentas, mesas de
. C6mo la organizacién realiza el trabajo de participacién ciudadana, mesas intersectoriales, denuncias de call center y correo
seguimiento de indicadores, revisa el electrénico, a través de los cuales surgen planes especiales.
cumplimiento de los objetivos y de 10s  [Sisterma de indicadores.
planes establecidos y evalla su eficacia
y eficiencia? ¢ Cémo incorpora la opinion [qué nos hace falta:
de los diferentes grupos de interés, las  [Egtablecer un mecanismo homogeneo para atender las consultasy demas acciones que
evaluaciones y auditorias? implementa el MTPS.
Evidencias:
Informes de evaluacion, correos electrénicos, Informe de Call Center.
e MEDIO ALTO
Implementacion Modelo a Puntos
53 : 1
Parcial Avanzada seguir
8
Qué tenemos:

: El MTPS ha adoptado como modelo de gestidn de la calidad los aspectos contenidos en la CICGP
¢Como adopta estandares de calidad y |y e| Modelo de Excelencia Salvadorefio a la Calidad, incoporando en el PEI el Obietivo estratégico
compara sus indicadores de gestion con (5 "Servicios de Calidad" con sus correspondientes resultados y acciones estratégicas para
respecto a los estandares y objetivos lograrlo.
estratégicos establecidos? ;Como
analiza el nivel de cumplimiento y la -
orientacién a resultados? jDe qué SUé fios Race fa[ta. —
manera utiliza la informacién generada esarrollar un sistema de estandares cualitativos.
para la adopcién de decisiones?.

Evidencias:
PEI, Autoevaluacion de la CICGP.
MEDIO ALTO
54 Implementacion Modelo a Puntos
Parcial Avanzada seguir
7

¢ De que manera instaura una cultura y
hébito de medicién y evaluacion
orientada a la obtencién de informacion
critica para la mejora continua de la
calidad?.

Qué tenemos:

Haciendo evaluaciones periddicas y participativas con el personal

Qué nos hace falta:

perfeccionar la herramienta de medicién de informacién critica.

Evidencias:

Informes de evaluacién.




MEDIO ALTO
Implementacion Modelo a Puntos
55 : :
Parcial Avanzada seguir
7
Qué tenemos:
Autoevaluacién de la CICGP, evaluacion de indicadores del PAT que contribuya a la mejora
o ) continua, auditorias de la Corte de Cuentas, Auditorias de Control Interno., redisefio de procesos,
¢De que manera realiza diagndsticos,  |encuesta de salarios y establecimientos, seguimiento y evaluacién del PEI' Y PQD.
evaluaciones externas, auto- —_— : . i 5 -
evalliaciones o revisiones de os Apoyar iniciativas de la Ciudadania en el posicionamiento de temas de interes laboral
sistemas de gestion de forma -
sistematica a fin de medir avances e | Qué nos hace falta: :
identificar puntos criticos en los criterios para evaluar calidez y calidad.
procesos y en la gestion? - .
Evidencias:
Autoevaluacion de la CICGP,Evaluaciones del PAT, Informes de la Corte de Cuentas, Auditoria
Interma y Diagramacion del redisefio de procesos.
BAJO DIO f O
56 Sugerencias quejas y reclamos de los | ple 0 6 odelo Puntos
ciudadanos a | al | Parcia Avanzada eg
1 2 3 4 5 6 i 8 9 10 8
Qué tenemos:
Call center, pagina web, redes sociales, encuestas de satisfaccion, correos electronicos
institucionales, notas escritas, entrevistas radiales y televisivas.
Respuesta personalizada de las solicitudes virtuales y call center, correos electronicos y nota
¢ De que manera la organizacién obtiene |escritas. Accién inmediata en los reclamos de rendicién de cuentas.
informacién respecto a los servicios que |[Respuesta oportuna a las solicitudes de la ciudadania tanto aquellas que tienen un plazo
presta? ¢ Como desarrolla la capacidad |establecido en la ley como a las que no tienen ningun plazo determinado, deteccion oportuna de
de escucha y de respuesta efectivay  [dificultades reportadas por la ciudadania las cuales se escuchan y se asesoran teneindo como
eficaz? ¢ Cuenta con sistemas resultado en algunos casos la incorporacién de acciones en los procesos correspondientes,
formalizados que incluyen revalorizacién de la ciudadania sujeta de derechos.
procedimientos especificos para
canalizar sugerencias, quejas y
reclamos de los ciudadanos y estan Qué nos hace falta:
integrados al proceso de evaluacién Sistematizar las acciones realizadas por el MTPS.
revisiéon y mejora continua? Detalle Toma de decisiones oportunas ante situaciones conflictivas.
cuales utiliza.
Evidencias:
CaII center pagina web, redes sociales, encuestas de satisfaccion, correos electronicos
itas, entrevistas radiales y televisivas, Informe de rendicion de cuentas.
MEDIO ALTO
. Implementacion Modelo a Puntos
57 | Sistemas de gestion normalizados Parcial AEAIRdA saguir
8

¢ Ha adoptado la organizacién sistemas
de gestion normalizados de calidad,
medio ambiente, salud y seguridad
laboral u otros? ¢ Cuéles? j Tales
sistemas estan certificados? Especifique
con qué certificados cuenta.

Qué tenemos:

La institucion ha adoptado sistemas de gestién de la calidad comprendido en la Carta
Iberoamericana de la Calidad. En el 4rea de Salud y Seguridad ocupacional la norma OSA,
asimismo se norma mediante la LGPRLT y sus Reglamentos, y en el tema de medio ambiente se
ha creado la Unidad en cumplimiento de la ley de Medio Ambiente.

Qué nos hace falta:

superar lo establecido y avanzar hacia el modelo de excelencia.

No se cuenta con sistemas certificados y la linea del Gobierno es adoptar la CICGP.

Evidencias:

lo arriba descrito.




58 e

MEDIO ALTO
Implementacion Modelo a Puntos
Parcial Avanzada seguir
7

¢ Coémo desarrolla procesos de gestion
de los repositorios (registros o archivos)
de informacién?

Qué tenemos:

En la institucion se elaboran documentos en las areas correspondientes, la Oficina de
Coordinacién elabora el documento respectivo para validacién de la Direccion Ejecutiva y posterior
autorizacion de la Titular de este Ministerio. Los documentos autorizados son publicos estan
publicados en la pagina web.

Proceso de gestion del archive General del MTPS.

Registro electronico de la informacion.

Qué hace falta:

Mecanismos de divulgacion y comunicacion.

Pasar a la digitalizacién documental

Evidencias:

Documentos aprobados

MEDIO ALTO

Implementacion Modelo a Puntos
58 f - :
Parcial Avanzada seguir
7
Qué tenemos:
Red Nacional de Calidad, Red Nacional de Planificacion, Mesas Intersectoriales, Red
Interinstitucional de Estadisticas del SisNE integrada por: CNR; DIGESTYC; ISSS;BCR,
INSAFOCOCQP, etc. De igual manera se han compatido buenas practicas con la cooperacion
espafiola, hemos compartido nuestras buenas practicas en Foros internacionales en Perd, Rep.
¢ Como establece mecanismos de Dominicana y Turin.
intercambio de experiencias y redes de
acceso o interconexion para identificar Qué nos hace falta:
mejores practicas entre funcionarios y ; TP - )
con otros organismos publicos e _Foﬂalecer}azos de cooperacion con ofras instituciones de la regién centroamericana o
instituciones privadas?. iberoamericana. . : : i
Ampliar la red de cooperacién con la empresa privada para impulsar otros temas de interés de la
institucion que beneficien a la ciudadania.
Evidencias:
Redes e intercambio de buenas practicas.
BAJO DIO A O
539 '. ] '.. Pa .. L .'.c. '.l-. e
Pl 23 | €] & '&|#lx | 8|49 7

¢, Cémo se utilizan las dinamicas
naturales del trabajo, el conocimiento y
la experiencia para generar valor entre
los distintos grupos relacionados?

¢ Coémo se promueve el trabajo
colaborativo y la interaccién entre los
funcionarios y grupos de interés, grupos
formales o grupos de naturaleza
espontanea?.

Qué tenemos:

Estandarizacion de procedimientos en las 14 Oficinas Departamentales, verificacion de los
estandares, unificacion de criterios, vinculacion de los servicios que prestan las Direcciones
operativas.

La institucién promueve el trabajo colaborativo del personal a través de los lineamientos
administrativos, asimismo lo establecido en la LOFSTPS, las Normas Técnicas de Control Interno,
Manuales de Procedimientos.

Que nos hace falta:

Talleres de trabajo en equipo.

Evidencias:
Leyes, Reglamentos, Memorias de reuniones para unificar criterios e informes de verificacién.




58 a

La gestion del conocimiento

MEDIO ALTO
Implementacion Modelo a Puntos
Parcial Avanzada seguir
7

¢ De qué manera la organizacion
desarrolla procesos sistematicos para
captar, incorporar, generar, adaptar y
difundir la informacién y el conocimiento
adquirido?

Qué tenemos:
Existen programas de capacitacién para personal del MTPS, asesoria en asuntos laborales a la
ciudadania, la promocién de la ley.

Qué nos hace falta:

Sistematizar la captura, incorporacién, generacién, adaptacién y difusién de la informacién y el
conocimiento adquirido.

Evidencias:

as de ion, listas de asistencias, correos de convocatorias.

58b/c

MEDIO ALTO
Implementacion Modelo a
Avanzada seguir

Puntos

Parcial

¢Como sistematiza, formaliza y
normaliza procesos, donde se
establecen protocolos para generar,
validar y difundir el conocimiento? ¢De

Qué tenemos:

A través del mecanismo institucional con el disefio de los procedimientos y procesos por medio de
la Oficina de Coordinacién y Desarrollo Institucional, validado por las autoridades del MTPS.

A través del PEIl en el resultado :

a Existe un perfil de puesto para que el personal seleccionado sea el idoneo para cada tarea.
qué manera se encuentra
institucionalizada la gestion del Gua nioe hace Talta:
conqc!mleqto eI Rl Sistematizar y convertir en directrices.
administrativa?
Evidencias:
Manuales de perfil de puestos, Manual de procedimientos.
BA | MEDIO ALTO
58 d Implementacion Modelo a Puntos
EIGIE] Avanzada seguir
7

¢ Cémo relaciona la gestién del
conocimiento con la disponibilidad de
inventarios de competencias generales,
técnicas, actitudes y aptitudes de todo el
personal de la organizacién?.

Qué tenemos:
Se cuenta con inventarios de conocimiento por medio de los Manuales de Puestos y evaluacion

del desempefio del personal.

Qué nos hace falta:
Reforzar capacitaciones en temas de liderazgo, trabajo en equipo, relaciones interpersonales.

Actualizacién de las capacidades y habilidades del personal mas antiguo del MTPS, evaluacion de
puestos por comptencias.

Evidencias:
Manuales y evaluaciones del desemperio.




MEDIO ALTO
59 Comparacién e intercambio de Implementacion | Modeloa Puntos
mejores préacticas Parcial Avanzada seguir
7
Qué tenemos:
¢ C6mo la organizaciéon compara e A través de foros internacionales de intercambio de buenas practicas en los servicios publicos de
intercambia informacion con otras empleo, trabajo e inspecciones de trabajo (Argentina,Pert, Rep. Dominicana, Espaia y Turin)
organizaciones publicas o privadas,
sobre sus experiencias, participando en |Que nos hace falta:
foros y redes de intercambio, a fin de Institucionalizar y sistematizar las buenas practicas, asi como consolidar aquellas que ya tenemos
identificar las mejores practicas para
generar aprendizaje y mejora continua?
Evidencias:
Ponencias de los foros internacionales de las buenas practicas.
BAJO DIO f O
60 Aportaciones y sugerencias de D s 0 6 odelo Puntos
funcionarios publicos a || C Parcia Avanzada eg
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 7

¢, Cémo la organizacién fomenta el
aprovechamiento de |a experiencia y
conocimiento de todo su personal?

¢ Cbomo regula y promueve la
participacién canalizando las
sugerencias para la mejora continua?

Qué tenemos:

El MTPS fomenta el aprovechamiento de la experiencia del personal a través del Programa de
formador de formadores, ademas tiene un Plan de capacitaciones gue se deriva del PEI.

A través de la participacién en jornadas de capacitacion y eso permite retomar propuestas y
observaciones para la mejora continua.

Que nos hace falta:

Sistematizacién para canalizar |las sugerencias del personal.

Evidencias:

Plan de capacitaciones, programa de formadores.

Puntaje maximo Seccion
Il Capitulo Cuarto
de la CICGP

360

5untaje alcanzado
Seccion Il Capitulo Cuarto
de la CICGP

269

Grado de Avance
Seccion Il Capitulo Cuarto
de la CICGP

75%




CONCLUSIONES SECCION Il CAPITULO CUARTO

Principales Resultados alcanzados:
Analisis comparativo de la retrospectiva de los resultados anuales, tejido empresarial y el comportamiento del mercado laboral.

Mesas intersectoriales para el empleo y se crea con las necesidades de la ciudadania en las municipalidades y gobernaciones.

Apertura de espacios a la ciudadania para que presentara propuestas de ajuste del salario minimo.

Convenios con diferentes Instituciones, Municipios, Gobernaciones para impulsar los Servicios Publicos de Empleo, garantia y cumplimiento
de Derechos Laborales.

Se ha mejorado la atencién de tramites en linea a través del SisNE (Sistema Nacional de Empleo), SNNAT Sistema Nacional de Accidentes
de Trabajo, Calculadora de prestaciones laborales en computadoras, tablet y telefonos celulares; lo que ha agilizado estos servicios los ha
hecho mas accecibles a la ciudadania.

Respuesta personalizada de las solicitudes virtuales y call center, correos electronicos y nota escritas. Accion inmediata en los reclamos de
rendicién de cuentas.

Principales Fortalezas:

Principales Oportunidades de Mejora para el desarrollo de proyectos bajo los lineamientos del Reconocimiento a Practicas
Promisorias en la Gestion Publica

Oportunidad Programa a desarrollar y metas a alcanzar

Crear Protocolos y manuales para la aplicacion de
instrumentos de la calidad.

Sistematizar la opinion ciudadana para la canalizacion de la
instancia que corresponde.

Realizar Encuestas de percepcion de servicios brindados a
la Ciudadania.

Implementar planes de mejora

Implementar la consulta en linea en tiempo real, incorporar a
la estrategia de comunicaciones una forma de respuesta
inmediata sobre las consultas u opiniones de personas
usuarias, revisar el proceso de call center, implementacion
de sistema de queja y avisos institucional.

Crear mecanismo de seguimiento y un protocolo para
establecer los planes de mejora

Realuizar Diagnéstico para determinar la ampliacién de la
cobertura de servicios en linea.

Desarrollar un sistema de estandares cualitativos.




E.7. CONSIDERACIONES FINALES (CAPITULO QUINTO)

MEDIO ALTO

61 Implementacion Modelo a Puntos
Parcial Avanzada seguir
8
Qué tenemos:
Por medio de los equipos de mejora, seguimiento y evaluacion a los procesos, planes de trabajo y
planificacién estratégica.
¢ De que manera la organizacion Revision y actualizacién participacion de los procesos.
asegura que sigue un proceso
estructurado a corto, mediano y largo Qué nos hace falta:
plazo, orientado a lograr cambios Fortalecer el Comité de Calidad y los equipos de mejora
sustanciales y sostenibles?.
Evidencias.
Equipos de mejora, listas de asistencia de los equipos, evaluaciones mensuales, trimestrales y
anuales del PAT y PEI.
[0] MEDIO ALTO
63 Implementacion Modelo a Puntos
Parcial Avanzada seguir
8
Qué tenemos:
Planes especificos de inspeccién orientados a grupos prioritarios, planificacion de visitas técnicas
para minimizar los accidentes laborales en los lugares de trabajo, visitas permanentes de
promocién de los servicios publicos de empleo.
Revisidn y actualizacion de leyes y reglamentos en materia laboral y afines.
< De que manera las estrategias de Plgnificar los mecanismos de intervencion de manera preventiva y la sistematizacion de las
calidad son anticipativas y adaptativas, |HUSTas. - _ _ . . —
estan atentas a los cambios del entorno Andlisis del entorno, poitico, econémico y social relacionado con el incremento del salario minimo
i ico?
dinamices Qué nos hace falta:
Sistematizacion del analisis PEST
Implementar reuniones con el personal para informar los resultados
Evidencias.
informes
MEDIO ALTO
Implementacion Modelo a Puntos
64 - )
Parcial LELFELE] seguir
8

¢De que manera el liderazgo y
compromiso de las autoridades politicas
y del nivel directivo contribuyen a la
aplicacion de las diferentes
orientaciones, acciones e instrumentos
contenidos en la Carta Iberoamericana
de Calidad en la Gesti6n Publica?

Qué tenemos:

Existe claridad de las autoridades de este Ministerio asi como de las personas directivas del
compromiso de Estado de aplicacion de la CICGP a través del PE| 2014-2019.

Qué nos hace falta:

Socializacién para el cumplimiento de la Carta CICGP e implementar el modelo de excelencia.

Evidencias.

Autoevaluacion de la CICGP y PEI.

Capitulo
dela

Puntaje maximo
Quinto
CICGP

30

ﬁntaje alcanzado
Capitulo Quinto
de la CICGP

24

Grado de Avance
Capitulo Quinto
de la CICGP

80%




CONCLUSIONES CAPITULO QUINTO

Principales Resultados alcanzados:

Sistema de indicadores

Sistematizacion de la evaluacion del PE| y del PAT

Ampliacién de la representatividad sindical, basada en la depuracion de los registros de las organizaciones sociales que legitiman [a
representacién sindical

Ampliacién de los espacios de consultas ciudadana

Incremento al salario minimo para el sector urbano y sector rural; el cual constituye un cambio estructural en la en la economia de la familia
salvadorefia.

Principales Fortalezas:

Optimizacion de recursos a nivel institucional
Fortalecimientos de los sistemas estadisticos
Mejora sustancial en la fidelidad documental
Conciencia gerencial

Liderazgo en la conduccion estratégica

Principales Oportunidades de Mejora para el desarrollo de proyectos bajo los lineamientos del Reconocimiento a Practicas

Promisorias en la Gestion Publica
Oportunidad Programa a desarrollar y metas a alcanzar

Actualizacion de la estrategia comunicacional Implementar la estrategia

Reuniones de andlisis PEST de forma mensual . : "
Realizar 12 reuniones al afio

Ampliacién de la participacion del personal de nivel|
operativa en la evaluacién de la CICGP Socializar la CICGP en todo el nivel de la institucion

Ampliar la cobertura de los servicios a nivel territorial Dar cobertura de los servicios en los 14 departamentos




Puntaje maximo
de Implementacion de 820
la CICGP
Puntaje alcanzado 626
Grado de Avance en la 76%
Implementacion de la CICGP

Grafico Grado de Avance en Implementacién de Carta Iberoamericana de
Calidad en la Gestion Publica

Ministerio de Trabajo y Prevision Social, 2016
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