MinISTERIO OF TRABAJO
Y PREVIBION BOCIAL MYy

PDGRIMTPS PLAN DE GESTION EL SALVADOR
DE RIESGOS INSTITUCIONALES. W
‘—-——'—-_ﬁ-_—-’_':

Edicion: 01 Revision: 00 Fecha: Febrero 2018 Modificacion: 00

PLAN DE GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

2018

| AUTORIZO:

Licda. Sandra Edl""" :

VISTO BUENO:

Jefe Oficing de Coordmacxon y
Desarrollo Institucional

E_______ ___________________________________________ ]

Pagina 1 de 40




PDGRIMTPS PLAN DE GESTION EL SALVADOR

DE RIESGOS INSTITUCIONALES. R i oneeen

Edicion: 01 i Revision:00 Fecha: Febrero 2018 Modificacion: 00

PLAN DE GESTION
DE RIESGOS INSTITUCIONALES
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
2018

Pagina 2 de 40




NIBTERIO O TRAQAO
visiGn 80< TRy

PDGRIMTPS PLAN DE GESTION EL SALVADOR
DE RIESGOS INSTITUCIONALES. UHAMONDSIFARACREDER

—
Edicion: 01 Revision:00 ’ Fecha: Febrero 2018 Modificacién: 00
CONTENIDO
I INTRODUGCCION ....ooooiiioieeoeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeess oo eessessessssseesss oo esesssssesssssssesssnssneseeeens 4
II.  PENSAMIENTO ESTRATEGICO .......cosioroooveeeeeesicessesseesseeeesseesssessessssssesseeseseesessseeees 5
III. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019, oociiieeeremrervecrrressesssseens 6
IV. OBIJETIVO DE LA GESTION DE RIESGOS ..ooooiovvoeeeeveeeeeereeeseeeseseeseeeeessseseneees 8
V.  ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION .........cooomoeeeemmrmessmseeeeeeeeeerrirsesesssessssessesssenee 8
VI, MARCO LEGAL .....oovooooieiosoeeeeeeeeeecoesse e eeseeseeessesessessee s ssessesessessssssenssse s seessesss oo 9
VII. METODOLOGIA DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO .....vvvveveecrrrrrrreneenn 10
VIIT, VIGENCIA ..ot sssee s s s ess s s 1
IX. PLAN DE GESTION DE RIESGOS. ....oooeeeeeeeeeoreessseeseeeeessesseeeseeeeesssssssessssseeesessssees 12

Pagina 3 de 40




| winigry

RO OF TARBALD
vemvinidn g

ociIAy MIPE.

PDGRIMTPS PLAN DE GESTION EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

DE RIESGOS INSTITUCIONALES. ———
N'

Edicion: 01 Revision:00 Fecha: Febrero 2018 Modificacion: 00

INTRODUCCION

Después de realizar la identificacion de los riesgos institucionales se hace
necesaria la implementacion de un Plan de Gestion de Riesgos
Institucionales, que de suceder puedan impedir la consecucién de los
resultados propuestos por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Con la puesta en marcha del Plan de Gestidn de Riesgos Institucionales se
pretende minimizar, controlar o eliminar los posibles sucesos que puedan
afectar la consecucion de los resultados plasmados en el Plan Estratégico
Institucional 2014-2019.

El Presente Plan permite desarrollar la Gestion de los Riesgos por parte de
cada una de las Oficinas, Unidades o dependencias del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, las cuales seran las encargadas de la
implementacion, seguimiento y evaluacion del Mismo.

Habiendo realizado el analisis de aquellos sucesos, que de ocurrir
afectarian considerablemente la obtencién de los Resultados Estratégicos
propuestos, se obtuvo el Plan de Gestion de Riesgos Institucionales, el cual
contiene: Los Riesgos con mayor probabilidad de ocurrir y que generarian
un impacto negativo en la gestién Institucional, Acciones para gestionar
tales riesgos, Indicadores de medicidon y su respectiva programacion para
el afio 2018.
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I. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Somos la institucidon rectora de la administracién publica en materia de
trabajo y prevision social, garante de los derechos laborales, sustentados
en el dialogo, la concertacion social en un marco de equidad y justicia
social.

VISION

Ser una Institucion que brinda servicios de calidad, con calidez y eficiencia
a la poblacién trabajadora, ejerciendo transparentemente la gestion
publica, teniendo como base la justicia social, la inclusion, y la igualdad de
género.

VALORES

o Equidad: Eliminar el acceso desigual de género, clase, edad y etnia,
a los servicios publicos.

o Igualdad de Género: Garantizar la plena realizacion de la igualdad
real entre hombres y mujeres, a través de la proteccién, aplicacién y
cumplimiento de las obligaciones derivadas de los derechos
establecidos en el ordenamiento juridico, asi como en las normas,
decisiones, procedimientos, practicas y acciones administrativas de
las Instituciones publicas del Estado.

o No discriminacion: Ejercer la funcidén publica sin ningin tipo de
discriminacion sin ninguna practica que en forma directa o indirecta,
persuasiva o inducida excluya, omita o reduzca los derechos y
libertades fundamentales de las personas en razén de su sexo,
edad, apariencia, nivel econdmico, estatus social, etnia u orientacidn
sexual.

. __ ___ |
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Honestidad: Actuar con un comportamiento integro, ético,
coherentes con la filosofia institucional y con el mandato
constitucional de servir con la mayor calidad técnica y humana a las
personas que acuden a solicitar apoyo o asesoria del MTPS.

Calidez: Brindar un trato cordial, amable, respetuoso, a la
ciudadania, ofrecer un servicio y trato digno a todas las personas
usuarias.

Transparencia: El MTPS brindard toda informacién, recursos,
oportunidades que sean requeridos o de interés de las personas
usuarias de los servicios; mecanismos donde se disponga de
informacion de forma permanente, en concordancia con la Ley de
Acceso a la Informacion Publica.

II. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019.
El plan estratégico institucional 2014 - 2019 del Ministerio de
Trabajo y Previsidon Social traza la ruta a seguir durante el presente
quinguenio basado en las siguientes prioridades.

OBJETIVO ESTRATEGICO | RESULTADO

I acceso a Empleo digno :

{
OE1 Promover oportunidades de ‘
4

' R1:0E1; Implementando el Sistema Nacional
- de Empleo, Promoviendo el Acceso al
Empleos.

- R2.0E1 Promovida la cultura de prevencion de
| riesgos ocupacionales con perspectiva de
| género.

§0E2':- G_aranti'zar_'la efec":fiva‘ R3.0E2 Inspecciones centradas en

verificacién del cumplimiento de

| trabajadoras y trabajadores y en la garantia

{
los derechos laboralesy | de la tutela de sus derechos fundamentales,
|

condiciones de trabajo digno

coadyuvante al logro de un trabajo digno.
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una ins

R4.0E3 Se cuenta con un mecanismo de
asesoria de derechos laborales colectivos para
las Organizaciones sindicales.

R5.0E3 Fomentadas relaciones laborales

respetuosas de los derechos entre personas

-empleadoras y trabaJadoras.

R6.0E4 Impulsado el proceso de ratificacion
y cumplimiento de Convenios que contribuyen
al fortalecimiento de los derechos laborales y
de igualdad de género.

R7.0E4 El Salvador posicionado como un pais
que cumple los compromisos ante los

~organismos internacionales.

R8.0ES5 Institucionalizado el proceso de
transversalizacion de género en el MTPS
(interno y externo)

R9.OE5 Fortalecida la oferta de servicios

institucionales con calidad y calidez para la
_ciudadania, con una administracion

presupuestaria eficiente.

R10.0E5 Promovida Ia partlcu:)acmn
ciudadana, transparencia y acceso a la

informacién publica.

R11.0E5 Fortalecido el MTPS como una
Institucion referente de estadisticas laborales

R12.0E5 Realizado diagnéstico de reformas
deleyy actualizacién_a la normativa laboral.

- ]
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III. OBJETIVO DE LA GESTION DE RIESGOS

OBJETIVO GENERAL

Reducir y controlar Riesgos potenciales e inherentes vinculados a los
resultados Institucionales, que se desarrollan en las distintas
dependencias del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, para
garantizar el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos establecidos en
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2014-2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

i,

Prever sucesos que puedan dificultar la consecuciéon de los
Resultados Propuestos.

Encontrar soluciones alternas que posibiliten el cumplimiento de los
resultados y objetivos planteados.

Fomentar en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, la cultura de
Prevencion de Riesgos Institucionales desde un enfoque de género
en todos los niveles.

IV. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Alcance: El Plan de Gestion de Riesgos permite implementar acciones
para disminuir, evitar o eliminar cualquier evento que dificulte el
cumplimiento de los Resultados y Objetivos Estratégicos Institucionales,
considerando los siguientes aspectos:

Cumplimiento de las leyes, normativas, legislacion de igualdad de
género nacional e internacional, Convenios internacionales
ratificados por El Salvador, reglamentos, disposiciones
administrativas y otras regulaciones aplicables.

Proteccion de los recursos del Estado.
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iii. Relacién costo-beneficio para llevar a cabo cada accidn.
iv. Eficiencia y efectividad en las acciones a realizar.
v. Proveer y Obtener confiabilidad de la informacion.

Ambito de aplicacion: El plan de gestién de riesgos Institucionales, sera
aplicable en la Direccién General de Previsiéon Social, Direccion General de
Inspeccién de Trabajo, Direccion General de Trabajo, Direccidon
Administrativa, Direccion de Relaciones Internacionales de Trabajo y todas
las Unidades Asesoras de este Ministerio.

V. MARCO LEGAL

El analisis de los riesgos institucionales tiene su base legal en:

e Normas Técnicas de Control Interno Especificas para el Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, Capitulo II “Normas Relativas a la
Valoracién de Riesgos”

o Definicidon de Objetivos Institucionales Art. 15
o Planificacion Participativa Art. 16

o Identificacion de Riesgos Art. 17

o Analisis de Riesgos Identificados Art. 18

o Gestion de Riesgos Art. 19

e Constitucién de la Republica.

e Reglamento Interno de Trabajo.

e Contrato Colectivo.

e Politica Nacional de la Mujer.

e Politica Nacional para Una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

e Ley Especial Integral para Una Vida Libre de Violencia para las
Mujeres.

e Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra
las Mujeres.

e Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer, CEDAW.

e Convencion para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres, Belem do Para.

e Politica Institucional de Igualdad y Equidad de Género

Pagina 9 de 40




WINIETERIO OF TAABA;O
110N 80C1A Sne

PDGRIMTPS PLAN DE GESTION EL SALVADOR

DE RIESGOS INSTITUCIONALES. e e
_—-—"—--..‘__-_-____’_'
Edicion: 01 Revision:00 ’ Fecha: Febrero 2018 Modificacion: 00

e Guia para el Uso de un Lenguaje Inclusivo y No Sexista en el MTPS
e Lineamientos Generales para la incorporacion de acciones
afirmativas en el MTPS

VI. METODOLOGIA DE LA GESTION DEL RIESGO

Basandose en los componentes del Sistema de Control Interno, La Oficina
de Coordinacion y Desarrollo Institucional tal como lo mandan las Normas
Técnicas de Control Interno, ha realizado de manera participativa,
desarrollando talleres con Directoras, Director, Jefas, Jefes,
Subdirectores, de este Ministerio.

Es importante mencionar la participaciéon de las Jefaturas de las Oficinas
Regionales y Departamentales.

En cada taller se identificd, analizé y evalud cada uno de los riesgos. Luego
se establecieron las acciones para gestionar los riesgos con sus respectivos
indicadores y su programacion anual para su respectiva implementacion.

PROCESO PARA LA GESTON DEL RIESGO

1. Identificacion del Riesgo: La identificacion de los riesgos, implica
que las diferentes jefaturas tomen en consideracion aquellos eventos
negativos, teniendo en cuenta factores internos o externos que
reduzcan el nivel de cumplimientos de sus Resultados y Objetivos
Estratégicos.

2. Analisis de Riesgo: Los Riesgos identificados, se analizan asignando
un valor numérico a la probabilidad de su ocurrencia y al impacto que
generaran, con estos valores se determina la importancia del riesgo
por medio de una operacidon matematica. Para este analisis deben
tomarse en cuenta eventos que pueden suceder y aquellos que en los
ultimos doce meses han provocado un impacto negativo en la
institucion y que no fueron previstos.
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3. Evaluacion de Riesgo: Es el proceso dirigido a estimar el nivel de los
riesgos y obtener la informacidn necesaria que permita tener un
enfoque preciso de la situacion actual, para dar el paso a la Gestion.

4. Gestion de Riesgos: Una vez identificado el nivel del Riesgo se
procedera a la toma de acciones ante aquellos riesgos que posean
niveles alto y moderado, tomando en cuenta la mejor accién para
gestionarlos.

VII. VIGENCIA

El presente Plan entrara en vigencia, a partir de su autorizacion por
parte de la Alta Direccion.

VIII. PLAN DE GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES.

A partir de la implementacién del proceso para la gestion del Riesgo, se
han definido riesgos, acciones y medidas por cada Resultado
Estratégico, basado en el Plan Estratégico Institucional 2014-2019.

Los riesgos considerados en el Plan, han sido aquellos que no cuentan
con medidas de control establecidas; en cuanto a las acciones
determinadas, seran adoptadas por todas y todos los empleados de la
Institucion, como lineamientos para tratarlos y manejarlos.

A continuacion se muestra el Plan de Gestidon de Riesgos Institucionales

2018
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Reduccion de
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Ingreso a zonas
con alto indice
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participacién
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Ferias de
Empleo

PDGRIMTPS

PLAN DE GESTION
DE RIESGOS INSTITUCIONALES.

MiNATERIO OF TRABAL
¥ PRIviniON BOCIAL

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

e e ==
%

uTes

Edicion: 01

Revision:00

Fecha: Febrero 2018

Modificacion: 00

OE1:Promover Oportunidades de Acceso a Empleo Digno

|
| R1:OE1: Implementado el Sistema Nacional de Empleo, Promoviendo el Acceso al Empleos.

Causas que
generan el
riesgo

Empresas que
no muestran
interés en
hacer uso del
SPE

Situacién de
violencia en
los territorios

Poca
generacion de
oportunidades
de empleo

Ferias de
empleo
programadas
en la misma
fecha en otras
partes del pais

Factor

Consecuencias 4
Interno - Externo
- @)

Empresas que
cuentan con
Sus propios
procesos de
reclutamiento

Sociales

Dificultad para
accesar alas
empresas y
realizar las
visitas de
promocién y
gestion.

Sociales

Recoleccién
de aspirantes
para bases de
datos

Sociales

Perdida de
interés de las
personas
usuarias en
Ferias de
empleo

Probabilidad

Media

S

Impacto Medidas de
control

existentes

Impor-
tancia

Media(

Registro

Mapa de
zonas de alto
riesgo

Calendarizacio
n de Ferias de
Empleo Anual
y entrega a
Departamento
de Ferias
Nacional

Programacidn
de Visitas de
Gestién de
Promocién de
Ferias de
Empleo en
Empresas

Efectivas

NO

SI

NO

‘Acciones para |

Documen . 3
. Nivel gestionar el
- tados i
riesgo
Elaborar
programacién
mensual de

Sl

NO

Sl

visitas de gestién
y promocion del
empleo

Realizar visitas
de promocién y
asesoria
empresarial

Comunicacién
via telefénica,
correo
electronico

Calendarizacion
de Ferias de
Empleo Anual y
entrega a
Departamento
de Ferias
Nacional

Programacion de
Visitas de
Gestién de
Promocién de
Ferias de Empleo
en Empresas

Cronograma
, Trimestral
Indicador ; 1 Responsable
©12 22 132 4e
P ’
A AU SR R DGPS
6n
informe
e g 5 By DGPS
visitas
realizadas
registros 3 3 3 3 DGPS
Matriz PAT
2018 1 DGPS
Informe
mensual de
Visit
i 12 3|3 DGPS
Promocion
de Ferias de
Empleo
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encuentran
centralizados

Poca apertura
por parte del
sector privado

Perspectiva
politica

Falta de
flexibilizacién
por parte de las

empresas, para  Exigencia de la

contratar demanda
personas laboral
jovenes sin

experiencia

laboral
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Baja
Colocacion

Baja

" Sociales
colocacion

Desempleo
juvenil, pacas
oportunidades
laborales para
las juventudes

0s

Econémic

Reuniones con
lideres e
instituciones
parala
coordinacién
de Ferias de
Empleo

Programacion
de Visitas de
Seguimiento
de colocacion
en Ferias de
Empleo

Prospectiva de
Mercado,
Barrido de
tejido
empresarial
Desarrollo de
jornadas de
sensibilizacion
y
concientizacio
n empresarial
Gestionando y
otorgando
becas de
formacion
para
juventudes
Promoviendo
la
contratacion
de jovenes
bajo la
modalidad de
aprendizaje

SI

Sl

Sl

SI

Programacion de
Visitas de
Seguimiento de
colocacién en
Ferias de Empleo

Reuniones con
lideres e
instituciones
para la
coordinacion de
Ferias de Empleo

Informe

Mensual de
Visitas de
Seguimient

ode

Colocacion
de Ferias de

Empleo

Bitacora de

Visitas y
Gestién

3 B DGPS
3 DGPS
DGPS
DGPS
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Programacién

de Talleres de
No se cuenta

Orientacidn
ean Laboral en
Orientador DGPS
Bajo numero Centros
Laboral B
Reduccién de de Talleres de Educativos del
Orientacion Perso . Departamento
Ta!.leres Qe ! ©ON sociales 2 3 2 4 S S
Orientacion Laboral en BEL as
Laboral Centros y Centros Programacion
Educativos e Educativos entre Gestores
Instituciones de Empleo la
ubicados en realizacion de DGPS
zonas con alto los Talleres de
indice de Orientacién
inseguridad Laboral
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Objetivo
Estratégico:

| OE1: Promover oportunidades de acceso a Empleo digno

Resultado

B | R2.0E1 Promovida la cultura de prevencion de riesgos ocupacionales con perspectiva de género.

GESTION

Cronogr'a-rﬁa :

S Causas que ! Factor : . Probabilidad : . Impacto . Medidas de .- Docu- Acciones para ) sy
Descripcién del 9 ‘ 5 1 ! Impor- . B ) P . Indicad Trimestral
2 generan el Consecuencias ] = = > control Efectivas  menta  Nivel gestionar el Responsable
Riesgo A Media Media tancia @ 3§ or
riesgo : Interno  Externo @) @) existentes da riesgo 12729 38 40
Dias
Personas
) plazo
usuarias no 2
e e 2 e Asesorias y para
Disminucién en la presentan No se finalizan Fi , o,
L seguimiento Asesoria en las  revision
presentacion de planos para los procesos de - et
lanos para obras de aprobacién de Econdmi ala visitas técnicas  y
P P - 2 2 4 presentacio NO Sl 2 por proyectos  aprobac 1 1 1 1 DGPS
proyectos de obras  construccién o planos ya que cos G
s 5 n de planos de i6n de
de construccion de detienen los los proyectos s
. 3 para ser construccion planos
lugares de trabajo procesos por son retirados
aprobados de
problemas
Ami constru
econdémicos L.
ccion
La falta de
interés de la .
Continuar
. . parte
Baja afluencia de . con la labor
. empleadora No acreditar un
peticiones para el - i de
parala creacion  comité en las 2
proceso de promacién
o de los CSSO y empresas que .
acreditacion de e Sociales 2 2 4 de las S Sl DGPS
Ry renovacion de tengan mas de R
Comités de . obligacion
. los integrantes 15 personas
Seguridad y Salud s que
N enel trabajadoras
Ocupacional vencimiento de establece la
LGPRLT
sus
acreditaciones
Hacer la
v . estion par.
Reduccion en Visitas & paa
L. No que el
para promacion, 5 55 F .
) . Vehiculos en cumplimiento Econdmi mantenimie
Verificacién de T 2 2 4 SI SI DGPS
. . mantenimiento  de las cos nto de
funmonamlentn de actividades ehicul
veniculos
los CSSO
sea
eficiente
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No se puede Buscar
realizar una apoyo con
mayor la PNC mas
5 S : cobertura de cercanae
Falta de seguridad Delincuencia en i z
. lugares de s indagar sies
en algunos lugares diferentes . Sociales 2 2 4 S sl DGPS
, trabajo que se prudente
de trabajo zonas 3
encuentran en ingresar de
zonas con alto manera
indices de segura en la
delincuencia zona.
Patrones
culturales de
no prevencion Programar
Resistencia a e multas . inspeccione
d . i ; Sociales 2 2 4 . SI Sl DGP
cumplir la LGPRLT irresponsabilid  impuestas s exigiendo 2
ad empresarial, la ley,
costos
econdémicos

S e —
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NYELTY

Objetivo
Estratégico:

OE2: Garantizar la efectiva verificacion del cumplimiento de los derechos labarales y condiciones de trabajo digno

Resultado

Estratégico R3.0E2 Inspecciones centradas en trabajadoras y trabajadores y en la garantia de la tutela de sus derechos fundamentales, coadyuvante al logro de un trabajo digno.
ico:

AW Factor i Probabilidad ; Impacto i : Gonosrams
i . Causas que Medidas de ; £ Trimestral
Descripcion del : X 7 Impor- ¢ Docume 2 Acciones para : ; :
< : generanel Consecuencias : - . ¢ control Efectivas Nivel - = Indicador : Responsable
Riesgo X Media Media tancia 3 n-tada gestionar el riesgo
s riesgo Interno  Externo @) @) existentes 12 29 3¢ 4e
Falta de .
compromiso Proponer convivios
Estrés laboral, ejecutados con
del personal, Sl et # | Convivios 1 DGIT
A A iy e atencion a la Reuniones s
planificacion y distribucion de  © : Person ) capacitada
. . - ciudadania, falta de trabajo, NO SI 2
ejecucion de actividades, as .
- . de convivios
actividades renuencia a i
conuGcatonas  Soneentracion Proponer rotacion  Solicitude
S en el trabajo del personal 5 = per
capacitaciones
del personal
Capacitacio " tacid
roponer rotacién s
nal i Ip I Solicitud 1 DGIT
molestias en personal en el persona
z Inconsistencia personas atencion al
Denuncias no . Person :
T 3 en toma de usuarias, 2 usuario y NO SI 2
diligenciadas 2 X - as .
solicitudes violacidn de los capacitacio Proponer Medidas s 1 —
derechos nen  disciplinarias
unificacion
de criterios
no generacién Proponer
o . de solicitudes de tocol
Deficiencia e el Caida de la g i : Elementos b O? de
. ! » inspeccion, falta Cambios emergencia en
Sistema Nacional conexioén a los de consultas Person tecnoléei externos a S NO 2 Hiac b Solicitud 1 1 1 1 DGIT
de Inspeccion de servidores del lleaade 4% Io: as cos B la Unidad f‘;,uaimn;s ESG re QUG
ph ientes de la
Trabajo (SNIT SNIT responsabl
io ) procesos de Bonsable unidad
inspeccion responsables
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Flota vehicular
deficiente e
insuficiente

Falta de
capacitaciones en
temas relacionados
con la inspeccion

No cumplir con los
plazos de las
reinspecciones

Capacidad
instalada de
Recurso humano
enrelacion a la
transparencia y
gestidn inspectora.

Inadecuado envid
de expedientes

Aumenta el
tiempo de
desplazamient
o para las
diligencias y
menos
cobertura
inspectiva

Disminuir la
capacidad
técnica de los
inspectores de
trabajo

No contar con
el personal de
inspeccion
necesario.

Falta de
contratacion
de porlo
menos un
recurso mas.

Inadecuado
mecanismo de
envié en la
regiony
seguimiento
respectivamen
te.
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Revision:00
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acumulacion de
caga laboral

expedientes con
nivel de
deficiencia

Atrasos en las
Reinspecciones.

Mala imagen
hacia la
poblacion por la
limitada
coberturay
respuesta que
damos.

Incumplimiento
de Plazos

Econd
micos

Legales

Econd
micos

Person
as

Person
as

Econdmic
os
Legales 2
Legales 2

Gestionar
ante Unidad
competente

Gestionar
ante Unidad
competente

Coordinacio
ncon
Oficina de
Cojutepequ
e

Gestion de
contratacid
n de
personal
Inspectivo

Establecimi
ento de
mecanismo
de envig
efectivo.

NO

NO

NO

NO

NO

Sl

S

Sl

Sl

Sl

Proponer la

2 adquisicién o
reparacién de la
flote
Pri

2 oponer

capacitaciones

Gestién de solicitud
2 para contratacién
de Recurso humano

Gestion de solicitud
2 para contratacion
de Recurso humano

Establecimiento de
2 mecanismo
efectivo de envio

solicitude
S

solicitude
s

Contratac
ion de
Personal

Contratac
ion de
Personal

Expedient
es
enviados
a tiempo

I 1 ‘3 DGIT
1 1 1 DGIT
DGIT
DGIT
1 |3 4 DGIT
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Resistencia a
cumplir con la
normativa laboral

Incremento de la
demanda y
competencias (
nuevas reformas)

Fallas en los
Equipos
informaticos

Falta de
voluntad de
algunos
empleadores,
desconocimien
to de la ley,
comodidad del
personal,

Aumento en la
carga de
trabajo

Falta de
equipo
informatico
adecuado, asi
como la falta
de condiciones
ergondmicas
en el
mobiliario
disponible.

PDGRIMTPS
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Edicion: 01

Revision:00

Fecha: Febrero 2018

Modificacion: 00

Violacidn a los

derechos de las Person
trabajadoras y as
trabajadores
aumentan los

: Person
tiempos de 46
respuestas

Mayor tiempo

invertido cuando .

i Sistem

se trabaja con

algunos equipos asde
X .o inform
informaticos acién
(falta de

ergonomia).

Sociales

Legales

Planes
especiales y
focalizados
de
inspeccione
s de trabajo,
rendiciones
de cuentas,
enfoque en
la mejora
dela
calidad de
las
diligencias
inspectivas
por parte
del personal
supervisor
Planes de
trabajo
enfocados a
la nuevas
competenci
as

Sl Sl

Se reporta
el estado sl St
del equipo

DGIT

DGIT

DGIT
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|

Objetivo Estratégico: l OE3: Fortalecer los mecanismos e instrumentos de didlogo entre sector empleador, trabajadoras y trabajadores
|
|

|
Resultado

Estratégico:

Factor Probabilidad : Impacto ; : ; Fronogama

Kl Causas que . Medidasde : " Are. | Acciones para Trimestral
Descripcién del q % Impo Efectiva Documentad  Nive - 5 P / Responsabl
3 generan el Consecuencias ” 3 control i gestionar el Indicador
Riesgo S Extern Media(2 Media(2 r i s a Cui 3 12283 .54 e
riesgo Interno existentes ; riesgo
o ) ) : e o o @
Elaborar
volantes para
las
organizaciones
: - < Volantes 1 DGT
Desconfianza Se concientiza sindicales,
: por parte de las  Presentacion a las personas conteniendo
Negativa de algunas : los requisitos
e e personas de usuarias q
P ) " usuarias parala documentacid respecto de no de ley.
para realizar revision S y Legales % St NO 2
previa asu revision previa nconerrores hacer Capacitar alas
o de su de fondo y de revenciones
documentacion. i ¥ P i | ¥ personas
documentacion  forma. agl 'Z_af € usuarias, sobre
tramite. laimportancia  Capacitacione
A T 1 DGT
de realizar 5
revisién previa
y evitar
prevenciones.
Solicitar
espacio Solicitud a
adecuado para Direccién
. B DGT
el resguardo Administrativ
de los ay Ejecutiva
No contar con Se resguardan expedientes.
Deterioro de los espacio Perdida de la Econdmico en archiveros NO sl 5 Solicitar cajas
expedientes. adecuado para  informacién. s pero son a la encargada
su resguardo. insuficientes. del archivo Solicitud a
Institucional encargada del
i DGT
para ordenar archivo
los institucional
expedientes ya
finalizados.
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Dilacién en la emisién
de documentos
relativos al DNOS.

Documentacion que
no cumple requisitos
legales.
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Equipo
obsoleto: EI
equipo es
demasiado
lento y en
algunos casos
queda
congelado.

Resistencias de
las personas
usuarias, al no
subsanar las
prevenciones
en el plazo
establecido,
(debido a que
la presentan
incompleta),
retrasan y
sobrecargan el
Area, debido a

Aumenta el
tiempo de .
es er:a en las SiStemas
P de
personas . .
. informacié
usuarias
n
generando
descontento.

Retraso en la
resolucion de
los mismos.

Legales 2

Frecuente
monitoreo por
parte del
coordinador
dedrea,
respecto de los
tramites
realizados por
las personas
colaboradoras.

Informar a las
personas
usuarias que si
la
documentacio
n presentada
no cumple con
los requisitos
legales el
tramite sera
denegado.

Sl

Sl

Solicitar que
continden
recibiendo
expedientes
en el archivo
institucional.

Fijar metas
reales por area
alos
colaboradores

NO 2

Tomar
acciones
concretas
respecto de los
colaboradores
que no
cumplan las
metas,

Capacitar a las
personas
usuarias, que
sila
documentacié
nno cumple
con los
requisitos
legales
incurrird en
una posible
Denegatoria
de su trémite,

NO 7

Solicitud a
encargada del
archivo
institucional

1 DGT

La directora
de Trabajo en
conjunto con
el Jefe del
Departament
o fijaran las
metas, y
quedaran
documentada
s

1 DGT

El Jefe del

Departament

o tomara las 1 DGT
medidas

respectivas.

Capacitacion 1 1 DGT
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PDGRIMTPS PLAN DE GESTION

DE RIESGOS INSTITUCIONALES.

Edicion: 01

Dilacion al momento
de realizar las
Notificaciones.

%

Revision:00

Fecha: Febrero 2018

Modificacion: 00

que deben
volver a
presentar una
nueva
documentacion
,lo que
conlleva un
nuevo estudio.
Distribucién
inadecuada de
la carga de las
personas
notificadoras.
Entrega de la
documentacion
a notificar
préxima al
plazo de
vencimiento.

Incumplimient
o de los Plazos
legales

E | II

Crear check list
respecto de los
requisitos y la
documentacié
n que deben
presentar para
los diversos
trémites,

Volantes

Informar a la
jefatura
superior y
agenda
reunion con el
jefe del area
de
Notificaciones.

Sl Sl

1 DGT

DGT
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uiles

i
Objetivo

ST OE3: Fortalecer los mecanismos e instrumentos de didlogo entre sector empleador, trabajadoras y trabajadores
ratégico:

Resultado

ESteategico RS.0E3 Fomentadas relaciones laborales respetuosas de los derechos entre personas empleadoras y trabajadoras.
1CO:

S : : : Factor } Probabilidad : Medidas de D Documen gecionts Cro_nograma
Descripcién del  Causas que generan : A SR : : - Efectiv ' ANl para : ©  Trimestral
Riesgo ! elriesgo Consecuencias - control 3 o . Nivel ° estionar o  Ndicador Responsable
: . Interno Externo - existentes tada & 5 12 22 32 4o
riesgo
Capacitar
Reclamo por en trabajo
arte de las R en equipo Capacitac
s Distribucion q e 2 i 1 DGT
personas relaciones ion
Sobrecarga usuarias por no de la carga inter
Ausentismo : Personas laboral a NO SI 2
laboral realizarce sus personales
: personal
tramites & z
presente Concientizar
oportunament
e para buen Reunién 1 1 DGT
’ uso de
permisos.
Utilizar USE Contar con
Hlzar equipo Solicitud 1 DGT
I Aumenta el para i (e
Dilacidén en la 3 2 informatico
oo tiempo de Sistemas elaborar
emision de espera por de document
documentos Equipo obsoleto DEra. X i ¥ 2 4 umentos NO S| 2 Contar con
relativos a las parte de las informaci y contar con equipo para  Solicitud 1 DGT
i ersonas 6n I 3
mediaciones persol respaldo en el érea
usuarias formato Gestionar
Excel. equipo Solicitud 1 DGT
informatico
Capacitar a
Desconocimiento de Capacitacio persgngl de
requisitos para No'se.puede nes para las olicirias Pl 1 1 DGT
Deficiencias en efectuar el ¥ p departamen an
presentar i ) unificar
los Reglamentos estudio debido . talesy
Reglamentos X requisitos :
que son a carencia de e regionales.
recibidos en las s documentos, Personas e admision NO Sl 2
e del Personal de las A de Protocolo
Oficinas - . prevenciones d
Regionales y Oficinas Regionales s proyectos e
Degartamentalf-‘s y Departamentales bR e requisitos a
P que reciben . reglamento parala Protocolo 1 DGT
solicitudes s. presentacio
n de
reglamento.
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Dilacién en la
emision de
documentos
relativos a los
reglamentos
internos de
trabajo.

Poca asistencia
de las personas
empleadoras en
el servicio de
capacitacién
parala
elaboracién de
Reglamentos
Internos de
Trabajo.

Carecer de
registro que
contenga
informacidn de
la denominacién
o razon social de
las empresas

PDGRIMTPS

PLAN DE GESTION
DE RIESGOS INSTITUCIONALES.

MiRRTERIO OF
v PAEYiRiON BOC AL

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

utrs

————
—-\—-_,__-—'
Edicion: 01 Revision:00 Fecha: Febrero 2018 Modificacion: 00
Cont
Solicitud [Arean
equipo
Equipo obsoleto: El tsc.>po_rte informatico
H ecnico a ¥
eqmpo. es Aymenta el UBT-anicaso Gestionar el
demasiado lento y tiempo de . i
Sistemas de fallas. Sauipo
en algunos casos espera en las informati
de ' Encuantoa Informatico
queda congelado; personas . . & 2 4 NO Sl
< informaci la falta de Protocolo
No hay sistema empleadoras <
X g én sistema de
informatico para generando ) "y requisitos
llevar un registro de  descontento. informtico, ara la
los Reglamentos. s Hlevaidn P I
registro en presentacio
Excel. nde
reglamento.
Invitacion a
Presentacion tl-'alves del
de proyectos sitio web;
Poco interés por de omede .
parte de las Reglamentos . electronicas
B . Sociales 2 2 4 ., redes S1 SI 3 5
personas que no reunen sociales Riesgo Gestionado
empleadoras. los requisitos .
o Ilamfa'dés
aprobacién. tele omc-as,
personaliza
da
Comunicaci
én
telefonica
. - Sistemas COIpErsona
Insatisfaccién de asignada en
Falta de unregistro  de las personas informaci CNR, Sl Sl Riesgo Gestionado
usuarias on consultas al
registro de
establecimi
ento de
DGIT

Solicitud

Solicitud

Solicitud

1 DGT
1 DGT
1 DGT
DGT
DGT
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Objetivo
Estratégico:
[
Resultado
Estratégico:

Descripcion del
Riesgo

Incumplir
compromisos de
ratificacién de
Convenios de la OIT
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| OE4: Contribuir a que el Estado Salvadorefio cumpla con los tratados internacionales en materia laboral

| Causas que : Factor Probabilidad Impacto . . Medidas de
‘ generanel  Consecuencias : = ks control
£ Media Media tancia 3
riesgo Interno Externo existentes
() (2)
Seguimiento
en Comision
Proceso de Altlo Nivel
depende No ratificacion i:.n ‘e ‘0 d
de de Convenios de Legales - |In|s_teno €
Asamblea o e ac!unes
Legislativa Exteno-r'es_
-Creacion de
Plan de
incidencia.

| Acciones |
G Efoctiras Docume ' Niv | pa.ra
. n-tada el | gestionar
el riesgo
Sl Sl

Cronograma
Trimestral
Indicador : Responsable
12 22 3°  ge
Riesgo Gestionado DRIT

m
B = — —— ——— e ]
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Objetivo
Estratégico:

| OE4: Contribuir a que el Estado Salvadorefio cumpla con los tratados internacionales en materia laboral

Resultado

e R7.0E4 El Salvador posicionado como un pais que cumple los compromisos ante los organismos internacionales.

s : : Factor Probabilidad Impacto : Medidasde : SEcIones Croniog st
Descripciondel  +  Causas que § ; Impor- : E © Documen X para > Trimestral
c g Consecuencias : 2 : control Efectivas ' Nivel 5 Indicador Responsable
Riesgo generan el riesgo Media Media tancia - -tada gestionar
; Interno Externo existentes i 12 29 32 ge
(2) (2) el riesgo
Talleres de
capacitacién
de
generacidn
de
conocimiento
envig de s para
Elaborar informes Datos con informes sin personas
con deficiencias en  inconsistenciase  acciones Actividad . funcionarias
. L. , Sociales 2 A Sl Sl DRIT
la informacion informes puntuales de es publicas
proporcionada insuficientes cumplimiento de sobre los
las NIT's mecanismos
de control de
la0ITy
demds
QOrganismos
Internacional
es.
Reiteracién
Incumplir plazos Sobrecarga de de solicitud
ra el envi Trabajo e de personal
Pa a &l envio .de Falta de personal | ; o Personas P Sl Sl DRIT
informes en tiempo incumplimiento con las
alaOoIT de plazos competencias
requeridas
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Objetivo
Estratégico:

Resultado
Estratégico:

Descripcién

del Riesgo

No reducir
la brecha de
género
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| OES: Posicionar al MTPS como una institucién moderna, centrada en la gestion de servicios laborales de calidad, calidez, incluyentes e igualitarios.
|

R8.0ES5 Institucionalizado el proceso de transversalizacion de género en el MTPS (interno y externo)

Causas que
generan el riesgo

No incorporar el
enfoque de
género en los
Servicios que
brinda la
institucion

Resistencia del
sector
empleador en
cumplir la
normativa
laboral y de
igualdad de
género

Desinterés de las
empresas en
incorporar
medidas de
igualdad de
género en sus
estructuras
organizacionales
y politicas

Factor

Consecuencias

Servicios neutros
al género, en el
que no se toman
en cuenta los

. Personas
intereses
diferenciados
entre mujeres y
hombres
Condiciones
laborales .
: Sistemas
precarias para g
las personas s 3
. informaci
trabajadoras en 3
on
los lugares de
trabajo
Practicas
empresariales
discriminatorios,  Sistemas
sexistas e de
irrespetuosas de  informaci
los derechos on
laborales en
desigualdad

Sociales

Probabilidad

Interno Externo
- @)

Media

Impacto Medidas de
! Impor-
- , control
Media tancia :
2) existentes

Asesorias para
la
transversalizac
ion del
enfoque de
género a las
oficinas del
MTPS

Armonizacion
de la POLGEN
y su plan de
accionala
planificacion
de las oficinas
del MTPS

Armonizacion
dela
normativa
interna con la
legislacion de
igualdad de
género
Camparias de
informacién y
sensibilizacion
de los
derechos
laborales con
enfoque de
género ala
poblacién
trabajadora

Efectivas

sl

SI

SI

Sl

Acciones
Documen Nivel pa.ra

-tada gestionar
el riesgo

sl

Si

Si

Sl

Cronograma
Trimestral

Indicador

Riesgo Gestionado

Riesgo Gestionado

Riesgo Gestionado

Riesgo Gestionado

30

42

Responsable

UEEG

UEEG

UEEG

UEEG

%
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Resistencia
al cambio
parala
transversali
zacion del
enfoque de
igualdad,
equidad y
no
discriminaci
6n

Aprendizajes
arraigados en el
patriarcado, la
misoginia, el
machismo, el
androcentrismo

Cultura
organizacional y
practicas
basadas en las
costumbres

Desconocimiento
o desinterés en
las Leyes de
Igualdad de
Género

Desinterés de
participar en los
procesos de
formacion en
igualdad de
género
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Servicios sin
calidad ni
calidez,
perpetuacion de
la violencia
institucional

Personas

Reproduccion de
los patrones
estereotipados

Actividad
es

perpetuacion de
la violencia
institucional, re
victimizacién de
las personas
usuarias

Personas

Inaplicacién de
los mandatos
legales

Personas

Sociales

Sociales

Sociales

Implementar

un sello de

igualdad

laboral en las Sl
empresas

(Sello IGUAL-

ES)

Espacios de
coordinacién y
articulacion
interinstitucio

nal para SI
promover los

derechos

laborales de

las mujeres

Procesos de

formacion y
sensibilizacion
sistematicos

en Sl
masculinidade

5, CUFSOS ¥

diplomados de

género

Disefio de
herramientas

parala

efectiva

incorporacion Si
del enfoque

de género en

el quehacer

del MTPS

SI I
| I
| I
| I

Riesgo Gestionado

Riesgo Gestionado

Riesgo Gestionado

Riesgo Gestionado

UEEG

UEEG

UEEG

UEEG
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NYELEY

Disefio de
- herramientas
Dar prioridad a para la
otras acciones Servicios ;
t ! carentes de Econdmic facti
antes que a la . : i . .
9 i Sociales incorporacion St SI Riesgo Gestionado UEEG
transversalidad enfoque de s
. del enfoque
del enfoque de género :
2 de género en
género
el quehacer
del MTPS
Promover el
Cumplir con las uso de un
acciones en - lenguaje
. No sostenibilidad 2 Eval
igualdad de de la incluyente y
énero . P no sexista en . .
g, . transversalidad Personas  Sociales St si Riesgo Gestionado UEEG
unicamente por los
i del enfoque de
el compromiso Z documentos,
género 3
con las normativas,
autoridades lineamientos,
entre otros
Reforzamiento
. de las ]
Asignar la g Monitorear el
- masculinidades e
participacién 5 cumplimiento
S . . machistas, . ' .
unica de mujeres Eealt Personas  Sociales ala POLGEN y Sl Sl Riesgo Gestionado UEEG
androcéntricas,
en temas de : su plan de
, patriarcales, L
género accion

misodginas y
androcéntricas

BB S LLLLLLLSS ... ———————— e s s
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Objetivo ‘
Estratégico: ‘

Resultado
Estratégico:

Descripcion
del Riesgo

Reducir la
Disponibilida
d
presupuestar
ia para
realizar los
Compromiso
s
Presupuestar
io.

Incumplir
pagos para
empleados
dela
institucion y
proveedores
internos y
externos.

Recibir datos
extemporane
os parala
elaboracién
de boletines
de prensa.

PDGRIMTPS

PLAN DE GESTION
DE RIESGOS INSTITUCIONALES.,

WiNIBTERIO OF TRABALO
Y PALYISiON BOCIAL

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

-—"-—--‘.__-_-_—-,
‘—-——.-.\_-__.’

“MTPE

Edicion: 01

Revision:00

Fecha: Febrero 2018

Modificacion:

OES: Posicionar al MTPS como una institucion moderna, centrada en la gestion de servicios laborales de calidad, calidez, incluyentes e igualitarios.

RS.0ES Fortalecida la oferta de servicios institucionales con calidad y calidez para la ciudadania, con una administracién presupuestaria eficiente.

Causas que
generanel
riesgo

Necesarios
imprevisto de
producto de la
institucion

Sistema
Administracié
n Financiera
Integrales
(SAFI) o
informacién
tiempo
oportuno,
dependemos
del Ministerio
de Hacienda la
transferencia
de pago

Brindar a la
ciudadania
informacion
desactualizada

Factor
Consecuencias 5

Atrazos para *Econd

obtener el R Econdmico
mico

producto

Incumplimiento

fecha de pago.

B) Seatraseel

ago para los i

Pago p Inform  *Tecnologi

proveedores s

p dticay co

internos y Yo% .
Econd Econdmic

externos, La :
micas a

empresa ya no

quiera prestar el

servicios a La

institucion

o Sistem

Disminucion en S5

la credibilidad .

del MTPS. i
acion

Interno  Externo
i - 2)

Probabilidad

Media

Impacto Medidas de
control

existentes

Impor-

Media
()

No es
prevenible,
todo
depende del
Ministerio
de Hacienda

No es
prevenible,
todo
depende del
Ministerio
de Hacienda

Recopilacién
mensual de
informe de
las
direcciones.

Efectivas

No

No

NO

Documen
-tada

Acciones para
gestionar el riesgo

Nivel

Ninguno debido
que MTPS esta

sujeto ala
programacion de
No Transferencia a la

Direccion General
de Tesoreria del
Ministerio de
Hacienda

Ninguno debido
que MTPS esta

sujeto ala
programacion de
No Transferencia a la

Direccién General
de Tesoreria del
Ministerio de
Hacienda

Recopilar material
informativo
relevante de cada
direccion,

S 2

Cronograma Responsabl

Trimestral e
Indicador

12 20 3¢ g0
Proj i
YOpramag 101 1 UFI
on
= ;
Programaci T i
on
25% 4 4 4 4 OPRP
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Incumplimien
to de fecha
establecida
por el
Ministerio de
Hacienda
para entregar
el informe
solicitud de
cuota.

Interrupcion
enla
prestacion
del servicio
(Red de
Datos y Red
Telefonica,
Sistemas
Informaticos
y Equipo
Informatico)
por fallas en
el suministro
eléctrico.

El Sistema
Administracio
n Financiera
Integrales
(SAFI) no este
funcionando

Servidor de
planta
telefonica IP
ubicado en
lugar
inadecuado sin
respaldo (Back
up). No
mantenimient
o a plantas
telefdnicas
tradicionales.
Suministro
irregular en la
red comercial
eléctrica.

PDGRIMTPS

PLAN DE GESTION
DE RIESGOS INSTITUCIONALES.

of TRABALD
w B0CIAL

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER
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S

cuTen

Edicion: 01 Revision:00 Fecha: Febrero 2018 Modificacion: 00
Ninguno debido
No es que MTPS esta
. sujetoala
prevenible, .
Se atrase la Inform  Tecnoldgic todo proglamacion..oc
transferencia de Gi & 2 2 4 No Si 2 Transferencia a la
aticos o depende del R o
fondo - Direccion General
Ministerio .
X de Tesoreria del
de Hacienda L
Ministerio de
Hacienda
Gestionar fondos
para concluir
proyecto de
telefonia.
Gestionar la
R adquisicion de
Dasmlnuc«'o_n en servidor de
la prAerstacmn de - respaldo y aparatos
SGI‘VI(EIO de ) Gestion de telefénicos IP.
telefonica y Call Econdmico fondos para
& 5 NO SI 2
Center. Dafio a la s ejecutar .
infraestructura proyectos REUD‘ICa.r plantas
de red y equipo telefonicas.
informatico.
Gestionar la

vinculacion de la
planta eléctrica al
UPS centralizado
de la Sala de
Servidores
mediante una fase
dedicada.

Programaci
én

Gestiones

Gestiones

Gestiones

Gestiones

1 1 1 1

1 1
L d

1
i 1

UFI

upT

upT

uoT

uboT

%
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PDGRIMTPS PLAN DE GESTION EL SALVADOR
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N
Edicion: 01 Revision:00 Fecha: Febrero 2018 Modificacion: 00

-ures

Recursos
limitados para
la adquision
de servicios Coordinar la
externos de elaboracion
capacitacion de perfiles
en temas de
especializados proyectos
(GOES, de
Cooperantes, capacitacion
Nosesuplen  INSAFORP Desarrollo en temas
las etc.). limitado de las especializad
necesidades capacidades del 0s
de El personal personal técnico. Gestionar la . .
W GEL A Riesgo Gestionado
capacitacion técnicoy implementa
en temas jefaturas con Perdida de _—_— r
e = Person  Economico L
especializado  experienciay confianza en la - 5 capacitacion Sl SI RRHH
s parael conocimientos  Unidad es
personal no se responsable. especializad
Técnico a desempefia as con
cargo del como Disminucidn de Facilitadores
mandato Facilitador/ir la calidad en el /as Internos.
institucional.  interno. Servicio.
Promover
Las convenios
instituciones con
dela instituciones
administracion de
publica dan educacion
una cobertura superior
limitada en
temas

especializados.

——-——_—_“_*__——_—
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No seda
cumplimient
o al Plan
Anual de
Capacitacion

Incumplimien
tos de
tiempo para
realizar el
Cierre
Mensual
Contable de
la Institucion

M
e S e i e ______________ e ]

Limitaciones
presupuestaria
s el desarrollo
de los temas
Especializados.

Las
instituciones
gubernamenta
les apoyan
fundamentalm
ente el
desarrollo de
temas de
sobre
Desarrollo
Humanoy
normas de
auditoria, de
compras y
financieros.

Las Jefaturas
limitan la
designacion de
personal a los
temas
relacionados
con desarrollo
humano, salud
preventiva y
normativa de
la
Administracié
n publica.

Problema en
el Sistema
Administracio
n Financiera
Integrales
(SAFI) que no
seresuelve a
tiempo

PDGRIMTPS

PLAN DE GESTION
DE RIESGOS INSTITUCIONALES.

MRBTERO OF TRABAID
¥ PALVISION BOCIAL

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

e
‘——-—-—..‘.-_-—_—_

uTes

Edicion: 01

Revision:00

Fecha: Febrero 2018

Modificacion: 00

No se cumplen

con las metas

programadas en

temas generales. Person Econdmico
as s

El personal no se

actualiza en sus

conocimientos

No se cumple la
Ley SAFly
Reglamento de la
fecha establecida

Inform  *Tecnologi
atica co

Designacion
de recurso
del
presupuesto
GOES para
las
capacitacion
es
especializad
as
Actualizar y
divulgar la
normativa
de
formacién
del recurso
humano
para
garantizar la
asistencia a
la
capacitacion

Mejorar el
sistema de
registro de
personal
capacitado
para
garantizas
asisten

Verificacion
Manual

Sl

SI

Riesgo Gestionado

Si

RRHH

UFI

Riesgo Gestionado
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Wi BTERIO OF TRABASD
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PDGRIMTPS PLAN DE GESTION

DE RIESGOS INSTITUCIONALES.

Edicion: 01 Revision:00 Fecha: Febrero 2018 Modificacion: 00
capacitacion Gestion de
Limitaciones en temas financiamiento con  Gestidn I & DA
No se cuenta presupuestaria especializad cooperantes
conrecursos s, limitacidn os
5 : Desarrollo .-
financieros de tiempos de . . Gestion de
g limitado de las ) s Impulsar las
para la capacitadores . financiamie I .
" N competencias capacitaciones con  Capacitacio
contratacion  internos. ! Econd nto . 1 DA
L técnicas y . 2 2 4 i no SI capacitadores n
de Limitado g micos facilitadoras :
5 desmejora de la ) internas
capacitadore  apoyo de la ; B internas,
calidad y calidez
s entemas red Hel Servicio promover
especializado  institucional convenios Promover
convenios con -
s = terhaAs COl.l . N Convenio 1 DA
especializados. Universidad Instituciones
es técnicas
Suscribir convenio
con la PNC para Convenio DA
puestos policiales
Delincuencia Disminucién de ——
enelentorno  usuarios de los Sociales 2 Coordinacio W 5 CooH |nacu|1_n_c?n Coordinacié
de los centros  centros de ncon la PNC DUEIS‘COS DO_lélﬁ es o B’ DA
derecreacién  recreacion 1 0 MUAIEApIos:
Fortalecimiento de Capacitacié
competencias de P 1 DA
vigilantes propios
Afectacion
de la calidad Formular proyecto
Y ealidesd No contar con de factibilidad enla  Formular 1 DA
cali e'z. e sericin de Contrato zona
los Isenncms agua en el vigente con
enlos i
Centro de . ropietarios
centros de o Cierre del Centro . prop : - |
c recreacionDr. ST an Social dela si si Establecer Alianza
recreacion Mario Rivas zona/limitan con el Ali 1 DA
e ans.
Zamoraen la te de agua suministrador 1anzes
Palma en verano actual de agua
Chalatenango
. Proyectado Formulacién de
Deficiente 5 v Formular 1 DA
8 Dafios en formulado proyecto
Sistema SOuipos en espera
eléctrico del q’ p‘ ?
eléctricos y Econd de 7
Centro de S : N _— no H] 5
= electronicos y mico disponibilida Gestionar recurso -
recreacion Dr. . s Gestidn 1 DA
Cierre del Centro d presupuestario
Humberto .
de recreacién presupuesta
Albergue

ria
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DE RIESGOS INSTITUCIONALES.

o &g . -,
Edicién: 01 Revision:00 Fecha: Febrero 2018 Modificacion: 00
Limitante de Formulacion de
. 2 - Formular 2l DA
presupuesto Deterioro Identificacio proyectos
para el Constantes en nde
mantenimient  los recursos de Econd 2 necesidades - si
o preventivoy Infraestructura mico y Plan de Gestionar recurso GEEHE o Bk
correctivo de mobiliarios y Trabajo presupuestario estion
los 4 Centros equipos definido
Recreativos
Gestiones con ;
= . i al 1,
Falta de Gestiones Alcaldias Gestion I 2 DA
recurso ara
P Convenios Centros
humano para 5w coberturas
iy Disminucién de de penales con 5
la atencidn a = s de plazasy Convenio 1 DA
i usuarios de los Econd personas en fase
los visitantes y , 2 apoyo de las NO SI ]
centros de mico . de confianza
para . Alcaldias en
o recreacién
actividades de cada centro
i Apoyo temporal
mantenimient de
oo 52 con personas Apoyos 1 1 1 DA
oy Ilmpreza recreacion
eventuales
Plan de vigilanci
e VIBIANEIS b cumento 11 1 DA
No tener una vacacionales
Hurtos o Poliza contra . .
Robos en todo riesgo y perdidas Econdmico Hlanzasy EEstiharRE g0
e o 2 Seguro de NO Sl de personal de Gestion 1 DA
Oficinas del no tener economicas H Gah e vigilancia
1
MTPS personal de &
vigilancia 7/24 Gestionar podliza -
. Gestion 1 DA
contra todo riesgo
o, Maptenimie Propuesta de
IDlsmmL!c_lon en ntos . sustitucion de la Propuesta 1 b
s .os serv;qus ,t preventivos flota vehicular p
ota incumplimientos i
5 Falta de M Econémico Y i i Obsoleta
vehicular Casuniisks de metas, : correctivos/ no si
obsoleta p P condiciones Priorizacion
inseguras para de los Fortalecer !:or.}tml ‘
los usuarios servicios de de man%ennmlento Acciones 1 DA
transporte. preventivos
Eventos
i Fomentar la
Imprevistos
B cultura de
(Terremoto, . Reduccién de los i
: Fendmenos o ” Prevencidn. - .
Inundaciones servicios que Social 2 SI Sl Riesgo Gestionado DA
naturales Planes de
, Huelga, presta el MTPS E :
i Contingenci
Erupcion =
Volcanica
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Objetivo
Estratégico:

OES5: Posicionar al MTPS como una institucion moderna, centrada en la gestion de servicios laborales de calidad, calidez, incluyentes e igualitarios.

Resultado

e R10.0ES Promovida la participacion ciudadana, transparencia y acceso a la informacion publica.
Estratégico:

i i Bl e 55
o J 3 f i : . Cronograma
Descripci  Causas que ; . Factor Probabilidad Impacto ' Medidas de geciones oe Responsable
5 ; : : V Impor- 5 Documen- = . para . Trimestral
ondel - generanel Consecuencias : REEI control Efectivas g Nivel - gesti A Indicador
i iesgo Intern Externo 7 existentes % 2l 20 / 3o -3
Riesgo riesg erno - - el riesgo T &
Inexistencia de
identificacion
documental institucional
No Falta de hay documentos insumo
g interés e para trabajo del Comité
impleme : :
ntar importancia de Seleccion y
rocesos P  (EiiERe ottt Capacitaciones Capacitac  Capacitac
p jefaturasy Incumplimiento de Personas Legales P . Y NO Sl 2 5 P i pa UAIP
de ! - : Seguimiento iones iones
L. personal lineamientos del Instituto
gestién -
asignado a de Acceso ala
documen 5 i
estas Informacion Publica
tal - ¥ o
funciones. Mala calificacion en
fiscalizacidn del 1AIP
Gestién documental
regular en la institucion.
Locales no
Falta de — . .
espadic dan abasto Pardlisis de los procesos Monitoreo y Monitore
I P . n
aral de transferencias Econdmi estion de 0 Monitor
en paraiia o Legales i NO si 2 L 2101 1 1 UAIP
A cantidad de desorganizacién cos préstamo de mas Seguimie o
¢ documentos  documental. locales. nto
Central i
recibidos
Monitoreo
Inconfor Entrega - ¥ < e s s %
i P seguimiento de Socializaci  Socializaci
midad de  extemporén . - = .
Denuncia por falta de Ias solicitudes en onde la 6n con las
respuesta eade i - 2
’ - respuesta ante el IAIP de tramite Politica oficinas
enla informacidén i :
CisaanE | shrarie da conformidad a los Personas Legales conforme a la s 5l de Acceso  regionale 1 UAIP
Z B IF;:; g articulos: 75 y 76 literal 5 Politica de ala sy
ks ; . "c" infraccion leve, de la Accesoala Informaci  departam
apelacién  Direcciones y "
anteel  Jefaturasdel O informacién 6n del entales
AP MTPS Publica del MTPS. del MTPS.
: d MTPS.
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~uTRs

No

realizar la  Incumplimie Solicitar

actualizac ntoenla informacién y Monitore  Memordn

ion del entregade la  Baja calificacién en la establecer plazos oy dumo

Portalde informacidon fiscalizacidn del IAIP y Actividad de entrega seguimie  correos

Traspare  por partede  otras instituciones que 2 conforme alo Sl Sl ntodelas electrénic 1 1 1 1 UAIP
nciaenel lasdreas realizan contraloria £ establecido en la solicitude  os

tiempo correspondie  social. Politica de sen recordato

estableci  ntes del Acceso a la tramite rios

doporel MTPS. Informacion.

1AIP.

Fallas del

sistema

de

gestion

de Falta de

solicitude :energian No realizar notificaciones  Actividad i i

syel falla en los Legales S Sl Riesgo Gestionado ualp

2 en tiempo. es
accesoa  servidores

todos los  del MTPS.
sistemas

informati

cos del

MTPS.

%ﬁ
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Objetivo
Estratégico:

Resultado
Estratégic

S

Descripcion

del Riesgo

Elno
presentar
en tiempo
planificado,
informe
estadistico
mensual

Causas que
generan el riesgo

a) Retraso en la
recopilacion de
datos estadisticos
por parte de las
oficinas regionales
v/o
Departamentales.

b) Fallas en la
comunicacion
telefdnica, via
correo electronico,
entre otras.

Entrega de datos
en periodo no habil

: Falta de

alternativas en el
proceso de
recopilacion de la
informacion en
departamentales y
regionales

PDGRIMTPS

© or TmaBALD
¥ PALYVISiON BOCIAL

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER
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PLAN DE GESTION
DE RIESGOS INSTITUCIONALES,

Edicion: 01

Revision:00

Fecha: Febrero 2018 Modificacion: 00

Factor

Impacto

Probabilidad Medidas de Acciones Cro.nograma
Consecuencias ' : Moo control Electivas || DOCUMERC el v bara Indicador Trimestral - Responsa
LR “ Media tancia i tadas  gestionar 1:203 s ble
() el riesgo e o o @
Retraso en
proceso de
informes
estadisticos.
Mecanismo de
comunicacion
técnico y
constante con
Personas oficinas Sl Sl OEEI
regionales, b)

No contribucién
al proceso de
toma de
decisiones por el
nivel superior

coordinacién
entre estadistica
y planificacién.

I 3

%
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Las empresas no
tienen obligacidn
legal de entregar
informacion al
MTPS, razén por la

Alianzas
estratégicas con
universidades,

centros de
cual no 5
5 formacion y
proporciona datos i
oficinas

relacionados con la

No regionales.
encuesta de

recolectar e
i e establecimientos
informacidn
dela nivel de Convenio de
encuesta de efectividad de la Econdmic ¥

Bde i e 2 6 cooperacion 3| S| OEEI
establecimi informacion es os interinstitucional
entos, bajo con la digestic,
empleo, i N

ey organica de .

horesy se:'.\.'ir:ig estadistico o
salarios ° '

actualizacion del
marco muestra a
la digestic,

lo lidera la digestic
debemos
implementarlo en

la LOFT Solicitar base de

datos de
contribuyentes al
Ministerio de
Hacienda

e ———————————————————————————————————————————————
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Objetivo Estrategico: | OES: Posicionar al MTPS como una institucién moderna, centrada en la gestion de servicios laborales de calidad, calidez, incluyentes e igualitarios.

Resultado
Estratégico:

Factor Probabilidad ! Impacto Acciones Cro.nograma
Descripcidn Saleasgue : Documen e Trimestral
s generan el Consecuencias 2 = control Efectivas - Nivel p . Indicador Responsable
del Riesgo : : Media Media 3 gestionar el
riesgo Interno Externo - existente tada T 12 2e 32 4e
(2) (2) 3 riesgo
Seguimient
ode
posibles Propuest
ref
eformas ade 1 oAl
Corto Plazo planteadas  reformas
i parala por realizada
Incumplir la I Direcciones
entrega de - Cuadro
. : Requerimiento MTPS
diagnostico : de i
s a realizar Retraso en la Elaboracién .
de reformas ara el resentacion de control de matriz ey 1 OAJ
de Ley y/o Be 1 P Personas 2 de NO S 2 realidad
... Diagnosticode propuestade i . de reformas
Actualizacio diligencia
nala reformas de Reforma CAPRES 3 Proyecto
ley. v
normativa oV realizadas Elaboracion  de
Laboral Ausencia del de proyecto reforma 1 0AJ
: Recurso de Reforma  elaborad
Humano a
Elaboracion 5
de Escrito
.. presenta 1 OAJ
presentacio do
n CAPRES

Pagina 40 de 40





