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INTRODUCCIÓN 

El Ministerio de Trabajo y Previsión Social (MTPS}, a través de la Oficina de Coordinación y 

Desarrollo Institucional, presenta el documento denominado: "PLAN ANUAL DE TRABAJO MTPS 

2019" - PAT MTPS 2019. 

Constituye una herramienta de Planificación Estratégica, cuyo propósito es ejecutar acciones 

orientadas al fortalecimiento de una cultura de cumplimiento en materia laboral, en beneficio de las 

y los trabajadores, foca/izado en los temas de diálogo social, obtención de mejores espacios de 

liderazgo nacional e internacional, fortalecimiento de los servicios públicos de empleo, inspección 

del trabajo, seguridad y salud ocupacional, modernización institucional, erradicación de las peores 

formas de trabajo infantil y el apoyo a la inserción laboral de las personas con discapacidad, con el 

propósito permanente de mejorar la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos asignados a las 

diferentes Dependencias de la Institución. 

Así mismo, será una herramienta gerencial, con un período de duración de cinco años, culminando 

su ejecución en el ejercicio fiscal 2019, permitiendo monitorear, evaluar y revisar los procesos con 

el objetivo de corregir a tiempo, si es que hubiera alguna falla. Esto facilita la mejora continua y 

aumenta la calidad de los procesos ejecutados por la Institución. 
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OBJETIVO DEL PLAN 

Sistematizar acciones encaminadas a mejorar la prestación de los servicios y lograr el cumplimiento 

de metas fijadas para el presente ejercicio 2019. 

MARCO LEGAL 

~ Ley de Organización y Funciones del Sector Trabajo y Previsión Social, Articulo 17 

~ Normas Técnicas de Control Especificas del Sector Trabajo y Previsión Social, Articulo 21 

ALCANCE 

Proporcionar una herramienta que permita guiar y medir el porcentaje de logro de las metas fijadas, 

de una forma práctica y operativa, que pueda ser utilizada con un grado de sencillez por todas y 

todos los posibles usuarios y usuarias. 
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A.- RECURSO HUMANO 

FUENTE: Departamento de Recursos Humanos, MTPS. 

San Salvador, Diciembre 2018 

'1·' _:'' RECUR~O \~!\1 
, HUMANO )~ 
. (CANTIDADj .,:·:~ 
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13 
2 
17 
7 
7 

10 

2 
545 

61 

13 

299 

844 

~ 
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B.- RECURSO FINANCIERO 

~ , .. · .. NOMBRE 

Dirección General de Previsión Social 
, Dirección General de Inspección de Trabajo 
Dirección General de Trabajo 

· Dirección de Relaciones Internacionales de Trabajo 
Dirección Administrativa 
Unidad para la Equidad entre los Géneros 
Oficina de Coordinación y Desarrollo Institucional 
Unidad de Desarrollo Tecnológico 
Unidad de Medio Ambiente 
Unidad Financiero Institucional 
Oficina de Auditoria y Control Interno 
Oficina de Prensa y Relaciones Públicas 
·unidad de Acceso a la Información Pública 
Unidad de Gestión Documental y Archivo 
Oficina de Estadística e Informática 
Oficina de Asesoría Jurídica 
SUBTOTAL OFICINA CENTRAL .......................................... ... . 

Oficina Regional de Occidente (Santa Ana} 
Oficina Departamental de Sonsonate 
Oficina Departamental de Ahuachapán 
Oficina Regional Paracentral (Zacateco/uca} 

· Oficina Departamental de San Vicente 
Oficina Departamental de Cabañas 
Oficina Departamental de Cuscatlán 
Oficina Regional de Oriente {San Miguel} 
Oficina Departamental de Usulután 
Oficina Departamental de Morazán 
Oficina Departamental de La Unión 
Oficina Departamental de La Libertad 
Oficina Departamental de Chalatenango 

SUBTOTAL OFICINAS REGIONALES Y DEPARTAMENTALES 

TOTAL GENERAL .................................................................. . 

FUENTE: Unidad Financiera Institucional, MTPS 

San Salvador, Diciembre 2018 

~-·' 1" RECURS0~""17J 
. ' ..... ', ,, •.' ·¡ 

FINA_fVCIERO · ;• 
. RUBR054 ·: 

(MONTOS) t 

$30,000.00 
$38,000.00 
$20,000,00 
$25,000.00 

$1,332.245.00 l 
$24,150.00 

$4,000.00 
$9,000.00 

$100.00 
$9,593.00 

$500.00 
$16,000.00 

$1 000.00 
$500.00 

$6,000.00 
$3,000.00 

$1,519.088.00 

$7,000.00 
$1¿500.00 
$1,500.00 
$4,000.00 
$1,500.00 

$500.00 
$500.00 

$7,000.00 
$2,000.00 
$1,000.00 
$1,000.00 
$3,000.00 
$2,000.00 

$32,500.00 

$1,551.588.00 
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PLAN ANUAL DE TRABAJO (PAT) 

La Oficina de Coordinación y Desarrollo Institucional, a fin de orientar de una forma sistemática a 

las diferentes Dependencias del MTPS, define una metodología para la elaboración de los 

instrumentos de planificación y con ello garantizar su buen desarrollo; en ese sentido y tomando 

como base el Plan Estratégico 2014-2019 y la metodología establecida, se formulo el Plan Anual de 

Trabajo/2019. 

El PAT 2019, se ha desarrollado con enfoque de marco lógico, vinculando las acciones estratégicas 

con las operativas, lo que permitirá realizar una evaluación del cumplimiento del Plan, y por 

consiguiente la toma de decisiones oportuna; 

Así mismo este Plan Anual de Trabajo, es un instrumento que permite llevar a cabo los Objetivos 

Estratégicos del MTPS, a través de una adecuada definición de las actividades y metas que se 

pretenden alcanzar, de manera que se utilicen los recursos con eficiencia y eficacia. 

Por otra parte, la Oficina de Coordinación y Desarrollo Institucional, ha incorporado nuevamente la 

utilización de la herramienta tecnológica Sistema de Planificación (SIPLAN), la cual permitirá a cada 

Dependencia del MTPS, monitorear y dar seguimiento a los Planes Anuales de Trabajo, para el 

ejercicio 2019. Es oportuno aclarar que este Sistema seguirá siendo utilizado como Prueba Piloto, 

pues simultáneamente se seguirá utilizando la MATRIZ en Exce/1. 

Es oportuno aclarar, que todo Sistema, en su etapa de implementación esta sujeto a mejoras, por lo 

que la Unidad de Desarrollo Tecnológico, seguirá realizando cualquier solicitud que imposibilite el 

buen funcionamiento del mismo. 

VINCULACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MTPS 2014-2019 CON EL PLAN 

ANUAL DE TRABAJO 2019 

El PAT esta vinculado directamente con el Plan Estratégico Institucional (PE/}, en este sentido cada 

Dependencia de la Institución ejecutará Acciones Estratégicas, que le permitirán alcanzar los 

Resultados Estratégicos establecidos. Para el cumplimiento de las Acciones Estratégicas, se 
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deberán establecer Actividades a desarrollar a lo largo del año, 

El PAT será un insumo fundamental para el desarrollo del Plan de Gestión de Riesgos 

Institucionales, así como para establecer el Presupuesto Institucional. 

La vinculación entre las herramientas de planificación se detalla en la siguiente figura_ 

111 
l 

111 
l 1111 

l 
~ 

. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS . 

l 
- .. - - , -

·, ~·:~': . RÉSULTADOS ESTRATÉGICOS .. , .. ,··· ,, 
Indicadores 

l ---~~~ -~_.;~ 
' \ 

ACCIONES ESTRATÉGICAS 

l 

San Salvador, Diciembre 2018 

} MARCO 
FILOSÓFICO 

INSTITUCIO\IAL 

PLN'.J ESTRATÉGICO 
INSTITUCIOOAL 

(PEI) 

PLAN ANUAL DE 
TRABAJO 

(PAT) 
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Somos la Institución rectora de la administración pública en materia de Trabajo y Previsión Social, 

garante de los derechos laborales, sustentados en el dialogo, la concertación social, en un marco 

de equidad y Justicia social. 

VISIÓN 

Ser una Institución que brinda servicios de calidad, con calidez y eficiencia a la población 

trabajadora, ejerciendo transparentemente la gestión pública, teniendo como base la Justicia social, 

la inclusión y la igualdad de género. 

VALORES 

Equidad 

Eliminar el acceso desigual de género, clase, edad y etnia, a los servicios públicos. 

Igualdad de Género 

Garantizar la plena realización de la igualdad real entre hombres y mujeres, a través de la 

protección, aplicación y cumplimiento de las obligaciones derivadas de los derechos establecidos 

en el ordenamiento Jurídico, así como en las normas, decisiones, procedimientos, practicas y 

acciones administrativas de las Instituciones Públicas del Estado. 

No Discriminación 

Ejercer la función pública sin ningún tipo de discriminación, sin ninguna práctica que en forma 

directa o indirecta, persuasiva o inducida excluya, omita o reduzca los derechos y libertades 

fundamentales de las personas en razón de su sexo, edad, apariencia, nivel económico, estatus 

social, etnia u orientación sexual .. 

Honestidad: 

Actuar con un compromiso integro, ético, coherentes con la filosofía institucional y con el mandato 

constitucional de servir con la mayor calidad técnica y humana a las personas que acuden a 

solicitar apoyo o asesoría del MTPS. 

San Salvador, Diciembre 2018 Página 10 de 120 



PLAN ANUAL DE TRABAJO 
PAT 2019 MTPS 2019 l>L I u ., 11 ., 1,l .. "'" '" ' "'" ~ ·, \~1\1-~ l ~• I ON 

EDICIÓN: 01 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL C.<.""> B I ERN<""> 
U I I I _ ~ . ,1 V , \ l > ~ ~ I( 

REVISIÓN: 00 J FECHA: DICIEMBRE 2018 MODIFICACIÓN: 00 

Calidez 

Brindar un trato cordial, amable, respetuoso, a la ciudadanía, ofrecer un servicio y trato digno a 

todas las personas usuarias. 

Transparencia 

El MTPS brindará toda información, recursos, oportunidades que sean requeridos o de interés de 

las personas usuarias de los servicios; mecanismos donde se disponga de información de forma 

permanente, en concordancia con la Ley de Acceso a la Información Pública. 

MARCO ESTRATÉGICO 

EJES PRIORITARIOS INSTITUCIONALES 

E.1: Oportunidades de empleo digno. 

E.2: Trabajo justo e igualitario. 

E.3: Fortalecimiento de relaciones laborales y organizaciones sindicales para la efectiva 

resolución de conflictos. 

E.4: Equidad de género e inclusión social 

E.5: Calidad en la prestación del servicio público. 

OBJETIVO GENERAL 

Contribuir al desarrollo del país, garantizando el acceso al trabajo digno en igualdad, sin 

discriminación, la seguridad y salud ocupacional; impulsando las transformaciones necesarias para 

el pleno ejercicio de los derechos de las personas trabajadoras. 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

OE-1.- Promover oportunidades de acceso a Empleo digno. 

OE-2.- Garantizar la efectiva verificación del cumplimiento de los derechos laborales y condiciones 

de trabajo digno. 

OE-3.- Fortalecer los mecanismos e instrumentos de dialogo entre sector empleador, trabajadoras y 
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trabajadores. 

OE-4.- Contribuir a que el Estado Salvadoreño cumpla con los Tratados Internacionales en materia 

labora. 

OE-5.- Posicionar al MTPS como una Institución moderna, centrada en la gestión de servicios 

laborales de calidad, calidez, incluyente e igualitaria. 

RESULTADOS 

• R1 .OE1: Implementado el Sistema Nacional de Empleo, promoviendo el acceso a 

empleos. 

• R2. OE1: Promovida la cultura de prevención de riesgos ocupacionales con perspectiva de 

género. 

• R3.0E2: Inspecciones centradas en trabajadoras y trabajadores y en la garantía de la 

tutela de sus derechos fundamenta/es, coadyuvante al logro de un trabajo digno. 

• R4.0E3: Se cuenta con un mecanismo de asesoría de derechos laborales colectivos para 

/as Organizaciones sindicales. 

• R5.0E3: Fomentadas relaciones laborales respetuosas de /os derechos entre personas 

empleadoras y trabajadoras. 

• R6.0E4: Impulsado el proceso de ratificación y cumplimiento de Convenios que 

contribuyen al fortalecimiento de los derechos laborales y de igualdad de género 

• R7.0E4: El Salvador posicionado como un país que cumple /os compromisos ante los 

organismos internacionales. 

• R8.0E5: Institucionalizado el proceso de transversalización de género en el MTPS (interno 

y externo) 

• R9. OE5: Fortalecida la oferta de servicios institucionales con calidad y calidez para la 

ciudadanía, con una administración presupuestaria eficiente. 
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• R10.0E5: Promovida la participación ciudadana, transparencia y acceso a la información 

pública. 

• R11.0E5: Fortalecido el MTPS como una Institución referente de estadísticas laborales. 

• R12.0E5: Realizado diagnóstico de reformas de ley y actualización a la normativa laboral. 

ENFOQUE DE 
GÉNERO 

una Institución referente de 
t~tadíslicas laborale1,, 

RlO. Promovid.1 l.1 p:.rtkipación \ 
ciud.ad:.na, tr1nspartocia y 
acceso a la infOfmaciónpUbtk a. \ 

~ · 
R9. rort.i~ci(Q l,1 ofert,11 de 

OE 5: Posicionar al 
MTPS como una 

Institución moderna, 
centrada en la 1estión 
de servicios laborales 
de calidad, calide,, 

Incluyente e l¡ualitaria. 

San Salvador, Diciembre 2018 
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trabaja"- Clones Ct'r) 
e "Uf' tradise,, 

S(Js 'iJ<Jo,es~ 
e tutela de 

;nl4fe,, 
OE 1: Promover 

oportunidades de acceso 
a Empleo dl¡no 

"•"'1o d:::.º 
OE 2: Garantizar la efectiva · 

verificación del cumplimiento 
de los derechos laborales y 

condlclon., de trabajo digno 

OBJETIVO GENERAL 
Contribuir 1t des,rroUo dtl pa ís, 
1u1ntfzando ti acuso al tub1jo 
di¡no ,n icu.ldld, sin diicrimlNclón, 
la st¡uridad y salud ocupacJonal¡ 
lmp.1!$.indO In tr1ndo11NcJones 
ne<tsarias: ~rl 11 pltno t jtrdclo dt 
los dtrtchos de In ptrtonH 
trtb1j1doru. 

R7.EI Satvadorpc,sicionadocomo 
un p.ils que cumple los 

compromlw1 ante lo10<ganismos 
inte:rnacionales. 

OE 3: Fortalecer los 

ENFOQUE DE CICLO DE VIDA 

ENFOQUE DE 
DERECHOS 
HUMANOS 

R4. Se' cuenta con un 
meci nlsmodt a~ 
de derec:hoi labcwa~ 

cofetttVO\PJrilas 
Org.1nl1.1dooes 

slndk:.1$es. 

Página 13 de 120 



PLAN ANUAL DE TRABAJO ...... , ..... . , ..... , , 
PAT 2019 MTPS 2019 

;,, . ' ''"'"·' '" • "' ~. r,u: ~1~.a p ...., 

EDICIÓN: 01 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL ~ "-?1~ ... ·}~~~.\~1. f.? 
REVISIÓN: 00 1 FECHA: DICIEMBRE 2018 MODIFICACIÓN: 00 

ENFOQUES TRANSVERSALES 

El Plan Estratégico Institucional 2014-2019 plantea los enfoques de políticas públicas 

necesarios para el Buen Vivir. 

Tomando como centro y punto de partida a las personas, el Plan Estratégico Institucional 

adopta los siguientes Enfoques Transversa/es: 

• . Enfoque de Derechos Humanos 

Es un marco que orienta la oferta de programas y servicios públicos hacia el 

cumplimiento de los derechos de las personas, para así determinar de qué manera la 

inversión pública y los modelos de intervención contribuyen a reducir brechas que 

afectan a la población en distintas áreas. En este enfoque, el primer paso para 

garantizar el respeto y goce de los derechos humanos es reconocer que las personas 

son titulares de derechos y que el Estado tiene obligaciones para con ellas. En 

consecuencia, la lógica del diseño de políticas públicas debe cambiar para que partan 

de la concepción de que las personas tienen derechos, y no de que deben ser asistidas. 

• Enfoque de Género 

El enfoque de igualdad desde la perspectiva de género es una nueva forma de mirar la 

realidad de manera desagregada, teniendo en cuenta las necesidades e intereses 

específicos de mujeres y hombres que han sido determinados por sus roles 

tradicionales de género, su condición (referida al bienestar material) y su posición 

específica de género (alusivo a la valoración, reconocimiento y acceso al poder). 

Partiendo del enfoque de género, el Gobierno tal y como se plantea en este Plan 

Quinquenal promoverá políticas, programas y acciones orientados a disminuir las 

brechas de desigualdad existentes en el ejercicio de los derechos de mujeres y 

hombres, y garantizará la igualdad de ambos en el acceso a las oportunidades y 
resultados del desarrollo. 

San Salvador, Diciembre 2018 Página 14 de 120 



PLAN ANUAL DE TRABAJO 
PAT 2019 MTPS 2019 ; "'' ' '"' "" '" 

~ ,.,. ,.,, ..... .... , .. , 
· ~. rr:~··· 10

" 

EDICIÓN: 01 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL ~C?.1·'..1} f ~,~';;1 .. f.? 
REVISIÓN: 00 1 FECHA: DICIEMBRE 2018 MODIFICACIÓN: 00 

• Enfoque de Ciclo de Vida 

Es un enfoque para analizar y diseñar políticas públicas que reconoce el proceso 

evolutivo de las personas a lo largo de diferentes etapas de desarrollo físico y 

psicosocial. Supone que las personas tienen necesidades y afrontan riesgos 

específicos a lo largo de estas etapas: pre y perinatal, niñez, adolescencia, juventud, 

adultez y vejez (PNUD, 2013) y que la política pública debe responder de forma 

oportuna a estas necesidades y riesgos a fin de asegurar la plena realización de las 

personas y el goce de sus derechos. 

MONITOREO - SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PAT 

El monitoreo, es un proceso paralelo de seguimiento a la ejecución, que permite la 

retroalimentación permanente. 

Para el Monitoreo del cumplimiento del PA T, cada Dependencia actualizará en el Sistema de 

Planificación (SIPLAN), el cumplimiento de las metas mensuales, durante los cinco (5) primeros 

días hábiles del siguiente mes. Por otra parte las Direcciones Generales (Previsión Social -

Trabajo e Inspección de Trabajo), contaran con ocho (8) días hábiles para presentar su monitoreo 

mensual, (consolidan la información a nivel nacional). 

La evaluación es la comparación sistemática del avance en la ejecución, en relación a las 

actividades y metas propuestas, que permite tomar medidas correctivas si los resultados no son los 

esperados. 

Las evaluaciones del PAT se realizan de forma trimestral y anual. 

Para la Evaluación Trimestral, cada Dependencia del MTPS, deberá elaborar una presentación que 

contenga los resultados y logros principales de su gestión durante el trimestre. Esta presentación 

deberá elaborarse en el formato que establezca la Oficina de Coordinación y Desarrollo Institucional 

y deberá remitirse durante los cinco primeros días hábiles del siguiente trimestre. 

Para la Evaluación Anual, cada Dependencia del MTPS, deberá elaborar una presentación similar a 

la trimestral, que contenga los resultados y logros relevantes y de impacto de su gestión durante el 
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año. Esta presentación deberá remitirse a COI durante los cinco primeros días hábiles del mes 

de enero del siguiente año al planificado. 

La fijación de una meta hace posible la medición de los resultados y la evaluación del grado de 

cumplimiento y eficiencia lograda por la Dependencia responsable. En este sentido, será admitido 

un 10% de margen de cumplimiento o incumplimiento de metas, es decir se admitirá el 90% del 

cumplimiento de metas o el 110% de exceso de cumplimiento. Caso contrario, cada Jefatura 

responsable deberá presentar la justificación correspondiente, y podrá solicitar los AJUSTES 

respectivos a su PAT 

En actividades que están en dependencia de factores externos, tales como las solicitudes de la 

ciudadanía, podrá establecerse un porcentaje de cumplimiento como meta. 

El SISTEMA DE PLANIFICACIÓN (SIPLAN), estará accesible para cada usuario (a), únicamente 

en los primeros cinco días hábiles al inicio del mes, para el registro de datos, en lo relacionado al 

monitoreo mensual. Caso excepcional el de las Direcciones Generales (Previsión Social - Trabajo e 

Inspección de Trabajo) que contaron con ocho (8) días hábiles. 

NOTA ACLARATORIA: 

La Oficina de Coordinación y Desarrollo Institucional, para el ejercicio fiscal 2019, nuevamente 

implementará la utilización por parte de cada Dependencia del MTPS para su respectivo ingreso, 

monitoreo, y evaluación, en los Planes Anuales de Trabajo, la herramienta tecnológica: Sistema de 

Planificación (SIPLAN). 

Así mismo, la Oficina de Coordinación y Desarrollo Institucional, llevará simultáneamente un 

formato en Excel para el respectivo monitoreo. 
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M E 1 
A2. l-2.Rl .OE.l.l Lanzamiento del Plan de Implementación de la Política Nacional de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Desarrollo de un Plan Empleo Decente Evento 1 o 1 o o o o o o o o o o 

---- --- ---- ---- --de Implementación de Seguimiento a la Implementación de la Política Nacional de Empleo 
la Política de Empleo Decente 1 Informe 1 4 , o 1 o 1 1 o o 1 l 1 o 1 o l 1 o 1 o 
Decente 
AS. 1-5.Rl.OEl Realizar 

Realización de Diagnósticos referentes a Mercado Laboral 
Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 diagnóstico de Diagnóstico I 1 o o o o o o l o o o o o un 

identificación de Realización de caracterizaciones de Oportunidades de Empleo en los 
oportunidades de Municipios Priorizados Documento 1 4 ¡ o 1 o 1 l 1 o 1 o 1 l 1 o 1 o 1 l 1 o 1 l 1 o 
empleo por 
departamento. Actualización de indicadores socioeconómicos informe 4 o o 1 o o l o ºf o o 

-- - -- -- · --- -
Brindar Orientación Laboral informe 26000 1500 1800 1800 2000 3000 3000 3000 2400 3000 2000 2'"'µ,f Colocar Personas en Puestos de Trabajo informe 5302 340 343 365 488 485 438 478 390 S38 538 537 362 
-· ---
Asesorar personas en temas de Emprendedurismo informe 80 100 100 120 120 120 120 100 120 120 120 80 

A6.l-5.Rl.0El 
Desarr ollo de un marco Realizar Ferias de Autoempleo informe 144 10 12 12 

~ r, 1 12 1 12 1 13 1 12 1 12 1 13 1 12 
de articulación - -- ---- -------- - -- -- - - -
int erinstitucional para Realizar de Ferias de Empleo informe 12 l o 1 
la implementación de Realizar Kioscos Móviles para la promoción de los servicios públicos de 
programas de empleo, empleo 

informe 1 SS 1 3 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 1 5 1 5 1 3 
empleabilidad y 

Número de empre ndí miento 
Otorgamiento de permisos de trabajo a personas de origen extranjero Permisos 1 528 1 44 1 44 1 44 1 44 1 44 1 44 1 44 1 44 1 44 1 44 1 44 1 44 

Otorgados -- --
Número de 

Realizar vísitas de inspección de Trabajadores Migratorios Visitas 1 216 1 18 1 18 1 18 1 18 1 18 1 18 1 18 1 18 1 18 1 18 1 18 1 18 
Realizadas -- - -

A7.l-5.Rl.0El Formular 
una hoja de r ut a para el Lista 
incre mento de Jornadas de sensibilización con Jefes de Recursos Humanos para la de 1 54 1 4 1 4 1 4 1 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 4 1 4 
partícipación de las captación de Puestos de Trabajos Asistencia 
empresas privadas, 
sector público y 
autónomas, que 

Realizar visitas de gestión y promoción de los servicios públicos de I ofrecen ofertas de informe 1 11336 :1 1028 1 1028 1 828 1 1028 1 1028 1 1028 1 1028 1 828 1 1028 1 1028 1 1028 1 428 
em pleo empleo a las empresas 

-
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RESULTADO ESTRATÉGICO: R2.0E1 Promovida la cultura de prevención de riesgos ocupacionales con perspectiva de género. 
, 

Realizar visitas técnicas de Promoción de la Ley General de 
Prevención de Riesgos en los Lugares de Trabajo (LGPRLT) y Visita 

578 51 so verificación del funcionamiento de los Comités de Seguridad y Salud Técnica 44 51 47 51 54 46 49 so so 35 
Ocupacional - - - -
Brindar la capacitación inicial a las personas trabajadoras integrantes Personas 

Trabajadoras 2457 190 222 205 185 235 22 5 225 190 210 205 205 160 de los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional 
Capacitadas -~ '---- -Conformación de nuevos Comités de Seguridad y Salud Ocupacional Comité nuevo 118 10 12 ~ -- 10 12 _ 14 10 8 12 8 8 ~ 4 ·---- .. ---=--- -Realizar visitas técnicas de d iagnóstico de Seguridad e Higiene 

Visita Ocupacional para verificar las condiciones en que laboran las 
Técnica 504 48 48 48 24 48 48 48 24 48 48 48 24 

personas trabajadoras 
-1---- - ~ 

Realizar Muestreos de Exposición ocupacional de Ruido, Calor e 
Muestreos Iluminación que afectan a las personas trabajadoras de los lugares de 
Realizados 504 48 48 48 24 48 48 48 24 48 48 48 24 

trabajo y presentar informe 
Aprobar planos de proyectos de construcción de lugares de trabajo, 

Planos 
con recomendaciones t écnicas subsanadas que garantice la SSO de 

Aprobados 
110 8 8 10 8 10 10 10 8 10 10 10 8 

las personas trabajadoras - -~ -
A9.l-7.R2.QE1 Realizar visitas t écnicas en Seguridad Ocupacional a tos proyectos de 

Establecer un protocolo obras en construcción, conteniendo informe con recomendaciones Visita 
365 24 24 35 24 35 35 24 35 técnicas dictadas que garanticen la seguridad de las personas Técnica 35 35 35 24 

para la promoción, 
asesoraría y supervisión trabajadoras 

'- - - -
del cumplimiento de la Registrar Lugares de Trabajo que realicen el proceso de acreditación , Lugares 

LGPRLT sus sustitución o renovación de integrantes de Comités de Seguridad y de 922 a: 74 83 76 68 90 85 95 70 75 78 78 so V 
Reglamentos, desde Salud Ocupacional Trabajo r- ¡__ - --- '---- - - ~-
una perspectiva de Renovación de acreditación de personas integrantes de Comités de Personas 
género (Apoyo - DGIT / Segur idad y Salud Ocupacional Trabajadoras .,,. 150 170 150 150 185 160 178 130 158 200 200 100 
UEG) Renovadas 

Realizar visitas técnicas de verificación al cumpl imiento del Artículo 
10 del Reglamento de Gestión de la Prevención de Riesgos en los Visit a 

56 so 45 40 52 SS 46 46 38 l ugares de Trabajo, para constatar la capacitación a las personas Técnica 49 48 35 

trabajadoras integrantes del CSSO en mater ia de 550 - -
Realizar visitas técnicas de verificación de cumplimiento a las 

Visita 
recomendaciones t écnicas dictadas para mejorar las condiciones de 

Técnica 168 16 16 16 8 16 16 16 8 16 16 16 8 
SSO de las personas trabajadoras 

·-
Recibir, revisar y dictar recomendaciones técnicas por planos de Revisión 
proyect os de construcción de lugares de trabajo, que garantice la SSO de 110 8 8 10 8 10 10 10 8 10 10 10 8 
de las per sonas trabajadoras Planos 

-
Realizar visita técnica al lugar de trabajo para investigar las causas de 
los accidentes que sufren las personas trabajadoras conteniendo Visita 

114 10 10 10 8 10 10 10 8 10 10 10 8 informe con recomendaciones técnicas dictadas y visita de Técnica 
verificación 

Recepción, clasificación, revisión y seguimiento a informes por Registro 
peritajes efectuados a generadores de vapor y equipos sujetos a de 1680 145 145 145 125 145 145 145 125 145 145 145 125 
presión Informes 

-- i._ ___ - -
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Realizar visita técnica en Seguridad Ocupacional a lugares de trabajo 
por generadores de vapor y equipos sujetos a presión, para veri ficar Visita 

180 15 15 17 10 que las personas empleadoras cumplan co n la Ley General de Técnica 
17 17 17 10 17 18 17 10 

Prevención de Riesgos en los Lugares de Traba¡o (LGPRLT) 

Realizar visitas técnicas para emitir informe de Medidas Sustitutivas a Visi ta 
10 9 13 9 solicitud Técnica 9 10 9 11 8 12 10 5 

Realizar visita técnica especial de Seguridad e Higiene Ocupacional, 
Visita por implementación del Plan Especial a Instituciones 

Técnica 
251 25 23 22 15 23 23 23 14 23 23 23 14 

Gubernamentales 

Recibir y registrar en el Sistema Nacional de Notificación de 
Accidentes Accidentes de Trabajo, los accidentes de trabajo que sufren las 
Notificados 

7900 650 700 750 650 650 650 700 600 650 700 650 550 
personas t rabajadoras 

Clasificar accidentes de t rabajo que sufren las personas t rabajado ras Accidentes 
216 19 19 19 15 que ameriten su invest igación Investigados 19 19 19 15 19 19 19 15 

l-8.R2.0E1100"--' de solicitudes de acreditación para peritos y empresas asesoras en prevención de riesgos ocupacionales, resueltas oportunamente. 

Recepción de solicit udes de aspirantes a peritos en áreas Solicitud :. 
especializadas Presentada 

12 o 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

Recepción de solicitudes de aspirantes de empresas asesoras en Solicitud 
4 1 prevención de riesgos ocupacionales Presentada 1 1 1 

Realizar visitas técnicas de consta tación de 4 años de experiencia, de 
Visit a aspirantes a per ít os en áreas especializadas y empresas asesoras en 

Técnica 
17 3 3 3 3 3 2 

Al0.1-8.RZ.OEl Revisar prevención de riesgos ocupacionales 

y actualizar el proceso 
de acreditación de Renovación de acreditación de peritos en áreas especial izadas Resolución 7 1 1 1 1 1 1 1 
peritos y empresas 
asesoras en prevención Emitir resolución del proceso de acreditación de peritos en áreas 

Resolución 6 de riesgos especializadas en prevención de riesgos ocupacionales 1 1 1 1 1 1 
ocupacionales. (Apoyo -
COI) Emitir resolución del proceso de acreditacíón de em presas asesoras 

Resolución 11 2 en prevención de riesgos ocupacionales 2 2 2 2 1 
Realízar visitas técnicas de supervisión para verificar el desempeño de 

Visita los per itos especializados acreditados en Prevención de Riesgos 
Técnica 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ocupacionales 

Realizar visitas t écnicas de super vis ión para verificar el desempeño de 
Visita las empresas asesoras acreditadas en Prevención de Riesgos 

Técnica 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Ocupacionales 
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~ -- - - . OBJETIVO ESTRATEGICO OE2, Garantizar la efectiva verifjcación del annplimiento de los der~os laborales y COll(iciones de ~aba!jo digno. 

RESULTADO ESTRATÉGICO R3.0E2 Inspecciones centradas e n trabajadoras y trabajadores y e n la garantía de la tutela de sus der~os fundamentales, coadyuvante al logro de un trabajo digno ··-- • ':, ll'" ··;,. l •, .,.,..,':,.y_~~--T,.,Z;;_..,•";;,· ....... - ;r ··· -.·· , . '· .:~~s:~~)t·:\·J:~\~;f c :·:/h.( -~:;~ _-i:-__ ''/. .:.-~:;;·;_~::.. ,. ~ · :.-.:~. ' .,,~q,· .. ,._-~ •. -.. V'Ji,;,:.-,¡.,.··~·'":'- ...-,_..,.. • r,..YIL • ~ .... ,~ ... :-,.__,,lll,<G.r,•'-fi~,. __,._ ... _ .. --. 
ACOONES UNIDAD - 1 1 i i 1 

ESTRATÉGICAS ACTMDAD ~ E , F I M A M J J A. s o 1 N 
1 

D 
MEDIDA . ,.-,, , 1 1 

Registro de Establecimientos Empresas ~-: 267 267 252 267 267 267 267 267 267 267 267 313 
r-- -

Asesoría Personal Asesoría ·'31&1».· 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

Asesoria Via Telefónica Asesoría 7.!00 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 

Asesoría Vía Informática Asesoría ~ . 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 

Solicitudes ,,':::·r_-··· 
Hoja de Terminación de Contrato 

Atendidas -~ 
5500 5500 3000 3000 3000 3000 4000 4000 3000 6000 6000 6000 

Hoja de Retiro Voluntario Público Solicitudes :~ Atendidas 250 250 250 250 250 250 250 500 250 250 250 250 

Solicitudes .·-.--: 
All. 1-9. R3.0E2 Hoja de Retiro Voluntario Municipal 

Atendidas 
-~ 250 250 250 250 250 250 250 250 500 250 250 400 .-c. 

Revisar y evaluar el ~-- -:,¡....-Solicitudes proceso de dil igencias Hoja de Retiro Voluntario Privado 
Atendidas ~ 4000 4000 4000 2500 2500 2500 2500 2500 4000 4500 4500 4500 

de solicitud de ·-.~ •• .. ~ 

inspección para su Hojas de Cálculo Solicitudes 
~ 12000 12000 12000 10000 10000 10000 10000 11000 10000 14SOO 14500 14500 rediseño, considerando Atendidas 

reducir los tiempos de Expedientes .: -.. ~ ...... ·-~ 
Expedientes de Inspección a Trámite Sancionatorio -~ - 164 164 164 respuesta y elaborar un Enviados 164 164 164 164 164 164 164 164 164 

Plan para el Autos 
seguimiento, monitoreo de :-··(·:_ 

y evaluación (incluye Expediente en Tramite Sancionatorio Mandar ·.~ 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 
definir sistema de a if~\ :--~~. 
indicadores a evaluar). Oír 
(Apoyo -(DI/ UEG) Audie ncias ...,,-..~,1- .. ~ 

Realizadas 
:~ 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119 ··~r-::~-

Proyectos de . -"" .-~ :-
,iiQ6:; 123 123 123 123 Sentencia :·.,:::·.f'_< 123 123 123 123 123 123 123 123 

Multas 

;~~ 
·- - - - ,- -

Código 103 103 103 103 103 103 103 103 103 10 3 103 103 Expediente de Multa de Trabajo ··<..,,.,· 

Montos ........ r"' '-,~ 

($) ~ 5885 5885 5885 5885 5885 5885 5885 5885 5885 5885 5885 5885 
Multas -
LGPRLT 2Ílo 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
Montos 

($) ~ 16872 16872 16872 16872 16872 16872 16872 16872 16872 16872 16872 16872 
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-Tramitar Apelaciones Apelación 1G04 88 87 90 71 88 88 88 71 87 88 88 70 

Certificación de Expedientes reportados a Fiscal ia General de la República Expediente • 'J,8Q%. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Calificación de Labores Inspecciones ~ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 (%) 

Inspecciones ·-,~ ~; 525 520 546 416 546 494 598 468 546 572 546 416 

Inspecciones del Departamento Inspección Industria Y Comercio 
Re 

inspecciones ~~ 131 130 136 104 136 122 148 116 136 142 136 104 

Personas J~iii! 10500 10400 10920 8320 10920 Trabajadoras 9880 11960 9360 10920 11440 10920 8320 

Inspecciones •áss · 31 30 31 24 31 28 34 27 31 33 31 24 

Re ··:~ -Inspecciones del Departamento Inspecciones Agropecuarias inspecciones 6 6 6 4 6 5 6 5 6 6 6 4 

Personas .-~ 465 450 465 360 465 Trabajadoras 420 510 405 465 495 465 360 

Inspecciones ::::~-::: 51 49 42 51 51 51 54 47 49 56 51 37 

Re '7 

Inspecciones de la Unidad Especial de Prevención de Actos Laborales inspecciones :::~ ~ 13 12 10 13 13 13 13 11 12 14 13 9 
Discriminatorios 

""'7'. 

A12. 1-9.R3.0E2 Personas :~ Anualmente, Trabajadoras 1275 1225 1050 1275 1275 1275 1350 1175 1225 1400 1275 925 
implementar 10 planes ~ "'v{,,:. -. 

preventivos de Inspecciones ·/~ f.- 42 40 42 32 
inspección de 

42 38 46 36 42 44 42 32 

verificación de derechos Inspecciones de Coordina Re .. ;:ll61 · 14 14 14 11 14 13 16 12 14 15 14 11 
laborales (sectoriales, ción Nacional de Inspecciones inspecciones 
t erritoriales, enfocados Personas ~:· :·~--· .. · 

'.:~ 3570 3400 3570 2720 3570 3230 3910 3060 3570 3740 3570 2720 
en grupos prioritar ios, Trabajadoras 

·-etc.). Inspecciones .:. :: 91 67 67 67 91 91 91 67 67 91 67 91 

Re """-':'."'. •r_-~' 

Unidad de Atención Preventiva a Grupos Prioritarios inspecciones '~ -· 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 16 10 , 
-J,iz2ili· Personas 

1365 1005 1005 1005 1365 1365 1365 1005 1005 1365 1005 1365 Trabajadoras .. 
Inspecciones! :-~~· 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 %) ,,,-;.::- .. 

Re 
~_,..,_ ... _. 

Restablecimiento de Derechos 
inspecciones ~~ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

(%) ..,.::-,. ·'' . 
Personas ··~,:,.~. 

Trabajadoras ~ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
(%) :~~ . .;-::.··;:{ 

Plan de verificación de Pago de Aguinaldo Inspecciones ·.~ 208 o o o o o o o o o o 208 

Plan de ver ificación de Pago del Salario M inimo Inspecciones /!!!) 75 76 75 76 76 76 76 76 76 76 76 66 
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-
1 

1 

Plan de ver ificación de Cumplimiento de la Ley General de Prevención de 
Riesgos en los Lugares de Trabajo ILGPRLT), en lugares de trabajo en Inspecciones ti> o o o o o o o o o 8 o 8 
pirotecnia !COORDINACIÓN) 
Plan de Recomendaciones del Médico de Trabajo (Artículo 64 de la Ley · . . 

Inspecciones . 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 General de Prevención de Riesgos en los Lugares de Trabajo (LGPRLT) 

Plan de verificación del Cumplimiento del Articulo. 24 de la Ley de 
Inspecciones ~ o o o o Equiparación de Oportunidades para las Personas con Disc;;ipacidad o o o o 102 24 o o 

Plan del Derecho de Lactancia Materna Inspecciones ª o o o o 76 52 o 24 o o o o 
Plan de Acción en Apoyo a Espacios Libres de Humo de Tabaco Inspecciones ~ o o o o o o o o o 26 26 o 
Plan de verificación de Asueto Día del Padre Unidad Especial de Prevención 
de Act os Laborales Discriminatorios IUEPALD) Departamento de Inspección Inspecciones 48 o o o o 
Industria y Comercio (DIIYC) 

o o 48 o o o o o 
---- -- - --- - '---

Plan verificación de Vacaciones Inspecciones 26 o 26 o o o o o o o o o o 
Plan de verificación de Asueto Día de la Madre, Unidad Especial de 

Inspecciones 48 o o o o Prevención de Actos Laborales Discr iminatorios IUEPALO) o 48 o o o o o o - -Plan de verificación de Pago de Asuetos, Departamento de Inspección 
Inspecciones 126 2 2 2 26 2 2 54 2 2 78 2 2 Industria y Comercio IDIIYC) !DEPARTAMENTALES) 

Plan de verificación de Brechas Salar iales l!ND; COM. Y SERV.) Inspecciones 24 o o o o 24 o o o o o o o -Plan Preventivo para Personas con VIH Unidad Especial de Prevención de 
Inspecciones 24 o o o o o o o o o o 24 o Actos Laborales Discriminatorios (UEPALD) (DEPARTAMENTALES) 

Plan de verificación Condición Laboral de Adolecentes Trabajadores, Unidad -
Especial de Prevención de Actos Laborales Discriminatorios (UAPGP) Inspecciones 48 4 
(DEPARTAMENTALES) 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Plan de Trabajo Verificación de Enfermedad Renal Crónica Inspecciones 72 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 -Plan de Trabajo Zafra y Café !Departamento de Inspección Agropecuario Inspecciones 12 2 2 2 2 o o o o o o 2 2 --Plan de Inducción al Voto Inspecciones 24 16 8 o o o o o o o o o o 
Plan de Trabajo Infantil, Departamento de Inspección Industria y Comercio, 
(DIIYC), Unidad Especial de Prevención de Actos Laborales Discriminatorios Inspecciones C32 36 36 36 36 
IUEPALO), Departamento de Inspección Agropecuario IDIA) 

36 36 36 36 36 36 36 36 

Plan derechos de mu1eres, Departamento de Inspección Industria y 
Comercio, (DIIYC), Unidad Especial de Prevención de Actos Laborales Inspecciones :, as&, ·: 34 34 34 34 
Discriminatorios (UEPALD), Departamento de Inspección Agropecuario I DIA) 

8 8 34 34 34 34 34 34 

Al3. 1-9.R3,0E2 
Fortalecer mecanismo Rendición 

- .. 
de diálogo y 

Rendición de Cuentas - Conversatorio de 
~ - 2 2 2 participación Cuentas - 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

ciudadana. (Apoyo Conversatorio 
CDI) - - ___ ,_ __ ...._ -- ~ 
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DIRECCIÓN GENERAL DE TRABAJO 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO OE3: Fortalecer los mecanismos e instrumentos de diálogo entre sector empleador, trabajadoras y trabajadores. - - - - - ·-· . 

RESULTADO ESTRATÉGICO R4.0E3 Se cuenta con un mecanismo de asesoría de derechos laborales colectivos para las Organizaciones sindicales. 

~/ ._:,· ... _¡.:;:. 

ACOONES 
M J J A s o N D ESTRATÉGICAS ANUAL i MEDIDA 

Inscripción de Contratos Colect ivos de Trabajo Privados y 
Inscripción 15 1 1 2 1 Autónomos 1 2 1 1 2 1 1 J 

Inscr ipción de Contratos Colect ivos de Trabajo Públicos Inscripción 6 o 1 o 1 o 1 o 1 o 1 o 1 
Inscr ibir Juntas Directivas Inscripción 620 50 50 50 50 50 60 50 so so 50 50 60 
Capacitaciones para Asociaciones Profesionales en el trámite de 

Capacitación 4 1 o o 1 inscripción de Juntas Directivas. o o o 1 o o 1 o 

Tramitar Renuncias Sindicales Renuncias 
3500 250 250 300 250 250 250 300 300 300 350 350 350 Tramitadas 

Est udio de la Documentación de Inscripción de Junta Directiva Resolución/ 
700 55 55 50 

Al4. 1·10.R4.0E3 Prevención 70 60 60 60 50 60 60 60 60 

Modernizar y hacer Estudio de la Documentación para Obtención de Personalidad 
Estudio 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 eficiente el proceso que Jurídica y Reformas de Estatutos 

da seguimiento a los 
Tramitar Descuentos de Cuota Sindical Descuent os 

450 30 30 servicios del Tramitados 35 35 40 40 40 40 40 40 40 40 
Departamento Nacional Respuestas 

75 6 de Organizaciones Peticiones Varias 7 7 Emitidas 7 7 7 7 7 5 5 5 5 
Social es. Certificación y 

Tramitar Certificaciones y Constancias Constancias 500 45 45 45 45 45 45 45 45 35 35 35 35 
Tramit adas 

Asesorar para Obtención de Personalidad Jurídica de Sindicatos Asesorías 240 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
Asesorar a Personas Usuarias del Departamento de Asesorías 4200 350 350 350 350 350 350 350 350 Organizaciones Sociales (DNOS) 350 350 350 350 

Asesorar para Regist rar Juntas Directivas de Asociaciones 
Asesorías 240 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 Profesionales 20 20 

Inscripción de Organizaciones Sindicales Privadas Inscripción 20 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 
Inscripción de Organizaciones Sindicales Públicas Inscripción 20 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 

.~ .:-:·",·.>:...t ,.'-:': •.•• # .:·.• 
INDICADOR 1·1L RS.OE3 100% de las empresas ue tramitan Reglam entos Internos !le Trabajo, incluyen lenguaje inclusivo acciones afirmativas ara su rar inequidades de género. ~- - -
AlS. 1-11.R5.0E3 Capacitar a personas empleadoras en la elaboración de 
Actualizar instrumentos Reglamentos Internos de Trabajo (incluido modulo de Género) Capacitación 4 o 1 o o 1 o o 1 o o 1 o 
y procedimientos de la 
Dirección General de Capacitar a personal interno de las Oficinas Departamentales 
Trabajo, de acuerdo a la que rec iben documentación para la aprobación de Reglamentos Capacitación 4 1 o o 1 o o 1 o o 1 o o 
normativa de igualdad Interno de Trabajo 
de género. (Apoyo . Actualizar el Instructivo para elaboración del Reglamento 
UEG). Interno de Trabajo Revisión 2 o 1 o o o o o 1 o o o o 
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··-
Incorporar Enfoque de Género a instrumentos, resoluciones, 

Instr umento 12612 1051 1051 1051 1051 actas y autos emitidos en la Dirección General de Trabajo (DGT) 1051 1051 1051 1051 1051 1051 1051 1051 

·-Observar Proyectos de Reglamentos Internos de Trabajo, para 
Pliego de 

que se incorpore la perspectiva de género y acciones afirmativas Observaciones 150 15 15 15 8 15 15 15 6 15 15 10 6 
en su contenido 

Resolución/ 
Estudiar Proyectos de Reglamentos Internos de Trabajo Pliego de 610 40 40 60 50 60 60 50 50 50 so 50 50 

Observaciones -
Aprobar Proyectos de Reglamentos Int ernos de Trabajo Resoluciones 205 10 15 20 15 25 25 20 15 20 15 15 10 

Diligenciar solicitudes de Autorización de Horarios de Trabajo Resolución 60 3 4 6 3 6 6 6 4 6 6 6 4 

Capacitar a personal técnico en t ransversalización de género Personal so o o o 25 Capacitado o o 25 o o o o o 
Atención especializada a hijos e hijas de personas usuarias de los Niños/ Niñas 

744 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 servicios Atendidas 

INDICADOR l-12.RS,OE3 AJ 2019 las oficinas departamentales del país cuentan con el Servicio de Intervención para mediación Individual y Colectiva, para la atención de diferencias laborales. 

Al 6. 1-12.R5.0E3 
Implementar la Unificar criterios de atención con Personal Técnico de Oficinas 

Jornadas 4 o o 1 o o 1 o o 1 o l o 
apertura de serv icios de Regionales y Departamentales 

mediación individual y 
colectiva en las Oficinas 
de Chalatenango, La 
Libertad, Cuscatlán, Ampliar el servicio de mediación individual y colect iva en una Servicio 
Cabañas, Morazán y 1 o o o o o o o o o o o 1 Oficina Departamental Implementado 
San Vicente. 

:~ ~ ~~: ~--· ·:.·~ ·~~·--·~~~·#·-·" __ ,::~_; .~ ..•. ~: ---~ . 

.. --~-- ~··--·· .. . ~- .,.,.,. -~ ~ • a, ,· .... .... · .. ~ .. ~ .. ... _.. ,·t·--::-: -~:: -~ ~~:-'~ ,<: :/·-~} ~ ~~~·t,. ~~~ ~· .•, . ~ .· . .. 
·}~t;.~~ •• "'!:" ,.,·_ .... 

. ·..:, .. ·,•.• ._. .. ,, ~- ........... :-,: . .. .. ,~-,· . • ~.; .. ~;;-"": ">·. .... • • ·:,• . . ( # ~ ~ ... ... ... . ~-.·. ,, __ . -~- _ ... 
Capacitar a Personal Técnico en normativa laboral Capacitación 4 o 1 o 1 o 1 o o 1 o o o 
Intervenir en los Centros de Trabajo para mediar, cuando se 

~ 

suscite un Conflicto Colectivo 
Intervención 6 1 o 1 o 1 1 o o 1 1 o o 

Celebración y Revis ió n de Contratos Colectivos de Trabaj o Diligencias 25 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 A17. 1-13.RS.OE3 Tramitadas 
Rediseñar y modernizar Solicitudes 

560 65 el proceso de Elaborar solici tudes de Mediación Colectiva 
Elaboradas 40 45 30 so so 55 45 50 45 45 40 

intervención Audiencias 
conciliatoria individual Realizar Mediaciones Colectivas Realizadas 405 40 35 30 30 40 35 30 30 30 35 30 40 
y colectiva. (Apoyo -
COI / UDT). Autorización de pago difer ido de Renuncia Voluntaria 

Estudios 280 26 25 20 25 22 25 25 15 22 25 25 25 Realizados 

Elaborar solicitudes de Mediación Individual 
Solicitudes 4500 400 
Elaboradas 

350 350 350 450 350 400 300 450 400 400 300 

Realizar Mediaciones Individ uales 
Audiencias 

3275 250 250 250 250 Realizadas 300 250 300 225 325 325 325 225 
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Elaborar solicitudes de notificación de Renuncia voluntaria Solicitudes 
300 Elaboradas 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

Acta de 

Renuncias Voluntarias notificadas Notificación 
298 

de Renuncia 25 25 25 25 25 24 25 25 25 25 25 24 
Elaborada 

1 

Revisión de Contratos Individuales de Trabajo Contratos 
Revisados 121200 14500 11300 12000 10100 9200 14700 7700 6700 10500 8500 7500 8500 

Capacitación para empresas que presentan Contratos 
Capacitación 4 o o o o o Individuales de Trabajo. 1 1 o 1 o l o 

Certificación y 
Tramitar Certificaciones y Constancias y Acuse de Recibo Constancias 7990 770 760 750 740 660 680 680 590 590 630 640 500 

Tramitadas 
Asesorar a personas trabajadoras y . empleadoras sobre 

Asesorías 13110 1020 1000 950 1015 1005 normativa laboral vigente 995 1220 1155 1195 1200 1185 1170 
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DIRECCION DE RELACIONES INTERNACIONALES DE TRABA JO 

N4,r~~l~~:~tti~~~f~¡¿~iiJ.Ji~i~~~~~t~~~~-:~~,('"~~~·.,-·.>~1~ . .,- ·~ ---~ ~--~~-~J\~.-~_.,_~-. , ' 
,,;'<ó"~ ... -,.~····~ -.. ..., ~..,_ .. ,.,., . :- ----~- /!:. - __ . . 

- -· - ----- - ----· 
OBJETIVO ESTRATÉGICO OE4: Contribuir a que el Estado salvadoreño cumpla con los tratados internaciOl)ales en materia laboral 

RESULTADO ESTRATÉGICO: R6.0E4. Impulsado el proceso de ratificación y cumplimiento de Convenios que contribuyen al fortalecimiento de los derechos laborales y de igualdad de género. 

·~. C'O.~, ~ ... , .. -·J.-5.~·· _ .. ...., . .,.. 
...-.• n.~. ~:-·\?.)~-:.:~:.-~;:,.~j~~~~:~:~:-~: ... _;f~~:r:.~.:~- ·-··,_:-::} '. :,~:~ ' ......... •• ~Y ~~~-. ;,ni·- --· _ ....... ,~ . . ~ ........ ...,... -.... __ ....... ..,;;_. ....... · ......... ~ . .., _..,.. ..... 

UNIDAD 

1 

1 
ACOONES META 1 

ACTIVIDAD DE E F M A M J J A s o N o ESTRATEGICAS 
MEDI.DA 

~UAL 

Particlpacíón y seguimiento a los compromisos resultantes de la 
Informe 4 o o 1 o o 1 o o 1 o o 1 

A18.l-14.R6.0E4 
Comisión conformada por el M TPS y el MIREX 

Elaboración de Plan de 
Dar seguimiento a los procesos de ratificación ya solici tados Incidencia para la 
(Convenio Trabajo Marítimo y Convenios 189, 177 y 169) 

Informe 2 o o 1 o o o o o o o o 1 
ratificación de 
Convenios de la OIT. 

Gestión piloto de funcionamiento de la Guia para los Procesos de Guía 

1 
Sumisión Aplicada 1 o o o o 1 o o o o o o o 

RESULTADO ESTRATÉGICO: R7.0 E4 El Salvador p osicionado como un país que cumple los compromisos ante los organismos internacionales. 

~~·~~~,. "•,,! ... A •• ! ":'diia&tal .~,~~~~~.ia~1ile1 -~~ 
Preparar documentación e información para la participación tripartita 
del Estado Salvadoreño en la 108a Conferencia Internacional del 

A19.l-15.R7.0E4 Trabajo de la OIT. Coordinar la preparación de documentación e 
Impulsar y posicionar informes para enviar a la M isión Permanente de El Salvador en las Documento 4 o o 1 o 2 o o o 1 o o o 
temas de interés en 329a - 330a y 331a Reuniones del Consejo de Administración de la 
relación al empleo OIT 
digno y la igual dad de 
género en los espacios Gestión de la participación de Titulares del Ministerio de Trabajo y 

1 
internacionales. Previsión Social en diferentes Reuniones, Foros, Talleres, Seminarios Gestiones 4 o o 1 o o 1 o 1 o 1 o o 

Internacionales, etc., relacionados con el tema laboral 
1 

INDICADOR l-16.R7.0E4 100",4; de observaciones recibidas, respondidas oportunamente a partir de 2016. 

Elaboración de informes de seguimiento a las quejas y reclamaciones 

A20.l-16.R7.0E4 sobre los casos interpuestos ante el Comité de Libertad Sindical de la Informe 10 o 2 o 2 o 2 o 2 o 2 o o 
Establecer mecanismos OIT 

de seguimiento y Elaboración de Memorias sobre la aplicación de los Convenios 
asesoría para el Internacionales de Trabajo de la OIT, ratificados y no ratificados por El Informe 6 o 1 o o o o o s o o o o 
cumplimiento de Salvador 
normas Elaboración de informes requeridos por los organismos 
internacionales, internacionales y multilaterales sobre la aplicación y seguimiento a las Informe 3 o o o 1 o o o 1 o o o 1 
resoluciones y Normas Internacionales de Trabajo 

~ recomendaciones. Ejecutar Plan de Seguimiento a la Misión de Contactos Directos para 
el fomento de un diálogo social Documentos 1 o o 1 o o o o o o o o 
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Organización de sesiones de trabajo t écnicas (Comité Técnico) y de 
alto nivel del Comité Nacional para la Erradicación de las Peores Acta 4 o 1 o o 1 o o o 1 o o 1 

A21.1-16.R7 .OE4 Formas de Trabajo Infantil 

Fortalecimiento del Elaboración de Programación Operativa 2019-2021, incorporando las 
Comité Nacional para la acciones de la Alianza 8. 7 (ODS) y de la Iniciativa Regional de AL Acciones 3 l l 1 o o o o o o o o o 
implementación de la 
e strategia nacional Facilitar y coordinar la Implementación de Modelo Predictor de 
para el combate. Trabajo Infantil (Iniciativa Regional), en coordinación con otras Acciones 2 1 1 o o o o o o o o o o 
prevención y instituciones 
erradicación del trabajo Conmemoración del Dia Mundial y Nacional cont ra el Trabajo Infantil 
infantil. (12 de junio) Actividad 1 o o o o 1 o o o o o o o ...... - ~ 

Seguimiento a Política Nacional de Protección Integral de Niñez y 
Acciones 3 o 1 o 1 o 1 o o o o o o Adolescencia 

-
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DIRECCION ADMINISTRATIVA 
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RESULTADO ESTRATÉGICO: R9.0ES Fortalecida la oferta de servicios institucionales con calidad y calidez para la ciudadanía, con una administración presupuestaria eficiente . 

•• ;p; ;;;;::; .... :;;;;;;: .. ," .. , .. ·.:,:t, .. '. <~.\> ···..t.-.t<"'.· .si::;,¡=~-~ ... -.... - ....... ; .... ·1· ."r'.~ • ..('~ ... ~-;.·~·-

e:~~~~ 1 ACTIVIDAD UN~tD i;.~1 · E r · F ¡ ·M·, ·A I M I J I J I A j S I O i N i D 
MEDIDA 

Implementar acciones formativas . para el fortalecimiento de Personas [ 140 j O I 20 ¡ 15 ¡ 10 ¡ 15 ¡ 15 ¡ 15 ¡ 
10 

¡ 
15 

¡ 
15 

¡ 
10 

¡ 
0 A29.l-20.R9.0ES Diseño competencias, para la me¡ora del serv,c,o. 

e implementación del Registra'. la participación de las personas trabajadoras de la Participantes 1240 15 150 150 100 150 150 100 75 150 150 50 
1 

0 plan de capacitación mst1tuc1on en acciones formativas para la meJora continua. 
Institucional. Implementar el proceso de Evaluación de Desempeño del Personal. Informe 1 O O O O O O O O O O 1 1 O 

Elaborar el Plan de Capacitaciones de 2020, MTP5 Documento 1 O O O O O O O O O O O 

l-21.R9.0ES Al final del 2019, el 100% de los servicios del MTPS están instalados en una plataforma virtual para ofrecer amplia cobertura, basado en un sistema de indicadores de servicios de calidad. 

Atención de solicitudes de transporte a las diferentes Unidades Solicitudes de 9200 700 800 800 700 800 800 800 700 800 
¡ 

800 
¡ 

800 
¡ 

700 
Organizativas. __ ---1-- T_r_a_n_;spc.o_r_te_ +---,l------+---l----l-----1--- +----.J----1-----li--~ 
Mantenimiento Preventivo a la flota vehicular Bitácora 200 2 3 20 20 20 25 25 25 20 
Mantenimiento Correctivo a la flota vehicular Bitácora 1080 90 90 90 90 90 90 90 90 90 
lnventar

1
io f ísico de activos fijos de todas las Dependencias a nivel Informe 132 9 9 12 12 12 12 12 12 12 

¡ 
12 

¡ 
9 

¡ 
9 nac1ona 

Conciliar mensualmente con contabilidad saldos de activo lijo Informe 12 1 1 

Presentación de informe a la Comisión de Transferencia para el I f 2 0 0 1 0 0 O 1 
0 

¡ ¡ o ¡ o ¡ ¡ 
A30.I-Zl.R9.0ES descargo y desalojo de los Bienes Obsoletos o Inservibles n orme 1 O O 
Orientar los procesos y . . . 
servicios institucionales Conciliar saldos de bodega con contabthdad Informe 12 1 1 1 1 1 1 
hacia la ciudadanía, Realizar inventario físico de insumos de bodega Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 
utilizando tecnologías Registro y control de entradas de insumos a bodega Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 
de la información y Registro y control d.e entregas de insumos de bodega a las diferentes Informe 12 1 1 1 
comunicaciones V l-'u ... n ... ,d ... a ... d ... e.c.s ... o ... r,,.ga ... n ... 1=.za ... t ... ,v ... a.c.s _________________ 1f-------- ·l'-----+---+----+--
estableciendo un Elaboración de Plan Anual de Mantenimiento Preventivo Informe l 1 O O O O o o O o O o o 
sistema de gestión que Mantenimiento preventivo a las instalaciones del MTPS Informe 465 40 40 40 35 40 40 40 3~~ 40 40 40 _ 35 
permita la medición, el Mantenimiento de equipos hidráulicos Informe 6 O 1 O 1 O 1 O 1 O 1 o 1 
control y la mejora del Mantenimiento correctivo a las instalaciones del MTP5 Informe 1140 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 
desarrollo de los Ejecución del Plan de Compras Fondos GOES Informe 100- 18 8 5 20 6 5 5 S 6 10 9 3 
procesos. Reforzar a las Unidades solicitantes y administradores de contrato en Informe 2 O O 1 O O O O O 1 O O O 

el Manual del Ciclo de la Gestión de Adquisiciones de las Instituciones 
Públicas 

Mantenimientos de subestaciones eléctricas Informe 2 O 1 O O O O O O 1 f 1 º! 1 ¡ 
Mantenimiento de equipos de aire acondicionado Informe 3 O 1 O O O 1 O O O - O O 
Mantenimientos de plantas de emergencia Informe 3 O 1 O O O 1 o O O --0----O 
Evaluación y formulación de propuesta para mejora en baños de Informe 2 1 1 O O O O O O O O O 
Oficinas Centrales 
Formulación de términos de referencia para la contratación de Carpeta 1 O O O O O l O I O I O I O 1 1 1 o I O 
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servicios de consultoría que realice: · Evaluación estructural de los 3 Técnica -
_Edificios de dos Niveles que albergan las Oficinas Centrales del MTPS" 

Formulación de términos de referencia, para la contratación de Carpeta 1 o 
servicios de consultoria que realice: " Evaluación estructural de Técnica 
inmueble que alberga la Oficina Regional de Occidente (Santa Ana) 
Administrar eficientemente el contrato del agua envasada en Garrafas 18302 1421 
Garrafas de S galones y propiciar las entregas oportunas las 
d iferentes unidades organizativas a nivel institucional 
Registro y control de ciudadanos que requieren los diferentes Informe 12 l 
servicios del MTPS 
Registro de llamadas y asesorías a los ciudadanos que consultan el Asesorias 12 1 
Cal! Center 
Organizar actividades de recreación y sano esparcimiento para el Convivio l o 
personal 
Informe sobre Llegadas Tardías, Salidas Tempranas y Faltas de Informe 12 1 
Marcaciones del Personal 
Informe de Permisos solicitados por el personal de 4 días a más Informe 12 1 
legalizados a través de Acuerdos y Resoluciones 
Informe de las prestaciones otorgadas al personal, en Cumplimiento Documento 12 1 
al Contrato Colectivo 
Garant izar la atención en medicina general, por parte de la Clínica Atención 2700 175 
Empresarial ISSS/MTPS Medica 
Actualización y revisión de Normativas del Departamento de Servicios Informe 1 o 
Generales con enfoque de genero 

o 

1421 

1 

1 

o 

1 

1 

l 

180 

o 

~~~~-~· .. · . . ·._· .. _ ... ·lc>tf--dewsitas 
Formulación del proyecto "Reparaciones en Infraestructura y Informe 1 1 o 
Equipamiento Básico Centro de Recreación a Traba jadores Dr 
Humberto Romero Albergue, Concha lío, La Libertad" 
Elaboración de Términos de referencia para el proyecto: Carpeta 1 o 1 
"Reparaciones en Infraestructura y Equipamiento Básico Centro de Técnica 
Recreación a Trabajadores Dr Humberto Romero Albergue, Conchalío, 
La Libertad" 
Gestión y seguimiento de tramites para permisos de construcc ión del Carpeta 1 o o 

A33.l-23.R9.0ES proyecto "Reparaciones en Infraestructura y Equipamiento Básico Técnica 
Equipar y modernizar Centros de Recreación a Trabajadores Dr. Humberto Romero 
los Centros de Albergue, Conchalio, La Libertad" 
Recreación para que Supervisión del proyecto" Reparaciones en Infraestructura y Reporte 4 o o 
funcionen como Equipamiento Básico, Centro de Recreación Dr. Humberto Romero Mensual 
centros de formación. Albergue, Conchalio, La Libertad" 

Liquidación del proyecto "Reparaciones en Infraestructura y Informe 1 o o 
Equipamiento Básico, Centro de Recreación Dr. Humberto Romero 
Albergue, Conchalio, La Libertad" 
Formulación de términos de referencia para la contratación de Carpeta l o o 
servicio de consultoría que realice evaluación estructural, diseño, y Técnica 
presupuesto estimado para la "Reparación estructural de cisterna, 
edificio administrativo y salón para usos múltiples del Centro de 

- _ - - - - ___ ¿ e~reaclón Dr. Humberto Romero Albergue, Conchalio, La libertad". 
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Formulación de términos de referencia para la cont ratación de Carpeta 1 o o o o o o o o o o o 1 
servicio de consultoría que realice: est udios, diseño, presupuesto Técnica 
estimado y trámites de permiso para la Construcción de Pozo de 
agua dulce para abastamiento del Centro de Recreación Dr. 

Humberto Romero Albergue, Concha lío, la libertad. 
Increment ar los visitantes en los Centros de Recreación en un 10% Visit antes 256924 15632 14,252 31,480 25,517 18,432 21,424 22,104 29,460 21,449 18,738 18216 20220 
con relación al año 2017. Atendidos 
Promocionar los Centros de Recreación. Publicidad 240 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

-
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loairnvo ESTRATEGICO OES: Posicionar al MTPS como una institución moderna, centrada en la gestión de servicios laborales de calidad, calidel, incluyentes e igualitarios 

RESULTADO ESTRATÉGICO R8.0E5 Institucionalizado el proceso de transversalización de género en el M TPS (interno y externo) 

ACCIONES 
ESTRATtGICAS 

- ;_:; "":',~-.-;'"''."":...: .• '·-;:::;;:7 

G!W.!~ .: ~~4 4 ~· s 

ACTIVIDAD 

}Actualizar las acci~nes y mecanismo existente dirigido a prevenir y erradicar el acoso 
l_aboral, sexual y violencia de género al interior del Ministerio de Trabajo y Previsión 
r,<,cia l: Establecer un mapa que m uestre puntos vulnerables donde se puede dar el 
~coso, en coordinación con las Direcciones 

Revisión de todos los instrumentos, fichas, solicitudes que se uti l izan en el MTPS, que 
tengan lengua¡e incluyente y perspectiva de género en las Direcciones que dan 

jA,22. 1-17.R8.0E5 Proceso de atención al público MTPS 

r._ransversalización del 
e nfoque de género e n e l,------------------------- ----
MTPS en ejecución a parti esoria técnica a Direcciones, Unidades y Of1conas para la oncorporac1ón del Enfoque¡ 
!del 2015. e Género: Acompañamiento bilateral para revisión de procesos e 1ncorporac1ón de 

nfoque de Género en ellos. 

onmemoración de las fechas impor tantes o alusivas a los Derechos de las Mujeres 

~laborar, socializar, asesorar y monitorear la aplicación del "Protocolo Interno para la 
~ tención, Prevención y Erradicación de Violencia de Género" 

Socialización de la "Política de Igualdad y Equidad de Género" y su " Plan de Acción en 
:as Oficinas Centrales del M TPS" 

r23.l-17.R8.0E5 Puesta en 
marcha de Política de género Actualización de los documentos: "Guía para el Uso de un Lenguaje Inclusivo y No 

Plan de Acción. Sexista en el MTPS" y " Lineamientos Generales para la Incorporación de Acciones 
Afirmativas en el MTPS", enlazando ambos documentos con los lineamientos de la: 
Política de Género (POLGEN), y su socialización. 

... ·· 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 
Informes 

y 
Listas 
de 

Asistencia 
lístas 

de 
Asistencia 

e 
Informes de 

META 
ANUAL 

4 

4 

.. 

M 

o 

Avances__ ,-[ -----,] ---+----+---
Informes 

y 
Listas de 

Asistencia 

Listas 
de Asistencia 

Listas de 
Asistencia e 
Informes de 

Avances 

Listas de 
Asistencia 

Documentos 
e informes de 

Avances 

10 

s 

s 

4 

5 

o o 

o o 

o o 

o 

o o o 

.__ ...... 

A M 

o o o 

o o 

o 

o o 

o o o 

-;-., 
.,., 

A s 

o o 

1---1 1 

o o 

1--1 

o o 

o o 

o o 

~ 25. 1·17.RS.OES Crear 1 
--1---1---1- - 1--

poner en funcionamiento un' 
Mecanismo Institucional Elaborar _Plan de_ Actividades y la Implementación de la Polít ica de Género en 
para la Igualdad de Género oordmac16n Comis1ó_n de Alto Nivel, Comité de Igualdad '! la Red _institucional de 

1 MTPS . d I gualdad, para garant izar la ejecución del mandato de la Pohtíca de Genero (POLGEN) 

l
en e , a partir e 
2015. 
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Revisión y re -edición de la Política de Género (POLGEN), en coordinación con la Red 
Listas de 

26. 1-17.RS.OES Procesos Asistencía e 
e for mación para la nstítucional de Igualdad. informes de Avances 

igualdad de género, acorde, 
a las necesidades de 

la~ t laboración de guía sobre tema de Derechos Humanos, Laborales y Masculinidades y 
Documentos, 

d irecciones del MTPS. informes 
socialización para todo el personal. de Avances 

INDICADOR 1-18.RS.OES Creado y funcionando, a partir del 2015, un Programa de Gestión de Igualdad de Gén ero en empresas privadas. 

IA27. 1-18.RS.OES Diseñar, 
validar y poner en marcha el Sellos de Igualdad Laboral: Seguimiento a las empresas adscr itas en la implementación Informes de 
Programa de Certificación ~el ciclo PHVA. Capacitació n de Audito ria de Género, incorporación de más empresas Avances, 
del Sistema de Gestión de 

~ entregar el nivel 2 o sello plati no. listas de Asistencias 
Igualdad de Género dirigido 
a l sector privado. 

5 o 

' 
i 

4 o 

12 1 

... :_ ª_·: __ --~ ... --~~,: " 1in~"u .~-• ~--~ 1 ~,, :ktl?'ee!f -! '~ ! ! ~~~--~-~--
Articular acciones con Ministras y Viceministras nombradas en la gestión de Gobierno Informes y 3 o 
~014-2019: Red de mujeres funcionarias Listas de Asistencia 

A28. 1-19.RS.OES Espacios de 
coordinación y articulación: 

6eguimiento a la Mesa de Mujeres por los Derechos Laborales 
Informes y Listas 

de Asistencia 
3 o 

Comisión ministerial de ~eguimiento a las Comisión Técnica Especializada, Comisión de Autonomía Económica Informes y Listas 
mujeres, mesa de mujeres , Subcomisión de Prevención de Violencia entre otras de Asistencia 12 l 
empresarias, mesa de 
organizaciones de mujeres 

Seguimiento al Com ité lnterinstituc ional para promover la Ratificación del C. 189 de la Comité para Convenio 189, Informes y listas 
Comité para Organizaciones ::>IT sobre los derechos de las Mujeres Trabajadoras del Hogar Rem unerado: 

de Asistencia 
4 1 

de Mujeres Sindicalistas. Presentación de propuesta de ratificación de la Ley la AL 

formulación y divulgación de Ante proyecto de ley so bre trabajo do méstico 
Anteproyecto 

4 1 
de Ley e Informes 

San Salvador, Diciembre 2018 
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OFICINA DE COORDINACIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

OES Posiciona r al MTPS ~ una .institución -~rna, centrada en la gestión de servicios la.borales de calidad, cafidez, induye(ltes e iguaGtarios. 

R9.0 E5 Fortalecida la oferta de servicios institucionales con calidad y calidez para la ciudadanía, con una administración presupuestaria eficiente. 

ACOÓNES UNIDAD M ETA ACTIVIDAD DE E F M A M J J A s o N D ESTRATEGICAS M EDIDA ANUAL 

Diseño 14 Procedimientos, Of,cma de Coordmación y desarrollo Institucional (OCYDI) Diseño IDEF o ~ - 7 7 o o o o o o o o o o 

A30.l-21.R9.0ES Orientar los Rediseño Procedimientos, Oficma de Coordinación y desarrollo Institucional (OCYDI) 
Diagrama 1 14 o o 14 o o o o o o o o o 

procesos y servi cios Firmado 1 -institucionales hacia la Manual Procesos, Oficma de Coordinación y desarrollo lnst,tuc1onal (OCYDI) Documento lo, - 1- .. o o o 1 o o o o o o o o 
ciudadanía, utilizando Rediseño 17 Procedimientos, Dirección General de Inspección de Traba¡o (DGIT) 

Diagrama 
17 o o o 8 9 o o o o o o o tecnologías de la información y Firmado 

' ---· comunicaciones y estableciendo M anual Prncesos, Dirección General de Inspección de Traba JO { OGIT) Documento 1 o o o o o ¡ o o o o o o 
un sistema de gestión que --
permita la medición, el control y Diseño 39 Proced1m1entos Dirección Adm1n1strativa (DA) Diseño IDEF O 39 o o o o o o 6 8 8 s (, 3 
la mejora del desarrollo de los ,- ·--

Rediseño Procedimientos, Dlíí'cc,ón Administrativa (DI\) Diagrama 
36 o o o o o o 6 8 8 8 6 procesos. Firmado o 

Evaluar Plan Anual de Traba¡o 2018 Informe 1 o 1 o o o o o o o o o o --- ----- - - • -- - __! 
Lineamientos para la Formulación del PAT 2020 Documento 1 o o o o o o o o 1 o o o 
Plan Anual de Traba¡o 2020 Documento 1 o o o o o o o o o o o --- - - ----- ----- --- -- - - -·-
Seguimiento mensual del Plan Anual de Trabajo 2019 Seguimiento u l 1 1 1 1 1 1 1 1 --- - - ------- ·------ ---
Evaluación trimestral al Plan Anual de Trabajo 2019 Informe 

,-- -

3 o o o o l o o 1 o o 1 o 
Evaluación del Plan Estratégico Institucional PEI 2014-2019 Informe 2 o o o o o o l o o o o -----

A31.l-21.R9.0E5. Fortalecer los Plan de Gestión de Riesgo MTPS/2019 Documento • 1 o o o o 1 o o o o o o o 
mecanism os de direcció n - .. --

Evaluación del Plan de Riesgos MTPS 2019 Informe 2 o o o o o o 1 o o o o estratégica en la Instit ución, ,, __ 
basados en el Modelo para una Plan 2019 Mesa LGBTI - MTPS Plan 1 o 1 o o 
Gestión de Excelencia, así como 

o o o o o o o o 
su seguimiento y evaluación. Monitoreo Plan 2019 Mesa LGBTI - MTPS Monitoreo 1 o o o o o o l o o o o o 

-
Monitoreo y seguimiento de Indicadores de Tiempo • Eficiencia MTPS/2019 Seguimiento !:, u 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

--
Evaluación Trimestral de Indicadores de Tiempo - Eficiencia MTPS/2019 Segu1m1ento 4 o 1 o 1 -...,-... -.- o o o o 1 o 1 o 
Autoevaluación carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestión Pública MTPS/ 2017 Informe 1 o o o o ._ --- ¡ o o o o o o o 
Encuesta de Satisfacción al Usuario interno y Externo Informe 

r-
1 2 o o o o o o o o o ¡ o 

Informe mensual de Gest ión Operativa de la Oficina de Coordinación y Desarrollo 
Informe 12 1 1 1 ¡ 1 1 1 1 1 Inst itucional (OCYDI) 

Monitoreo y seguimiento de Indicadores del Sistema de Monitoreo y Evaluación del Monitoreo 2 o o o o o 1 o o o o o 
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Trabajo Infantil (SIMETI) 

Estructura Organizativa (18) Revisión 1 1 o o o o o o 
í 1 

-Manuales de Organizació n y Puesto (18) Documento o o o o o o 
Políticas y Normas (2) Documento [ 1 o o o o o o 

l-26.R9.0E5 Al 2019 se cuenta al menos con 5 proyectos anuales de gestión financiera y técnica para el fortalecimiento Institucional, a través de un directorio de Cooperación. 

Actualizar en el Sistema de Información de Inversión Pública, el seguimiento mensual 
Actualización de la Inversión Pública Institucional 12 

Actualizar en el Sistema de Información de Inversión Pública, el seguimiento 
Actualización [ s cuat rimestral del Programa Anual de Pre inversión Pública Institucional ¡ o 1 

A37.1-26.R9.0ES Diseñar e I Formular y Registrar en el Sistema de Información de Inversión Pública el Programa 1 
Formular 

implementar un sist em a de Anual de Pre inversión Pública Institucional y 1 1 l o 1 

gestión de inversi ón pública Regist rar 

Institucional y de cooperació n 
(técnica, financiera y en especie). 

Formular y Registrar en el Sistema de Información de Inversión Pública el Programa de 1 Formular 
Esta última~ con cuotas de y 1 1 1 o 1 
proyectos por dirección y Inversión PUblica del Mediano Plazo Institucional 2020-2023 

Registrar 
regiones. 

Dar seguimiento a la formulación de Perfiles de Proyectos Perfiles 1 

1 

o 

1 
Formular el Presupuesto de la Oficinas de Coordinación y Desarrollo Institucional Presupuesto 1 o 

Formular el Plan de Compras de la Oficina de Coordinación y Desarrollo Institucional Plan 1 l l o 1 

1-30.RlO.OES A partir del 2014, e l MTPS cuenta con un mecanismo de participación ciudadana, opinión, evaluación y respuesta respecto de los servicios brindados. 

A45. l-30.Rl0.0ES Establecer una 
estrategia de fortalecimiento de 
los mecanismos de 
transparencia, participación 
ciudadana, anticorrupción y 
acceso a la información Públ ica 
del MTPS 

Memoria de Labores MTPS junio 2018-mayo 2019 . 

Rendición de Cuentas MTPS junio 2018 - mayo 2019 

San Salvador, Diciembre 2018 
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UNIDAD DE DESARROLLO TECNOLÓGICO 

OBJETIVO ESTRATEGICO OE5: Posicionar al MTP5 como una institución moderna, centrada e n lag~_ de ser,,icios _la~rales de calidad, calid ez, incluyentes e igualitarios. 

RESULTADO ESTRATÉGICO R9.0E5 Fortalecida la oferta de servicios institucionales con calidad y calidez para la ciudadanía con una administración presupuestaria eficiente. 

ACOONES 
~ ACTMDAD DE META E F ESTRATÉGICAS M A M J J A s o N D 

~ 

Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura informática 
Reporte del 

1 
institucional Sistema de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 

Asistencias 
A30. 1·21.R9.0ES 
Orientar los procesos ~ 

y servicios institucíonales Reporte de 
hacia la ciudadanía, Brindar mantenimiento prevent ivo al equipo informático institucional Siste ma de 1350 o o o lSO 150 150 150 150 150 150 150 150 util izando tecnologías de Asistencias 
la información y 

comunicaciones y ¡___¡ 
estableciendo un sistema 
de gestión que permita la Reporte del 

medición, el control y la Brindar soporte técnico a personas usuarias con equipo informático institucional Sistema de • 1800 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

mejora del desarrollo de Asistencias 

los procesos. 
(Responsable · UDT) 

Desarrollar, implementar y brindar mantenimiento a los sistemas informáticos, Sitio Reporte del 

Web e Intranet Sistema de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Asistencias 
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE 

QBJEJWO ESTRATEGICO <>e;: ,Posicionar al MTl'S CQl'.IIO una Íl)stitución moderna, centrada en la c!!Stión de servicios laborales de car.dad, calidez, il)duyentes e iguar.taños 

RESULTADO ESTRATÉGICO R9.0ES Fortalecida la oferta de servicios institucionales con calidad y calidez para la ciudadanía, con una administración presupuestaria eficiente. 

ACTIVIDADES DE ···-··· E F M A M J J A s o N D 
MEDIDA 

ANUAL 
-----i----.; --..... 

Evaluación de Buenas Practicas Ambientales al interior del MTPS Documento 2 o o l o o o o o l o o o 
~ 

Colaborar y participar en Proyectos de tipo Ambiental en Centro de Gobierno, en colaboración 
Informe 2 o o o l o o o l o o o o con el Sist ema Nacional de Gest ión Ambiental (SINAMA) 

Gestionar capacitaciones sobre temas relevantes (Cambio Climático) dirigidos al Comité 
Programa 3 o 1 o o o 1 o o o l o o Ambiental 

Capacitado el Comité Ambiental, continuar con la sensibilización y educación de ti po ambiental al 
Documento 3 o o o o 1 o o o 1 o o 

A32. l-22.R9.0ES 
personal del MTPS 

Diseñar un sistema de -
gestión ambiental para el Evaluar con personal del Comit é Ambiental, la factibilidad en la ejecución de propuestas, 

Documento 3 o o 1 o o o l o o o 1 o MTPS acorde a los proyectos y actividades de carácter medio ambiental en el MTPS 
lineamientos del MARN y 
una propuesta interna de 

Elaborar propuestas o potenciar las ya existentes en al uso efi ciente del agua, energía electrica y mejores prácticas Informe 2 o o o 1 o o o o o l o o 
ecológicas la utilización de energía renovable 

institucionales. (Apoyo -
CDI) 

Compartir Información de relevante en el ámbito ambiental, at raves del sit io Web del MTPS Informe 6 • o 1 o 1 o 1 o 1 o 1 o 

Brindar colaboración y apoyo de la Unidad de Medio Ambiente (UMA) a otras Unidades en lo 
Informe 2 o o o o 1 o o o o o l o relacionado al medía ambiente 

Seguimiento y evaluación de un Plan de manejo de desechos solidos producto del desuso o 
Informe 2 o o o o 1 o o o o o 1 o terminación de su vida úti l hast a su disposición final 

Verificar o gest ionar la incorporación del enfoque medio ambienta l en la gestión institucional, 
Informes L_J o o l o principalmente en lo referente a compras, reciclaje y manejo de residuos o o o o l o o o 
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UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 

V~i#ititBiiifff: · ·. ¡:i¡-.-¡-~ ·. .. , . ~ ... :•. ~ .. .;., · .. ~ .. ··e - . ...i ... ~ . ~-· -. ..-:::.1'·-'.-: ... -: •. - '.'. -.¡¡· .,,,,,~ .,, 
OBJETIVO ESTRATÉGICO OES: Posicionar al MJPS como una institución moderna, centrada en la gestión de servicios laborales de calidad, calidez, incluyentes e igualitaria 

RESULTADO ESTRATÉGICO R9.0ES Fortalecida la oferta de servicios institucionales con calidad y calidez para la ciudadanía, con una administración presupuestaria eficiente. 

~~/!!§1.'i!t;I~-~:~ f li~c .:~. 1¡!~~~---9~~~~ I~~~~ ~ -~- · ~' - --+t-=-

ACTIVIDAD; ~ •..• .• ! UN,IDAD..._.,,.-- ""it 
ACOONES l, DE ESTRATEGICAS 

MEDIDA l ANUAL 'L:_jl....:__ 11,'! A M ~L...L.. A .. S O N JI D • ,.__¡-..._I~ - ..._....___,..__,¡.__.__ 
r 1 

A35. l-25.R9.0ES Programación y Elaborar Anteproyecto de Presupuesto Institucional Documento 1 o o o o o o o 1 o o o o 
administración del gasto público, 
considerando la política de 
ahorro y austeridad, Elaborar Programación de la Ejecución Presupuestaria (PEP) Documento r 1 1 1 o o o o o o o o o o o 
transparencia, probidad y 
rendición de cuentas. Elaborar Compromisos Presupuestarios Compromisos 3675 1 350 325 300 275 325 325 325 275 300 300 300 275 

Realizar Informe mensual a Señores Titulares Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Elaboración de solic itud de cuota de pago, para efectuar cancelación de 
Reporte 144 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 salarios a empleados de la Institución, Proveedores Internos y Externos• 

Cheque/ 
Transferencias de Fondos a las Cuentas Corrientes • Nota 96 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

de Cargo 

Reintegro a la Di rección General de Tesorería los Saldos sobrantes al cierre 
Cheque/ 

A36. 1-25.R9.0ES Diseñar Nota 4 1 o o 1 o o 1 o o 1 o o 
indicadores para el seguimiento del ejercicio fisca l 

de Cargo 
de la asignación presupuestaria, 
presentando estatus trimestral a Preparar los Estados Financieros e Informes Periódicos relacionados con la Estados 15 1 1 todas las direcciones. Gestión Financiera y Presupuestaria de la Instit ución Financieros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 

Pago de Bienes y Servicios a Proveedores, Viát icos, y Transporte al Cheque y 
357 26 30 46 30 30 35 35 20 20 30 30 25 personal "' Efectivo 

Elaboración de Pólizas de Reintegro de Viáticos, Transporte y Proveedor Pólizas 1 218 1 12 20 25 17 22 20 22 15 15 15 20 15 

" EL MTPS, esta sujeto a la Programación de Transferencia y cambio del Sistema CUTP (Caja Única del Tesoro Público) por la Dirección General de Tesorería. 
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OFICINA DE AUDITORÍA Y CONTROL INTERNO 
lii 

OBJETIVO ESTRATEGICO OES: Posicionar al MTPS como una Institución moderna, centrada en la eestión de servicios laborales de calidad, calidez, incluventes e ieualitarios -,. "' . - "".: ' .... ~r ~ 

RESULTADO ESTRATÉGICO R9.0E5 Fortalecida la oferta de servicios institucionales con calidad y calidez para la ciudadanía, con una administración presupuestaria eficiente. 

ACCIONES UNIDAD 
META 

ESTRATÉGICAS ACTIVIDADES - DE E F M A M J J A s o N D 
M EDIDA ANUAL 

> 

Auditoría especial al proceso de Intermediación Laboral, del Departamento 
Infor me l Nacioni!l__de Eme_leo . o o 1 o o o o o o o o o 

Auditoría especial a los procesos de la Oficina Departamental de la Unión Informe l o o 1 o o o o o o o o o -Auditoría especial al proceso de Adquisiciones y Contrataciones por la 
Informe l o o o o 1 o o o o o o o modalidad de Libre Gestión. . ,_____ 

Auditoría especial a los procesos de la Oficina Departamental de Sonsonat e. Informe ., l, o o o o 1 o o o o o o o 
Auditoría especial al proceso Sancionatorio de la Sección de Multas del 
Depar tamento de Inspección, Industria y Comercio. Informe 1 o o o o o o 1 o o o o o 
Auditoría especial a los procesos de la Oficina Regional Paracentral 

Informe ! o o o o o 1 o 1 o o o o o (Zacatecoluca). 
-A38. l-27.R9.0ES Auditoría especial al proceso de Intervención Mediadora en Diferencias 

Informe ' o o o o o o l ' o o 1 o o o Realizar exámenes de Individuales y Colectivas de Trabajo, de la Dirección General de Trabajo. 
~ -aseguramiento y Audito ria especial al proceso de Elaboración de Manuales y Políticas : 

consultoría orientados a Institucionales de la Oficina de Coordinación y Desarrollo Institucional Informe l o o o o o o o o o 1 o o 
-- 1-----evaluar el sistema de Auditoría especial a los procesos de la Oficina Departamental de Morazán Informe l o o _ Q__ ._____Q__ o o o o o 1 _ _()__ '--º-1---·-control interno de los Auditoría especial al proceso de Acredit ación de Comit és de Seguridad y Salud 

procesos institucionales. Ocupacional, del Depar tamento de Segur idad e Higiene Ocupacional. Informe l o o o o o o o o o o o 1 

Auditoría espec ial al proceso de Inspección del Departamento de Inspección, 
Informe 1 o o o o o o o o o o o 1 Industria y Comercio. 

~ -·- ---··-·->--· Realizar Auditorías por Requerimiento de Titulares. Informe 100% o o o o o 100 o o o o o 100 
Elaborar el Plan Anual de Trabajo 2020. Documento 1 o o 1 o o o o o o o o o 
Efectuar Arqueo al Fondo Circulante. Acta .4 o o 1 o o 1 o o 1 o o 1 
Efectuar Arqueo de Fondos a los Centros de Recreación a Trabajadores y 

Acta 29 ~'i, o o s o Trabajadoras. o s o o s o o s 
·~ Efectuar Arqueo de Cupones de Combustible. Acta 4 o o 1 o º·-..._ 1 o o 1 o o 1 

Realizar seguim ientos a recomendaciones, elaborar informes de actividades 
Informe <i4l l-~ •• 1 o o o o o 100 o o o o o 100 especiales y otros. 

INDICADOR l 30.R10.0E5 A partir del 2014, el MTPS cuenta con un mecanismo de participación dudadana, opinión, evaluación y respuesta respecto de los.servicios brindados, - . .. - - ·-- -- -~ -· -- .- ~ 
A46. 1 -30.R10.0E5 
Implementar procesos ~· ... 
de Quejas y Avisos ,,_ .. l_ .., 
(confidenciales) que 
garantice respuesta a la 
población sobre las Atender quejas y avisos Informe 100% o o 
demandas interpuestas 

o o o 100 o o o o o 100 

por incumplimiento de 
-~; .:~,~ ~~ . deberes de los 

funcionarias y ' '.J~ •• 
funcionarios públicos ~·. -; . ,_;¡. 

- ~ 
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OFICINA DE PRENSA Y RELACIONES PÚBLICAS 

A39 1·28.R9.0ES Diseñar Estrategia y 
Plan de Comunicaciones y Campaña 
Mediática permanente de 
posicionamiento, difusión e 
información 

A40 l-28.R9.0ES Realizar sondeos de 
opinión para determinar la 
percepción de la ciudadanía sobre los 
servicios y el funcionariado del MTPS 

A41 l-28.R9.0E5 Fortalecer la Red de 

Socializar y ejecutar con Direcciones y Jefaturas del MTPS el Plan de 
Implement ación Estrategia de Comunicaciones 

Diseñar e impulsar campañas sobre temas de interés para la ciudadanía 

Elaborar Plan de Medios para implement ar Estr ategia de Comunicaciones 
Realizar cobertura mediát ica Institucional 

Elaboración de periódico digital tr imestral 

Transmisión en línea de event os Institucionales, vía Facebook 

Elaborar y divulgar boletines de prensa en página web y redes sociales del 
MTPS 

Elaborar Suplementos Inst itucionales 
Informes de monitoreo de noticias de medios de comunicación escri tos y 
digitales, sobre temas labo rales y acontecer nacional 

Publicar en redes sociales sobre temas de interés para la población 
trabajadora y empleadora 

Desa rrollar jornadas de capacitación para enlaces Red de Comunicaciones 
Inst itucionales (RECI) 

Comunicaciones Institucionales Recepción de informes sobre act ividades relevantes de las Oficinas 
(RECI), a nivel nacional, local y Regionales y Departamentales 
comunitario, para pos1c1onar al 
Ministerio en los territorios 

A42 1-28.R9.0E5 Establecer una línea 
gráfica institucional para utilizarla en 
todas las acciones del Ministerio, 
coherente con la línea gráfica 
establecida por el Gobierno de la 
República . 

A43 l-29.R9.0E5 Fortalecer 
mecanismos y herramientas 

Act ualizació n de directorio de medios de com unicación departamentales, 
incluyendo radios comunit ar ias, para concretar entrevistas 

Diseño y elaboración digita l de material publicitario instit ucional 

tecnológicas de comunicación interna Difundir en correo masivo las noticias institucionales1 la agenda pública y 
que mejoren la coordinación de las eventos instit ucionales 
actividades de las oficinas centrales, 
regionales y departamentales. 

San Salvador, Diciembre 2018 
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OBJETIVO_ ESTRATÉ.GICO OES: Pc!sicionar al MT"5 como una institución moderna, centrada en la gestión de servicios laborales de calidad, calidez, incluyentes e igualitarios 

RESULTADO ESTRATÉGICO RlO.OES Promovida la participación ciudadana, transparencia y acceso a la información pública. 

~!~.~?;:~~ -~.¡e: -~ :~;:,~~-~I ,:..= :.::- ~- -.. ">l' ~ ·:· '' ":,s.·! ... ,. ·-·~ . -! . . .. . ' ... . · . , .. , ·•.· . 
ACOONES 

_.,._ ..,_ 
META ACTIVIDADES DE ESTRATEGICAS 

MEDIDA 
ANUAL E F M A. M J J A 

Elaboración de Informe Estadístico semestral sobre información procesada por 
Informe r 2 o o o o o 1 o o la Unidad de Acceso a la Información Pública 

Publicar en Cartelera lnstítucional i nformación de interés social Publicaciones . 12 
~ 

Publicación de Informe estadístico mensual de solicitudes tramitadas en la 
Informe 12 

Unidad de Acceso a la Información Pública 

A45. 1·30.RlO.OES Divulgación de los lineamientos emitidos por el Inst ituto de Acceso a la 
Establecer estrategias de Información Pública (IAIP) sobre: " Trámite y Recepción de Solicitudes de Registro de 

L 2 o 1 1 o o o o o 
fortalecimiento de Información". lo cual va de la mano con la Politica de Acceso a la Información 

Actividad 
mecanismos de transparencia, Pública del MTPS en Oficinas Regionales y Departamentales 
participación ciudadana, 

Solicitudes de Información resueltas conforme al ar tículo 71 de la Ley de Acceso anticorrupción y acceso a la Solicit ud 1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
información Pública del a la Información Pública (LAIP) 

MTPS. 
Gestionar la Información Oficiosa con las diferentes Direcciones y Jefaturas Informe 4 1 o o 1 o o 1 o 

Actualización de la Información Oficiosa en el Portal de Transparencia 
Nota del 1 4 1 1 
Ranking o o 1 o o 1 o 

Elaboración de Informe estadístico para el IAIP conforme al articulo 50 li teral 
Informe 1 1 o o o o o o o "n" de la Ley de Acceso a la Información Pública ( LAIP) 1 

Actualización del índice de Información Reservada conforme Art. 32 del 
Informe 1 2 1 o Reglamento de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) o o o o 1 o 

A46. 1·30.RlO.OES Consultas directas evacuadas por la Oficina de Informació n y Respuesta (OIR) 
Consultas 

100% 100 100 100 100 100 100 100 100 
Implementar procesos de Atendidas 
Quejas y Avisos 
(confidenciales) que Atención y seguimiento de casos presentados en el Sistema de Atención Casos 
garanticen respuestas a la Ciudadana (SAC) Atendidos 

100% 100 100 100 100 100 100 100 100 
población, sobre demandas 
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interpuestas, por 
incumplimiento de deberes Consultas Ciudadanas evacuadas por la Oficina de Información y Respuesta 
de las funcionarias Y (OIR) 

Consultas 
Atendidas 

funcionarios públicos. 

San Salvador, Diciembre 2018 

100% 

111 .. ,~,,, ..... , t\,::'.:\•l~.--:-.1~,.:. 
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UNIDAD DE GESTION DOCUMENTA L Y ARCHIVOS 

OE5 Posicionar al MTPS como una institución moderna, centrada en la gestión de servicios laborales de calidad, calidez, induyentes e igualitarios. 

RlO.OES Promovida la participación ciudadana, transparencia y acceso a la infor mación públi ca. 

1-30.RlO.OES. A partir del 2014, el MTPS cuenta con un mecanisi:no de participación ciudadana, opinión, evaluación y respuesta respecto de los servicios brindados 

' UNIDAD 
META ACCIONES l ACTIVIDADES DE ESTRATEGICAS 

MEDIDA 
ANUAL E F M A M J J A s o N D 

Capacitación a personal de Oficina Central, en la normat iva de gestión Informes y 
3 o o o o documental y archivo. Listados 3 o o o o o o o 

Capacitación a personal de Oficinas Regionales y Departamentales, en la Informes y 
3 o o o normativa de gestión. lis tados o o 3 o o o o o o 

A44.l -30.R10.0E5 Contar con Seguimiento de elaboración de Inventarios (Implementando la normativa de 
Informe de información organizada, Gestión Documental). 

Avances y Tabla . 5 o o o o o o 1 l 1 l l o digitalizada y actualizada para 
brindar respuestas eficientes a la Coordinar y asesorar en la preparación y recopilación de las transferencias 

Informe ciudadanía. documentales 1 o o o o o o o 1 o o o o 

Organizar y ordenar los documentos en el Archivo Central Informe 12 

Préstamo de documentos Informe 12 l 1 1 l 1 1 l J 1 1 1 
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OFICINA DE ESTADÍSTICA E INFORMÁTICA 
iti -- .. :·· ..... f·?·r~. ? ··P++M#§lf&AS§fS-.@ - e .. 

ervicios laborales de calidad, ca6dez, ind!!Yentes e igualitarios 
ales 

·i'J'ó~~~~~--~~::,~:~~~~!! 
UNIDAD 

META ACCIONES 
AO'IVIDADES DE " ANUAl ESTRATEGICAS MEDIDA E F M A M J J A s o N D ._____,.~- -Informes Estadísticos M ensuales con Enfoque de Género Informe L...!C 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Informe Mensual de Gestión Operativa de la Oficina Informe =--12-; 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Informe ejecutivo de gestión estadíst ica acumulada informe ~~12_ 1 1 l l 1 l l 1 1 

Remitir a la Oficina de Coordinación y Desarrollo Institucional, matrices 
Correos 

Electrónicos 12 l 1 1 1 1 1 1 1 1 mensuales de Indicadores Estadísticos 
Enviados 

Recolectar y procesar informes de las Dependencias del MTPS Informe = 1_68_ 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 
Remit ir boletines estadísticos a la Unidad de Desarrollo Tecnológico Correos 
(UDT) y Departamento de Prensa y Relaciones Públicas IDPYRP) para Electrónicos 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
publicación en portal web y redes sociales Enviados 
Procesamiento mensual de montos que se reportan a Fiscalía por parte 
de las Oficinas Regionales y Dirección general de Inspección de Trabajo Informe 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
(DGIT) 
Preparación de datos comparativos tri mestrales de las Direcciones, 

Informe 56 14 o o 14 o o 14 o o 14 o o Oficinas Regionales y Departamentales L.-..-
Boletines Estadísticos Trimestrales con Enfoque de Género Boletín [-3 . o o o o 1 o o 1 o o 1 o 

A47. 1-31.Rll.OES Boletín de Salarios Mínimos vigentes 2019 Boletín ;-- e -• o 1 o o o o o o o o o o 
Modernización del sistema Anuario Estadístico Boletín 

t,,. 1 ' o 1 o o o o o o o o o o 
de estadísticas laborales y Bolet ín del 8 de marzo para el día Nacional e Internacional de la M ujer Boletín -- -1 -- o 1 o o o o o o o o o o 
contribución al impulso del Sondeos de opinión pública regionales previo a Rendición de Cuentas 

Informe 4 o o 4 o o OML. (Apoyo • UDT / COI) (Sujeto a indicaciones) o o o o o o o 
(67%) Visita de campo: Coordinación con Dirección de Inspección y Oficinas ~ 

Regionales para real izar d iagnóstico de nuevos indicadores y refuerzo de Reporte ' 6 o o o 3 3 o o o o o o o 
capacidades a enlaces p/lnforme estadístico y bases de datos Asistencia ..__ 
Inicio de proceso de coordinación con la Oficina de Coordinación y 

Documento 
Desarrollo Inst itucional para actualizar el Sistema de Indicadores 1 o o o 1 o o o o o o o o 
Estadísticos 

Presentar Informe Ejecutivo de Resultados del Censo de Contratación 
Informe 1 o o o o Colectiva de Trabajo (recolección da los datos en forma Digital) l o o o o o o o ~---Bolet ín Estadístico Semestral Boletín -!- o o o o o o o 1 o o o o 

Bolet ín de Juvent udes Boletín c e:.. o o o o o o 1 o o o o o 
Bolet ín especi al sobre acciones impulsadas para la Erradicación del 

Boletín 11-- o o o o Trabajo Infantil en el marco del mes de la niñez o o o o o 1 o o 
Presentación de Informe de Principales Indicadores de DIGESTYC 

Informe 1 1 o o o IEHPM/18) o o o o o o 1 o o 
Presentación de Informe de Avances de Resultados de Encuesta de 

Informe Establecimientos, Empleo, Horas y Salarios • 1 o o o o o o o o o o o -Bolet ín Estadístico de personas con discapacidad Informe ==e o o o o o o o o o o l o 
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A48 131 Rll OES Establecer 
mecanismos de 
coordinación 
interinstitucional para la 
integración de información 
estadística (33%) 

Boletín estadístico mensual a cincuenta entidades públicas y privadas vía 
correo electrónico 

Remisión de informes estadíst icos mensuales a OIGESTYC para 
publicación. 

Remisión de informes estadísticos al Instituto Salvadoreño de la Mujer 
(ISDEMU) para publicación 

Actualización tri mestral de indicadores PQD, PESS en el Sistema de 
Seguimiento y Evaluación de SETEPLAN. 

Presentación de tablas consolidadas de cotizantes proporcionadas por el 
ISSS. 

Solicitar a DIGESTYC marco muestra actualizado de Directorio Económico. 

Remitir Informe de resultados de Encuesta de Establecimientos 2018 a 
Universidades 
Informe de avances sobre la coordinación de 17 Universidades para la 
EEEHS 2019 

Informe de resultados de indicadores - SEMI-ISDEMU 

Informe Preliminar de Resultados de la EEEHS 2019 

Capacitación técnica a jóvenes participantes en la ejecución de la EEEHS 
2019 para la digitación de boletas efectivas recolectadas. 

San Salvador, Diciembre 201.8 
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O FICINA DE ASESORÍA JURIDÍCA 

OBJETIVO ESTRATEGICO OES: Posicionar al MTPS como una institución moderna, centrada en la gestión de servicios laborales de calidad, calidez, incluyentes e igualitarios 

RESULTADO ESTRATEGICO RS. OES Institucionalizado el proceso de transversalización de género en el MTPS (Interno y Externo) 

~ · . , 1 ' '. l!D ' ' ' -~ .. ,,, .. :tb -~~ !',;~· ~~ -?5t!'W4 ,A?t:.;. - -
ACCIONES UNIDAD 

ACTIVIDADES DE META ESTRATEGICAS MEDIDA E F M A M J J A s o N D 
_.ra.--. 

Acompañamiento a Titulares Reunión 1 140 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 8 

Acompañamiento a Dependencias del MTPS 
Asistencia 36 3 3 3 3 Técnica 3 3 3 3 3 3 3 3 

Asesoría Técnico -Jurídica a todas las Dependencias del MTPS Asesoría 70 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 

Convenio 
Revisar y elaborar Convenios Revisado/ 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Elaborado 

Revisar Acuerdos de Personal 
Acuerdo 350 30 30 30 30 Revisado 30 30 30 25 30 30 30 25 

A24 . 1-17.RS.OES Elaborar Acuerdos de Procesos de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Acuerdo so 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 
Armonizar la normat iva Institucional (UACI) Elaborado 
del MTPS con las leyes Acuerdo 
nacionales e Elaborar Acuerdos Ministeriales 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Elaborado 
internacionales que 

Opinión protegen los derechos Elaborar opiniones ilustrativas • 84 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 
humanos y laborales de Elaborada 

las mujeres. Elabo rar escritos de respuesta a pet iciones externas 
Escrito 1 72 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 Elaborado 6 

Elaboración de escritos de so l icitudes y/ o consultas (Internas/Externas) 
Escrito 

36 Elaborado 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Informe/ 
Apoyo en el desar rollo de auditorias internas Asesoría 1 3 o o 1 o o 1 o o o 1 o o 

Realizada 

Elaborar respuestas a puntual izaciones de auditoria de Corte de Cuentas !incluye 
Informe/ 
Asesoría 1 3 o o 1 o o 1 o 1 o o o o asesorías) Realizada 

Documento 
Rev isar y elaborar oficios y reso luciones Revisado/ 

1 
324 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 

Elaborado 
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Elaboración de informes (requerimientos de los Titulares y de otras Dependencias) Informe Elaborado 1 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Elaborar Declaraciones Juradas 
Declaración 

1 4 
Elaborada 

o o l o o l o o 1 o 1 o 
Acta 

Elaborar y revisar Actas Revisada/ 1 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Elaborada 

Revisar expedientes de Reexportación o Traslado de Maquinaria 
Expediente 

108 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 Revisado 

Revisar los Procedimientos que realiza el Departamento Nacional de Organizaciones Documento 
80 6 6 10 10 6 6 6 6 6 6 6 Sociales Revisado 6 

Análisis de sol icitudes de empleadas y empleados en relación a permisos y licencias con Opinión 
4 o o 1 o o 1 o o 1 o o 1 y sin Goce de Salario Elaborada 

Revisar jurídicamente documentación (escritos, informes, notas, manuales internos y Documento 
84 7 7 7 toda documentación encomendada por los Titulares) Revisado 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

Diligencias de procesos en Corte Suprema de Justicia (CSJ), Fiscalía General de la 
República (FGR), Procuraduría General de la República (PGR) y Procuraduría para la Diligencia 

84 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 Defensa de los Derechos Humanos (PDDH) (incluye trámites en instancias Realizada 
administrativas) 

Procedimiento de investigaciones lnvestigacíón 
24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 Realizada 

Procedimiento sancionatorio de empleadas y empleados conforme a la Ley de Servicio Procedimiento 
7 o 1 o Civil Realizado 1 1 1 o 1 1 o 1 o 
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· OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: """"°""' oportunidades de acceso a Empleo digno 
RESULTADO ESTRATÉGICO Rl.OE1 Implementado el Sistema Nacional de Empleo, promoviendo el acceso a empleos. 

, .. < 

ACOONES 
UNIDAD META ¡ 

1 1 1 
1 ACTIVIDAD DE E F M A M 1 A s o N D 

ESTRATEGICA MEDIDA 
ANUAL 1 1 

1 

Brindar Orientación Laboral 
Personas 

Orientadas 
12034 835 835 835 800 1050 1051 910 900 918 1600 1300 1000 

A6.I-S.Rl.OE1 Personas 
Desarrollo de un Colocar personas en puestos de trabajo Colocadas 2838 220 220 220 230 230 230 255 252 255 258 258 210 

marco de Personas 
articulación Asesorar personas en temas de Emprendedurismo Asesoradas 

1027 65 65 66 80 100 98 80 80 80 105 104 104 
interinstitucional -

la Realizar Ferias de Autoempleo 
Ferias 42 3 3 2 3 3 para 4 4 4 4 4 4 4 

i mplementación de 
Realizadas 

programas de Realizar Ferias de Empleo 
Ferias 7 o 1 1 o J o 1 1 1 o 1 o 

empleo, 
Realizadas 

empleabilidad y Jornadas de Procesos de Contratación Jornadas 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

emprendimiento. kioscos 
Realizar kioscos Móviles Móviles 31 2 3 2 2 3 2 2 4 2 3 3 3 

Realizados - --
A7.l-5.Rl.0El Reuniones 
Formular una hoja Realizar Jornadas de Sensibilización par3 Jefaturas de Recursos Humanos Realizadas 2 o o o o o o o 1 1 o o o 
de ruta para el 
increm ento de 
participación de las 
empresas pr ivadas, Realizar visitas de gestión y promoción de los Serv icios Públicos de Visitas 
sect or público y Empleo a las Empresas Realizadas 

6988 575 575 571 500 660 661 575 575 571 575 575 575 

autónom as, que 
ofrecen ofertas de 
empleo . 
RESULTADO ESTRATÉGICO: R2.0E1 Promovida la cultura de prevención de riesgos ocupacionales con perspectiva de género. 
~ -;- ~~--..,,~ . :,, ·-. - ·~:....~~ -':"- .... ~ ·~~-- .,. 
A9.l-7.R2.0El Realizar vis itas técnicas de promoción de la Ley General de Prevención Visitas 
Establecer un de Riesgos en los Lugares de Trabajo (LGPRLT) y verificación del 

Realizadas 
289 25 25 25 20 26 26 25 21 25 25 25 21 

protocolo para la funcionamiento de los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional 
promoción, Registrar lugares de trabajo que realicen el proceso de acreditación , 
asesoraría y sustitución o renovación de integrantes de Comités de Seguridad y Salud 

Lugares de 291 22 23 22 22 28 28 25 23 30 24 24 20 
supervisión del Ocupacional 

TrabaJO 

cumplimiento de la Brindar la capacitación inicial a las personas trabajadoras integrantes de Personas 465 40 40 40 35 40 40 40 35 40 40 40 35 
LGPRLT y sus los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional Trabajadoras 
Reglamentos, desde Capacit adas 
una perspect iva de Nuevos 
género. Creación de nuevos Comités de Seguridad y Salud Ocupacional Comité 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Renovar acredítación de personas integrantes de Comités de Seguridad y Personas 
330 29 28 29 24 31 

Salud Ocupacional Trabajadoras 
31 29 26 32 26 25 20 
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Realizar visitas de verificación al cumplimiento del Art ículo 10 del 
Reglamento de Gestión de la Prevención de Riesgos en los Lugares de Visí ta 

303 26 24 26 25 Trabajo, para constatar la capacitación a las personas trabajado ras Técnica 28 27 26 22 27 26 25 21 
integrantes del CSSO en materia de Seguridad y Salud Ocupacional 

Recibir y registrar en el Sistema Nacional de Notificación de Accidentes de Accidentes 
570 so so so 40 Trabajo los accidentes de trabajo que sufren las personas trabajadoras Notificados 50 50 so 40 so so so 40 

Realizar visitas técnicas de diagnóstico de Seguridad e Higiene 
Visita s Ocupacional para verificar las condiciones en que laboran las trabaj adoras 

Técnicas 
183 16 16 15 13 16 16 16 14 16 16 16 13 

y los trabajadores y presentar informe 

Realizar estudios de ruido, calor e iluminación para verificar los riesgos Estudios 109 10 9 10 7 9 9 10 ambientales que afectan a tas personas trabajadoras Realizados 9 10 10 9 7 

Realizar visitas de verificación de cumplimiento a las recomendaciones 
Visitas de 

t écnicas dictadas para mejorar las condiciones de SSO de las t rabajadoras 
Verificación 72 6 6 6 5 7 6 7 5 6 6 6 6 

y los traba~dores , - -Realizar v isitas técnicas para emitir informe de Medidas Sustitutivas a Visitas 
solicitud Técnicas 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Realizar visita técnica al lugar de t rabajo para invest igar las causas de los 
Visíta accidentes que sufren las personas trabajadoras y dictar 

Técnica 
14 2 2 1 1 1 1 1 l 1 1 1 1 

recomendaciones técnicas 
OBJETIVO. ESTRArtGICo"OE2: Garantizar la eféctiva verificación del cu limientode los derechos laborales concflciones de trabajo.digno: -
RESULTADO ESTRATÉGICO R3.0E2 Inspecciones centradas en trabajadoras y trabajadores y en la garantía de la tutela de sus derechos fundamentales, coadyuvante al logro de un trabajo digno. 

!.~-_ ........ _., "'·~~~~':"""":~":'~-.. --• . .._= -~~~--- ~ - - "'~~ - - .-.... ·· .... . _ .... - . . .... -
Expedientes de inspección a Trami te Sancionatorio Expedientes 

271 22 21 22 21 23 23 23 23 23 24 23 23 Enviados 
Autos de 

Expediente en Tramit e Sancionatorio Mandar a 585 so 50 50 45 50 so so 45 50 50 so 45 
Oír 

A11.1·9.R3.0E2 
Certificación de Expedientes reportados a la Fiscalía General de la 

Certificación 
Revisar y evaluar el 

República de 240 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
proceso de Expedientes 
diligencias de Monto reportado a la Fiscalía General de la República($) Mont os 60000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 
solicitud de Registro de Establecimientos Empresas 460 30 30 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
inspección para su Asesoría Personal Asesoría 4625 400 375 400 350 400 400 400 350 400 400 400 350 
rediseño, Asesoría Vía Telefónica Asesoría 1170 100 100 100 90 100 100 100 90 100 100 100 90 
considerando Asesoría Vía Informática Asesoría 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
reducir los tiempos 

Solicitudes 
de respuesta y Hoja de Terminación de Contrato 

Atendidas 1950 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 350 600 
elaborar un Plan 
para el seguimiento, Hoja de Retiro Voluntario Publico Solicitudes 

54 1 1 1 15 Atendidas 1 1 15 15 1 1 1 1 
monitoreo y 
evaluación (incluye Hoja de Retiro Voluntario Municipal Solicitudes 

24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
definir sistema de Atendidas 
indicadores a 

Hoja de Retiro Voluntario Privado 
Solicitudes 

765 65 65 65 evaluar) . Atendidas 60 65 65 65 60 65 65 65 60 

Hojas de Calculo entregadas a personas trabajadoras Solicitudes 2850 250 250 200 250 250 250 200 200 250 200 200 350 
Atendidas 
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1 

Inspecciones del Departamento de Inspección Industria y Comercio Inspecciones 
2800 165 142 295 150 

1 
170 257 355 260 187 320 29 1 208 (DIIYC) de Trabajo 

Inspecciones del Departamento de Inspección Agropecuaria (DIA) Inspecciones 
99 12 11 12 5 8 7 9 6 9 8 7 5 

1 
de Trabajo 

Inspecciones 
~ 

Plan de Verificación de Pago de Aguinaldo 443 233 175 o o o o o o o o o 35 de Trabajo 

Plan De Ver ificación De Pago de Salario Mínimo lnspecc,ones 
45 2 2 2 3 de Trabajo 6 4 3 9 4 6 2 2 

Plan de Verificación De Cumplimiento de la Ley General de Prevención de Inspecciones 
20 o o 2 2 Riesgos en los Lugares de Trabajo (LGPR LT), en los lugares de trabajo de Trabajo 3 2 3 2 2 2 2 o 

Plan de Verificación del Cumplimiento del Artículo 24 de La Ley de Inspecciones 
90 o o o o Equiparación de Oportunidades para las Personas con Discapacidad de Trabajo o 90 o o o o o o 

- ,_ 
Plan del Derecho de Lactancia Materna Inspecciones 87 o o o o o o o 87 o o o o Al 2. l-9.R3.0E2 de Trabajo 

Anualmente, 
Inspecciones 

implementar 10 Plan de Acción en Apoyo a Espacios Libres de Humo de Tabaco 
de Trabajo 2 o o 2 o o o o o o o o o 

planes preventivos 
Inspecciones de inspección de Plan de Verificación de Pago de Vacaciones 
de Trabajo 164 o o o 164 o o o o o o o o 

verificación de 
derechos laborales Plan de Verificac ión de Pago de Asuetos Inspecciones 

370 o o o o 185 o o o 185 o o o (sector iales, de Trabajo 

terri toriales, Plan de Verificación de Brechas Salariales Inspecciones 4 o o o enfocados en grupos de Trabajo o o o ~ o o o o o 
prioritarios, etc.). 

Plan de Verificación de Trabajos en Nocturnidad Inspecciones 
2 o o o o de Trabajo o o 2 o o o o o 

Plan de Verificación del Trabajo en Pirotecnia Inspecciones 
10 o o o o de Trabajo o o o o o o o 10 

Plan Preventivo para Personas con VIH Inspecciones . 
2 o o 2 o de trabajo o o o o o o o o 

Plan de Inducción al Voto Inspecciones 
10 o 10 o o o o o o 

1 
o o o 1 o de Trabajo 

Plan de Trabajo Infantil Inspecciones 
.177 15 17 15 15 15 16 14 

14-~ 14 14 14 de Trabajo 
1 - ¡......__ - ,,____ e-·-'--- --

Plan Derechos de Mujeres Inspecciones 
164 14 14 13 16 14 14 i 13 13 14 13 13 13 

~ 
de Trabajo 

~ -
Re· inspecciones Re-

765 65 65 65 60 65 
65 ..l ~ -~60 Inspección 65 65 65 60 

OBJETIVO ESJRATEGICO III Fortalecer los mecanismos e in~mentos -dediálogo e,;,tre pe,rsonas emplea<l9ras v trabajadores ~ ~-- = 
RESULTADO ESTRATEGICO RS03 Fomentadas relaciones laborales respetuosas de los derechos entre personas empleadoras y trabajadoras 

... ". . . 

Al7.l-13.RS.03 Elaborar solicitudes de intervención conciliatoria Solicitudes 
721 76 70 60 55 55 60 60 55 60 60 60 so Rediseñar y Elaboradas 

modernizar el Realizar audiencias conciliatorias individuales Audiencias 
597 62 45 60 43 51 Realizadas 5 1 so 45 50 so so 40 proceso de 

intervención Solicitudes -· 
conciliatoria Elaborar solici tudes de notificación de Renuncia Voluntaria 

Elaboradas 
12 1 1 1 l 1 1 1 1 1 1 1 1 

i ndividual y Acta de 
colectiva Renuncias Voluntarias Notificadas 

Notificación 12 1 1 1 1 1 1 1 l 1 1 1 1 
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Revis ión de Contratos Individuales de Traba¡o 
Contratos 

5250 450 400 400 400 550 Revisados 450 450 400 450 450 450 400 

Personas 
Asesorías a personas t rabajadoras sobre normativa laboral vigent e Asesoradas/ 876 79 78 79 60 81 98 72 61 77 71 60 60 

Capacitadas. 
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RESULTADO ESTRATÉGICO Rl.OEl Implementado el Sistema Nacional de Empleo, promoviendo el acceso a empleos . 
..• . --

1-5.Rl.OEl Hacia el 2019, 75 mil personas estarán colocadas a través del Sistema Nacional de Empleo (SISNE), con énfasis en juventudes y mujeres. -·- ,_ ·--·--·· 

ACCIONES UNIDAD 
META 

ESTRA TEGICA ACTIVIDAD DE 
ANUAL 

E F M A M J J A s o N D 
MEDIDA 

Brindar Or ientación Laboral Personas 
Orientadas 

2665 235 200 235 190 240 235 235 200 235 235 235 190 
- ------ - --A6.l-5.Rl.0El Colocar personas en puestos de trabajo Personas 

1985 150 130 175 100 215 215 170 Colocadas 210 150 165 205 100 Desarrollo de un -- -----marco de 
Asesorar personas en t emas de emprendedurismo Personas 

articulación Asesoradas 
110 10 10 5 10 10 10 10 10 10 10 10 5 

interinstitucional Ferias 
- .____ 

para la de 
implementación de Realizar Ferias de Autoempleo 

Autoempleo 23 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
programas de Realizadas 
empleo, Ferias 
empleabilidad y Realizar Ferias de Empleo 

Realizadas 
6 o o 1 1 1 o o o 1 1 1 o 

emprendimiento. Kioscos 
Realizar Kioscos Móviles Móviles 28 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 

Real izados 
~ 

A7.l-5.Rl.OE1 Realizar reuniones con jefes de Recursos Humanos de empresas privadas, 
Reunio nes Formular una hoja instituciones del estado y autónomas para el uso del Portal Nacional de 
Realizadas 

1 o o o o 1 o o o o o o o 
de ruta para el Empleo 
incremento de 
participación de las 
empresas privadas, 

Realizar v isitas de gestión y promoción de los servicios püblicos de empleo a Vis itas sector público y 2488 210 212 200 190 220 210 212 210 210 212 212 190 
autónomas, las empresas Realizadas que 
ofrecen ofertas de 
empleo. 

Realizar visitas técnicas de promoción de la LGPRLT y verificación del Visita s 171 15 15 15 12 15 15 15 12 15 15 15 12 A9.l-7.R2.QE1 funcionamiento de los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional. Realizadas 
Establecer un 
protocolo para la Registrar lugares de trabajo que realicen el proceso de acreditación, Lugares 
promoción, sustitución o renovación de integrantes de Comités de Seguridad y Salud de 84 8 8 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 
asesora ria y Ocupacional Trabajo 
supervisión del 

Brindar la capacitación inicial a las personas trabajadoras integrantes de los 
Personas 

cumplimiento de la 
Comités de Seguridad y Salud Ocupacional 

Trabajadoras 241 26 26 20 15 20 20 20 16 20 20 20 18 
LGPRLT y sus Capacitadas 
Reglamentos, desde Nuevos 
una perspectiva de Creación de nuevos Comités de Seguridad y Salud Ocupacional 

Comités 14 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
género. Renovar acreditación de personas integrantes de Comités de Seguridad y Personas 

Salud Ocupacional Trabajadoras 284 26 26 24 20 24 24 24 24 24 24 24 20 
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Realizar visitas de verificación al cumplimiento del Artículo 10 del 
Reglamento de Gest ión de la Prevenció n de Riesgo s en los Lugares de Visita 

112 
Trabajo, para constatar la capacitación a las personas trabajadoras Técnica 

10 10 8 8 10 10 10 8 10 10 10 8 

integrantes del CSSO en materia de Seguridad y Salud Ocupacional 

Realizar visita técnica especial de Seguridad e Higiene Ocupacional, por Visitas 
20 o o 2 2 implementación de Plan Especial a Instituciones Gubernamentales Técnicas 2 2 2 2 2 2 2 2 

Recibir y registrar en el Sistema Nacional de Notificación de Accidentes de Accidentes 
22 o 2 2 2 Trabajo los accidentes de t rabajo que sufren las personas trabajadoras Notificados 2 2 2 2 2 2 2 2 

Realizar visitas técnicas de d iagnóstico de Seguridad e Higiene Ocupacional 
V isitas para verificar las condiciones en que laboran las trabajadoras y los 

Técnicas 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

trabajadores y presentar informe 
Real izar estudios de ruido, calor e iluminación para verificar los riesgos Estudios 

12 1 1 1 1 ambientales que afectan a las personas t rabajadoras Realizados 1 1 1 1 1 1 1 1 

Realizar visitas de verificación de cumplimiento a las recomendaciones Visitas 
técnicas dictadas para mejorar las condiciones de SSO de las trabajadoras y de 11 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
los trabajadores Verificac ión 
Realizar visitas técnicas para emitir informe de Medidas Sustitutivas a Visi tas 

26 15 1 1 1 1 solicitud Técnicas 1 1 1 1 1 1 1 

Real izar visita técnica al lugar de trabajo para investigar las causas de los 
Visita accidentes que sufren las personas trabajadoras y dictar recomendaciones 

Técnica 2 o o o o 1 o o o 1 o o o 
técnicas 

1 
All. 1-9. R3.0E2 Expedientes 
Revisar y evaluar el Expedient es de inspección a Tramite Sancionatorio 

Enviados 168 lS 15 15 12 15 15 15 12 12 15 15 12 
proceso de Asesor ía personal Asesoría 1320 115 115 100 110 110 llO 110 110 110 110 110 110 diligencias d e 
solicitud de Asesoría Vía Telefónica Asesoría 685 60 40 40 60 60 60 40 65 65 65 65 65 
inspección para su Asesoría Vía Informática Asesor ía 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
rediseño, Hoja de Terminación de Contrato Solicitudes 

450 4S 45 3S 40 45 40 40 30 30 30 30 40 considerando Atendidas 
reducir los t iempos 

Hoja de Retiro Voluntario Público Solicit udes 
34 3 3 de Atendidas respuesta y 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

elaborar un Plan Solicit udes 
para el seguimiento, Hoja de Retiro Voluntario Municipal 

Atendidas 11 1 1 1 1 1 1 o 1 1 1 1 1 
monitoreo y Solicitudes 
evaluación (incluye Hoja de Retiro Voluntario Pr ivado 

Atendidas 
465 40 40 40 25 40 40 40 40 40 40 40 40 

definir sistema de 
indicadores a Solicitudes 
evaluar). (Apoyo Hojas de calculo ent regadas a personas trabajadoras Atendidas 1700 150 150 ISO 100 lSO 150 150 100 150 150 150 150 
COI / UEG) 

~ 

Al 2. l-9.R3.0E2 Inspecciones ----- -----
Anualmente, Inspecciones del Departamento Inspección Industria Y Comercio (DIIYC) De 3225 290 290 290 200 290 290 290 200 290 290 290 215 
implementar 10 Trabajo 
planes preventivos Re Inspecciones del Departamento Inspección Industria Y Comercio Re-Inspección 179 17 15 lS 12 15 15 15 15 15 15 15 15 
de inspección de Inspecciones - ~ --
verificación de Inspecciones del Departamento de Inspección Agropecuarias de 14 o o o o o 1 1 1 1 1 1 8 
derechos laborales Trabajo 
(secto r iales, Re-Inspecciones del Departamento Inspección Agropecuaria Re-Inspección o o o o o o o o o o o o o 
territoriales, Inspecciones -
enfocados en grupos Plan de Verificación de Pago de Aguinaldo de 237 95 100 o o o o o o o o o 42 prior itarios, et c. ). Trabajo J San Salvador, Diciembre 2018 Página 71 d e 120 
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1 

Inspecciones 
Plan de Verificación de Pago de Salario Mínimo de 31 1 10 10 10 o o o o o o o o 

Trabajo 

Plan de Verificación de Cumplimiento de la Ley General de Prevención de Inspecciones 

Riesgos en los Lugares de Trabajo (LGPRLT), en los lugares de trabajo De 11 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Trabajo 

Plan de Verificación del Cumplimiento del Artículo 24 de la Ley de Inspecciones 

Equiparación de Oportunidades para las Personas con Discapacidad 
de 61 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Trabajo 
Inspecciones 

Plan del Derecho de Lactancia Materna de 61 6 5 5 5 s 5 s 5 5 s s s 
Trabajo 

Inspecciones 
Plan de Acción en Apoyo a Espacios Libres de Humo de Tabaco de 10 o o o 2 2 2 2 2 o o 

Trabajo 
Inspecciones 

Plan de Verificación de Asueto del Día del Padre de o o o o o o o o o o o o o 
Trabajo 

Inspecciones 
Plan de Verificación de Pago de Vacaciones de 55 o 5 5 s 5 s s 5 s 5 5 5 

Trabajo 
Inspecciones 

Plan de Verificación de Asueto del Día del Madre de o o o o o o o o o o o o o 
Trabajo 

Inspecciones 

1 
Plan de Verificación de Pago de Asuetos de 56 o o o o 21 21 o 14 o o o o 

Trabajo 

1 

Inspecciones 
Plan de Verificación de Brechas Salariales de 11 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Trabajo 
Inspecciones 

Plan de Verificación de Trabajos en Nocturnidad de 14 o o o 7 o o o 7 o o o o 
Trabajo 

Inspecciones 
Plan de Verificación del Trabajo en Pirotecnia De 2 o o o o o o o o o o o 2 

Trabajo 
Inspecciones 

Plan Preventivo para Personas con VIH de s o o 1 o 1 o 1 o 1 o 1 o 
Trabajo 

Plan de Verificación de la Condición Laboral de Personas Adolecentes 
Inspecciones 

Trabajadoras de o o o o o o o o o o o o o 
Traba¡o 

Inspecciones 
Plan de Verificación de Agrotóxicos de o o o o o o o o o o o o o 

Trabajo 
Inspecciones 

Plan de Trabajo de Zafra Café de o o o o o o o o o o o o o 
Trabajo 

Plan de Inducción al Voto 
lnsp. de 

21 o 21 o o o o o o o o o o Trabajo 
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Inspecciones 
1 1 1 Plan de Trabajo Infantil de 9 o o o o o o o o o 3 3 3 

Trabajo 
Inspecciones 

Plan Derechos de Mujeres de 161 11 10 10 15 15 15 15 10 15 15 15 15 
Trabajo 

Elaborar solicitudes de intervención conciliatoria Solicitudes 
359 Elaboradas 43 37 40 30 30 29 25 25 25 25 25 25 

Realizar audiencias conciliatorias individuales Audiencias 
298 24 25 23 26 Al7.l-13,RS,0 3 

Realizadas 24 26 25 25 25 25 25 25 
Rediseñar y 

Solicitudes modernizar el Elaborar solicitudes de notificación de Renuncia Voluntaria 
Elaboradas 

43 4 4 5 8 3 2 
1 

3 3 3 3 3 2 proceso de 
intervención Acta 
concilia toria Renuncias Voluntarias Notificadas de 23 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
individual y Notificación 
colectiva Revisión de Contratos Individuales de Trabajo Contratos 1734 Revisados 359 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 

Asesorías a personas t rabajadoras sobre normativa laboral Asesoría 267 47 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: Promover oportµnidades de acceso a Empleo digno 

RESULTADO ESTRATÉGICO Rl .OEl Implem entad o el Sistema Nacional de Empleo, promoviendo el acceso a em pleos. 

·-· ¡. '·,• ~-e f -•··· ~. --..... ··.-· .:,,::,: .se- ., ~-~: ~-., .. -~- -< ~:.. -~ .. --~- .·· . 
" .. -~ ·-"'""-· ......... ""T""..~': A,;,_y..,.•V•"\-~• -~ -~ .. -.:-···· "'-.-... !1;.-,._, ... ~~, ?::,10· . .,_. -. ~-- ~- :·.,. . .- -:.···· ••. ,.,.,,.. 

ACOONES UNIDAD DE META l 1 
¡ 

1 1 1 1 
ESTRA TEGICAS ACTMDAD MEDIDA ANUAL E F M A M 

1 
J J A 1 s o N D 

Brindar Orientación Laboral 
Personas 

3125 30 300 415 250 420 335 260 Orientadas 
170 300 308 205 132 

A6.l-5.Rl.OE1 
Desarrollo de un Colocar perso nas en puestos de trabajo 

Personas 575 35 45 48 56 48 
colocadas 33 58 45 59 60 44 44 

marco de 
articu lación Personas 
i nter institucional Asesorar personas en temas de emprendedurismo 

Asesoradas 
140 9 9 16 10 15 30 10 10 10 8 7 6 

para la Ferias 
-

i mplementación de Realizar Ferias de Autoempleo 
Realizadas u 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o 2 1 

programas de Ferias 
empleo, Real,zar Ferias de Empleo 

Realizadas 
3 o o 1 o o 1 o o 1 o o o 

empleabilidad y Kioscos 
emprendimiento. Realizar Kioscos Móviles Móviles 25 1 3 2 2 3 2 3 3 2 2 1 1 

Realizados 
A7.l-5.Rl .OE1 Realizar reuniones con jefes de Recursos Humanos de empresas privadas, 
Formular una hoja instituciones del estado y autó nomas para el uso del Portal Nacional de Reuniones 

3 o 1 o o 1 o o 1 o o o o 
de ruta el Empleo Realizadas para 
incremento de 
participación de las 
empresas privadas, 

Realizar visi tas de gestión y promoción de los servicios públicos de empleo a sector público y Visitas 1350 104 112 124 122 111 102 104 130 130 114 120 77 
autónom as, que las empresas. Realizadas 

ofrecen ofertas de 
empleo. 

RESULTADO ESTRATÉGICO: R2.0E1 Promovida la cultura de prevención de riesgos ocupacionales con perspectiva de género. 
r,-•• ·--,r > .... _ ..... ;:_ ... - "".;> • _...,._Jo . _>.· .:_.__ . 

.--.- : :~~~--;-~;.~ .. ~: .• ~~ ··> ~ .. ·.~ ---.. ~~ - ·~tr?f;.\r~~R~:- . , .. -~>·'.<:' -,~;.,. .. ··:...,., . ·' .::'7:-~ ·>:·: ··::· ""'-:.. ........... 
··'."':<···· ·,,/• ::~ r-,i'r .... .,o.• . ...,_. .• .,,,,.-r·,r:a,,-:-• "4" ,;-,.,_\,.~ •"",,,_"•r,.-~.-. ,,-.·:}: ' 

A9.l-7 .R2.0 E1 Realizar visitas técnicas de promoción de la ley General de Prevención de 
Visitas 

1 
Establecer un Riesgos en los Lugares de Trabajo (LGPRLT) y verificación del 

Realizadas 123 10 10 10 9 10 11 11 10 11 11 10 10 
protocolo para la funcionamiento de los Comités de Segur idad y Salud Ocupacional. 

promoción, Brindar la capacitación inicial a las personas trabajadoras integrantes de los 
Personas 

asesoraría y Comités de Seguridad y Salud Ocupacional Trabajadoras 180 16 16 12 16 16 16 16 12 16 16 16 12 
supervisión del Capacitadas 
cumplimiento de la 

Creación de nuevos Comités de Seguridad y Salud Ocupacional Nuevos 
LGPRLT y sus Comités 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o 
Reglamentos, desde Registrar lugares de trabajo que realicen el proceso de acreditación, Lugares 
una perspectiva de sust itución o renovación de integrantes de los Comités de Seguridad y Sal ud de 46 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 género. Ocupacional Trabajo 
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Renovar acreditación de personas integrantes de Comités de Seguridad y 
Personas 

Salud Ocupacional Trabajadoras B2 12 12 8 12 12 12 12 8 12 12 12 8 
Renovadas 

Realizar visitas de verificación al cumplimiento del Artículo 10 del 
Reglamento de Gestión de la Prevención de Riesgos en los Lugares de Visit a 

80 6 7 7 6 Trabajo, para constatar la capacitación a las personas trabajadoras Técnica 
7 7 7 6 7 7 7 6 

integrantes del CSSO en materia de Seguridad y Salud Ocupacional 

Realizar visitas técnicas de d iagnostico de segur idad e higiene ocupacional 
Visita 

para verificar las condiciones en las que laboran las trabajadoras y 
Técnica 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

trabajadores 

Realizar estudíos de ruido, calor e iluminación para verificar los riesgos Estudios 
24 2 2 2 2 ambient ales que afectan a las personas trabajadoras Realizados 2 2 2 2 2 2 2 2 

Realizar visitas de verificación de cumplimiento a las recomendaciones 
Visitas de 

técnicas dictadas para mejorar las condiciones de SSO de las trabajadoras y 
Verificación 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

los trabajadores 

Realizar visita técnica especial de seguridad e higiene ocupacional, por Visita 
36 3 3 3 3 3 3 3 implementación de Plan Especial a Instituciones Gubernamentales Técnica 3 3 3 3 3 

OBJITIVO ESTRATÉGICO OEZ: Garantizar la efectiva verificación del cumplimiento de los derechos laborales y condiciones de trabajo digno. 
~2:::..·~-'.::-';';.-:.1~~-::~ ~~:~~-.. ,,,.. - ~.:J!:l::--·~- :.\ ~ ~ =·. 
INDICADOR l-9.R3.0E2 100% de las solicitudes de inspección recibidas, son atená idas oportunamente con calidad y carodez, centrado en las personas y sus derechos laborales. -
All.1·9.R3.0E2 

Expedientes de inspección a Tramite Sancionatorio 
Expedientes 108 9 9 Revisar y evaluar el Enviados 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

proceso de 
Registro de Estableci mientos 207 20 dil igencias de Empresas 20 20 12 15 16 22 12 25 l S 15 l S 

solicitud de Asesoria personal Asesoría 1110 100 90 80 100 100 90 90 90 90 90 90 100 
inspección para su Asesoría Vía Telefónica Asesoría 180 15 15 lS lS 15 15 15 15 15 15 lS 15 
rediseño, 

Hoja de Terminación de Contrato Solicitudes 
213 considerando Atendidas 18 lS 1S 15 lS 15 15 lS 15 15 2S 35 

reducir los tiempos Solicitudes 
de respuesta y Hoja de Retiro Voluntario Publ ico 

Atendidas 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
elaborar un Plan 

Solicitudes 
para el seguimiento, Hoja de Retiro Voluntario Municipal 

Atendidas 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
monitoreo y 
evaluación (incluye Hoja de Ret iro Voluntario Privado Solicitudes 267 30 25 20 15 2S 2S 20 20 20 20 21 Atendidas 26 
definir sistema de 
indicadores a Hojas de cálculo entregadas a personas trabajadoras 

Solicitudes 
510 40 35 40 4S 45 45 40 4S 40 Atendidas 45 45 4S evaluar). 

Al2. 1-9.R3.0 E2 Inspecciones del Departamento de Inspección Industria y Comercio 
Inspecciones 

Anualmente, (DIIYC) de 441 28 35 48 32 39 46 38 30 42 30 33 40 
implementar 10 Trabajo 
planes preventivos Re·inspecciones del Departamento de Inspección Industria y Comercio Re-

315 25 35 20 20 20 de inspección de (DIIYC) y Departamento de Inspección Agropecuaria (DIA) Inspección 30 30 25 25 30 30 25 

verificación de Inspecciones 
derechos laborales Inspecciones del Departamento de Inspección Agropecuaria de 85 70 o o o o o o o o o o lS 
(sector iales, Trabajo 
territoriales, Inspecciones 
enfocados en grupos Plan de Verificación de Pago de Aguinaldo de 17 2 2 1 2 2 2 o 2 4 o 
prioritarios, etc.). Trabajo 
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Inspecciones 

1 
Plan de Verificación de Pago de Salario Mínimo de 222 12 27 15 13 20 40 10 15 20 10 30 10 

Trabajo 

Plan de Verificación de Cumplimiento de la Ley General de Prevención de 
Inspecciones 

de 18 o 2 2 4 2 2 o o o 2 4 o 
Riesgos en los Lugares de Trabajo (LGPRLT). en los lugares de trabajo Trabajo 

Plan de Ver ificación del Cumplimiento del Articulo 24 de la Ley de 
Inspecciones 

de 44 3 5 6 3 o 6 4 o 3 7 4 3 Equiparación de Oportunidades para las Personas con Discapacidad 
Trabajo 

Inspecciones 
Plan de Verificación del Trabajo en Pirotecnia de 3 o o o o o o o o o o 3 

Trabajo 

Plan del Derecho de Lactancia Materna 
¡ Inspecciones 

de 73 4 5 5 6 4 6 6 4 6 24 o 3 
Trabajo 

! Inspecciones 

1 Plan de Acción en Apoyo a Espacios Libres de Humo de Tabaco de 11 o 2 2 2 2 2 1 
Trabajo 1 

Inspecciones 

1 Plan de Verificación de Pago de Vacaciones de 127 15 10 15 5 6 8 4 6 8 40 10 o 
Trabajo 

Inspecciones 
Plan de Verificación de Pago de Asuetos de 291 o 30 o 

1 

70 o 60 46 45 o 40 o 
Trabajo 

1 

Inspecciones 
Plan de Verificación de Brechas salariales de 64 5 11 2 15 3 5 4 4 3 6 6 

Trabajo 
Inspeccio nes 

! plan de Verificación de Trabajos en Nocturnidad de 7 2 o 3 1 1 
Trabajo 

Plan Preventivo para Personas con VIH Inspecciones 
6 2 4 o o o 

1 

de trabajo 

Plan de Inducció n al Voto 
Inspecciones 

6 o 6 o o o o o o o o de Trabajo 

1 
Inspecciones 

Plan de Trabajo Infantil de 62 4 10 2 15 2 3 2 3 6 5 10 
Trabajo 

Inspeccio nes 
Plan Derechos de Mujeres de 25 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Trabajo 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 111 Fortalecer los mecanismos e instrumentos de diálogo entre personas empleadoras y trabajadores 
~-::., 1 .. ;:-:• ..... ., .. ~';."'.:""'"": , - ~.:~~=-~~~ ..... . _ .. •-' ·~~.~~ .• ·,, -· 
INDICADOR 1-13.RS.0 3 Al 2019 100% de conciliaciones individuales colectivas realizadas con calidad y calidez, para la efectiva resolución de conflictos laborales 
Al7 .1-13.RS.03 Elaborar solici tudes de intervención conciliatoria Solicitudes 124 11 11 10 10 12 Elaboradas 11 11 10 11 11 9 7 Rediseñar y 
modernizar el 

Real izar audiencias conciliatorias individuales Audiencias 
109 11 8 9 8 de Realizadas 11 10 10 9 9 10 8 6 proceso 

intervención Solicitudes 
conciliatoria Elaborar solici t udes de notificación de Renuncia Voluntaria 

Elaboradas 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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individual Acta -y 
colectiva Renunclas Voluntarias Not ificadas de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Notificación 

Revisión de Cont ratos Ind ividuales de Trabajo Contra tos 829 80 70 80 65 Revisados 70 65 85 80 94 so so 40 

Numero de 
Asesorías a personas trabajadoras sobre normativa laboral vigente Personas 

450 35 38 39 35 40 (asesorías/charlas en derechos laborales) Asesoradas y 40 38 40 35 45 35 30 

Capacitadas 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: Promover oportunidades de acceso a Empleo digno 
- -· -- - -- ·-- - -

RESULTADO ESTRATÉGICO Rl.OEl Implementado el Sistema Nacional de Empleo, promoviendo el acceso a empleos. 
~ -. -~~-~ .. :'::~ .. . _.,. __ , ____ . ...... • . 

ACCIONES 1 

1 

UNIDAD 
1 META 1 

1 

1 

1 
1 ¡ 

ESTRATÉGICAS 1 ACTIVIDAD DE ' ANUAL E F M A M J J A s 1 o N D 
1 M EDIDA 

Brindar Orientación Laboral 
Personas 

3000 100 250 400 250 
Orientadas 

250 400 250 200 250 300 250 100 
-- --

Colocar personas en Puestos de Trabajo 
Personas 

348 22 22 22 
Colocadas 

22 50 22 22 so 22 22 so 22 
A6.l-5.Rl .0El - -- --
Desarrollo de un marco Personas 
de articulación Asesorar personas en temas de Emprendedurismo 

Asesoradas 
260 o 20 o 20 20 40 40 20 20 20 20 40 

interinstitucional para --- -- -~ -- -
la implementación de Realizar Fer ias de Auto empleo 

Ferias 
12 o 2 o 1 1 1 2 1 o 2 1 1 

programas de empleo, Realizadas 

empleabilidad y Realizar de Ferias de Empleo 
Ferias 

3 o o o o 1 1 o o 1 o o o emprendimiento. Realizadas 

Kioscos 
Realizar Kioscos Móviles Móviles 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Real izados 

A7.I-S.Rl.0El Formular Realizar reuniones con Jefes de Recursos Humanos de empresas 
una hoja de ruta para el privadas, instituciones del estado y autónomas para el uso del Por tal 

Reuniones 1 o o o o o 1 o o o o o o 
incremento de Nacional de Empleo 

Reali2adas 

participación de las 
empresas privadas, 
sector público y Realizar visitas de gestión y promoción de !os servicios públicos de Visitas 
autónomas, que empleo a las empresas. Real izadas 1000 83 85 83 83 83 83 83 85 83 

1 

83 83 83 
ofrecen ofertas de 
empleo. 

RESULTADO ESTRATÉGICO: R2.0E1 Promovida la cultura de prevención de riesgos ocupacionales con perspectiva de género. 

~ :p¡6, 11 , -t,al 7 • • S1 tmi,..-'!"=~~:·: ,- . - .. · ......... 

Realizar visi tas técnicas de Promoción de la Ley General de Prevención 
Visita 

de Riesgos en los Lugares de Trabajo (LGPRLT) y verificación del 
Técnica 66 6 6 6 4 6 6 6 4 6 6 6 4 

A9.1-7.R2.0El funcionamien to de los Comités de Segur idad y Salud Ocupacional 
Establecer un protocolo Personas 
para la promoción, Brindar la capacitación inicial a las personas trabajadoras i ntegrantes de 

Trabajadoras 96 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 asesoraría y supervisión los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional 
Capacitadas 

del cumplimiento de la 
LGPRLT y sus Comité 
Reglamentos, desde Conformación de nuevos Comit és de Seguridad y Salud Ocupacional 21 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 Nuevo 
una perspectiva de 
género. Realizar visitas técnicas de diagnóstico de Segur idad e Higiene 

Visi ta 
Ocupacional para veri fi car las condiciones en que laboran las personas 

Técnica 
21 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 

trabajadoras 
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Real izar Muestreos de Exposición Ocupacional de Ruido, Calor e 
,....__ 

1 Iluminación que afectan a las personas t rabajadoras de los lugares de 
Muest reos 

21 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 
trabajo y presentar informe 

Real izados 
1 

Realizar visit as técnicas en Seguridad Ocupacional a los proyectos de 

1 

obras en construcción, conteniendo informe con recomendaciones Visita 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 técnicas dictadas que garanticen la seguridad de las personas Técnica 

trabajadoras 
Registrar Lugares de Trabajo que realicen el proceso de acreditación , 

Lugares de 1 
sust itución o renovación de integrant es de Comités de Seguridad y Salud 

Trabajo 
90 8 8 8 6 8 8 8 6 8 8 8 6 

Ocupacional 1 

1 
Renovación de acreditaciones de personas integrantes de Comités de Personas 

Trabajadoras 33 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 Seguridad y Salud Ocupacional 
Renovadas 

Realizar visi tas técnicas de verificación al cumplimiento del Artículo 10 

1 

del Reglamento de Gestión de la Prevención de Riesgos en los Lugares 
Visita 

de Trabajo, para constatar la capacitación a las personas trabajadoras 
Técnica 

33 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 
integrantes del comité de Segur idad y Salud Ocupacional (CSSO) en 
materia de 550 

Realizar visitas técnicas de verificación de cumplimiento a las 
Visita recomendaciones técnicas dictadas para mejorar las condiciones de SSO 

Técnica 21 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 
de las personas trabajadoras 

Realizar visita t écnica al lugar de t rabajo para invest igar las causas de los 
Visita 

1 

accidentes que sufren las personas trabajadoras conteniendo informe 
Técnica 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

con recomendaciones técnicas dictadas y visita de ver ificación 

Realizar visitas técnicas para emitir informe de Medidas Sustitutivas a Vis ita 
21 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 solicitud Técnica 1 1 

- ~ - ~ - -
Realizar visita técnica especia l de seguridad e higiene ocupacional, por Visita 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 implementación del Plan Especial a Inst ituciones Gubernamentales Técnica 1 1 1 1 

· BJETIVO ESTRATÉGICO OE2: Garantizar la efectiva verificación del a nnplimiento de los derechos laborales y condiciones de trabajo cig_no. -
RESULTADO ESTRATÉGICO R3.0E2 Inspecciones centradas en trabajadoras y trabajadores y en la garantfa de la tutela de sus derechos fundamentales, coadyuvante al logro de un trabajo digno. 
~DR ... ~, ... , .. ... : .. ~ - ;, '< -·· . ~p n éaii.e mm Et;,: ~ a;; .. 1 .• ,__¡,a ;.sam·, - :f esbt e .. .. .- ·•····· ... 

Expedientes de inspección a trámite sancionatorio Expedientes 160 13 13 13 13 13 13 13 14 14 14 14 13 Enviados 
All. l-9.R3.0E2 Revisar Autos de 
y evaluar el proceso de Expediente en Tramite Sancionatorio Mandar a 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 
diligencias de solicitud Oír 
de inspección para su Certi ficación de Expedientes reportado a la Fiscalía General de la 

Certificación 60 s rediseño, considerando República 5 5 s s 5 5 5 5 5 5 5 
reducir los tiempos de 

Total de monto reportado a la Fiscalía General de la República ($) Montos 120000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 respuesta y elaborar un 
Plan para el Registro de estableci mient os Empresas 150 12 12 12 12 12 12 13 13 13 13 13 13 
seguimiento, 

Asesoría Personal Asesoría 1800 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 monitoreo y evaluación 
(incluye definir sistema Asesor ía Vía Telefónica Asesoría - izoo 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
de indicadores a Solicitudes -
evaluar). Hoja de Terminación de Contrato 

Atendidas 175 15 15 15 15 15 15 14 14 13 
1 

15 14 15 
Solicitudes -

Hoja de Retiro Vol untario Publico 
Atendidas 34 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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Solicitudes -Hoja de Retiro Voluntario Municipal 
Atendidas 

36 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 
-- .. 

Solicitudes 
Hoja de Retiro Voluntar io Privado 

Atendidas 
200 17 16 16 16 16 17 16 16 16 16 16 22 

-
Solicitudes 

Hojas de cálculo entregadas a personas trabajadoras Ate ndidas 1200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Inspecciones del Departamento de lnspecoón Industria y Comercio Inspecciones 
432 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

(DIIYC) de Trabajo 

Re- inspecciones del Departamento de Inspección Industr ia y Comercio Re- 210 17 17 17 17 17 
(DIIYC) Inspección 

17 18 18 18 18 18 18 

Inspecciones Agropecuarias 
Inspecciones 7 o o o 1 1 1 1 1 1 1 o o de Trabajo 

- f------
Re-

Re~lnspecciones Agropecuarias 
Inspección 

3 o o o 1 o o 1 o o 1 o o 

Plan de Verificación de Pago de Aguinaldo 
Inspecciones 

30 15 o o o o o o o o o o 15 
de Trabajo 

Plan de Verificación de Pago de Salario Mínimo 
Inspecciones 18 o o o o o o o o o o 18 o de Trabajo 

Plan de Verificación de Cumplimiento de la Ley General de Prevención Inspecciones 
15 o 15 o o o o o o o o o o 

de Riesgos en los Lugares de Trabajo (LGPRLT) en los lugares de traba¡o de Trabajo 

Plan de Verificación del Cumplimiento del Articulo 24 de la Ley de Inspecciones 15 o o o o o o o o 15 o o o 
A12. 1-9.R3.0E2 Equiparación de Oportunidades para las Personas con Disc~pacidad de Trabajo ---~ 
Anualmente, Plan del Derecho de Lactancia Materna 

Inspecciones 
15 o o o o o 15 o o o ,-º - o o 

implementar 10 planes de Trabajo 
preventivos de Inspecciones 
inspecció n de Plan de Acción en Apoyo a Espacios Libres de Humo de Tabaco de Trabajo o o o o o o o o o o o o o 
verificació n de Inspecciones 
derechos laborales Plan de Verificación de Asueto del Dia del Padre de Trabajo 

18 o o o o o o 18 o o o o o 
(sectoriales, 
territoriales, enfocados Plan de Verificación de Pago de Vacaciones 

Inspecc iones 
30 o o o o 15 o o o o 15 o o 

en grupos prioritarios, de Trabajo 

etc.). 
Plan de Verif icación de Asueto del Día del Madre 

Inspecciones 18 o o o o o 18 o o o o o o 
de Trabajo 

Plan de Verificación de Pago de Asuetos 
lnspecc jones 18 o o o o 18 o o o o o o o 
de Trabaj o 

Plan de Verificación de Brechas Salar iales 
Inspecciones 18 
de Trabajo 

o o 18 o o o o o o o o o 
-

Plan de Verificación de Trabajos en Pirotécnicos 
Inspecciones 12 
de Trabajo 

o o o o o o o o o o o 12 
--- -

Plan Preventivo para Personas co n VIH 
Inspecciones 

18 o o o o o o o 18 o o o o de Trabajo 

Plan de Verificación de la Condició n Laboral de Personas Adolecentes Inspeccio nes 
18 o o o o o 

Trabajadoras de Trabajo o o o 18 o o o 

Plan de Verificación de Agro tó xicos 
Inspeccio nes o o o o o o o o o o o o o 
de Trabajo 

-
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Inspecciones - _._., 
Plan de Trabajo de Zafra Caña 

de Trabajo 
12 o 3 3 o o o o o o o 3 3 

--- - -- - -e----- -
Plan de Inducción al Voto Inspecciones 15 15 o o o o o o o o o o o de Trabaio 

Plan de Tr abajo Infantil 
Inspecciones 

72 6 6 6 6 de Trabajo 6 6 6 6 6 6 6 6 

Plan Derechos de M ujeres Inspecciones 
36 3 3 3 3 de Trabajo 3 3 3 3 3 3 3 3 

.. .. -
OBJETIVO ESTRATÉGICO III Fortalecer los mecanismos e instrumentos de diálogo entre personas empleadoras y trabajadores 

RESULTADO ESTRATEGICO R503 Fomentadas relaciones laborales respetuosas de los derechos entre personas empleadoras y trabajadoras 
-- -:: ··-···. ,., r, .-. ._ 

:para~dec • s1ut • --~-.. . -··· -· ·- .. ... 

Elaborar solicitudes de Mediación Individ ual Solicitudes 
200 25 20 10 20 Elaboradas 15 15 15 10 15 15 25 15 

Real izar Medi<1ciones Individuales Audiencias 
Realizadas 

200 25 20 10 20 15 15 15 10 15 
1 

15 25 15 

Elaborar solicitudes de notificación de Renuncia Voluntaria Solicitudes 
12 Elaboradas 1 1 1 1 l 1 1 1 1 l l 1 

A17.1·13.RS.03 Acta de 
Rediseñar y modernizar Notificación 
el proceso de Renuncias voluntarias notificadas de 12 1 

1 

1 1 1 l 1 1 1 1 ! l 1 1 
intervención Renuncia 
conciliatoria individual Elaborada 
y colectiva 

Contratos 1 
Revisión de Contratos Individuales de Trabajo 

Revisados 600 25 90 100 100 80 70 20 so 20 15 15 15 

Número de 

Asesorías y charlas a personas trabajadoras y empleadoras sobre 
Personas 

Asesoradas 240 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 normativa laboral vigente y 

~ ·-- -- - Capacitadas - -~ - - __ .............._ _ 
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OBJETIVO ~Tg__GICO ! ; f'r9mol,er opo,rtu,¡idades de acceso a Empleo digno - -
RESULTADO ESTRATÉGICO Rl.OEl Im plementado el Sistema Nacional de Empleo, promoviendo el acceso a empleos. 

"" a ;.. .,_. 
=~ ¡=· l ., 
ACCIONES 

1 
ACTIVIDAD DE ""ETA E F M 1 A M s o ! N D ESTRATÉGICAS 

MEDIDA ANUAL 1 

Brindar Orientación Laboral Personas 
210 

Orientadas 
15 25 20 o o o o so so so o o 

A6.I-S.Rl.0El 
Personas Desarrollo de un marco Colocar personas en puestos de trabajo 
Colocadas 

64 4 4 2 o o o o 12 10 12 10 10 
de articulación 
interinstitucional para Realizar Ferias de Autoempleo Ferias 

9 1 o 1 1 o 1 1 1 1 1 1 o 
la implementación de - - Realizadas 

program as de empleo, Realizar Ferias de Empleo Ferias 
1 o o o o o o o o o o o Realizadas 1 

empleabilidad V 
emprendimiento. Kioscos 

Realizar Kioscos Móviles Móviles 9 1 1 1 o o 1 1 1 1 1 1 o 
Realizados 

A7.I -S.Rl.0El Formular 
una hoja de ruta para el 
incremento de 
participación de las 

Visitas empresas privadas, Realizar visi tas de gestión y promoción de los servicios públicos de empleo a las empresas 
Realizadas 

140 10 10 s o o o o 25 25 25 25 15 
sector público V 
autónomas, que 
ofrecen ofertas de 
empleo. 
RESULTADO ESTRATÉGICO: R2.0E1 Pr omovida la cultura de prevención de riesgos ocupacionales con perspectiva de género. 

~ .. ~!air t~ ·-·.~-~ -~~ra ¡j · asdé i ·ft~ S@ -~..;4!'!18¡ ·.~ .. ' ... ~. •' '- - ; .~ 
Realizar visitas t écnicas de promoción de la Ley General de Prevención de Riesgos en los Lugares 

Vis itas de Trabajo (GPRLT) y verificación del funcionamiento de los Comités de Seguridad y Salud 
Real izadas 100 5 10 10 s 10 10 10 s 10 10 10 5 

Ocupacional. 

Brindar la capacitación in icial a las personas trabajadoras integran tes de los Comités de lugares de 
A9.l-7.RZ.OE1 Seguridad y Salud Ocupacional Trabajo 64 o o 16 o o 16 o o 16 o o 16 
Establecer un protocolo Capacitados 
para la promoción, Creación de nuevos Comités de Seguridad y Salud Ocupacional Nuevos 

4 o o asesoraría y supervisión Comité 1 o o 1 o o 1 o o l 
- - - --del cumplimiento de la 

Personas 
LGPRLT y sus Renovar acreditación de personas integrant es de Comités de Seguridad y Salud Ocupacional 

Trabajadoras 
100 5 10 10 s 10 10 10 5 10 10 10 s 

Reglamentos, desde 
una perspectiva de Real izar visitas de ver ificación al cumplimiento del Artículo 10 del Reglamento de Gestión de la 

Visita 
género. Prevención de Riesgos en los Lugares de Trabajo, para constat ar la capacitación a las personas 

Técnica 
100 s 10 10 5 10 10 10 s 10 10 10 5 

trabajadoras integrantes del CSSO en materia de Seguridad y Salud Ocupacional 

Realizar visita técnica al lugar de trabajo para investigar las causas de los accidentes que sufren 
Visit as las personas trabajadoras conteniendo informe con recomendaciones técnicas dictadas y visita 

Técnica 
2 o o o o o 1 o o o o o 1 

de verificación 
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Expedientes de Inspección a Trámite Sancionatorio 

Expedientes 
32 3 5 3 5 2 2 2 2 2 2 2 2 Enviados 

Registro de Establecimientos Empresas 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

All.l-9.R3.0E2 Revisar Asesoría personal Asesoría 1,200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
y evaluar el proceso de 

Asesoría Vía Telefónica Asesoría 110 diligencias de solicitud 9 9 9 9 9 9 9 10 9 9 9 10 

de inspección para su Asesoria Vía Informática Asesoría 10 o o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
rediseño, considerando --
reducir los t iempos de Hoja de Terminación de Contrato 

So licitudes 
14 1 1 1 

respuesta y elaborar un Atendidas 1 1 1 1 1 1 1 2 2 

Plan para el Solicit udes 
seguimiento, Hoja de Retiro Volunt ario Publico 

Atendidas 
40 2 3 3 3 3 3 6 6 3 3 3 2 

monitoreo y evaluación 
Solici tudes (incluye definir si stema Hoja de Retiro Voluntar io Municipal Atendidas 10 o o 2 o o 3 o o 2 o o 3 

de indicadores a 
evaluar). Solici tudes 

Hoja de Retiro Voluntario Privado Atendidas 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Hojas de cálculo entregadas a personas trabajadoras 
Solicitudes 360 Atendidas 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Inspecciones del Departamento de Inspección Industria y Comercio (DIIYC} 
Inspecciones 

232 16 12 22 26 16 18 24 22 15 19 21 21 de Trabajo 

Re inspecciones del Departamento de Inspección Industria y Comercio (DIIYC} 
Re-

48 4 4 4 
Inspección 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Inspecciones Agropecuarias 
Inspecciones 

10 o 1 l 1 1 1 1 1 1 l l o de Trabajo 
A12. l-9.R3.0E2 

Plan de Verificación de Pago de Aguinaldo 
Inspecciones 15 o o Anualmente, de Trabajo 

12 o o o o o o o o 3 

implementar 10 planes 
Plan de Verificación de Pago de Salario Mínimo 

Inspecciones 6 o o o o preventivos de de Trabajo o o o o 6 o o o 
inspección de Plan de Verificación de Cumplimiento de la Ley General de Prevención de Riesgos en los lugares Inspecciones 
verificación de de Traba jo (GPRLT), en los lugares de trabajo de Trabajo 

12 1 1 l 1 1 1 1 1 1 1 1 l 

de rechos laborales Plan de Verificación del Cumplimiento del Artículo 24 de la Ley de Equiparación de Inspecciones 
(sectoriales, Oportunidades para las Personas con Discapacidad de Trabajo 9 o o o o o o o o o 6 2 1 
terr i toriales, enfocados 
en grupos prioritarios, Plan del Derecho de Lactancia Materna Inspecciones 10 o o o o 3 1 1 1 1 1 1 1 
etc.). de Trabajo 

Plan de Verificac ión de Pago de Vacaciones 
Inspecciones 

12 o o 3 o o 3 o o 3 o o 3 de Trabajo 

Plan de Verificación de Pago de Asuetos 
Inspecciones 15 o o o o 6 3 o 3 o o 3 o de Trabajo -

Plan de Inducció n al Vo to 
Inspecciones 

15 o 15 o o o o o o o o o o de Trabajo 
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1 

Plan de Trabajo Infantil 
Inspecciones 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 de Trabaj o 

Plan Derechos de M ujeres 
Inspecciones 

12 1 1 1 1 
1 

1 1 1 1 1 1 1 1 de Trabajo 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: Promover oportunidades de acceso a Empleo digno ··- - --- -- -- - ----· .. -
RESULTADO ESTRATÉGICO Rl.OEl Implementado el Sistema Nacional de Empleo, promoviendo el acceso a empleos. 
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1 
1 

UNIDAD 
1 1 l ' ACCIONES 

DE 
META 

E F M M J J A s o N 1 D ESTRATÉGICAS ACTIVIDAD 1 A ¡ ANUAL ¡ MEDIDA l 
Personas 

1500 Brindar Orientación Laboral 
Orientadas 60 100 150 150 150 150 150 150 130 150 80 80 

A6.l-5.Rl.0El Colocar personas en puestos de trabajo Personas 
255 20 20 20 20 20 20 20 20 20 35 20 20 Desarrollo de un marco Colocadas 

de articulación 
Asesorar personas en temas de Emprendedurismo Personas 

100 o o o o so o o o o o 50 o interinstitucional para la Asesoradas 
implementación de Ferias 

10 programas de empleo, Realizar Ferias de Autoempleo 
Realizadas o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o 

empleabilidad y 
Ferias emprendimiento. Realizar de Ferias de Em pleo 

Realizadas 
1 o o o o o o 1 o o o o o 

1----'- - ~ - - -- -
Real izar Kioscos Móviles Kioscos M óviles 

18 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 Real izados 

A7.l-5.Rl.OE1 Formular 
Real izar reuniones con Jefes de Recursos Humanos de empresas pr ivadas, instituciones del Reuniones una hoja de ruta para el 
estado y autónomas para e l uso del Portal Nacional de Empleo Reali2adas 

2 o o o o o 1 o o o 1 o o 
incremento de 
participación de las . -
empresas privadas, 
sector público y 

Realizar visitas de gestión y promoción de los servicios públicos de empleo a las empresas. Visitas 
950 70 80 autónomas1 que ofrecen Realizadas 90 70 90 90 80 80 80 80 80 60 

ofertas de empleo. 

RESULTADO ESTRATÉGICO: RZ.OEl Promovida la cultura de prevención de riesgos ocupacionales con perspectiva de género. 

11..-·~; ..........:-., 'V:•}c'·"'' 
.-)ft; .. ~·m'"·.:..~>.·-.:~ .. -~~-:-~~"'!:-::;;.·• >~ :'1:":~~~f;~~~~t-·i-~.~:~I:C:j:·:i~L ~:J:~' 
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Realizar visitas técnicas de Promoció n de la Ley General de Prevención de Riesgos en los 
Visita Lugares de Trabajo (LGPRLT) y verificación del funcionamiento de los Comités de 

Técnica 
109 8 6 11 8 7 10 12 8 12 11 6 10 

Seguridad y Salud Ocupacional 
A9.l-7.R2.0E1 Personas 
Establecer un protocolo Brindar la capacitación inicial a las personas t rabajadoras integrantes de los Comités de 

Trabajadoras 184 8 12 12 12 24 16 8 16 16 8 28 24 para la promoción, Seguridad y Salud Ocupacional 
Capacitadas 

asesoraría y supervisi ón 
Conformación de nuevos Comités de Seguridad y Salud Ocupacional del cumplimiento de la Comité Nuevo 4 o o 1 o o 1 o o 1 o o 1 

LGPRLT y sus 
Reglamentos, desde una Realizar visitas técnicas de diagnóstico de Seguridad e Higiene Ocupacional para verificar Visita 

12 1 1 perspectiva de género. las condiciones en que laboran las personas trabajadoras Técnica 
1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Realizar Muestreos de Exposición Ocupacional de Ruido, Calor e Iluminación que afectan a Muest reos 
24 las personas trabajadoras de los lugares de trabajo y presentar informe Realizados 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
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Aprobar planos de proyectos de construcción de lugares de trabajo, con recomendaciones Planos o 1 
técnicas subsanadas que garantice la SSO de las personas trabajadoras Aprobados o o o o o o o o o o o o 
Realizar visitas técnicas en Seguridad Ocupacional a los proyectos de obras en 

Visita construcción, conteniendo informe con recomendaciones técnicas dictadas que garanticen 
Técnica 

4 o 1 o o 1 o o 1 o o 1 o 
la seguridad de las personas trabajadoras 

Registrar lugares de trabajo que realicen el proceso de acredi tación, sustit ución o Lugares de 
44 2 3 2 3 6 4 2 4 3 2 7 6 renovación de integrantes de Comités de Seguridad y Salud Ocupacional Trabajo 

Renovación de acreditaciones de personas integrantes de Comités de Seguridad y Salud 
Personas 

Ocupacional Trabajadoras 168 8 12 8 12 24 12 8 16 12 8 28 20 
Renovadas 

Realizar visitas técnicas de verificación al cumplimiento del Articulo 10 del Reglamento de 
Visita 

Gestión de la Prevención de Riesgos en los Lugares de Trabajo, para constatar la 
Técnica 

49 6 6 3 6 4 4 2 3 2 3 6 4 
capacitación a las personas trabajadoras integrantes del CSSO en materia de SSO 

Realizar visitas técnicas de verificación de cumplimiento a las recomendaciones técnicas Visita 
28 2 dictadas para mejorar las condiciones de SSO de las personas trabajadoras Técnica 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 

Realizar visita técnica al lugar de trabajo para investigar las causas de los accidentes que 
Visita sufren las personas trabajadoras conteniendo informe con recomendaciones técnicas 

Técnica 
4 o 1 o o 1 o o 1 o o 1 o 

dictadas y visita de verificación 

Recepción, clasificación, revisión y seguimiento a informes por peritajes efectuados a Registro de o o o o o o o o o o o generadores de vapor y equipos sujetos a presión informes o o 

Realizar visita técnica en Seguridad Ocupacional a lugares de trabajo por generadores de 
Visita vapor y equipos sujetos a presión, para verificar que las personas empleadoras cumplan 

Técnica o o o o o o o o o o o o o 
con la Ley General de Prevención de Riesgos en los Lugares de Trabajo (LGPRLT) 

Realizar visitas técnicas para emitir informe de Medidas Sustitutivas a solicitud Visita 24 
Técnica 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Realizar vis ita técnica especial de seguridad e higiene ocupacional, por implementación Visita 12 1 1 1 
del Plan Especial a Instituciones Gubernamentales Técnica 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Protocolo para capacitar a las personas integrantes de los Comit és de Seguridad y Salud 
Documento 44 2 3 2 3 6 4 2 4 3 2 7 6 Ocupacional con perspectiva de género 

OBJETIVO ESTRATÉGICO OE2: Garantizar la efectiva verificación del cumplimiento de los derechos laborales y condiciones de trabajo digno. 
J!-~---;-.--=-~~.:=~':~~g-~._ .. . - - - :Z:-~ ~~z~ 1;:.~~"'l$:'-~c:=- .-~-x~~·~--=-=~==~=""'"'- ,~~:·-: 
INDICADOR l-9.R3.0E2 100% de las solicit udes de inspección recibidas, son at endidas .oportunamen, e con calidad y caridez, centrado en las personas y sus derechos laborales. --

Expedientes de inspección a Trámite Sancionatorio 
Expedientes 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 All.l-9.R3.0E2 Revisar y Enviados 
evaluar el proceso de 

Registro de Establecimientos Empresas 540 45 45 diligencias de solicitud 45 4S 45 45 45 45 45 45 45 4S 

de inspección para su Asesoría Personal Asesoría n 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

rediseño, considerando Asesoría Via Telefónica Asesoría 60 s 5 5 5 5 5 5 5 s 5 5 5 
reducir los tiempos de Solicitudes 
respuesta y elaborar un Hoja de Terminación de Contrato 

Atendidas 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Plan para el 
seguimiento, monitoreo 

Hoja de Retiro Voluntario Publico Solicitudes 24 2 2 2 2 y eval uación (incluye Atendidas 2 2 2 2 2 2 2 2 

definir sístema de 
indicadores a evaluar). Hoja de Retiro Voluntario Municipal 

Solicitudes 
60 5 5 

Atendidas 5 5 5 s 5 5 5 5 5 5 
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Hoja de Ret iro Voluntario Privado Solicitudes 
Atendidas 192 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 1 16 

Hojas de calculo entregadas a personas trabajadoras Solicitudes 
216 Atendidas 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 

lnspecc. de 1 
Inspecciones del Departamento de Inspección Industria y Comercio (DIIYC) 

Traba Jo .99 s 10 10 5 13 5 8 5 8 10 10 10 
- -- ~- -Re inspecciones del Departamento de Inspección Industria y Comercio (DIIYC) Re-Inspección 80 6 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 6 

Inspecciones Agropecuarias lnspec. de 
Trabajo 

6 o 1 o 1 o 1 o 1 o 1 o 1 
Reinspeciones Agropecuarias Re-Inspección s o o 1 o 1 o 1 o l o 1 1 o 
Plan de Verificación de Pago de Aguinaldo lnspecc. de 

16 16 o o o Trabajo o o o o o o o o 

Plan de Verificación de Pago de Salario Mínimo lnspecc. de 
11 o l 1 1 l 1 1 1 l 1 1 1 Trabajo 

-Plan de Verificación de Cumplimiento de la Ley General de Prevención de Riesgos en los lnspecc. de 
11 o 1 1 1 1 l l l 1 l 1 1 1 Lugares de Trabajo (LGPRLT). en los lugares de trabajo Trabajo 

1 

Plan de Verificación del cumplimiento del Artículo 24 de la Ley de Equiparación de lnspecc. de 1 

1 

A12. 1·9.R3.0E2 
5 o 1 o o o o s o o o o o o Anualmente, Oportunidades para las Personas con Discapacidad Trabajo 

' implementar 10 planes 
preventivos de lnspecc. 
inspección de Plan del Derecho de Lactancia Materna 

de Trabajo 5 o o o o o o o s o o o o 
verificación de derechos 

1 1 
laborales (sectoriales, Plan de Verificación de Asueto del Día del Padre lnspecc. de 

5 o o o o o o 5 o o o o Trabajo o territoriales, enfocados 
1 en grupos prioritarios, 

lnspecc. de etc.). Plan de Verificación de Pago de Vacaciones 
Trabajo 5 o o o o o o o s o o o o 
lnspecc. 

1 
Plan de Verificación de Asueto del Día de la Madre de Trabajo 5 o o o o o s o o o o o o 

' lnspecc. de 

º 1 
Plan de Verificación de Pago de Asuetos Trabajo 10 o o o 5 o o o o o 5 o 

1 
lnspecc. 

o ! plan de verificación de Brechas salariales 
de Trabajo 4 o o 1 o o 1 o o 1 o l 

lnspecc. 
Plan de Inducción al Voto 

de Trabajo 5 o s o o o o o o o o 

: 1 ~j ---- ---- - - .._____ ,~ - - ~ ~~ 

Plan de Trabajo Infantil Inspecciones 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 l de trabajo 1 

Plan Derechos de Mujeres Inspecciones de 
12 1 1 1 1 1 l 1 1 1 1 1 1 1 trabajo __:__J__ 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: PrOltlover oportunidades de acceso a Empleo digno 

RESULTADO ESTRATÉGICO Rl .OEl Implementado el Sistema Nacional de Empleo, promoviendo el acceso a empleos. 

~- - 11 ' " -,_ .• ~ ...-(-.-..:.· ,,-ie_ · .· . :.: . 1 . - -..; ... . . 7.t<:f?,;: : :7.': .. > --'.:;..·- ~· ·:i¡:';'"?"! -~·· . ~' 
-:./.,:~~-.-.. ~-~-~ -.~ .......... ,.._ ... ,.,. "'·· 

1 1, 
il ·- PROGRAMAOÓN ANUAL 

~IDAD META ACOONES DE 
ESTRATÉGICAS 

ACTIVIDADES ANUAL rlrlrl rlrl A, ~r-,r-,rD-MEDIDA A M 

Brindar Orientación Laboral 
Personas 

Orientadas 
4500 1 170 425 4 25 400 500 500 450 400 500 430 250 50 

Personas 
285 20 20 20 20 35 35 20 20 20 20 35 20 Colocar personas en puestos de trabajo Colocadas 

A6.l-5.Rl.OE1 Desarrollo de Personas 
un marco de articulación Asesorar personas en temas de Emprendedurismo Asesoradas 

100 o 35 o o 35 o o o 30 o o o 
interinstit ucional para la 
implementación de Ferias 12 Realizar Ferias de Autoempleo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
programas de empleo, Realizadas 

empleabilidad y 
Realizar Ferias de Empleo 

Ferias 
2 o o o 1 o o o o o 1 o o 

emprendimiento. Realizadas 

kio scos 
Realizar Kioscos Móviles Móviles 12 1 1 1 1 l l 1 1 1 1 1 1 

Realizados 

A7.l-5.Rl.OE1 Formular una Realizar reuniones con Jefes de Recursos Humanos de empresas pr ivadas, Reuniones 
hoja de ruta para el instituciones del estado y autónomas para el uso del Portal Nacional de Empleo Realizadas 2 o o 1 o o o o o 1 o o o 
incremento de participación 
de las empresas privadas, 
sector público y autónomas, Realizar visitas de gestión y promoción de los servicios públ icos de empleo a las Visitas 

1000 50 90 90 90 90 90 90 90 90 90 ofrecen ofertas de Realizadas 90 50 que empresas. 
empleo. 

RESULTADO ESTRATÉGICO: R2.0E1 Promovida la cultura de prevención de riesgos ocupacionales con perspectiva de género. 

~ ""·····-······ r11as.·Ci!@ara'a, ·• · biti:Dii·., .. ·, ·,~ · r1 ··>se,·.,.· 
• .. :, ~- . .. •·V" e • . ,. . ••~ A,_._ ...... ~.~, •~-·-···•,_,, ,"'I,••,~=-.~· ,.•. • ~-- • •• .. ··,.,•~@ .. ~, ,,. ......... ,~~ • ... ,<; ??:'::~~;~.".. .- ':-;.'. ., - . ,:.,.,· . z.. .¡ ~ -~-· .. . . 

Realizar visitas técnicas de Promoción de la Ley General de Prevención de Riesgos en 
Visita 

los Lugares de Trabajo (LGPRLT) y verificación del funcionamiento de los Comités de 
Técnica 66 6 6 6 4 6 6 6 4 6 6 6 4 

Seguridad y Salud Ocupacional 
A9.l-7.R2.0E1 Establecer un - - -- - -protocolo para la promoción, 

Brindar la capacitación inicial a las personas trabajadoras integrantes de los Comités 
Personas 

asesoraría y supervisión del TrabaJadoras 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 
cumplimiento de la LGPRLT y de Seguridad y Salud Ocupacional Capacitadas 
sus Reglamentos, desde una Comité ·-
perspectiva de género. Conformación de nuevos Comités de Seguridad y Salud Ocupacional 4 o o 1 o o 1 o o 1 o o 1 Nuevo 

1 Realizar visitas técnicas de diagnóstico de Seguridad e Higiene Ocupacional para Visita 

i verificar las condiciones en que laboran las personas trabajadoras Técnica 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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Realizar Muestreos de Exposición Ocupacional de Ruido, Calor e Iluminación que 1 Muestreos 
1 2.1 l afectan a las personas trabajadoras de los lugares de trabajo y presentar informe Realizados 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 

Realizar visitas técnicas en Seguridad Ocupacional a los proyectos de obras en 
Visita construcción, conteniendo informe con recomendaciones tecnicas dictadas que 1 

Técnica 1 4 1 o 1 o 1 1 o 1 o 1 1 1 o 1 o 1 1 1 o 1 o 
garanticen la seguridad de las personas trabajadoras 

Registrar lugares de trabajo que realicen el p_roceso de acreditación, sustitución o 1 Lugares 
1 so l 4 1 4 1 4 1 4 1 renovación de integrantes de Comités de Seguridad y Salud Ocupacional de Trabajo 5 1 4 1 4 1 4 4 1 5 1 4 1 4 

---
Renovación de acred itaciones de personas integrantes de Comités de Seguridad y Personas 

Salud Ocupacional Trabajadoras j 96 l 8 1 8 1 8 8 1 8 1 8 1 8 1 8 1 8 1 8 1 8 1 8 
Renovadas 

Realizar visitas técnicas de verificación al cumplimiento del Artículo 10 del 
Reglamento de Gestión de la Prevención de Riesgos en los Lugares de Trabajo, para Visita 

1 54 1 s 1 s 1 constatar la capacit ación a las personas trabajadoras integrantes del CSSO en materia Técnica s 3 1 5 1 s 1 s 1 3 1 s 1 5 s 
deSSO 

Realizar visitas técnicas de verificación de cumplimiento a las recomendaciones 1 Visit a 
1 36 1 técnicas dictadas para mejorar las condiciones de SSO de las personas trabajadoras Técnica 3 1 3 1 3 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 3 1 3 

Realizar visita técnica al lugar de trabajo para investigar las causas de los accidentes 
Visita Que sufren las personas trabajadoras conteniendo informe con recomendaciones 

Técnica t 4 1 o 1 o 1 1 1 o 1 o 1 1 1 o o 1 1 1 o o 
técnicas dictadas y visita de ver ificación 

Realizar visitas técnicas para emitir informe de Medidas Sustit utivas a solic itud Visi ta f: 36 1 3 1 Técnica 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 ---- --- -
Real izar v,s,ta técnica especial de segur idad e higiene ocupacional, por Visita 

24 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 implementación del Plan Especial a Instituciones Gubernamentales Técnica 2 2 2 2 2 2 2 2 

OBJETIVO ESTRA TÉGÍCO-OE2: Garantizar la eféctiy., verificación clel cumpliiiiil!!'.to'i:le los cleredios la!lorales v condiciones de trabajo ¡ligno. 

RESULTADO ESTRATÉGICO R3.0E2 Inspecciones centradas en trabajadoras y trabajadores y en la garantía de la tutela de sus derechos fundamentales, coadyuvante al logro de un trabajo digno. 

All.l-9.R3.0E2 Revisar y Expedientes de inspección a trámite sancionatorio Expedientes ¡ 54 l 5 1 5 1 5 1 3 1 5 1 5 1 s 1 3 1 5 1 5 1 5 1 3 evaluar el proceso de Enviados 
diligencias de solicitud de 
inspección para su rediseño, Registro de establecimientos Empresas 72 4 6 7 4 7 7 7 4 7 8 7 4 
considerando reducir los -

Asesoría personal Asesoría 1335 150 100 102 90 117 117 117 90 117 117 116 102 tiempos de respuest a y 
elaborar un Plan para el Asesoría Vía Telefónica Asesoría 72 6 
seguimiento, monitoreo y 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

evaluación (incluye definir Asesoría Vía Informática Asesoría 4 1 1 1 1 
sist ema de indicadores a 

Solicitudes evaluar). Hoja de Terminación de Contrato 
Atendidas 125 20 20 s 10 10 10 1 10 1 5 1 10 1 10 1 10 
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Solicitudes - 1 Hoja de Retiro Voluntario Publico 
Atendidas 

20 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 

Hoja de Ret iro Voluntario Municipal 
Solicitudes 12 1 1 1 1 
At endidas 

1 1 1 1 1 1 1 1 

Hoja de Reti ro Voluntario Privado 
Solicitudes 

192 16 16 16 16 16 Atendidas 16 16 16 16 16 16 16 

Hoj as de cálculo entregadas a perso nas trabajadoras 
Solicitudes 600 60 60 so 40 so so so 40 so so so so Atendidas 

Inspecciones del Departamento de Inspección Industria y Comercio IDIIYC) 
Inspecciones 102 10 10 10 8 10 10 6 6 6 6 10 10 de Trabajo 

Re inspecciones del Departamento de Inspección Industria y Comercio {DllYC) Re-Inspección 87 8 8 10 8 8 10 4 s s 4 10 7 

Inspecciones Agropecuarias 
Inspecciones 

' 8 1 1 1 1 1 l o o o o l l de Trabajo 

Re-Inspecciones Agropecuarias Re-Inspección 8 1 1 l 1 1 1 o o o o 1 1 

Plan de Verificación de Pago de Aguinaldo 
Inspecciones 30 18 8 4 de Trabajo 

---~ -- - - ---
Plan de Veri ficación de Pago de Salario Mínimo 

Inspecc iones 
71 3 8 10 6 8 10 2 2 4 4 10 4 de Trabajo 

Plan de Verificación de Cumplimiento de la Ley Genera l de Prevención de Riesgos en Inspecciones 
36 2 2 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 los Lugares de Trabajo ILGPRLT), en los lugares de trabajo de Trabajo 

Plan de Verificación del Cumpl imiento del Articulo 24 de la Ley de Equiparación de Inspecciones 10 o 1 1 Oport unidades para las Personas con Discapacidad de Trabajo Al2. l-9.R3.0E2 Anualmente, 
l 1 l 1 1 1 j 1 o 

implementar 10 planes 
preventivos de inspección de Plan del Derecho de lact ancia materna Inspecciones 

12 1 l 1 1 1 l l 1 l 1 l 1 
verificación de derechos deTrabaJo 

laborales (sectoriales, Plan de Acció n en Apoyo a Espacios Libres de humo de Tabaco 
Inspecciones 

! 4 2 2 
territoriales, enfocados en de Trabajo 

gr upos priori tarios, etc.). Plan de Verificación de Asueto del Oía del Padre Inspecciones 
1 12 6 6 de Trabajo 

Plan de Verificación de Pago de Vacaciones Inspecciones 
66 8 10 8 6 8 4 4 4 4 8 2 de Trabajo 

Inspecciones ' Plan de Verificación de Asueto del Día del Madre 
de Trabajo 16 6 8 2 

Plan de Verificación de Pago de Asuetos 
Inspecciones 

40 4 6 4 8 4 4 6 
1 

de Trabajo 4 ---- --· - - -
Plan de Verificación de Brechas Salariales Inspecciones 

18 2 2 2 2 2 o j 1 2 2 1 
de Trabajo 2 

Plan de Inducción al Voto Inspecciones 
8 8 de Trabajo 

Plan de TrabaJo Infantil 
Inspecciones 

24 2 2 2 2 de Trabajo 2 2 2 2 2 2 2 2 

Plan Derechos de Mujeres Inspecciones 
24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 de Trabajo 

1 __J 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO :L: Proc;nover oportuni~ de acceso a Em 1>1eo dig110 

RESULTADO ESTRATÉGICO Rl.OEl Implementado el Sistema Nacional de Empl eo, promoviendo el acceso a empleos. 

~A~ ~{Q4t&§.~iiszt1·1ef~t,sü 
ACCIÓNES I ACTIVIDAD 

1 DE 1 ···-··· E ! F i M 1 A i M 1 J ¡ J 1 A 1 s 1 o N 1 D ESTRATÉGICAS A .. IIIAI 

MEDIDA 

Brindar Orientación Laboral Personas 1 3800 1 200 400 500 300 Or ientadas 200 400 400 300 500 300 200 100 

Colocar personas en puestos de trabaj o Personas 1 1870 1 140 160 175 130 170 165 150 165 165 160 A6.1·5.Rl.0El Colocadas 165 125 
Desarrollo de un marco 
de articulación Asesorar personas en temas de Emprendedurismo Personas 

400 25 35 50 so 40 40 40 40 20 20 20 20 
interinstitucional para la Asesoradas 

implementación de Real izar Ferias de Autoempleo Ferias 
24 2 programas de empleo. Real izadas 2 2 2 2 2 2 2 

empleabilidad y 
Realizar Ferias de Empleo Ferias 

3 o o empren di miento. Real izadas 1 o o 1 o o 1 o o o 
Kioscos 

Realizar Kioscos Móviles Móviles 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
Realizados 

A7. I-S.Rl.0El Formular Realizar reuniones con Jefes de Recursos Humanos de empresas privadas, instituciones Reuniones una hoja de ruta para el del estado y autónomas para el uso del Portal Nacional de Empleo Realizadas 1 3 o o 1 o o 1 o o 1 o o o 
incremento de 
participación de las 
empresas privadas, 
sector público y Realizar visitas de gestión y promoción de los servicios públ icos de empleo a las Visit as 2500 1 220 250 220 150 220 220 200 200 autónomas, Realizadas 220 250 200 150 que empresas. 
ofrecen ofertas de 
empleo. 

RESULTADO ESTRATÉGICO: R2.0E1 Promovida la cultura de prevención de riesgos ocupacionales con perspectiva de género. 
¡¡; f§i iiit S 19 Mfiñ±H±Clem e foxures@eii+-i 

A9.l-7.RZ.OE1 Realizar visitas técnicas de promoción de la Ley General de Prevención de Riesgos en los 
Visi tas 

Establecer un protocolo Lugares de Trabajo (GPRLT) y verificación del funcionamiento de los Comités de 
Realizadas r 96 1 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

para la promoción, Seguridad y Salud Ocupacional. 

asesoraría y supervisión Brindar la capacltacíón inicial a las personas trabajadoras integrantes de los Comités de Lugares De 
del cumplimiento de la Seguridad y Salud Ocupacional Trabajo 1 96 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 
LGPRLT y sus Nuevos 
Reglamentos, desde Creación de nuevos Comi tés de Seguridad y Salud Ocupacional 

Comité 1 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
una perspectiva de 

Renovar acreditación de personas int egrantes de Comités de Seguridad y Salud Personas r-género. Ocupacional Trabajadoras 96 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 
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Realizar visitas de verificación al cumplimiento del Artículo 10 del Reglamento de 
Gestión de la Prevención de Riesgos en los Lugares de Trabajo, para constatar la Visita 

r 96 8 8 8 8 capacitación a las personas trabajadoras integrantes del CSSO en materia de Seguridad y Técnica 8 8 8 8 8 8 8 8 

Salud Ocupacional 

Realizar estudios de ruido, calor e ilumi nación para verificar los riesgos ambient ales que Est udios r 24 2 2 2 2 afectan a las personas trabajadoras Realizados 2 2 2 2 2 

Realizar visitas técnicas de promoción de los riesgos psicosociales en los lugares de Visitas L _i~ _J 2 2 trabajo Realizadas 2 2 2 2 2 2 2 2 

Realizar visitas de verificación de cumplimiento a las recomendaciones técnicas dictadas Visitas De 
1 96 8 8 para mejorar las condiciones de 550 de las trabajadoras y los trabajadores Ver ificación 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

- -- --· OBJETIVO ESTRATÉGICO OE2: Garantizar la efectiva verificación del cumplimiento de los derechos laborales y condiciones de trabajo digno. 

RESULTADO ESTRATÉGICO R3.0E2 Inspecciones centradas en trabajadoras y trabajadores y en la garantía de la t utela de sus derechos fundamentales, coadyuvante al logro de un t rabajo digno. 

~q~ i{l~!,&§1!§~~ 
Expedientes de Inspección a Trámite Sancionatorio 

Expedientes 
1 3S2 18 25 20 26 30 25 35 35 35 35 38 30 Enviados 

Expediente en Tramite Sancionatorio Autos de 

t 664 1 60 60 48 Mandar a Oír 60 60 60 60 48 60 60 48 40 . 
Certificación de Expedientes reportado a la Fiscalía General de la República Certificaciones C )~ 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

All.1-9.R3.0 E2 Revisar Monto reportado a la Fiscal ía General de la República($) Montos L 18000 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 y evaluar el proceso de 
diligencia s de solicitud Registro de Establecimientos Empresas L 980 1 100 80 80 85 75 75 75 75 75 85 90 85 
de inspección para su 

Asesoría Personal Asesoría r 6038 ·1 538 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 rediseño, considerando 
reducir los tiempos d e Asesoría Vía Telefónica Asesoría { 1200-:: 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
respuesta y elaborar un Asesoría Vía Informática Asesoría L 12 1 1 1 l l l 1 1 1 1 
Plan el • para Solicit udes r "~41~! 151 seguimiento, Hoja de Terminación de Contrato 

Atendidas 
110 100 100 100 100 100 100 100 100 150 200 

monitoreo y evaluación 
Solicitudes {incluye definir sistema Hoja de Retiro Voluntario Publico 
Atendidas ~ 61 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

de indicadores a 
evaluar). Hoja de Retiro Voluntario Municipal Solicitudes 

~ 53 2 5 5 s 5 5 5 5 4 4 4 Atendidas 4 

Hoja de Retiro Voluntario Pr ivado 
Solicitudes 1 912 102 85 80 75 Atendidas 75 70 75 70 70 70 70 70 

Hojas de cálculo entregadas a personas trabajadoras 
Solicitudes 

~ 3727 277 200 250 250 Atendidas 250 350 350 350 350 350 350 400 

A12. 1-9.R3.0E2 
Inspecciones del Departamento Inspección Industr ia Y Comercio (DIIYC) Inspecciones i 602 50 50 Anual mente, de Trabajo l 62 50 50 so 50 50 50 50 50 40 

implementar 10 planes 
Re-Inspecciones de Departamento Inspección Industria Y Comercio (DIIYC) Re-Inspección D~ 25 preventivos de 22 25 15 35 35 35 30 40 40 45 30 

inspección de Inspecciones 1-9¡ 
verificación de Inspecciones Departamento Inspección Agropecuaria 

de Trabajo 8 8 8 6 8 8 8 8 8 8 8 8 

derechos laborales 
(sectoriales, Re-Inspecciones del Departamento Inspección Agropecuar ias Re-Inspección ! 30 o o 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

territoriales, enfocados 
Plan de Verificación de Pago de Aguinaldo Inspecciones 

' 1115 200 195 en grupos prioritarios, de Trabajo 
200 160 180 180 o o o o o o 
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etc.). 
Plan de Verif icación de Pago de Salario Mínimo 

Plan de Verificación de Cumplimiento de la Ley General de Prevención de Riesgos en los 
Lugares de TrabaJo (GPRLT), en los lugares de trabajo 

Plan de Verificación del Cumplimiento del Articulo 24 de l a Ley de Equiparación de 
Oportunidades para las Personas con Discapacidad 

Plan del Derecho de Lactancia Materna 

Plan de Verificación de Pago de Vacaciones 

Plan de Verificación de Pago de Asuetos 

Plan de Trabajo de Zafra Café 

Plan de Trabajo Infantil 

Plan Derechos de Mujeres 

Inspecciones 
de Trabajo 

Inspecciones 
de Trabajo 

Inspecciones 
de Trabajo 

Inspecciones 
de Trabajo 

Inspecciones 
de Trabajo 

Inspecciones 
de Trabajo 

Inspecciones 
de Trabajo 

Inspecciones 
de Trabajo 

Inspecciones 
de Trabajo 

OBJETIVO ESTRATÉGICO III Fortalecer los 111eC3nismos e instrumentos de diálogo entre personas empleadoras y trabajadores 

A17.l-13.RS.03 
Rediseñar y modernizar 
el proceso de 
intervenció n 

Elaborar solicitudes de mediación individual 

Realizar Mediaciones Individuales 

Elaborar solicitudes de notificación de Renuncia Voluntaria 

conciliatoria individual Renuncias Voluntarias Notificadas 
y colectiva 

Revísión de Contratos Individuales de Trabajo 

Asesorías/Charlas en Derechos Laborales 

San Salvador, Diciembre 2018 

Solicitudes 
Elaboradas 

Audiencias 
Realizadas 

Solicitudes 
Elaboradas 

Acta de 
Notificación 

Contratos 
Revisados 

Asesoría 

359 o 12 

30 o o 

30 o o 

140 12 12 

377 o o 

460 40 o 

22 o o 

149 21 12 

144 16 1 2 

491 SS 40 

357 40 31 

18 

18 

1270 130 100 

1315 130 115 

111· '° 'N°'' ' "" ' ~' · •.• : .. ..... ":",'!,,·';". '~...:. 
.... . . ( 1 , \1 
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12 
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12 
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40 

30 
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21 

11 

o 

o 

12 

o 

50 

o 

12 

12 

38 

26 

11 

o 

10 

12 

o 

so 

o 

12 

12 

40 

30 

50 

o 

10 

12 

70 

50 

o 

12 

12 

46 

37 

SS 

11 

o 

12 

70 

50 

o 

12 

12 

38 

24 

50 

o 

10 

12 

66 

50 

o 

12 

12 

43 

32 

50 

o 

o 

12 

60 

50 

o 

12 

12 

46 

36 

50 

o 

o 

12 

60 

50 

11 

12 

12 

40 

30 

140 100 130 100 100 100 100 100 90 

100 100 110 115 120 100 115 120 100 
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; OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: Promover oportunidades de acceso a Empleo digno 

RESULTADO ESTRATÉGICO Rl.OEl Implementado el Sistema Nacional de Empleo, promoviendo el acceso a empleos. 

,_c::..::;::;~~;:~~:~:~;;:~~~:,;;~: ~~;.~._::;;,.,.c:;··,-,, .. ~--:? c~·;; .~~-;.:~~;;~_,:e· ~-tu:* ~ -~~-kr.tt~:,;,?-'!::{, : .. o.e ~--· r.: :' . .. _:~· . ·,·;::.· 
.. . . ! UNIDAD ! 1 1 í l ! J 1 ! 

ACCIONES ACTIVIDAD DE ' META E ¡ F I M A I M J J ¡ A S I O I N D 
ESTRATÉGICA MEDIDA ANUAL 1 1 

. Personas 
Brindar Orientacion Laboral Orientadas 2700 170 170 175 175 280 210 280 320 320 330 160 110 

Personas 
AG.l-5.Rl .OEl Colocar personas en puestos de trabajo Colocadas 975 75 75 75 80 80 80 90 95 95 90 70 70 I 
Desarrollo de un marco . Personas 
de articulación Asesorar personas en temas de Emprendedunsmo Asesoradas 70 O O O 15 15 O 20 O 20 O O O 

interinstitucional para 1-------------------------- ------+- -----1---+-- -1----+----l---+---+---l---lf----+----+--+----t----, 
la implementación de Ferias 
programas de empleo, Realizar Ferias de Autoempleo Realizadas 9 O 1 1 O 1 1 1 1 2 1 o o 
empleabilidad y 

emprendimiento. Realizar Ferias de Empleo Ferias 4 O O 1 O 1 O O 1 O 1 O O 
Realizadas 

Kioscos 
Realizar Kioscos Móviles Móviles 17 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 

Realizados 
A7.l-5.Rl.OE1 Formular . . . . 
una hoja de ruta para el Rea!1za~ reuniones con Je~es de Recursos Humanos d~ empresas privadas, Reu~1ones 2 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 incremento de instit uciones del est ado y auto nomas para el uso del Portal Nacional de Empleo Realizadas 

participación de las 
empresas p,ivadas, 

sector público y Realizar visitas de gestión y promoción de los servicios públicos de empleo a las Vis_itas 
1000 75 75 100 75 100 75 75 100 75 100 75 75 autónomas, que empresas. Real izadas 

ofrecen ofertas de 
empleo. 

RESULTADO ESTRATÉGICO: R2.0El Promovida la cultura de prevención de riesgos ocupacionales con perspectiva de género. 

-~~~•11 .. t ·.. .: .. Í~;.f..i14)C,,,~~a;i.~s• a -~;t·¡ ,e á .. 1:-.~ ·-~~:-<· .·· .:· ~~.. ·-- ,,..... _ _, .. ~ _. 
A9_1_7_R2.0El Realizar visitas técnic~s de promoción_ ~e 1~ _ Ley Gener~I de P_revención de Riesc?s en Visi tas 
Establecer un protocolo los Lu_gares de Traba10 (GPRLT) y venf,cac,on del func1onam1ento de los Comites de Realizadas 100 10 10 10 7 10 10 10 7 8 8 s 5 
para la promoción, Segundad y Salud Ocupacional. 

asesoraría_ y ~upervisión Br indar 1~ capacitación inicia_! a las personas trabaJadoras integrantes de los Comités Lugares_ de 
43 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 del cumphm,ento de la de Seguridad y Salud Ocupac,onal Traba Jo 
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LGPRLT y sus 
1 Reglamentos, desde Creación de nuevos Comités de Seguridad y Salud Ocupacional Nuevos s 

Comité 
1 1 o 1 o o 1 o 1 o o o una perspectiva de 

género. 

Renovar acredi tación de personas integrantes de Comités de Seguridad y Salud Personas 
90 8 8 8 Ocupacional Trabajadoras 8 8 8 8 8 8 6 6 6 

Realizar visit as de verificación al cumplimiento del Articulo 10 del Reglamento de 
Gestión de la Prevención de Riesgos en los Lugares de Trabajo, para constatar la Visi ta 

6 capacitación a las personas t rabajadoras integranles del CSSO en materia de Técnica 
56 6 6 s s 4 4 4 4 4 4 4 

Seguridad y Salud Ocupacional 

Realizar estudios de ruido, calor e iluminación para verificar los riesgos ambientales Estudios 
2 o o o o que afectan a las personas trabajadoras Realizados 1 o o o 1 o o o 

Realizar visitas de verificación de cumplim iento a las recomendaciones técnicas Visit as de 
dictadas para mejo rar las condiciones de 550 de las trabajadoras y los trabajadores Verificación 11 o 1 o o o o 2 2 2 2 2 o 

- ·-- ·''--•~-·~ ···- -------
OBJawo ESTRATÉGICO OE2: Garantizar la efectiva verificación del cumplimiento de los derechos ,laborales y condiciones de trabajo digno. 

RESULTADO ESTRATÉGICO R3.0E2 Inspecciones centradas en trabajadoras y trabajadores y en la garantía de la tutela de sus derechos fundamentales, coadyuvante al logro de un trabajo digno. 

-;·:·:::~;~;:~:~~::;;.,:.~:;;~,.::';'7:_';·::v;:/:_:~-:~:-:·,• ;::~~:~;::-~~; --::': ?~.:\ :~,;::· :,.:::t;!?'~:!:,~:~:7~:; ~'. '.·:\ff}~:-:,;p:-:-.-;~>:º· ·' ~.:_ .::2f~~~r:.t';_~'.~ / 4:::. .~ ;:r~, ~i 
Expedientes de inspección a Trámite Sanc ionatorio Expedientes 117 9 10 12 10 6 8 12 9 9 13 9 10 Enviados -
Registro de Establecimientos Empresas 181 17 13 14 16 17 12 20 15 15 14 15 13 

All.l-9.R3.0E2 Revisar 
y evaluar el proceso de Asesoría Personal Asesoría 362 so 25 30 30 30 26 23 20 30 31 32 35 
diligencias de sol icitud 
de inspección para su Asesoría Vía Telefónica Asesoria 126 
rediseño, considerando 

10 I S 7 s 15 12 12 8 7 10 12 13 

reducir los tiempos de 
Solicitudes r espuesta y elaborar un Hoja de Terminación de Contrato 
Atendidas 645 66 42 39 30 40 S6 SS 40 55 53 39 130 

Plan para el 
seguimiento, 

Hoja de Retiro Voluntario Publico 
Solicitudes 

31 1 2 2 monitoreo y evaluación Atendidas 1 3 1 9 7 1 2 1 1 
(incluye definir sistema 
de indicadores a Hoja de Retiro Voluntario M unicipal Solicitudes 

51 3 2 
evaluar). Atendidas 

7 3 6 s 3 4 8 4 3 3 

Hoja de Retiro Voluntario Privado 
Solicitudes 

271 Atendidas 35 13 25 20 22 23 25 20 24 26 20 18 

Hojas de cálculo entregadas a perso nas trabaJadoras Solicitudes 
1715 160 140 140 100 Atendidas 180 190 180 140 120 130 110 125 

Al2. 1·9.R3.0E2 
Inspecciones del Departamento de Inspección Industria y Comercio ( DIIYC) Inspecciones 587 45 43 45 42 so 53 1 Anualmente, so 53 45 SS 52 54 

J 
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implementar 10 planes 1 1 
preventivos de Re inspecciones del Departamento de Inspección Industria y Comercio (DIIYC) Re-Inspección 364 20 35 25 20 37 30 35 30 33 34 37 28 
inspección de 
verificación de 
derechos labora les Inspecciones Agropecuarias Inspecciones 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 7 2 

(sectoriales, 

1 

territoriales, enfocados Plan de Verificación de Pago de Aguinaldo Inspecciones 55 30 25 o o o o o o o o o o 
en grupos prioritarios, 
etc. ). 

1 
Plan De Verificación de Pago de Salario M ínimo Inspecciones 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 s s 

Plan de Verificación de Cumplimiento de la Ley General de Prevención de Riesgos en 1 

los Lugares de Trabajo (LG PRLT). en los lugares de trabajo 
Inspeccio nes 33 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

Plan de Verificación del Cumplimiento del Articu lo 24 de la Ley de Equiparación de 
Inspecciones 20 2 2 2 2 2 2 1 l 2 2 1 1 1 Oportunidades para las Personas con Discapacidad ¡ ---- r- --

1 Plan del Derecho de Lactancia Materna Inspecciones 34 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
1 

Plan de Verif icación de Pago de Vacaciones Inspeccio nes 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 ! 
1 

Plan de Verif icación de Pago de Asuetos Inspecciones 16 ! 4 4 4 4 ! 
Plan de Trabajo Infantil Inspecciones 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 

Plan Derechos de Mujeres Inspecciones 60 5 5 5 s 1 s s 5 5 5 5 s 5 

OBJETIVO ESTRATÉGICO III Fortalecer los mecanismos e instrumentos de diálogo entre personas empleadoras y trabajadores 
;~'"": ,.~- .-~. .......... _ ·-·~··· ..-7.?" . -·· "> ~ .. -- ..-~~-:-~; ... .:~ .. -~~'' ~ -. -~::'."-·- '!, '.f>:~ i(:if :/". - . -. ' .. .-- ··/: --- :~:,:>" •: ·,.· . .. }t-··""\ 

·--~t.. ...,...:e,:¡.'._ ,,..--~ -. ...,;¡¡e. .......... --.... ~ ......... .,~ --- - ...... ..-~,.-.. ;;;. ... ~"."."" ......... -. ,_ ,·•. ·:. ,_, .. -- ~"'.~<'. ·. . f. .. . i-~-
--·· - - -- - -· INDICADOR 1-13.RS.03 Al 2019 100% de conciliaciones individuales y colectivas realizadas con calidad y cartdez, para la efectiva resolución de conflictos laborales 

Elaborar solicitudes de intervención conciliatoria 
Solicitudes 

105 10 11 8 7 ~~ 12 

1 
Elaboradas 12 9 10 8 4 3 - ,_ -- - ----~ --

Realizar audiencias conciliatorias individuales Audiencias 84 8 8 6 6 f~ealizadas 
8 , 10 10 7 8 7 3 3 A 17. l-13.R5.03 

1 ·-- -- -- -- ---f--
Rediseñar y modernizar 

Elaborar solicitudes de notificación de Renuncia Voluntaria Solic itudes 
o 1 el proceso de Elaboradas 

4 o o 1 o o i 2 o 1 o o o 
intervención --

oí Acta De 
conciliator ia indiv idual Renuncias Voluntarías Notificadas 

Notificación 
4 o o 1 o o 2 o 1 o o o 

y colectiva Contrato s 
8 1 Revisión de Contratos Individuales de Trabajo 

Revisados 
588 150 so 50 30 50 so 45 50 40 30 3~ 

Asesorías/Charlas en Derechos Laborales Asesoría 300 30 25 25 20 25 30 
1 

30 20 30 30 20 
1 

15 j 
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OFICINA DEPARTAMENTAL DE MORAZAN 

Brindar Orientación Laboral Personas 
2127 1 115 1 120 1 212 1 160 150 128 1 250 1 250 250 250 1 125 1 117 Orientadas .. .i, ---

A6.I-S.Rl.0El 
Colocar personas en puestos de trabajo Personas 

663 45 1 53 1 54 
1 

61 1 55 1 55 1 56 1 55 1 54 1 54 61 60 Desarrollo de un marco Colocadas ... 
de articulación Personas 

....... ,, 
interinstitucional Asesorar personas en temas de Emprendedurismo 

Asesoradas 60 5 5 1 10 o 1 5 1 5 1 5 1 5 1 10 1 1 5 5 para 
la implementación de --- - ---

Ferias programas de empleo, Realizar Ferias de Autoempleo 
Real izadas 12 

--- --- ----empleabilidad y 
Ferias 

~ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
emprendimiento. Realizar Ferias de Empleo 

Realizadas o 1 o o 1 o o o o 1 o o o 
Realizar Kioscos Móviles Kioscos Móviles 

Realizados -- ---A7.l-5.Rl.0El Formular 
una hoja de ruta para el 
incremento de 
participación de las 
empresas privadas, 1 Realizar visitas de gestión y promoción de los servicios públicos de empleo a las 1 Visitas 
sector público y empresas. Realizadas 
autónomas, que 

1 1054 1 83 1 83 1 120 1 83 1 83 1 83 1 83 1 104 1 83 1 83 1 83 1 83 

ofrecen ofertas de 
empleo. 

RESULTADO ESTRATtGICO: R2.0El Promovida la cultura de prevención de riesgos ocupacionales con perspectiva de género. 

Real izar visitas técnicas de promoción de la ley General de Prevención de Riesgos en los 
Visit a A9.1-7.R2.0E1 Lugares de Trabajo (LGPRLT) y ver ificación del funcionamiento de los Comités de 

Técnica 1 27 1 o 
1 

o 1 o 1 o 1 3 4 3 1 3 1 4 3 1 4 1 3 Establecer un protocolo Seguridad y Salud Ocupacional. 
para la promoción, 

Regist rar lugares de t rabajo que real icen el proceso de acreditación , sustitución o Lugares de asesoraría y supervisión 
renovación de integrantes de Comités de Seguridad y Salud Ocupacional Trabajo t 35 J o 1 o o o 1 4 6 1 5 1 3 1 4 1 4 1 5 1 4 del cumplimiento d e la ----- - -- - - - ----- - ·---·-· LGPRLT y sus 
Brindar la capacitación inicial a las personas trabajadoras integrantes de los Comités de Personas Reglamentos, desde Seguridad y Salud Ocupacional Trabajadoras 1 140 l o 1 o 1 00 1 o 16 1 24 1 20 12 1 16 1 16 1 20 1 16 una pers pectiva de 

género. 
Creación de nuevos Comités de Seguridad y Salud Ocupacional Comit é 

t 3 1 1 o o 1 o 1 o 1 o 1 1 1 o o o 1 1 o 1 Nuevo ·---- --~ --- --- --- - -
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Renovar acredit ación de personas integrantes de Comit és de Seguridad y Salud 
Ocupacional 
Realizar visitas de verificación al cumplimient o del Articulo 10 del Reglamento de 
Gestión de la Pr evención de Riesgos en los Lugares de Trabajo, para const atar la 
capacitación a las personas trabajadoras integrant es del CSSO en materia de Seguridad y 
Salud Ocup~c,ona! 
Realizar visita técnica especial de Seguridad e Higiene Ocupacional, por implementación 
de Plan Especial a Instituciones Gubernamentales 

Realizar visitas técnicas para emitir informe de Medidas Sustitutivas a sol icitud 

Persona 
Traba_j_adora 

Visit a 
Técnica 

Visita 
Técnica 
Visita 

Téc nica 
Realizar visita técnica al lugar de trabajo para investigar las causas de los accidentes que Visita 

12 o 

22 o 

21 o 

3 o 

4 o 

MODIFICACIÓN: 00 

_:J :~ o I o o 

o o I o 

o o o 3 

o o o o o 

o o o o o 

4 o 
-+-------+-

2 1 3 

O I 1 

1 I 1 

o 

o 

o 

4 o 
--+--

+ 
o 

o 
1 sufren las personas trabajadoras y dictar recomendaciones técnlcas Técnica 

Realizar visitas de verificación de cumplimiento a las recomendaciones técnicas dictadas Visita de ------+-

para mejorar las condiciones de SSO de las trabajadoras y los trabajadores Verificación 8 o o o o 1 I 1 

OBJETIVO ESTRATtGICOOE2: Garantizar la efectiva verificación del cumplimiento de los derechos laborales_y con_~ _Oll_esde trabajo diB!!º · 
RESULTADO ESTRATÉGICO R3.0E2 Inspecciones centradas en trabaj_a_doras y trabajadores y en la garantía de la tutela de sus derechos fundamentales, coadyuvante al logro de un trabajc,_digno. 

ii~~--:r 
Al1.1-9.R3.0 E2 Revisar 

Expedientes de inspección a Tramit e Sancionatorio 4 
Enviados 

4 3 3 4 Expedientes 1 40 ¡ 4 -¡ 

Y evaluar el proceso de Asesoría Personal I Asesoría ¡· 350 22 21 30 1 30 1 10 22 28 1 28 1 38 45 44 32 1 
diligencias de solicitud Asesoría Via Telefónica Asesoría 1 100 9 7 9 1 12 9 1 7 8 7 9 1 7 8 8 1 

de inspección para su Hoja de Terminac,ón de Contrato Solicitud 1 45 3 4 3 4 1 3 1 3 6 4 4 3 4 4 1 
rediseño, consider ando Atendida 

reducir los tiempos de I Hoja de Retiro Voluntar io Público Solicitud 1 18 1 1 3 1 1 1 2 3 1 2 1 1 1 1 J 

respuesta y elaborar un Atendida 
Plan para el 

. . t Hoja de Retiro voluntario Municipal Solicitud 1 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 segu1m1en o, 1 
monitoreo y evaluación Atendida 
(incluye definir sistema Hoja de Retiro Privado SoliciWd 1 38 5 1 3 4 6 3 2 1 3 2 2 3 2 -
de indicadores a Atendida 
evaluar). Hoja de Cálculo entregada a Personas Trabajadoras Solicitud 1 500 30 35 3S 40 50 45 40 3S 35 45 40 70 

Atendida 

Inspecciones del Departamento de Inspección Industria y Comercio (DIIYC) Inspecciones 
Re-inspecciones del_Departamento de Inspección Industria y Comercio (DIIYC) Re-Inspección 
Inspecciones ~g_r_9_p_ecuarias Inspecciones 

A12. l-9.R3.0E2 
Re-inspecciones del Depart amento de Inspección Agropecuaria Inspecciones 

206 
22~ 
11 

3 

4 1 13 1 33 1 8 1 8 1 28 1 20 1 2S 1 8 1 30 

-! : J 

2
~ J 

2i J ~ ~

8 
1 ~

7 
1 

2
3
2 

1 ~
3 

1 
2
2
2 

1 ~o 
o I o I o I o 1 3 1 o I o I o I o I o Anualmente, 

implementar 10 planes 
~reven~ivos de Plan de Verificación de Pago de Aguinaldo I Inspecciones 1· 82 1 82 J O J O J_o_ J_o_ J ~ 
mspecc,ón de J--t--+ f + --+ 

o 

o 

o o o 

o verificación de Plan de Inspección Productos Pirotécnicos Inspecciones 8 o o o o o 
derechos laborales r--------- - -----------------------·1--------E----+ --+---l---+--+--1 
(sectoriales, 
territoriales, enfocados 
en grupos prioritarios, 
etc.). 

Plan de Verificación de Pago de Salar io Mínimo 

Plan de Veri ficación de Cumplimiento de la Ley General de Prevención de Riesgos en los 
~gares de Trabajo (LGPPLT) 

Plan de Verificación del Cumplimiento del Articulo 24 de la Ley de Equiparación de 
Op~~~LJnidades para las Personas con Discapacidad 

Plan del Derecho de Lactancia Materna 

Inspecciones 28 

Inspecciones 46 .. 
Inspecciones :11;1,t. 

Inspecciones 18 

o 3 3 

o 

o o o o o 

o o o o 

o 

3 

6 

o 

o o 
--+--+-----+-----+ 

3 5 

o 14 o 

6 

o 

o 

10 
18 
o 
o 

o 

o 

o 

o L O 1 0 1 0 1 18 l 0 
~-'--------'--
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Plan de Acción en Apoyo a Espacios Libres de Humo de Tabaco Inspecciones 

Plan de verificación de Asueto del Dia del Padre Inspecciones 

Plan de Verificación de Pago de Vacaciones lnspeccíones 

Plan de Verificación de Asueto del Dia de la Madre Inspecciones 

Plan de Verificación de Pago de Asuetos Inspecciones 

Plan de Verificación de Brechas Salariales Inspecciones 

Plan de Verificación Descanso Semanal Inspecciones 
- - - -- - - -

Plan de Verificación de Trabajo en Nocturnidad Inspecciones 

3 

33 

40 

32 

35 

so 
75 

o o 

o I o 

o ¡ o 

O t O 

o I o 
o 

o 

o 

40 

~~<-?',º ... ' ,lf~t;': .. ~~ 
MODIFICACIÓN: 00 

o 

o 

o 

o 

o 

10 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

30 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

32 

o 

o f o 
35 O 

o o 

o 

33 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

40 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

O 10 

O 2 

Plan Preventivo para Personas con VIH 

t n de Verificación de ta Condición Laboral de Personas Adolescentes Trabajadoras 

Í Plan de Verificación de Agrotóxicos 

Inspecciones 1 8 1 o J ~ o o o o o o o o 

Inspecciones 2 

Inspecciones 2 
i -

Plan de Inducción al Voto Inspecciones 2 
-- - -

Plan de Trabajo infantil Inspecciones 3 
--- ---
Plan Derechos de Mujeres Inspecciones 12 

San Salvador, Diciembre 2018 

o 

o 

o 

o 0 1 0 1 2 0 1 0 1 0 1 0 o 

ºJ ºt O O l 2 O 0 1 0 o º , º~CJ__ ~ o o 
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-~- - • a·~·•· -• - . ~-~ - -
RESULTADO ES)"RA TÉGICO.OEl Promovida la cultura de prevención de riesgos ocupacionales con perspectiva de género. 

l-7.R2.0E1 % de empresas con prácticas ocupacionales de seguridad con perspectiva de género. 

Realizar visitas técnicas de Promoción de la Ley General de Prevención de Riesgos en los Lugares 
Visit a de Trabajo (LGPRLT) y verific;;1ció n del funcionamiento de los Comités de Seguridad y Salud 

Técnica 
125 10 12 10 6 12 13 14 6 12 13 12 s 

Ocupacional 

Brindar la capacitación inicial a las personas trabajadoras integrantes de los Comités de Seguridad 
Personas 

Trabajadoras 18 o 1 1 1 3 2 2 1 2 3 2 o y Salud Ocupacional 
Capacitadas 

Conformación de nuevos Comités de Seguridad y Salud Ocupacional Comité 3 o o 1 o o o o o o o Nuevo 1 1 

A9.1·7.R2.0E1 Realizar Muestreos de exposición ocupacional de ruido, calor e iluminación que afectan a las Muestreos 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Establecer un protocolo personas trabajadoras de los lugares de trabajo y presentar informe Realizados 

para la promoción, Regist rar Lugares de Trabajo que realicen el proceso de acreditación, sustitución o renovación de Lugares de 
asesoraría y supervisión mtegrant es de Comités de Seguridad y Salud Ocupacional Trabajo 

2S o 2 3 1 3 3 3 2 3 3 2 o 
del cumplimiento de la Personas 
LGPRLT y sus Renovación de acred itaciones de personas integrantes de Comités de Seguridad y Salud 

Trabajadoras 20 o 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 o Reglamentos, desde Ocupacional 
Renovadas 

una perspectiva de 
género (Apoyo - DGIT / Realizar visitas técnicas de verificación al cumplimiento del Articulo 10 del Reglamento de Gestión 

Visita 
UEG) de la Prevención de Riesgos en los lugares de Traba¡o, para constatar la capacitación a las 

Técnica 
24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

personas trabajadoras integrantes del CSSO en materia de SSO -
Realizar visi tas t écnicas de verificación de cumplimiento a las recomendaciones técnicas dictadas Visita 70 s 6 7 7 7 7 7 8 3 
para mejorar las condiciones de SSO de las personas trabajadoras Técnica 

4 4 s 

Realizar visitas t écnicas para emitir informe de Medidas Sustitutivas a solicitud 
Visita 

Técnica 8 1 1 1 1 1 1 1 1 

Realizar visita t écnica especial de seguridad e higiene ocupacional, por implementación del Plan Visita 32 2 3 3 
Especial a Instituciones Gubernamentales Técnica 1 

2 3 3 3 3 2 3 3 2 

Clasificar accidentes de trabajo que sufren las personas t rabajadoras que ameriten su Accidentes 
3 o o o o o o o investigación Invest igados 

1 1 1 o o 

' ~{,t~~"l~ ~..:~.z..':!,""~ . • . ..;i~&t-~-z~-~~_.:. 1~1.~;p.r:·:~:/i.:::~· f: r~{/;;· .. ,. r:.: ·-
RESULTADO ESTRATÉGICO Rl.OEl Implementado el Sistema Nacional de Empleo, 
INDICADOR l-9.R3.0E2 100"-' de las solicitudes de inspección recibidas, son atendidas oportunamente con calidad y calidez, centrado en las personas y sus derechos laborales. 

All. 1-9. R3 .OE2 Revisar Expedientes de inspección a Trámite Sancionatorio 
Expedientes u o 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

y evaluar el proceso de Enviados 

diligencias de solicitud Registro de Establecimientos Empresas 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
de inspección para su 

Asesoría Personal Asesoría 4SO 40 40 40 25 40 40 40 25 40 40 40 40 rediseño, considerando 
reducir los tiempos de Asesor ia Vía Telefónica Asesoría 350 30 30 30 20 30 30 30 30 30 30 30 30 
respuesta y elaborar un Asesor ia Vía Informática Asesoría s o o 1 o 1 o 1 o 1 o 1 o 
Plan para el Hoja de 
seguimíento, Hoja de Terminación de Contrato Terminación 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
monitoreo y evaluación de Contrato 
(incluye definir sistema Hoja de 
de indicadores a Retiro 
evaluar). (Apoyo - (DI / Hoja de Retiro Voluntario Publico Voluntario 6 1 o 1 o 1 o 1 o 1 o 1 o 
UEG) Publico 
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Hoja de 
1 

1 
Retiro Hoja de Retiro Voluntario Municipal 

Voluntario 2 o o o o o 1 o o 1 o o o 
Municipal 

Hoja de 
Retiro 

110 10 10 10 10 10 10 5 10 10 10 10 Hoja de Retiro Voluntario Privado 
Voluntar io 5 

1 Privado 

Calculo Calculo 450 40 40 40 25 40 40 40 25 40 40 40 40 

Inspecciones del Departamento de Inspección Industria y Comercio DJIYC Inspecciones 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 
~ 

Plan de Verificación de Pago de Aguinaldo Inspecciones 380 140 130 100 o o o o o o o o 10 
, __ -

Plan de Verificación del Cumplimiento del Artículo 24 de la Ley de Equiparación de Oportunidades 
Inspecciones 35 o o 20 15 o o o o o o o o 

A12. l-9.R3.0E2 
para las Personas con Discapacidad 

~ 

Anualmente, Plan de Verificación del Derecho de lactancia Materna Inspecciones 70 o o o 30 implementar 10 planes 20 20 o o o o o o 
preventivos de 1 
inspección de Plan de Verificación de Pago de Salarios Mínimos Inspecciones 160 o o o 50 70 20 20 o o o o o 
verificación de 
derechos laborales Plan de Verificación de Pago de Asuetos Inspecciones 220 o o o o o 60 80 80 o o o o (sectoriales, 
terri toriales, enfocados 
en grupos prioritarios, Plan de Verificación de Pago de vacaciones Inspecciones 310 o o o o o o o o 90 90 90 40 
etc.). 

Plan de Trabajo Infantil Inspecciones 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Plan Derechos de Mujeres Inspecciones 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Re-Inspecciones Re 
Inspecciones 180 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

·J'.- ~~ ...... - '""--~ --.· ... ~.: .&,wr---~~~"-. :~- ,. -· ~--7?~.P-:-.~ -~~i , .. f~J! .. ~/ :~.:_.-~·- ···.-: ~ :·i •. ·-~. -·,., : ~.~::)::.?~;:·~-~-·~:~e:·'.·.~··-·:~-. ·.-· ,, ,· ..... :.,. .,.,.._ .. ~ ·--- ... ~~- ·>,(· ..... - ... · 
• '#" ·-

-'.,::• 

RESULTADO ESTRATÉGICO : Fomentadas relaciones laborales respetuosas de los derechos entre per:sonas empleadoras y trabajadoras -- - . - - -- - - -- --
INDICADOR: lOO"Ai de conciliaciones individuales realizadas con calidad y calidez, para la efectiva resolución de conflictos laborales 

Elaborar solicitudes de Mediación Individual Solicitudes 
138 12 12 12 Elaboradas 10 12 12 12 10 12 12 12 10 

A17.l-13.R5.0E3 Real izar Mediaciones Individuales Audiencias 
90 8 8 8 6 8 8 Real izadas 8 8 6 8 8 6 Rediseñar y modernizar 

el proceso de Solicitudes = 
intervención Elaborar solicitudes de notificación de Renuncia Voluntaria 

Elaboradas 9 1 1 1 o 1 1 1 o 1 1 1 o 
conciliatoría individual Acta de 
y colectiva 

Notificación Renuncias Voluntarias Notificadas 
de Renuncia 

9 1 1 1 o 1 1 1 o 1 1 1 o 
Elaborada 

-~ 
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Revisión de Contratos Individuales de Trabajo Contratos 
450 

Revisados 
40 40 40 30 40 40 40 30 40 40 40 30 

·--· 
Número de 

Asesorías y charlas a personas trabajadoras y empleadoras sobre normativa laboral vigente Personas 
Asesoradas y 

390 35 35 35 25 35 35 35 25 35 35 35 25 

Capacitadas 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: Promover oportunidades de acceso a Empleo d;gno 

RESULTADO ESTRATÉGICO Rl.OEl Implementado el Sist ema Nacional de Empleo, promoviendo el acceso a empleos. 

··- · • ' ·~ ... ... ¡¡· - -. ~-... .... ,;,¡ 

' UNIPAD 
ACCIONES META 

ESTRATÉGICAS j ACTIVIDAD DE 
1 MEDIDA 

~ UAL 

Brindar Orientación Laboral 
Personas 

15000 
Orientadas 

Colocar personas en puestos de t rabajo 
Personas 

2100 
Colocadas A6.l-5.Rl.0El 

Desarrollo de un marco Asesorar personas en temas de Emprendedurismo 
Personas 

200 
de articulación Asesoradas 
interinstitucional para Ferias 
la implementación de Real,zar Ferias de Autoempleo 

Realizadas 12 
programas de empleo, Ferias 
empleabilidad V Real izar Ferias de Empleo 

Real izadas 
7 

emprendimiento. 
Jornadas de entrevista y selección de personal Jornadas 17 

Kioscos 
Real izar Kiosco s Móviles Móviles 30 

Realizados 

A7.l-5.Rl .OE1 Formular Realizar reuniones de sensibilización con Jefes de Recursos Humanos de empresas 
Reuniones de una hoja de r uta para el privadas, instituciones del estado y autónomas para e l uso del Portal Nacional de Se nsibilización 

4 
incremento de Empleo y la contratación de Juvent udes, Mujeres, Personas con Discapacidad 
participación de las e--

empresas privadas, 
sector público V Realizar visitas de gestión y promooón de los servicios públicos de empleo a las Visitas 
autónomas, que Realizadas 

2400 
empresas. 

ofrecen ofertas de 
empleo. 

RESULTADO ESTRATÉGICO: R2.0E1 Promovida la cultura de prevención de riesgos ocupacionales con perspectiva de género . 

= 0,00HAU.,t,• 
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... \ - ·• 

Realizar visitas técnicas de promoción de la Ley General de Prevención de los Riesgos en 
Visit as A9.l-7.R2.0E1 los Lugares de Trabajo (LGPRLT) y verificac ión del funcionamiento de los Comités de 75 6 7 6 6 9 6 8 

Establecer un protocolo Seguridad y Salud Ocupacional. 
Real izadas 

para la promoción, ~-
asesoraría y supervisión 
del cumplimiento de la Brindar la capacitación inicial a las personas trabajadoras integrantes de los Comités de Lugares de 
LGPRLT V sus Seguridad y Salud Ocupacional Trabajo 

286 23 24 16 24 38 25 29 
Reglamentos, desde 
una perspectiva de 
género. 

Creación de nuevos Comités de Seguridad y Salud Ocupacional 
Nuevos 

54 6 Comité 4 3 4 4 5 6 
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1 

1 

Renovar acredi tación de personas integrant es de Comités de Seguridad y Salud Personas 1140 92 96 80 74 138 no 138 80 92 80 88 72 Ocupacional Trabajadoras 

Realizar visitas de verificación al cumpl imiento del Art ículo 10 del Reglamento de 
Gestión de l a Prevenció n de Riesgos en los Lugares de Trabajo, para constatar la Visita 

120 10 10 8 12 12 8 capacitación a las personas trabajadoras Integrantes del CSSO en materia de Seguridad y Técnica 
12 12 10 10 10 6 

Salud Ocupacional 

Realizar estudios de ru ido, calor e iluminación para verificar los riesgos ambientales que Estudios 24 2 2 2 2 2 2 2 afectan a las personas trabajadoras Realizados 2 2 2 2 2 

Realizar visita técnica de seguridad ocupacmnal y remit i r su respectivo informe. Y visitas 
técnicas de veri ficación de cumpltmiento a las recomendaciones técnicas dictadas para Visita Técnica 300 28 24 24 20 28 28 28 20 28 28 28 16 
mejorar las condiciones de 550 de las personas trabajadoras• 

Realizar visi ta técnica al lugar de trabajo para investigar las causas de los accidentes que Visita 
80 8 8 8 4 10 8 6 sufren las personas trabajadoras y dictar recomendaciones técnicas Técnica 6 8 6 6 2 

·-

Realizar visitas técrncas para emitir informe de Medidas Sustitutivas a solicitud 
Visita 

50 
Técnica 

2 2 4 4 5 6 5 s s s 5 2 

-
Realizar visi ta técnica especial de Seguridad e Higiene Ocupacional, por implementación Visita 

40 3 2 de Plan Especial a Insti tuciones Gubernamentales Técnica 3 4 4 4 3 4 3 4 4 7 

·-- -- -· ,.. ,_ ·-· .. _ .... . ~, --·-- - - -~ - .. '"-·-···- . . ·~ .. - --...-·-- ---- ...- -- ... 
OBJETIVO ESTRATÉGICO OE2: Garantizar la efectiva verificación del cumplimiento de los derechos laborales y conáiciones ele tra_bajo digno. 

RESULTADO ESTRATÉGICO R3.0E2 Inspecciones centr adas en trabajadoras y trabajadores y en la garantía de la tutela de sus derechos fundamentales, coadyuvante al logro de un trabajo digno. 

' . •. ,· • • • lliC':-.--~-· •• , ......... ,41!. ~-.• ·~~ :- ~ ...... -. •. ,• ~ . · . ...,. • . • .-· . . . . . '•-.J ·-··~~·· ·· '.,; ~ .• ~ .... ·:·..i.. ·-·· • ·:~:~· •• --·· 

~~-"" •.•... ,.. ,- , ··- '=· ,,~:. ~--~~ ... . ~~- !Peo!! ~~~~!~ ~~.)-1:-."~~!~~&11!!!!9!1!= ~ =-·· ._ .... · ... ~ ' 

Expedientes de inspección a Trámite Sancionatorio Expedientes 135 12 14 12 8 Enviados 10 12 13 8 10 12 12 12 

All.l-9.R3.0E2 Revisar Autos de 
....... 

y evalua, el proceso de 
Expediente en Tramite Sancionatorio 

Mandar a Oír 12 o o 2 2 4 4 o o o o o o 
diligencias de solicitud 

Monto reportado a la Fiscalía General de la Repúbl ica ($) 39 o de inspección para su Montos o 2 2 4 4 5 5 5 5 5 2 
1 rediseño, considerando Registro de Establecimientos Empresas 30 o o 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 reducir los tiempos de 

respuesta y elaborar un Asesoría Personal Asesoría 3100 280 270 250 200 250 280 270 200 260 310 3 10 220 
Plan para el 
seguimiento, Asesoría Vía Telefónica Asesoría 2900 260 255 250 200 
monitoreo y evaluación 

270 260 255 200 240 250 250 210 

(incluye definir sistema Asesoría Vía Informát ica Asesoría 8 o 1 1 
de indicadores a 

o l 1 l o ! l 1 o 
evaluar). Hoja de Terminación de Contrato Solici tudes 

850 90 70 80 60 Atendidas 70 60 70 60 55 80 60 9~ 

Hoja de Retiro Voluntario Publico Solicitudes 
96 6 Atendidas 8 8 4 8 12 12 6 10 !O 6 6 

'--- -
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Hoja de Retiro Voluntar io Municipal Solicitudes 
75 Atendidas 6 6 8 5 6 6 8 5 6 8 6 5 

Hoja de Retiro Voluntario Privado So licitudes 
1890 250 200 llO 90 Atendidas 150 200 150 125 200 150 150 llS 

Hojas de cálculo entregadas a perso nas trabajadoras Solicitudes 
2580 270 220 160 150 At endidas 250 250 225 180 200 225 225 225 

Inspecciones del Departamento de Inspección Industria y Comercio (DIIYC) Inspecciones 564 40 44 42 36 44 48 48 46 56 60 60 40 

Re-Inspecciones del Departamento de Inspección Industr ia y Comercio (DIIYC) ReMlnspección 259 20 23 22 18 24 22 24 18 24 22 24 18 

Plan de Ver ificación de Pago de Aguinaldo Inspecc iones 38 18 o o o o o o o o o o 20 

Plan de Verificación de Pago de Salario Mínimo Inspecc io nes 40 o o 8 o o 12 o o 12 o o 8 

Plan de Verificación de Cumplimiento de la Ley General de Prevención de Riesgos en los 
Inspecc io nes s o o o o o o o 5 o o o o AlZ. 1-9.R3.0EZ Lugares de Trabajo (LGPRLT), en los Jugares de trabajo 

Anualmente, . 
implementar 10 planes Plan de Ver ificación del Cumplim iento del Artículo 24 de la Ley de Equiparación de 

Inspecc iones s o o o o o o o o o 5 o o 
preventivos de Oportunidades para las Personas con Discapacidad 

inspección de 
verificación de Plan del Derecho de Lactancia Materna Inspecciones 5 o 5 o o o o o o o o o o 
derechos laborales 

Plan de Verificación de Asueto del Día del Padre lnspeccío nes (sectoriales, 6 o o o o o o 6 o o o o o 
territoriales, enfocados Plan de Ver ificación de Pago de Vacaciones Inspeccio nes 6 
en grupos prioritarios, 

o o o 6 o o o o o o o o 
etc. ). Plan de Verificación de Asueto del Dia de la Madre Inspecciones 6 o o o o 6 o o o o o o o 

Plan de Verificación de Pago de Asuetos Inspecciones 6 o o o o o o o o o 6 o o 
Plan de Ver ificación de Brechas Salariales Inspecciones 6 o o o o o o o o o o 6 o 
Plan de Inducción al Voto Inspecciones 4 4 o o o o o o o o o o o 
Plan de Trabajo Infantil Inspecciones 30 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 

Plan Derechos de Mujeres Inspecciones 30 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 
~ 
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RESULTADO ESTRATÉGICO Rl.OEl Implementado el Sistema Nacional de Empleo, promoviendo el acceso a empleos. ~- ... - ~-----;;"'~ - . ~;;.._.~ ~,.;;;.._ 
1 UNIDAD 

ACOONES 1 
1 

1 META 
ESTRATÉGICA 

ACTIVIDAD DE ANUAL J 
E 1 F 1 M 1 A 1 M 1 J 1 J 1 A 1 s 1 o l 

MEDIDA 

Brindar Orientación Laboral 1 
Personas 

1300 ! Orie nta das w l @ l ~ l @ l ~ l ~ l ~ l @ l ~ l @ I 50 
~ so ¡ Personas colocadas en puestos de trabajo 

Personas 170 
10 1 1 15 1 10 1 15 1 20 1 15 1 10 1 15 1 20 1 

AG.1-5.Rl .OEl Colocadas 
Desarrollo de un marco 10 20 10 

de articulación Asesorar personas en temas de Emprendedurismo 
Personas 

150 
interinstitucional para Asesoradas , o 1 10 1 15 1 10 1 20 1 20 1 20 1 15 1 15 1 15 1 10 1 o 
la implementación de Realizar Fer ias de Autoempleo 

Ferias 
20 

programas de empleo, Realízadas 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 
empleabilidad y Realizar Ferias de Empleo 

Ferias 
2 

emprendimiento. - Realizadas o o o 
1 °-r-P-r º 1 o 1 o 1 1 1 o 1 o ,-

Kioscos 1 
Re;alizar Kioscos Móviles para la promoción de los servicios públicos de empleo Móviles 12 1 

Realizados 1 1 1 
A7.l-5.Rl.OE1 Formular I Realizar reuniones de sensibi lización con Jefes de Recursos Humanos de empresas privadas, 

Reuniones una hoja de ruta para el instit uciones del est ado y autónom as para el uso del Port al Nacional de Empleo y la 
Realizadas 

2 o o 1 1 o 1 o 1 o 1 o 1 o 1 o 1 1 1 o 1 o 
incremento de contratación de Juventudes, M ujeres, Personas con Discapacidad 
participación de las 
empresas privadas, 
sector público 

Y I Realizar visitas de gestión y promoció n de los servicios públicos de empleo a las empresas. 1 Visitas 1 1 1 1 1 autónomas, 1 Real izadas 
450 25 45 45 que 30 1 45 1 45 1 35 1 35 1 45 1 45 1 35 1 20 

ofrecen ofertas de 
empleo. 

RESULTADO ESTRATÉGICO: R2.0El Promovida la cultura de prevención de riesgos ocupacionales con perspectiva de género. 

·,;tur-~·· _... , .. :::-r1~ .• -~. ··111 • ··- .1.• ·. · • · ·d'il .. ·· ': .. ~~-:·.:_-;·--'~-·-.~,:.J ... ! ~~, .. . ~-- -·~··!I~~, .. ~~- ~ .... _., __ .. 
Realizar visitas técnicas de Promoción de la Ley General de Prevención de Riesgos en los 

Visita 
Lugares de Trabajo (LGPRLT) y verif icación del funcionamiento de los Comités de Seguridad y 1 

Técnica 1 72 j 6 1 6 1 6 6 1 6 1 6 6 6 1 7 1 7 1 6 1 4 

A9.1-7.R2.0E1 Salud Ocupacional 

Establecer un protocolo Brindar la capacitación inicial a las personas trabajadoras integrantes de los Comités de Personas 
para la promoción, Seguridad y Salud Ocupacional Trabajadoras 1 12 ¡ 1 1 1 1 1 l 1 1 1 1 
asesoraría y supervisión Capacitadas 
del cumplimiento de la 

Conformación de nuevos Comités de Seguridad y Salud Ocupacional 
Comité l 6 1 1 1 LGPRLT Nuevo 1 o 1 y sus o 1 1 1 o 1 o 1 1 1 o 1 1 1 o 

Reglamentos, desde 
una perspectiva de Registrar Lugares de Trabajo que realicen el proceso de acreditación , sustitución o Lugares de 

1 48 j 4 4 1 4 4 1 4 1 4 4 1 4 1 1 1 4 4 4 4 
género (Apoyo - DGIT / renovación de integrantes de Comités de Seguridad y Salud Ocupacional Trabajo 

UEG) Personas Renovación de acreditaciones de personas integrantes de Comités de Seguridad y Salud 
Trabajadoras 1 60 1 5 1 5 1 5 s 1 5 1 5 s s 1 s 1 5 1 5 1 5 Ocupacional 

Renovadas 
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' - 1 

1 

Realizar v isit as técnicas de verificación al cumplimiento del Articulo 10 del Reglamento de 
Visit a Gestión de la Prevención de Riesgos en los Lugares de Trabajo , para constatar la capacitación 

Técnica 72 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
a las personas trabajadoras integrant es del CSSO en materia de SSO 

1 

1 
Realizar visitas técnicas de verificación de cumplimjento a las recomendaciones técnicas Visita 1 
dict adas para mejorar las condiciones de SSO de las personas trabajadoras Técnica 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 

Realizar visitas técnicas para emitir informe de Medidas Sustit ut ivas a sol icitud Visita 
16 Técnica 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 

Realizar visita técnica especial de seguridad e higiene ocupacional, por implementación del Visita 
16 2 2 Plan Especial a Insti t uciones Gubernamentales Técnica 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 

Recibir y regist rar en el Sistema Nacional de Notificación de Accident es de trabajo los Accidentes 
36 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 accident es de trabajo que sufren las personas t rabajadoras Notificados 

1 ' 
OBJETIVO ESTRATÉGICO OE2: Garantizar la efectiva verificación del cumplimiento de los derechos laborales y condiciones de trabajo digno. 

.. "-:""=, ~-. ,., .,.----,.-•. - · w ·- -~ '-..• ... ' :--: .-· -~-~J ... ~ .. , ¡ -:.._ ..... . "" .... ·" ·. _ ·: -,y,'.'. ·i ~ ~--...-;¡,..,,,;.·,·-1-..-.:..-"". ,.;;:,i§i1.~" 
~ .. ...... .._,,_ ..... .... -~-- ~ ....... ~· •• :111.1:._ .... ··- -, ... - ... · .. , . ., .-

INDICADOR 1·9.R3.0E2 100% de las soljcitudes de inspección recibidas, son atendidas oportunamente COI! calidad y calidez, centrado en las personas y sus derechos laborales . -
Expedientes 

. 
Expedientes de i nspección a Trámite Sancionatorio 

Enviados 80 5 8 7 6 6 7 8 6 7 7 7 6 

Registro de Establecimientos Empresas 80 7 7 6 8 7 6 6 7 7 7 6 G All.l-9.R3.0E2 Revisar 
y evaluar el proceso de Asesoría Personal Asesoría 1650 185 135 115 145 130 140 145 140 130 135 125 125 
diligencias de solicitud 

Asesoría Vía Telefónica Asesoría 400 35 30 30 40 40 40 25 25 35 30 35 35 de inspección para su 
rediseño, considerando Asesoría Vía Informática Asesoría 25 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 reducir los tiempos de 
respuesta y elaborar un Hoja de Terminación de Contrato Solicit udes 

170 8 8 8 8 9 8 8 10 8 10 35 50 Plan para el Atendidas 
seguimiento, 

Hoja de Retiro Vo luntario Publico Solicitudes 
12 1 monitoreo y evaluación Atendidas 1 1 1 2 2 2 2 o o o o 

(incluye defin ir sistema 
Solicitudes 

de indicadores a Hoja de Retiro Voluntario Municipal 
Atendidas 10 o o o 2 3 2 1 1 l o o o 

evaluar}. 
Solic itudes Hoja de Ret iro Vol untario Privado 
Atendidas 100 12 9 8 7 7 7 7 8 8 9 8 10 

Hojas de cálculo entregadas a personas trabajadoras Solicitudes 
375 Atendidas 30 30 30 35 30 35 30 30 30 30 30 3S 

Al2. l-9.R3.0E2 Inspecciones del Departamento de Inspección Industria y Comercio (Dl lYC) Inspecc io nes 
160 10 10 12 15 15 15 15 15 15 15 15 8 Anualmente, de Traba Jo 

implementar 10 planes Re - Inspecciones del Departamento de lnspeccoón Industria y Comercio (DIIYC) 
preventivos de 

Re-Inspección 250 15 20 20 15 25 25 1 20 15 30 25 25 15 

inspección de Inspecciones Agropecuarias Inspecciones 
20 2 2 

verificación de de Trabajo 2 2 o o 2 2 2 2 2 2 

derechos laborales Re- Inspecciones Agropecuarias Re-Inspección 15 4 1 l 1 1 1 1 1 1 1 l 1 
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(sectoriales, Inspeccio nes 
territoriales, enfocados Plan de Verificación de Pago de Aguinaldo 

de Trabajo 
en grupos prioritarios, Inspecciones 
etc.). Plan de Verificación de Pago de Salario Mínimo 

de Trabajo 
Plan de Verificación de Cumplimiento de la Ley General de Prevención de Riesgos en los Inspecciones 
Lugares de Trabajo (GPRLT), en los lugares de t rabajo de Trabajo 

plan de verificación del cumplimiento del Artículo 24 de la Ley de Equiparación de Inspecciones 
Oportunidades para las Personas con Discapacidad de Trabajo 

Plan del Derecho de Lactancia Materna (tiempo para lact ar ) 
Inspeccio nes 
de Trabajo 

Plan de Verificación de Asueto del Oía del Padre 
Inspecciones 
de Trabajo 

Plan de Verificación de Pago de Vacaciones 
Inspecciones 
de Trabajo 

Plan de Verificación de Asueto del Oia de la Madre 
Inspecciones 
de Trabajo 

Plan de Verificación de Pago de Asue tos 
Inspecciones 
de Trabajo 

Plan de Verificación de Brechas Salaria les 
Inspecciones 
de Trabajo 

Plan Preventivo para Personas con VIH 
Inspecciones 
de Trabajo 

Plan de Inducción al Voto 
Inspecciones 
de Trabajo 

Plan de Trabaj o Infantil 
Inspecciones 
de Trabajo 

Plan Derechos de Muj eres 
Inspecciones 
de Trabajo 

San Salvador, Diciembre 2018 

-
70 25 15 

20 o 2 

10 o o 

12 o 6 

30 o o 

20 o o 

so o o 

20 o o 

70 o o 

15 o o 

8 o o 

10 10 o 

60 s s 

20 o 2 

Ba~"-"'''°'' .,, . """·' ' '. .. ..... ' ...... . .... ..... , ,., . 
~ '-(\ª1:.•} ... !~~ .<;~ 

MODIFICACIÓN: 00 

15 7 o o o 

2 2 2 2 2 

o o 10 o o 

o o o o 6 

o o o o o 

o o o o 20 

25 o o o o 

o o o 20 o 

o 25 o o o 

o o o o o 

o 8 o o o 

o o o o o 

5 s s s s 

2 2 2 2 2 

Página 120 de 120 

o o o o 8 

2 2 2 2 o 

o o o o o 

o o o o o 

15 15 o o o 

o o o o o 

o 25 o o o 

o o o o o 

o o 30 o 15 

o o o 15 o 

o o o o o 

o o o o o 

5 5 s s s 

2 2 2 2 o 




