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El presente documento enfoca los Procesos para la Dirección General de 

Inspección de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsión Social y obedece al 

seguimiento de los Objetivos Estratégicos planteados por la Institución en el 

Plan Estratégico 2009-2014, con el fin de dar cumplimento la Misión del Plan 

de Gobierno para el quinquenio 2009-2014, en dicho Objetivo Estratégico se 

define el Impulso de la gestión institucional a través del modelo de 

administración basado en el enfoque de procesos. 

Este instrumento es creado con el propósito de presentar una visión general 

del sistema organizacional de la Dirección General de Inspección de Trabajo, 

utilizando como herramienta el Mapa de Procesos, en éste se detallan los 

procesos que se llevan a cabo en la Institución y sus relaciones principales. 

Esta gestión está enfocada en anal izar y definir los procesos que intervienen 

en la Dirección y cómo afecta a la Institución y el grado en el cual éstos 

generan valor al servicio que se presta a la ciudadanía, garantizando de esta 

forma el cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en el Plan de 

Gobierno . 

F.A.A.V. 
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OBJETIVO GENERAL; 

Proporcionar elementos conceptuales y metodológlcos que permitan visualizar 

la interrelación de la estructura de procesos que conforman el sistema de 

gestión de la Dirección General de Inspección de Trabajo del Ministerio de 

Trabajo y Previsión Social 

OBJETIVO ESPECÍ FICOS: 

1. Conceptualiz:ar un cuerpo sistemático que Indica las funciones y 
actividades a ser cumplidas por los miembros de la Dirección y en que 

las mismas deberán ser realizadas ya sea de forma conjunta o 

individual. 

2. Presentar una visión de la estructura organizacíonal, mostrando sus 

principales funciones, niveles jerárquicos, clase de Unídades que la 

conforman, su estructura de puestos y los procedimientos. 

F.A.A.V, 
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Somos la Dirección responsable de vigilar el cumplimiento de la normativa 

laboral, encaminados a la consecución del trabajo decente, que permita una 

relación armoniosa entre empleados y empleadores. 

Visión 

Ser una Dirección confiable y transparente que contribuya a consolidar la paz 

social, vigile el respeto a los derechos de los trabajadores y aporte a mejorar 

la gobernabilidad del país. 

F.A.A.V. 
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VALORES INSTITUCIONALES 

EQUIDAD DE GENERO: Trato justo y correcto para mujeres y hombres según 

sus necesidades respectivas. 

HONESTI DAD: Se refiere a una conducta caracterizada por la transparencia y 

conflabilidad en el desempeño del trabajo. 

TRANSPARENCIA : Es la claridad que deben mostrar las prestaciones del 

servicio, actuaciones y decisiones ante los usuarios de la Institución. 

RESPONSABILIDAD: Es la obligación de cumplir con las funciones, 

responsablHdades, tareas Institucionales en forma efectiva, ágil y oportuna. 

LEALTAD: Poner en servicio de la Institución, las aptitudes, h(lciendo propios 

los objetivos y metas instituclonales. 

JUS TI CIA: Actuar con equidad. 

DISCIPLINA; Es la realización de las funciones que corresponde en forma 

sistemática y ordenada. 

ESPIRITU DE S ERVICIO : Es realizar el trabajo con diligencia, espíritu y 

comprensión en beneficio de los usuarios y de la Institución. 

F.AA.V. 
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En base a la referencia normativo y legal de la Dirección General de Inspección 

de Trabajo en sus procesos se ampara en la sigu iente listado : 

./ Norma Técnica de Control Interno del Ministerio de Trabajo y Previsión 

Social 

./ Ley de Organización y Funciones del Sector Trabajo y Previsión Social 

./ Decreto Ejecutivo 54, 55, 56, 57 

./ Reglamento interno de trabajo 

./ Código de Trabajo 

./ Constitución de la República 

./ Convenio 129 OIT 

F.A.A.V. 



~e ... ~"ª=~ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE 
CODIGO: MP-GQ-UA-CDl-01 

--- ::--- LA DIRECC1ÓN GENERAL DE 
FECHA: DICIEMBRE 2012 

INSPECCIÓN DE TRABAJO REVISION: O 
E L S~ J.Y..!i.f> 0-R PAGINA: 9 DE 77 

Alcance 

La incorporación de la Direcci6n General de Inspección de Trabajo a la Gestión 

por Procesos, como principal herramienta técnica para la consolidación y 

mantenimiento de un sistema en función de la generación de. servicios de 
calidad Implica identificación, anállsis y rediseño, estandarización y 
automatización de procesos, con el fin de g.enerar s1stemas cap.aces de 
ld.entíficar sus problemas y proponer soluciones concretas a los mismos, 

Inmersos en la mejora continua. 

Por tal razón, esta gestión por p.rocesos abarca tanto al personal i nte.rno d.e la 
Direcdón General de Inspecci.ón de Tr&l>ajo, a:sJ como personal de la 
Instltuclón que. t iene vinculación con los procedimientos de la Dirección y al 
usuarro y usuaria externa que solicita el cumplimiento de sus requerimientos y 
necesidades por medio de la prestaclón de servicios. 

P.AA.V. 
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Los procesos del Ministerio de Trabajo y Previsión Social están distribuidos de 

acuerdo a su tipología, codificación y a los responsables directos de cada uno 

de los Procesos identificados y descritos. 

No CÓDIGO TIPO LOGIA ENUNCIADO DEL PROCESO 
RESPONSABLE DEL PROCESO 

DIRECTOS 

PC-GQ-UA-CDl-1 .0.0 CLAVES VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DIRECCIÓN GENERAL DE INSPECCIONES DE 
DE LA NORMATIVA LABORAL TRABAJO 

2 PC-GQ-UA-CDl-2.0.0 CLAVES ASISTENCIA LABORAL DIRECCIÓN GENERAL DE TRABAJO 

3 PC-GQ-UA-CDl-3.0.0 CLAVES PREVISIÓN SOCIAL 
DIRECCIÓN GENERAL DE PREVISIÓN SOCIAL Y 

EMPLEO 

DIRECCIONAMIENTO COORDINACIÓN Y DESARROLLO 
4 PC-GQ-UA-CDl-4.0.0 ESTRATÉGICOS ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL/ EQUIDAD ENTRE LOS 

GÉNEROS 

RELACIONES DIRECCIÓN DE RELACIONES s PC-GQ-UA-CDl-5.0.0 ESTRATÉGICOS INTERNACIONALES DE 
TRABAJO 

INTERNACIONALES DE TRABAJO 

6 PC-GQ-UA-CDl-6.0.0 ESTRATÉGICOS ASISTENCIA JUR(DICA ASISTENCIA JURIDICA / 

7 PC-GQ-UA-CDl-7.0.0 SOPORTE GESTIONES ADMINISTRATIVAS DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

TECNOLOGIA DE LA UNIDAD DE DESARROLLO TECNOLÓGICO, 
8 PC-GL-UA-CDl-8.0.0 SOPORTE INFORMACIÓN Y PRENSA Y PROTOCOLO / UNIDAD DE ACCESO 

COMUNICACIÓN A LA INFORMACIÓN PUBLICA 

9 PC-GQ-UA-CDl-9.0.0 SOPORTE GESTIÓN DE COOPERACIÓN Y UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS PROYECTOS 

10 PC-GQ-UA-CDl-10.0.0 SOPORTE GESTIÓN DE CONTROL Y AUDITORIA Y CONTROL INTERNO AUDITORIA 

F.A.A.V. 
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Enfocados en la tabla ant erior se diagrama el Mapa de Procesos Institucional 

aplicado al Ministerio de Trabajo y Previsión Social, de acuerdo a su 

clasificación e interactuación con sus recursos tanto de entrada como salída. 

0 JAGRAMA DEL MAPA DE P ROCESOS. 

4.0 Direccionamiento Estratégico 

5.0 Relaciones lntemacion.if~s de TrabajQ 

6.0 Asistencia Jurídica ~ 
R> ¡¡¡-

'"O "' n tn ... s· o e < 2: .... 
i R> en - ,- e Ir < :::, 

< ti 111 n OI al> 
::> ~ Vigila ncia dal Cumplimiento de la r- ¡¡¡· "" :!!! 
~ r;¡ LO ~ .... ::1 ~ 

Normativa Laboral C"' ¡¡¡- ~-- .... o 
~ ~ iJ 

V, i ~ 2 .0 Proceso de Asist.encia L--aboral 
~ ~ a.o Proceso de Previsio·n Sodal R> 
-,e( o V, ->-
~ ;;; :u 
U) iJ _i .:::,, !!! 

7.0 Gestiones Administrativas 
8.0 Tecnología de la Información y 

Comunica ción 
9.0 Proceso de Gestión de Cooperación y 

Pro ye-et-os 
10.0 Gestión de Control y Auditoria Cid'l•'·I 

F.A.A.V. 



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE 
LA DIRECCIÓN GENERAL DE 
INSPECCIÓN DE TRABAJO 

CÓDIGO: MP-GQ-UA-CDl-01 
FECHA: DICIEMBRE 2012 

REVISION: O 
PAGINA: 12 DE 77 

Descripción de los Procesos y procedimientos. 

1. PROCESO DE VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES LABORALES. 

Proceso que verifica el cumplimiento de las normas laborales en lugares de 
trabajo con el fin de garantizar la armonía laboral entre empleadores y 
trabajadores. Además, coordina distintos servicios asistenciales que se 
prestan a las y los usuarios, tales como la Inscripción de establecimientos, 
Liquidación Laboral, Autorización de suspensiones disciplinarias, 
Reexportación de Maquinaria, Entrega de hojas de Terminación de contrato, 
entre otras. Así mismo, se sanciona el incumplimiento a la normativa laboral y 
se tramitan apelaciones de las mismas. Se da respuesta a las demandas 
interpuestas por empleadores en la Sala de lo Contencioso Administrativo de 
la Corte Suprema de Justicia . 

-:;;;;...--:-: 
C L. !:ALVAOOR 

F.A .A.V. 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 
MAPA DE PRIMER NIVEL 

VIGILAR EL 
CUMPLIMIENTO DE LA 
NORMATIVA LABORAL 

l 1.0 

C00400 MP.OO~COO.-
FECHA. 13 do Agosto 1111 2011 
REVtOION.. 01 
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Sub-Pr oceso de vigilancia de l complimiento de las leyes laborales. 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL r:: ...... ....-.,., 
----~ t),Ji:AQ!ellll•.U 

e~ ~~º-"•...J... _____ MAP_t;._oe_s_e_s_u_Noo_N_IVE_l _____ _,_ .. '---'"º--"--··---1 

INSPECCIONAR El 
CUMPLIMIENTO 

DE LA NORMAnVA-1.ABORAL 

L . 1.11 

F.A.AV 

SANCIONAR EL 
INCUMPUII/IIENl'O A LA 
NORMATIVA LÁBORAL 

1.2 

DAR ASIST1:NCIA AL 
CUMPLIMIENTOºDE LA 
NORMA,TV¡\ LABORAL 
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1.1 Inspeccionar el cumplimiento de la norma laboral 

-::--::;;; 
,. L. S A L VAD O r. 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 
MAPA DE TERCER NIVEL 

COOIOO. MP-Ol.-w.<:Ol-1.1 o 
f ECtil. 13do-todo2012 

l<EVISION O 1 

F.A.A.V. 

REALIZAR 
INSPECCIONES 

PROGRAMADAS 
1.1.1 

INFORMAR A LOS 
TRABAJADORES LA 

SUSTITUCIÓN 
PATRONAL 

1.1.4 

REALIZAR 
INSPECCIONES 

ESPECIALES 

AUTORIZAR AL 
EMPLEADOR LA 

SUSPENSIÓN 
DISCIPLINARIA 

1.1.2 

1.1.S 

TRAMITAR 
RE-EXPORTACIÓN DE 

MAQUINARIAS 
1.1.3 

EMITIR CALIFICACIÓN DE 
LAS LABORES 

AGROPECUARIAS 
1.1.6 
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Clientes: OIRECOONES, UNIDADES ASESORAS, 
OF!ONAS REGIONALES Y 

Procedimiento Realizar Inspecciones programadas OEPARTM1ENTAl.5 

Descripción de actividades Tiempo de ejecución Responsable Doc. de soporte 

Plan de Trabajo Jefe del Departamento Base de Datos 

Emisión de Orden de Inspección 15 minutos Jefe de Sección 

Visita al Centro de Trabajo 2 horas Inspector 

Céxligo de Trabajo, Convenios, 
Realización de la Inspección 2 horas Inspector Decretos, Reglamento Interno, 

Contratos Colectivos 

Céxligo de Traba jo, Convenios, 

Levantamiento de Acatas o Informe Inspector Decretos, Formatos para 
levantamiento de acatas, Wanual 
del Inspector 

Si hay infracción deja t11 plazo para subsanar ( No ma)Or de 15 días ) 15 dias Hábiles Inspector 
Céxligo de Traba jo, Convenios, 
Decretos 

Finalizado el plazo se asigna al inspector para hacer re inspección 15 minutos Jefe de Sección 

Hacer re inspección 30 minutos Inspector Peta de Inspección 

Se archiva al expediente si subsana y se pasa a tramite sarx:ionatorio 
si no subsana 

Jefe de Sección 

F.A.A.V. 
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1 rts. 39 a), 43, 53, 59 de la Ley de Organización 
y Funciones del Sector Trabajo y Pre~sión 
Social, Código de Trabajo, Ley General de 
Prevención de Riesgos en los Lugares de 

Trabajo y sus Reglamentos. 

+ 
II~ ''" 11~ 

1~ olicltud de Inspección Especial por 
Realizar inspecciones especiales 

l l n trabajador 
e b,etivo ~eta de Inspección Especial sin .... .. ....... i ,fracciones, Acta de Inspección 

Asegurar que la garantla de los derechos 1 special con infracciones, infomie, 
F eouisltos laborales a los trabajadores. i ,forme con obstrucción. 

Datos generales del trabajador, 1~ 
datos del patrono. 

Trabajadores, patronos, sindicatos 

t 
ra< a~ 

Supel'\1sores, Inspectores de Trabajo 

1 d1cadores 

F.A.A.V 



~~ MANUAL DE PROCEólMIENTOS DE CODIGO: t,JIP-GQ-UA-CDl-01 ~ - LA DIRECCIÓN GENERAL DE 
FECHA: DICIEMBRE 2012 

~ INSPECCIÓN DE TRABAJO REVISION:O - PAGINA: 19 DE 77 EL ~:'LA.O O R 

~N.f$'tjJ ~,!o!Cumptimioruo,i«la ~· 
it..,..l>fof_e,o ~~Uteiioffl'*ÍJVa~I 

QI<- "'"OCl"""' llfj!""""--C110Ml-éll(lu:I ,; 
H, "*'pq,, ',,_.¡,¡"" """™ .. ffillff/lNW>iflift 

Oescñpdón de actMdadu Tiempo de eiecución Résnnnsable !;lo<. de so-ru 
Real!a &olcit.O de llspecdón 15-l'mrl.ios J.ete ele Sección o 
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S~sor 

C6cflgo detratJ.a_iJ, 

S.e le.\llmli atb e i~·de ,_.sila ..i c;entm ·ds T fllbajG 
·c:mM:t{1tos lntemaclonalea 

3 t»ras mpedor ~-~ 
l'l!!!l~-mo 
Coiwa·io C.olsttiw 

S.e de\U!M! acta aJ Jefe de Secd6fl. para -as'i~t3 reJ!lSpeoc.íón No mayor de t5 das. JeJet1t1Se~ ""'"'º "'""' -., pt,,zo 

~ l,oa, la re lnspetc/&, en caso u hayo p<nJawdo en ad:> do 
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F.AA.V, 
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SOLICITUD O 

USUARIO 

LOFSTPS 
3rt.30 3) 

BulmR OROBl DE 
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INSPECTOR 

MTPS 1.1.1 .3 

Solicitud de sunrlo 

Supervisor 
Su~isor 
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MTPS1 .1 1 
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PUBLICATIOt~ MTPSI.I O 

LOFSTP fuenttt de d~ho lOf STPS 
Atí culo $3 

Codipo de T ra 3jo LOFTSPS ~ -59 
an 42 laboral 

OILIOENClAR 
INSPECCIÓN 

MrPSl . 1. 1.4 

lnspectOf 

art . 828 
Informe de ins~ón por 
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lntOITTle de reinspección con 
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DIUOEUCIAA 
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subsanadas 

... <lt f!l~f;bl Cli1 
i lJ.f •• 011 
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subsanadas 

Inspector 

ARC IV.AA ACTA DE 
I SPECCIÓtl 

MTPSI. I t.7 

Supe . 
Supervisor 

REALIZAR INSPECCIONES Nt.MBER; 
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1.1..3 . Tramitar re-exportación de maquinarias. 
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1 

~ ·""""°" ds 1a Rei>úl>llca. Códiao 11e 
ral>sl<>, lnsmJdl\c de Re<~, L"Y d4 
!<Raniz.ocióo Y Func;one, <Sel Sec!orrraha,'o y 
, ..... lá, Soe!al. 

1 ... 
~ 

. 
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e 'ta ...,.,. r re-upartocl6n ,fe ,,,.q~tnar!~ 

~fón de meiquiNiM,.. - ,e ·r ..... ... 
- -

t,u!<ma, qi,-los po1"'flO$ _.., 
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• " .nc..n ., 

~-=-de-de la D;Jel)ÓÓO 
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'koffl[nisUO de.T'"* flO!I...,_, 
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Procesos Vl&il1cl1 del Cumplimiento de 11 normativa laboral 

Sub Proceso Inspeccionar el cumplimiento de 11 normativa laboral 
Clientes: DIRECOONES, U~IDADES ASESORAS, 

OflONAS REGIONAi.ES V 
Procedimiento Tramitar re-exportación de maquinarias DEl'ARTAMENTAl!S 

Descrip ción d e actividades Tiemoo de eiecuclón Resoonsable Doc. de soporte 

Constitución d e la Republica, 

Presentación de Solicitud y documentación dirigida al OGrr. 5 minutos Secretario DGrr 
Código de Trabajo, LOFSTPS, 
lnstructi\/0 de la reexportación o 
traslado de Maquinaria 

Constitución de la Republica, 
Verificación de cumplimiento de los requisitos establecidos, si viene en 

10 minutos Secretario DGrr 
Código de Trabajo, LOFSTPS, 

orden se acepta, sino se previene lnstructi\/0 de la reexportación o 
traslado de Maquinaria 

Se le coloca al expediente un correlati\/0 y se anota en el libro 5 minutos Secretario DGrr 
respecd\/0 

Se elabora un auto de admisión y remisión del expediente al Jefe de 
Oficina Regional, Jefe Oficina Departamental y supervísor 5 minutos Secretario DGrr 
correspondiente 

Se pasa a firma el auto al Director de DGrr 5 horas máximo DGrT 

Se sacan tres fotocopias de solicitud de reexportación y se llevan con 
5 minutos Secretaria DGrr 

libro a la DGT; DGPS y otra DGrr. 

Para solicitar constancia que no tiene expediente en tramite, las que al 
20 minutos Secretaria DGrr 

resol11er se agregan al expediente. 

Se remite el expediente al Jefe Oficina Regional, Oficina Día siguiente de Recibido 
Departamental, para que asigne un Inspector de Trabajo 

Asignación de Inspector d e Trabajo para que practique Inspección Supervísor 
especial y verifique los hechos expuestos. 

Se realiza inspección de Merito y elabora un Informe Supervísor 

Recepción de expediente diligenciado elabora resolución autorizada o 
no, la reexportación, para firma Sr. Ministro. Se elabora memorándum 2 d ias Secretaria DGIT 
para unidad Juridica, para que se relAse tod o el expediente, 

Se relAsa o prelAenen observaciones 1 d la o dos Unidad Jurídica 

F.A.A.V. 
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1.1.4 Informar a los trabajadores la sustitución patronal. 

l 11ncun,entos v Nofll13bva 

:::onstitución de la República, Código de 
rabajo, Ley de Organización y Funciones del 
ector Trabajo y Pre'.1sión Social. 

t 
ll~ 

1 

!~ 

Solicitud para Informar a los 
Informar a los trabajadores la 

t abajadores la sustitución patronal y sustitución patronal 

1< ocumentaclón anexa. ~ 
ll~ + ~onstancia de a'.1so de Sustitución 

11~º1. nformar a los trabajadores cuando ha existido Patronal. 

)atos Generales del Patrono antiguo 
l t n cambio de patrono en la relación laboral 

11 del sustituto ll~ 

1 Patronos, Trabajadores 

t 
IU8$lO! lf"IV~ ,rra08S 

Director General de Inspección de Trabajo, 
!,ecretario de actuaciones de la DGIT, 
:¡ uper.ísores, Inspectores de Trabajo. 

il~ 

F.A.A.V 
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F.A.A.V. 
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~ 
U, SALVAOO_!\ NOTES: 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10 

Constitución Código deJ LOFSTP SJ 

... ··•"'" .. Trar I 
/ 

Solicitud y Solicitud y documentos 
documentaciór RECIBIR Y i---.. recibidos y revisados 

RE'vlSAR 
• DOCUMENTOS 

/ 

MTPS1 .1.3.1 

Documentos 
autorizados 

Secretario de 
A::tuaciones D G IT 

-+ D~1~E~~ -1 
MTPSl.1 .3.2 

j~ '--+ 

Director General 
de Inspección d1 
Trabajo 

V 

GENERAR 
ORDEN DE 

INSPECCIÓN 

MTPSl.1.3.3 

• 

Supervisor 

'----------+---------
,....D_R_Af_T ______ -+-----------1 D D 

•o RECOMu1ENDED 

1 IPUBLICATION 

Orden de 
Inspección -

Peta de 
informe de 

DAR El A\/ISO sustitución 
DE LA --, 

'-- SUSTITUCIÓN v 
PATRONAL 

MTP S 1.1.3 .4 

MTPS1 .1 D 

Constancia de 
EMITIR sustitución 

CONSTANCIA DE1--------~ ... 
A\llSO 

MTPS1 .1.3.5 

Inspector 
Secretario de 
A::tuaciones DGIT 

NODE: TfTLE: 

MTPS1 .1.3 
INFORMAR A LOS TRABAJADORES LA 

SUSTITUCIÓN PATRONAL 
NUMBER: 

1 
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1..1.5. Autorizar al em1>leador la suspensión disciplinaria 

~t!lffl!l)')yt,.......,,,,, 

Codlg_o ds Tra~o 

... .,.._ 
1 1~ ,•,¡u,c.w 

Li1uc1 do automación ds 
Autorizar .al efl1)1eador la sospens'tón 

disciplinaria 

1 
Lper,.k,n dJsc¡¡;jlMna y . 1,,,._ :t• i.. 4oc-.,,.,.._ ..... 

~eg!.it8t que IS~'- ,~spen,:lo,,n ~atlas SS ·b- ,,..,-.,, ~,...,.1"9@lmenle rcluclón ....... J"""'IÓn disop4;,una 

1 l!li!t!, ~ ;eoerel d<l patrono y d1!! rbaj- 1 
1 }a!mno, traba,-

f -
~-

' ~GcMa!'ía de ectusofones_ ~ la Olrecc& 
GEnsral do lnsoe«:f5n de Trobo¡o. 5upe(,/SO<'e$ t pect,,res.óe Tr&llalo, 

,,,, 

1 

E.A.A.V 
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Procesos Vl1ll1cla del Cumplimiento de la normativa laboral 

Sub Proceso Inspeccionar el cumpllmlento de 11 norm1tlv1 laboral 
Clientes: DIRECOONES, UNIDAllfS ASl.lORAS, 

OFICINAS REGIONALES Y 
Procedimiento Autorizar al empleador la suspensión disciplinarla DEPARTAMEHTAUS 

Descripción de acti vidades Tiemllo de eiecuclón Responsable Doc. de sooorte 

Recepción de solicitud y documentos agregados 5 minutos Secretaria DGTT 

Se anota en el libro respectivo y asigna u número correlativo 10 minutos Secretaria DGTT 

Se elabora caratula al expediente y se revisa documentación 5 minutos Secretaria DGTT 

se elaborara un auto de admisión y remisión al jefe Oficina Regional, 
Oficina Departamental o Supervisor 

5 minutos Secretaria DGTT 

Se remite a firma el auto al Director de la DGrr 5 minutos del d ía siguiente Secretaria DGfT 

Remisión de expediente a la o ficina Regional, Oficina Departamental, 
Jefe de Oficina Regional, 

Supervisión, para dar seguimiento a la inspección. 
Jefe Oficina Departamental 
o Supervisor 

Jefe de Oficina Regional, 
Asignación de Inspector de Trabajo para verificar los hechos Jefe Oficina Departamental 

o Supervisor 

practicada la inspección se elaborara acta de Defensa e Informe Inspector de Trabajo 

Jefe de Oficina Regional, 
Se devuelve expediente dillgericlado a la Secretaria DGTT Jefe Oficina Departamental 

o Supervisor 

Se analiza la solicitud acta e Informe y se elabora una Resolución. 1 hora Secretarlo 

Se pasa a firma del Director DGrr. Resolución y fi rmado. DGíT 

Se entrega al jefe de Notificadores, para notificar a empleador y 
trabajadores. 

F.A.A.V. 



~ ,,'f.:r' 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE COOIGO: MP-GQ-UA-CDl-01 

:::"" ~ LA DIRECCIÓN GENERAL DE FECHA: DICIEMBRE 2012 
REVISION: O 

!lL se,J,,v.~oo.R INSPECCIÓN DE TRABAJO PAGINA: 29 DE 77 

" 1 f,UTHOR: Qir•ociln G""ral dt IMpocclón do T,.biolo OAT!l; l3103nt)I: ~ WORKINO RE/\OER DATE CONTE><t 

~ PROJSCT• ~.,,i,,. d• m ono• 201l REV, 211/1llflll(3 MAFT ºo 
RS:OM<ASlDED º • l;.L SALY_!OOJ. NOT~S: 1 Je ' 4 O O 7 8 O 10 1 1 PIJBI.JCATION MTPS í,1 D 

$04iclml RE!)IOIR Y $olkcvdy 
6ocllm1ti1 ReMSAA docr.lm1h191 souc,ruo v i,.. cooipltto,r 

OOCIJI.El/1'08 
ADJU1(1'0$ 

MTP$t U h l 8,IITIR /IIJTO D~ 
ADMI SION Y /ltjlo do 

'• OTOR!IA<IEIHO 
DE OERECMO DE 

odmlsl6~ ,-
AIJOIENCIA 

MTPSl 1L4.2 eMTIR,ORO~I Ooitn d• 
OE " ISPWC ~i in1peoél&\ 

IUS OR ,.., ... 
MfP$1,l,4j ln•-1>16• 

d• 

,_., y D~(M 1-'-l 

'-o 
AEJ\1.1~ 

l!ISPEOl:1011 f---~ 
' 

s, ........ .,. .... .-
OOIT 

1100&. 

MTPS1 14 

P.A.A.V ·~ 
~ ~,:... ..... ""< . 1 

P~l/ontO 
Ml'P$1 1.-..1 EIABORPR di 

PBOY'ECTOO ruolllol,Sn ·- RE!JOLUCIO>I 1--
~M,Oi. 

11.ITPS'l 146 
• ...,..¡¡.,... 
od~ • r lRMA OE la au!ONICÓ,1 

' • nl!!IOI.U"Ct• 

M1'P$1 l.4~ 
SfffutJno da 

·f Or..-:1t.1r General dt A'tVJc:IOl'IQJ: s.~* .,. DGIT Sup,ervlror lnlflootor kttJxhr,u oon ....-.o,~n d< Tr.sbi,Jo 
TOLE AUTORIZAR AL EMPLEADOR LA SUSPENSION HUl,IBER, 

DISCIPLll'~ARIA 
1 



~ 
EL s.~ ~~Y..AP o R 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE 
LA DIRECCIÓN GENERAL DE 
INSPECCIÓN DE TRABAJO 

CÓDIGO: MP-GQ-UA-CDl-01 
FECHA: DICIEMBRE 2012 

REVISION: O 
PAGINA: 30 DE 77 

1.1.6. Emitir calificación de las labores agropecuarias. 

ll ~ 

Solicitud de calificación de labores 
e gropecuarias. 

~ 
1, 1..,,ul'i1tos. 

batos generales del patrono, las 
1, cti-Jdades que realizan los 
trabajadores en el lugar de trabajo, 

le atas de trabajadores. 

F.A.A.V 

r,rt. 38 lit. b) c) d) de la Ley de Organización y 
unciones del Sector Trabajo y Pre-Jslón Social, 
rt. 103 del Código de Trabajo, Com,enio 129 de 

1 Organización Internacional del Trabajo. 

1 

Emitir calificación de las labores 
agropecuarias 

I~~ 

t:allficar las labores según el tipo de actil.idad 
le ue realizan los trabajadores. 

I!~ 

l i atrono, empleadores 

t 
lll "in r="e 

Secretario de Actuaciones de la Dirección 
e ;eneral de Inspección de Trabajo, Jefe del 
11epartamento de Inspección Agropecuaria, 
l 1spector de Trabajo, Director General de 
l 1spección de Trabajo. 
1 docado,95 

~•cto: 

~ 
bictamen de calificación de labores 

, gropecuarias 
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r ncumentos v Norrmliva 

:6<:flgo de Trabajo, Ley de Organización y 
1 unciones del Sector Trabajo y Pre"4slón Social 

+ 
l . t!.!!!!Will!. 

Sancionar infracciones a la normativa 
cclón laboral 

clón especial, 11 lh .. ~VQ 

~ clón General de r""III""' 
pedlente de laborar sentencia de sanciones a las Sentencia de sanción de Infracciones a 

1 ,tracciones laborales constadas en 1 a normali10 laboral. 
11 xpedientes. 

pediente de IJ~ 
fondo. 

IF atrono 

t 
e5 oc inyn•Jrr!.lna~ 

)irector General de Inspección de Trabajo, Jefe 
cel Departamento de Inspección de Industria y 
C omercio, Jefe del Departamento de Inspección 
1 gropecuaria, Secretaria de actuaciones del 
1 epartamento correspondiente, Colaborador 
• urídico, Inspector de Trabajo. 
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1.2.2 Re.solver recursos de apelación a sanciones impuestas en 
primera instancia 

l'ffl!'lf$! y rqnpt;f• 

l>Jts, sas, 630 Código de Trana¡o 

t 
; .!!.=c. ' ~ ~ 

Re~lver recursos de apelación a 

J sanciones Impuestas en primera r .::== .. == Instancia L ~ 
: .. ~jt" 

f.•,:-r lis sancione• allrlcompim191lto de la Rescluc1on del recUJSO de apelac,on, 
he laballll ÍillJll'eslas--an-pñmera 

tara:Ja. cuando es íoactt~ por el pau,m. 
roanato libre de sof ciw<l de retW$O ~ 1 

1 
1 1 ..,..100.;,, r- · 

t 
~ 11-·.·,~ 

brectar G..,.,.¡ de Jospeccioo de Trabajo, l •ll> 
ele! Oep¡,¡tamenlo de h•p,,cclón de.tu!u,!tia y t::; Jete del Oeponarn~ID de -.SP'J!'dán 
J _ro¡,ecuana, Seama¡!s de ac'.uacfones 
~espomiente Calsborador Jllrldlco de la 

1 
f IT • 

• ' .... 
1 1 
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Procesos Vl¡llacla del Cumplimiento de 11 normativa laboral 

Sub Proceso Sancionar el Incumplimiento de 11 normativa laboral 
Clientes: OIRECCONES, UNIDAOESASESORAS, 

OFICINAS REGIONAlfS V 
Procedimiento Resolver recursos de 1pel1clón I A ndones Impuestas en primera Instancia DEPAl!l'AMENTAI.ES 

Descripción de actividades Tiempo de ejecución Responsable Doc. de soporte 

Ingreso de Expedientes 20 minutos Colaborador Jurídico 

Ingreso de los escritos presentados por los apelantes y el análisis de 15 minutos por escrito 
los mismos 

Colaborador Jurídico Código de trabajo 

Código de Trabajo, LOFTPS, 
Código procesal Clvíl y 

Revísión de los expedientes a tramite (Tramite de Inspección. El 3 días Colaborador Jurídico Mercantil, Convenios, Ley Civíl 
proceso sancionatorio y los alegatos del apelante. de Prevención. Jurisprudencia, 

Etc. 

Elaboración de autos de sustanción. Donde se escribe el expediente, 2 días Colaborador Jurídico 
se omite el recurso apertura a pruebas. 

Proceso de esquelas de notificación de los autos de sustanción, 3 dias Colaborador Juridlco 
admisión y apertura a pruebas ( original y copla) debidamente seUada 

Código de Trabajo, LOFTPS, 

4 dias Incluidos plazo 
Código procesal Clvíl y 

Elaboración de Proyecto de resolución una vez se admita el recurso; se Colaborador Juridico Mercantil, Convenios, Ley Civil 
hace relación y extracto del expediente. De 1 a instancia de ley de Prevención, Jurisprudencia. 

Etc. 

Elaboración del considerando Jurídico; la fundamentación juridlca del 
decisión del director 

3 dias Colaborador Juridlco 

3 días 
Colaborador Jurídico y 

Se pasa a fi rma del Director Director 

Elaboración de esquelas de notificación de la resolución en la que se 3 dlas 
Colaborador Juridlco y 

da a conocer el resultado del recurso. Notificador 

Se elabora notas con la cual se remitirá el expediente a la oficina de 
origen. 

2 días Colaborador Juridico 

Se anexa a expediente copia de la resolución, ya notificada de la 1a 3 dias Colaborador Jurídico 
instancia ;.mto con la nota de remisión 

Se devuelve el expediente a la oficina de origen y se ingresa al 3 días Colaborador Juridico 
control. 

F.A.A.V. 
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NOQE~ r,n . .e RESOLVER RECURSOS DE APELACION A ~,.Utt1 UE~l 

MTPS1.2.2 SANCIONES !MPUETAS EN PRIMERA INSTANC IA 1 
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1.2.3 Responder a lo contencioso administrativo 

T 

11;~ ' -
Responder a lo contencioso 

administrativo 
Demanda en la Corte Suprema de 

Justicia. - ( lh!R!lvn· 

rJI""' 

IF1"'1tll5•tn, 
=mitlr respuesta a los contencioso 

1, dministratillOS de la Corte Suprema de Justicia. 

l l2Yllo2 

¡~ orte Suprema de Justícia 

t 
" s cra11a5 

Director General de Inspección de Trabajo, 
olaborador Jurídico de la Dirección General de 

l hspección de Trabajo. 

1 '"1c "dnr<>s 

F.A.A.V 
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Expediente de respuesta para la Corte 

Suprema de Justícia 
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~,- <SlndOM<ol -·~ dda"""""'""' , _ 
e¡¡_,,'"mE) 81.ttnOrct ut.uv.Df!~ 

~ílQ,t/,1-.. ... ~-· ltes¡>ooder a lo.,..,_ admkli1llntrlo 1>!!,MJN,li.'rtlill 

-
Descrlpdón de actividades llempo de ejecución Resoonsable Do<. de soporte 

Se re<;iW la !10lifieacl""de la demafYla de sala de~ ~Jimu:ode Demarda planteada po, el 
admllS1rali10>oe la Gar.e s-de Juslk:la DGJT eri..p!esdGr en ielaclón a la 

mul3 inle;p>Esl!-

Se arana los doctmaro>• en ma:ana µxli<a enroladnoados al Colobo<.ooc Jllit<>o de 
E,,¡,eóioru .,,*"°" ~ cemardado a1 i,idooorcerd0$0 adrrirWtatr.o DGII 

Se eiobararm-,édo-resp¡.esta sob<e elam reaamado 
Colcbc<odor .t,nilct)"" 

DG/l' 

~ ailaiu El~ de re.p,.,,.1'1 pcrmedio dar,, frmá Oel r,~~ Dl(ect,tG.,,e,.i "" ~<te-afirmado Geoerol de titpe<:áoo óe Trabe¡, en~ delaciJ reclamado mpecdómíe Tralla,b 

Se remie éle,¡;ed,..-1\, de res¡,u,s!a o la Com, S14n'efll> deJ\.scltia Ccla!lotadot J<rifieo de Wmmeder.spuma UGfT 

F~.A.V. 
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READER DATE CONTEXT: AUTHOR: Dirección General de Inspección de TrabajoDATE: 25/05/20~~ WORKING 
~~ CJ 
~ RECOMMENDED D 
'.:.!- Sl lV!_D~ NOTES: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 1 PUBLICA TION MTPS1.2 -

7 
RECIBIR NOTIFICACIÓN 
DE DEMANDA DE SALA 

Demanda DE CONTENCIOSOS Demanda 

;; ADMINISTRATIVOS recibida --DE LA CORTE 
SUPREMA DE JUSTICIA 

~ 

MTPS1 2 .3 . ANALIZAR DOCUMENTO! Documenlos 
j RELACIONADOS AL analizados 

'-ti '""'º 'º""""º'º l ADMINISTRATIVO 

MTPS12.3 i, ELABORAR 
INFORME Informe de 

DE FESPUESTA .._respues!A 
. , SOB,E EL ACTO 

Informe de 

: RE:LAMADO i, 

FIRMAR INFORME respuesta 
MTPS12 .3 . DE RESPUESTA firmado 
a .. DEL ACTO ¡--, 

RECLAMADO 
Respuasta 

MTPS12.3.• i, y 

" REMITIR EXPEDIENT expediente 

DE RESPUESTA A LA remitido 
, ... CORTE SUPREMA DE 

JUSTICIA 

MTPS12.3.1 
j~ 

Colaborado 
Director General e 

Colaborador Jurídico de Inspección de 
Colaborador Trabajo Colaborador 
Jurí dico de DGIT Jurídico de DGIT DGIT Jurídico de DGIT 

NODE: TITLE: RESPONDER A LO CONTENCIOSO NUMBER: 

1 
MTPS1 .2.3 ADMINISTRATIVO 1 
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1 .3 Dar asistencia al cumplimiento de la normativa laboral 

--~- MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 
MAPA DE ~ RCl:R NIVEL 

ASESORAR Y 
ELABORAR CÁLCULOS ENTREGAR HOJA DE 
DE INDEMNIZACIÓN Y TERMINAOÓN DE 
OTRAS PRESTACIONES CONTRATO 

LABORALES 
1.3.1 1.3 .. 2 

APROBAR LIBROS DE REG1STRAR LOS 
AS1STENOA DE ESTABI.EOMfENTOS 

PERSONAL 
1.3.7 1.3.5 

F.AAV 

ASESORAR A 
EMPLEADORES Y 
TRA8AJADORES 

SOBRE LA 
NORMATIVA LABORAL 

1.3.3 

EMm R 0PINIÓN 
JURÍDICA 

.l.3 .. 6 

w Ol.'°'.Q» u .o 
'!Oa n .. ...,..~n - .. 

EXTENDER 
SOLVENCIAS DE 
INFRACCIONES 

LABORALES 
1.3.4 

NOTIFICAR A 
EMPLEADORES 

TRÁMITES 
LABORALES 

Ll.8 
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1.3.1 Asesorar y elaborar cálculos de indemnización y otras 
prestaciones laborales 

11~ 

Solicitud de cálculo de prestaciones 
1 aborales o indemnización. 

I IOl'IUfD!ÍI'\• 

Jatos generales del trabajador, 
le atos generales del patrono. 

F.A.A.V. 

... 
j"'III"""" 

Decretos Ejecutiws Nº 54, 55, 56, 57; Código 
e Trabajo Art. 140; Contratos Colectiw s, 

r glamento interno de trabajo. 

1 

~esorear y elaborar cálculos de 
indemnización y otras prestaciones 

J ~fVJl. 

laborar cálculos de prestaciones laborales o 
I< e indemnizaciones cuando son solicitados por 
1 is trabajadores o empleadores. 

ll~ 

rabajadores, patrono 

t 
,,-•no; 1nvn11Jr. r!lr1ac: 

Uefe y Colaboradores de la Sección de 
11 iquidación Laboral 

11 d,cadores 

I! ~ 

~ 
Hoja de cálculos de prestaciones 

1 ~borales o indemnización. 

-
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IArti:.Jo.: 
la r.a,.,cie ~ - utitro~dolrabap saiana~d-~ 

3 Minutos OliÓR> de Uq~Olón ~-63~ ,59;119,12.,14~.142 
- . bmade<bln.ede!a-arual labcnl 1,17121 )S9 ~ 1 <!IZ;•20, 

O;<i!I 

Amidad <le oce rea!il! fial d"'enrinor b idllidad eccrJimta óill 31Nnutos Oíiclla de Uq\111- l~,58,59,119.1~ 1•0.1•2. 
Pi'- l a:bo.-al j1s1.177 .i 1a9..195, 2ll2; 420. 

510, <1él 

wr.ff¡;¡¡r ef Cf1!121111en!D del Saiffi>Mnm:,. 3 Mirurlos_ Ofi¡¡r;. oe Uqtnacfón Código de lnlhajo '"' la 
l.ab,¡¡a! Ro¡1..bl!ca<i!>8saM!do 

Si •• IB!<!nru:aOIUi!mel)le. Hacdísa!>et al~-.. _""" Dac¡e!o ~\OS 
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mbde2011 

P.A.A.V. 
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Decreto ·l Código de Cont ratos Reglament.o 
Ejecut.ivo 54, Trabajo arl Colectivos interno de ttabajo 

Solicitud de 
55, 56, 57 140 

elaboración de hoja l de cálculo de Hoj a de cálcula de 
Indemnización y • ,, , 

Solicitud de iT prestaci ones 
otras prestaciones 7 cál culo escrita ELABORAR HOJA DE laborales 
laborales RECIBIR SOLICITUD . CÁ LCULO DE 

EN FORMA VERBAL . INDMNIZACIÓN -~ 

O ESCRITA Y OTRAS 
MTPS1.3 .1. Solicitud de PRESTACIONES 

j cálculo verbal ' ,--ti, LABORALES 
SOLICITAR AL USUARIO 
LA INFORMACIÓN PAR# MTPS1 .3 .1. 

LA ELABORACIÓN 
DEL CÁLCULO DE 

- PRESTACIONES ¡______, - LABORALES E Información 
INGRESARLA AL ingresada 

SISTEMA al sistema 

MTPS1.3 . 1., 

1 

Jefe de la Jefe de la Jefe de la 
Sección de Sección de Sección de 
Liquidación Liquidación Liquidación 
Labaoral Colaborador Labaoral Colaborador Labaoral Colaborador 

NODE: TITLE: ELABORAR CALCULOS DE INDEMNIZACION f1MBER: 

MTPS1 .3.1 OTRAS PRESTACIONES LABORALES 1 

F.A.A.V 
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1.3.2 Entregar hoja de terminación de contrato 

["-
l'\t1, ~02 4el Cód,go c;e T rai,.,¡o 

+ -1 r }ollcñud de hoja de teonln&eiÓfl de 
Entregar hoja de terminación de 

contrato 
lorrtrato \lel'bal o escnla. I+ ¡ !ftMWlt.i. 

1 Entregar hojas de tf!fminadón de cootmto a los 
~ 

lti:91ili:k::a. 
1, ~ y paltll!'OS que lit sotic.'t<m. 

;-.,¡a ~· temrlnadón de ""11\.mo 

' ..., 

1ot .. ;¡,,oe,,iles del trabajffllor 

1atrono, trabo/adores. 

f 
1 o 

1 r'"' Y Colaborador de la Sección do UQu,daoión 
l!abaralc 

-

F.A.A.V 
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Procesos Vlgll1cl1 del Cumpllmlento d1 11 normativa laboral 

Sub Proceso Dar asistencia 11 cumplimiento de la normativa laboral 

Procedimiento Entregar hoja de terminación de contrato 

Descripción de actividades Tiempo de ejecución 

Entrevista al usuario o y solicitud de Identificación del Documento 
Único de Identidad Persona (DUI), Pasa porte o Carnet de Residente 
(Extranjero) y solicitud de autorización, para retiro de hoja de referencia 
persona interesada o un tercero, entrega de hoja de terminación de 
contrato por el empleador 

Pago de prestaciones socioeconómicas que por ley le corresponden en 
caso de despido injustificado (Despido de hecho). 

Autorización para retiro de hoja en referencia con fotocopia legible 
(DUO del solicitante o poder Especial extendido por notarlo o consultor 
Salvadoreño este ultimo autenticado por Relaciones Exteriores. 

Solicitud de lleno de hoja en referencia solicitada y registrar los datos 
pertinentes en el libro de control de Entregas de hojas de Terminación 
de Contrato 

Estampado de firma. para entrega de la hoja al interesado del cual 
notifica la finalización de la relación laboral y surte el efecto legal. 

F.A.A.V. 
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Clientes: DIRECOONES, UNIDADES ASESORAS, 
OFIONAS REGIONALES Y 

DEPARTAMENTALES 

Responsable Doc. de sooorte 

Oficina de Liquidación Articules: 402,54 del Código de 
Laboral Trabajo 

Oficina de Liquidación 
Laboral 

Oficina de Liquidación 
Laboral 

Oficina de Liquidación 
Laboral 

Oficina de Liquidación 
Laboral 
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N:t.lltltl.t em RE~.AB HOJA OE h 1,nlnarl6fl 
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"" -MTP-S l Sc.li~ ludsln 11.'TPSt.3~. 
ilbb• 11..i•,io 

Et.AIIOAAA IN,OAM~ hj fon'h~t,l.i, 

PE LA ll~<lATI~ .. COI 0•911¡10n 
'-1 SU RES-PECTN A 

R..:ió,l 
tJTPS1..J.2~ 
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NOOE T IT\.E: ENTREGAR HOJA DE TERMINACION DE UUM~S'R: 

' 
MTPS1.3.2 CONTRATO 1 

F.A.A.V 
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1.3.3Asesorar a empleadores y trabajadores sobre la 
laboral 

normativa 

""'"-to~ v ""-•-1111a 

Código de Trabajo, Ley de Organización y 
I • unciones del Sector Trabajo y Pre1,1sión Social. 
11 ey General de Pre1.ención de Riesgos en los 
11 ugares de Trabajo y sus Reglamentos, Ley de 
11 quiparaclón de Oportunidades para las 
11 ersonas con Discapacidad, Contratos 
le olecti1.0s, reglamento interno de trabajo, etc. 

t 
ll !llCl!la 11~ 

Asesorar a empleadores y trabajadores 
sobre la normativa laboral 

Solicitud de asesorla laboral por 
t rabajador o patrono. 

~ 
~ ~ ~espuesta escrita o 1.erbal de la 

11 , .... u,,,..,..._ 
13rindar asesorla sobre las regulaciones de la ollcltud de asesorla laboral. 

l I ormativa laboral. 

Datos de la consulta necesaria. 
11~ 

rabajador, patrono 

t 
es os invo• cr""as 

Uefe y Colaborador de la Sección de Liquidación 
11 aboral y de la Sección de Asesoría Laboral al 
11 suario. 

dicadores 

F.A.A.V 
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Leyóe~y 
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e! ustB® ;;o mairna iat,c¡ral laboral Pw.islól\ S<lCial. ley Getlaral 

de Fr.....,,cfÓ/lde Rí<-..sgcs e.n 
bs\JgaroSde Trabap. 

Sa da l8SpUl?5fa de.la ~sfdad q¡.Jé pueda t!;erel lJ5mnO .,,..,. 
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rec ... onsabtes imoleff'OO!ad"' 
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1 dependencias del Mlnisteno perspediva de géne,o qtJehacer lostl\lltÍQ"31 ele nabsjo y Piavlsl6l) 

OBJETIVO 
Social 
1.1;3 AztlCIJ!gt 

ESTRATEG1CO I mslitutionalmente. las 
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l. tmpuls9 de lo gHtlón ti 
0

Gestlon de do jl!O!lesos organfzados y or;¡a11iud90 y ,ts1emlcóo 
fns!ltucla¡,af 1' tmlh da! P,o.;escs s~,t~lcos modelo ·de .lnstituc!onales f 1.4 f nteg,ar los procesos fnh¡grarlos pro<esCJll de sd'm1n1straclón ba$8dO Sistema de 
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PROCESOS 
PRIORITARIOS ACCIONES RESULTADOS INDICADORES 

Modalidades de 
contratación modificada 
su estructura 
paulatinamente 

Desempeño funcional y 
perfil de cargo 
armonizados 

Manual de Selección y 
contratación compatible 
con el desarrollo de la 

Acciones para el desarrollo carrera 
de la carrera 

Evaluación del 
Desempel\o 

1.2.1 Gestión de Plan de carrera 

1.2 Desarrollo del Recursos Humanos administrativa formulado 

plan de carrera en competencias, y en ejecución 

Institucional forma de 
contratación y Programa de 

capacitación. capacitación interna en 
ejecución y en función de 
la evaluación del 
desempeño 

Formación de Inspectores Inspectores Integrales Integrales 

Cooperación internacional e 
intra institucional en materia Cooperación ejecutada 
de capacitación 

Plan de Acción para la 
Capacitación en el marco del Plan de acción elaborado 
convenio con instituciones de y ejecutado 
Educación superior 
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1.3. FonnulaciÓ!l del 1:3. 1. Prioñxar el u,o de lll stitlf'".Jonal ¡,aJ*i¡,a\1110 
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nst.íucional ptésupuesto ,BCuAos en tuncló·n de los recursos del 

una ap!lcaetón ollc;enle pre,upwsto 
J, fmpulso drt l a g estión Tns!J!udonatdi! 
lnstñucion•l a través. del roanera eficiente. 
modelo de 1.4. FonaJecimien!o Poutlca de 
a.dm1ntatraclón basado oe la comunleadOn l.~ 1 Oer,nlr una pofftlca de PolJUca de con,unlcacl6i> comunleacl6n 
o.n t-1 enfoqu.& de 1rtt-titucional1 lntema y oomunkadón lASUtuclonaf lns!íh,cional instihlcfonal 
procesos. .axterna imP!em!!lltada 

1.5 AmcUlac!Óll 
LS-.1 FO!!alE<:ery amplillr 
relaciones estralég!cas de Protoco.Jo para. ~ 

inte,rn, filudonal y coopetactón nacional e c:oordinaciOtl tnua a Protocolo -li<lnd• I• rntenucional ~ue ~n 111\luiMtiluclonal Implementado cooperación naoronaJ ~ &"""1P8iien ¡._. acciones y establecido para amploar 
• inle¡naclo1tal prqoescs que emanan de lo$ la cooperación a! MTPS 

objetivos estratégicos 




