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EL D PARTAMENTO DE IN P  CCIÓ D INDU TRIA Y OMERCIO D LA 
DIRE CIÓN GE ERAL DE SPE CIÓ ' D TRABAJO: an alvador, a las ocho 
horas con veinte minutos del día diez d diciembre del año do mil diecinuev . 

La presentes diligen ia han promovido contra la ociedad GRUPO INVERSA, 
O !EDAD ONIMA DE APITAL VARIABLE, que se puede abr viar GRUPO 

INVERSA, S.A. DE C.V., por medio de su Representante Legal 
a efi cto d tramitar la sanción establecida en 1 Artículo 32 d la 

Ley de Organización y Funcion s del ector Trabajo y Previ ión ocial por no haber 
comparecido a la EGUNDA CITA que s 1 hizo, por la Dirección General de Trabajo, 
para olucionar pacíficamente el conflicto de carácter laboral lanteado por las ex 
trabajadora 

LEÍDO LO A TO Y, 
C o N s  r D R A DO:

pre entarón solicitud verbal 
pidiendo la intervención de la Directora General de Trabajo a efecto de que la ociedad 
GRUPO INVER A, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, por 
medio de u Representante Legal les 
pagara la indemnización y demá prestacione laborale que les corre penden por despido 
injusto. 

II.- Q LA DIRE TORA G   ERAL DE TRAB JO: Con base n lo dispuesto 
en el artículo 25 y 26 de la Ley de Organización y Funcione del ctor Trabajo Preví ión 

cial, de ignó a us Delegado , para que intervinieran en la solución del confli to laboral 
planteado, habiendo sido admitida la solicitud lo Delegado eñalaron las trece horas con 
treinta minuto del día tres de mayo del año do mil dieciocho para celebrar or 
primera vez audiencia común conciliatoria entre la ex trabajadora 

DA V Z a  

DÓLAR y en vi ta de que 
dicha audiencia no se pudo llevar a cabo por la ina istencia de la parte empleadora, no 
obstant haber ido notificada · citada en legal forma por G ND VEZ, con la 
prevención ante relacionada· los Delegados devolvieron la diligencia a la señora 
Directora G neral de Trabajo quien a las diez horas con v intiocho minuto del día nueve 
d julio del año dos mil dieciocho extendió certificación del expediente que fu recibido 
por la Dirección General de Inspección de Trabajo el día dicci iete de julio del año dos 
miJ dieciocho, para seguir el trámite de multa correspondiente. 

III.- Que en vi 'ta de que dicha audiencia no se pudo Llevar a cabo por la inasist ncia 
de la parte mpleadora, no obstante haber ido citada en legal forma ha ta por SE UNDA 
VEZ con la prevención ant relacionada· e mandó a OÍR por medio de te 
Departamento, con base al artículo 628 d I Código de Trabajo, a la soci dad GR PO 
JNVERSA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, por medio de su 
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Repr sentante Legal señaJándo e como 
primera cita a las once hora y treinta minuto del día doce de eptiembrc del año 
dos mil diecinueve y como segunda cita: Las once hora y treinta minuto del día trece 
de eptiem bre del año do mil diecinueve; para que compareciera a esta oficina a hacer 
uso del derecho qu le confiere la ley· audiencia que fue evacuada en primera cita, 
l levándo e a cabo con la pre encia del señor en su 
calidad d repre entante legal de la sociedad GRUPO INVERSA, SOCIEDAD 
A O IMA DE CAPITAL VARIABLE, con úmero d Identificación Tributaria -

quien una vez legalmente acreditado manifc tó lo siguiente: Por motivos que de conoce el 
repre entante legal no acudió a la citas giradas por la Direc ión General de Trabajo, p r lo 
cual la empresa estaba en un de ord n que e e ta solventando en estos momentos tiene 
conocimiento que e les cancelo a las solicitant ant s mencionada pero han dejado de 
operar un tiempo por la d jadez del representante legal anterior y la parte contable no se 
reportaba, por lo cual lo contratos de tele mercad o y cobro no ran rentable por la 
inop rancia del repre entante legal anterior y lo reportes contables así mi mo los recibo 
de pago d las indemnizacione de las e trabajadoras 

por de ord n ya 
( comentado de la anteriores per onas. igue manifestando el compareciente qu no hará 

u o del derecho e tablecido en lo artículo 107 y 11 O de la Ley de Procedimientos 
Administrativo en vi ta que no presentará más aJegacione y pruebas con respecto a la 
infracción al artículo 32 de la Ley de Organización y Funciones d I ector Trabajo y 
Previ ión ocial. 

[V.- Que en vista de lo ante expue to. es a criterio de la su crita hacer la 
valoracione iguientc : E el ca o que dentro de las funcione de la Dirección neral de 
Trabajo se encuentra la establecida en el Art. 22 e) de la Ley de Organización Funcione 
del ector Trabajo y Previsión Social que consi te en "Aplicar los procedimientos 
admini trativos de conciliación y promover la mediación y arbitraje, en lo conflicto 
individuales y diferencias colectivas de trabajo que usciten entre trabajadores y 
empleadores". ..,n los articulo po teriore de la mi ma legislación, e tablece el 
procedimiento que deberá guir e para tal efecto, dentro del cual resalta lo dispuesto en el 
Art. 26 inciso egundo de la Ley de Organización y Funcione d 1 ector Trabajo y 
Previsión ocia! que textualm nte manifiesta que 'Las personas citadas están en la 
obligación de concurrir per onalmente o por medio de u apoderado o repre entante legal 
debidamente acreditado, a lugar, día y hora ·eñalado y deberán tratar por todo lo 
medio po ibles y de buena fe, de llegar a un arreglo que ponga.fin al conflicto.'. De igual 
forma, la misma Ley de Organización y Funciones del Sector rabajo y Previsión ocial 
dispone la anción a la qu e hará a reedora la persona que sin justa causa no compar zca 
a la egunda cita, que e trata d una multa de quinientos a diez mil colones ( $57.14 a 
1,142. 6) de acuerdo a la capacidad de e te. Ilaci ndo relación al ca o que originó el 
presente expediente admini trativo, la ex trabajadoras 

comparecierón a la Dirección General de Trabajo, por haber sido despedida 
in ju ta causa sin que a la fecha en que e presentarán les hubieran cancelado 

indemnización, vacación proporcional y aguinaldo proporcional, por un valor total de 

resp ctivamente según consta en folio dos a cuatro frent del 
expediente. Por lo qu se notificó a efecto de que la referida ociedad, por medio de su 
repre entante legal, compareciera a la audiencia conciliatoria los días tr y uatro de 
mayo del año do mil dieciocho, habiéndo e notificado en legal forma el día di cisiete de 
abril del mi mo año. Cita a la que no asistió ningún repre entante o apoderado de la 
ociedad GRUPO I VER OCIEDAD A O IMA DE CAPITAL V RIABLE. 

Dentro del desarrollo del procedimiento ancionatorio, la referida sociedad acudió a la 
audi ncia de oír a ej rcer u derecho de defen a ju tificando la cau a por las cuale no 



compareció a la cita giradas por la Dirección General de Trabajo, audiencia que se llevó a 
cabo con la pre encía de el señor en u calidad de 
representante legal de la ociedad manife tando: Por motivos que de conoce el 
representante legal anterior no acudió a la citas giradas por la Dirección Gen ral de 

rabajo, por lo ual la mpre a estaba en un desord n que e e ta olventando en esto 
momento tiene conocimiento que se les cancelo a las olicitantes ante m ncionada , pero 
han dejado de operar un tiempo por la dejadez del repre entante legal anterior y la parte 
contable no e r portaba por lo cual los contrato de tele mercad o y cobros no eran 
rentable por la inoperancia del repre entante legal anterior y los reporte contables, así 
mi mo lo recibo de a o d la indernnizacione de las x trabajadora -

, han ido extraviado por el desorden ya 
comentado de las anteriores per ona . o ob tante lo anterior, es a criterio de la su crita 
hacer la siguientes valoracione : puede afirmar entonces que la Sociedad GRUPO 
J VER A, SOCIEDAD A O IM DE CAPITAL VAIUABLE, por medio de u 
anterior repres ntante Jegal tuvo un r al conocimiento del acto de comunicación qu corr 
agregad a folio uno fr nte y vuelto del expediente en trámite y en el que constan la citas 
girada por la Dirección Gen ral de Trabajo la obliga ión de la misma era comparecer a la 
hora, ti cha y lugar s ñalado por aqu lla, a efecto de cumplir con lo e tabl cido en dicho 
precepto legal, situación que no ocurrió razón por la cual llegado el momento para la 
celebración de la resp cti va audiencia al no haber pre ntado la repre entación legal 
de la ociedad e dieron por confirmadas la inasi t ncia a dichas diligencias tal corno 
consta en acta que corren agregada a folio eis iete del expediente r mitiéndo e la 
certificación de la diligencias a e te d partam nto para darl aplicabilidad al Art. 32 de la 
Ley de Organización y Funciones del ector Trabajo y Pr visión ocial, iniciándose el 
proceso ancionatorio. Respecto a la prueba no fue aportada por l actual repr ntante 
1 gal, ya que por lo manifestado dejaron de op rar un tiempo y no po ee documento de la 
anterior representante I gal· in embargo se hace la aclaración al eñor 

n u calidad de repre entante 1 gal d la oci dad, que el objeto del 
pre ente procedimiento ancionatorio versa sobre la ina i tencia d la referida Sociedad a la 
segunda cita señalada por la Dirección General de Trabajo ituación de la que no se ha 
logrado d mostrar la exi tencia de algún justo impedimento para la no comparecencia a la 
misma, no obstante haber sido notificada y citada en l gal forma como con ta a folio uno 
frente y vuelto d la presentes dilig ncia . Por lo antes xpue to y en razón que el 
ompar ciente no ha d irtuado la inasi tencia a la segunda cita senalada por Ja Dirección 

General de Trabajo, ya que no ha aportado a este procedirni nto prueba fehacient donde 
on te la comparecencia a la audiencia que m nciona, es por tanto aplicable entonces la 
anción correspondient tal como lo regula el artículo 32 de la Ley de Organización y 

Funcione del ector Trabajo y Previ ióo ocial al eñalar: Toda p rsona que in justa 
cau a no comparezca a la segunda citación que e le hiciere incurrirá en una multa de 
QUINI TO A DIEZ MIL OL E ( INCU   NTA Y SIETE DÓLARE CON 

ATOR E CE 'AVO D DÓLAR a MIL CIE TO ARE TA Y DO 
DÓLARE C OCII TA Y CIN CE TAVO DE DÓLAR)... ya que tal como e 

expediente que la Sociedad GRUPO INVERSA, 
PITAL VARIABLE por medio de u Repre ntant 

L gal , fue citada en legal forma hasta por 
 GUNDA VEZ sin haber comparecido a ninguna de las audiencia eñaladas razón por 

la cual e procedente imponer! la multa de DOSCIE TO DÓLARES, en concepto de 
. anción p cuniaria por la infracción cometida a la legi !ación laboral. De igual forma, tal 
como consta a folio veintiuno del expedient es po ible para e ta in tancia conocer la 
capacidad económica de la r ferida ociedad, pue e ha realizado la in cripción del 
e tablecimiento en el R gistro que para ese efecto lleva la Dir cción G neral de In pección 
de Trabajo, por lo cual este lernento será tomado en considera ión para efe tos d 
e tablecer la cuantía de la multa. Esta situación no minimiza el gravamen de la infracción, 
ni reestablece derecho u1n rados contra el trabajador por lo cual igue iendo I gal la 
impo ición de la multa qu se ha tabl cido. 



la 
Sociedad GRUPO INVERSA, SOCIEDAD A O JMA DE CAPIT L VARIABLE, 
por medio de su Repre cntante Legal , le negó 
a las referidas ex trabajadoras lapo ibilidad de obtener el pago oportuno d lo adeudado a 
través de una conciliación, lo cual habría significado el re arcimiento de derecho Jaborale 
vulnerado , lo cual gún la hoja de liquidación emitida en 1 Ministerio de Traba· o 
Previ ión acial, sumaban un total de 

, dinero que habría ervi  

cumpliera 
oportunamente con u n esidade básicas y la de u familia que cabe mencionar, e un 
monto mucho más alto que el de la multa impue ta la cual asciend a la cantidad de 
DO CIE TO DÓLARES. De igual forma, la Admini tración incurre en ga to 
admini trativos para la tramitación de la solicitud s, gasto de notificación, entre otro ; de 
igual forma y como factor má importante se le priva a otro solicitante de darle tramite a su 
solicitud de conciliación, pue lo delegado de trabajo e tán en espera de que las persona 
citadas e presenten ante el llamado de la autoridad admini trativa. iii) l beneficio que, i 
aca o, obti ne el infractor con el hecho y la posición económica y material del sancionado. 
El ben ficio de la anción a imponer, e que aun teniendo la posibilidad d imponer una 
sanción mayor esta autoridad consideró un monto menos gravo o, para no afectar la 
economía del infractor, propi iando de sta forma que los ingreso de la ociedad no e 
vieran afectados, y que como con ·ecuencia vi ra afectada la población trabajadora ante 
un posible despido con la argumentación del pago d una multa i esta hubiera sido de 
mayor valor. iv) la finalidad inmediata o mediata pcr eguida con la imp ición de la 
sanción. La finalidad inmediata es la de aneionar al administrado con una multa que oscila 
entre lo 57.14 a 1,142.86 por no haber comparecido in ju ta causa al llamado de la 
administración y la mediata e que en futura ocasione el administrado atienda a las citas 
que e le realizan para llegar arreglos en caso de conflicto con los trabajador , y de igual 
forma para que reconozca qu el Mini t rio de Trabajo Pr visión Social e una de las 
Institucione d I Órgano Ejecutivo con suficiente fuerza administrativa para mandarlo a 
citar y exigir su comparecencia; así mi mo para que la multa cree en el admini trado una 
conciencia de cumplimiento de los derechos laborale de la población trabajadora, en razón 
de la economía ocial de los trabajadore y u dependient y ju ticia de cumplimiento de 
la derecho adquirido por e. tos. 

POR TA TO: De conformidad a todo los fundamentos ante expuesto y con 
base en los artículo 11 y 14 de la Con titución de la R pública; 26 y 32 de la Ley de 
Organización y Funciones del ector Trabajo y Previsión ocia), 139 y siguientes de la Ley 
de Procedimiento Admini tratívo , 628 y siguiente del Código de Trabajo, a nombre de la 
REPÚBLI A DE L AL V ADOR, FALLO: IMPÓ ES · a la sociedad GR PO 



1 VERSA, O IEDAD 
Repre entante Legal 

O IMA DE CAPITAL VARIABLE, por medio de su 

DÓLARES por no haber comparecido sin justa causa a la 
por parte d la Dirección General de Trabajo, a efecto d 

la multa de DO CIE TOS 
EGUNDA CITA que se le hizo 

olucionar el conflicto laboral 
plant ado por la ex trabajadoras - - - - - - - - - - - - - -

reclamando indemnización y demás pre tacione laborale por de pido injusto. Multa que 
ingre ará al Fondo General del E tado deberá ser enterada en la DIRE CI ' GE ERAL 
DE TE ORERÍA (DEPARTAMENTO DE COBRO ) D L MINI TERIO D 
1 lA IE D , d e ta ciudad; no obstante lo anterior qu da xpedito el der cho de 
interpon r lo siguiente recur o : a) Recur o de Recon ideración el cual deb rá er 
interpue to en el plazo de diez día hábile contados a partir del día iguiente de u 
notifica ión, ante la Jefa del Departamento de Inspección de Industria y Comercio de 
conformidad a lo establecido n I artículo 1 2 igui nte de la Ley de Proc dimientos 
Administrativos· b) Recurso de Apelación, el cual deberá ser interpuesto en el plazo de 
quince día hábile ontado a partir del día iguiente de u notifi ación, ante l Director 
Gen ral de In p cción de rabajo de conformidad a lo e tablecido en el artículo 134 y 
iguiente de la Ley de Procedimientos Admini trativos· y c) Recurso extraordinario de 

Revi ión, el cual deberá ser interpue to ante el Director G nera1 de Inspección de Trabajo, 
egún lo di puesto en el artículo 136 y iguientes de la Ley de Procedimientos 

Administrativos; en oficinas ubicadas en lameda Juan Pablo Segundo y Diecisiete 
v nida orte,  dificio dos, nivel do , Plan Ma tro entro d Gobierno San alvador. 

PREVIÉ E ELE: la ociedad GRUPO I VERS , O IEDAD A O IMA DE 
CAPITAL VARIABLE, por m dio d u R presentante L gal 

, que d no cumplir con lo ante xpuesto e librará certificación de 
e ta re oluci 'n, para que la Fi calía General de la República lo verifique. Líbrc e 
oportuno oficio a la respectiva Oficina para que p rciba dicha multa e informe la fe ha en 
que ea enterada. HÁGA E AB R. 
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