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INTRODUCCION

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS), a través de la Oficina de Coordinacion y
Desarrollo Institucional, presenta el documento denominado: “PLAN ANUAL DE TRABAJO MTPS
2020

Constituye una herramienta de Planificacién Estratégica, cuyo propdsito es ejecutar acciones
orientadas al fortalecimiento de una cultura de cumplimiento en materia laboral, en beneficio de
las y los trabajadores, focalizado en los temas de didlogo social, fortalecimiento de ios servicios
ptblicos de empleo, inspeccién del trabajo, seguridad y salud ocupacional, modernizacidén
Institucional, apoyo a la inserciéon laboral de las personas con discapacidad, y atencidn de personas
retornadas y grupos vulnerables, con el proposito permanente de mejorar la eficiencia y eficacia

en el uso de los recursos asignados a las diferentes Dependencias de la Institucién.

Asi mismo, sera una herramienta gerencial, con un periodo de duracién de un afio, culminando su
ejecucién en el ejercicio riscal 2020, permitiendo monitorear, evaluar y revisar los procesos con el
objetivo de corregir a tiempo, si es que hubiera alguna falla. Esto facilita la mejora continua y

aumenta la calidad de los procesos ejecutados por la Institucion.
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OBJETIVO DEL PLAN

Sistematizar acciones encaminadas a mejorar la prestacion de los servicios y lograr el

cumplimiento de metas fijadas para el presente ejercicio fiscal 2020.

MARCO LEGAL

e Leyde Organizaciény Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social, Articulo 17

* Normas Técnicas de Control Especificas del Sector Trabajo y Previsién Social, Articulo 21

ALCANCE

Es de estricto cumplimiento para todas las Direcciones, Unidades Asesoras, Oficinas Regionales
y Departamentales del Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Como una herramienta que
permita guiar y medir el porcentaje de logro de las metas fijadas, de una forma practica y

operativa, que pueda ser utilizada con un grado de sencillez por todas las personas usuarias.

PENSAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MISION
Somos la Instituciéon rectora de la administracion pablica en materia de Trabajo y Prevision
Social, garante de los derechos laborales, sustentados en el dialogo, la concertacion social, en

un marco de equidad y justicia social.

VISION
Ser una Institucién que brinda servicios de calidad, con calidez y eficiencia a la poblacion
trabajadora, ejerciendo transparentemente la gestion puiblica, teniendo como base la justicia

social, la inclusién y laigualdad de género.

VALORES
Equidad

Eliminar el acceso desigual de género, clase, edad y etnia, a los servicios publicos.



Cédigo:

. ; ®. AMINISTERIOQ MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PAT-OCD-01
. %g} 1| prTRABNYO Versién; 01
e Y PREVISION :
Gongeats | SOCIAL Fecha: 01/09/2019

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020

Pagina 6 de 322

Igualdad de Género

Garantizar la plena realizacién de la igualdad real entre hombres y mujeres, a través de la
proteccidn, aplicacién y cumplimiento de las obligaciones derivadas de los derechos
establecidos en el ordenamiento juridico, asf como en las normas, decisiones, procedimientos,

précticas y acciones administrativas de las Instituciones Piiblicas del Estado.

No Discriminacién

Ejercer la funcion ptblica sin ningtin tipo de discriminacidn, sin ninguna practica que, en forma
directa o indirecta, persuasiva o inducida excluya, omita o reduzca los derechos y libertades
fundamentales de las personas en razdn de su sexo, edad, apariencia, nivel econdémico, estatus

social, etnia u orientacion sexual.

Honestidad:

Actuar con un compromiso integro, ético, coherentes con la filosoffa institucional y con el
mandato constitucional de servir con la mayor calidad técnica y humana a las personas que
acuden a solicitar apoyo o asesoria del MTPS.

Calidez

Brindar un trato cordial, amable, respetuoso, a la ciudadanfa, ofrecer un servicio y trato digno a
todas las personas usuarias.

Transparencia

El MTPS brindara toda informacion, recursos, oportunidades que sean requeridos o de interés
de las personas usuarias de los servicios; mecanismos donde se disponga de informacion de

forma permanente, en concordancia con la Ley de Acceso a la Informaciéon Piblica.

VINCULACION DE LOS EJES ESTRATEGICOS CON EL PLAN ANUAL DE TRABAJO MTPS 2020

El PAT esté vinculado directamente con las Ejes Estratégicos Institucionales, en este sentido
cada Dependencia de la Institucién establecerd Objetivos Estratégicos, que le permitiran
establecer y definir Actividades a desarrellar a lo largo del afio, tomando en cuenta el enfoque
integrador de género, para lograr la igualdad de inclusién en todas las nuevas acciones y
proyecto a formular, todo esto utilizando el uso eficiente de los recursos.
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EJES PLAN CUSCATLAN
Como parte de una vision estratégica de pais se han considerado los siguientes ejes del Plan
Cuscatlan:

e Gestion de recursos publicos/profesionalizacion del sector publico

¢ Gobernanza, gestion putblica del territorio

¢ Gobierno Inteligente Ciudadanos conectados

EJES ESTRATEGICOS
Producto de la visidn estratégica de los Titulares de esta Cartera de Estado se han obtenido los
siguientes ejes:

1.

3.

Dignificar las pensiones de la clase trabajadora
Redireccionar el sistema de pensiones hacia la dignificacién del ahorro previsional

de los trabajadores de forma incluyente y sostenible, que ante todo permita asegurar
el bienestar social de la poblacion.
Impulsar una politica salarial que beneficie alos trabajadores en situaciéon de
mayor vulnerabilidad
Establecer salarios minimos cotejados a la cobertura de necesidades basicas de los
trabajadores y a la realidad del tejido productivo salvadorefio, basdndose en el
dialogo social tripartito y en metodologias técnicas confiables y abaladas a nivel
internacional.
Dinamizarla generacion de empleos
Implementar politicas que permitan la insercién de los salvadorefios en el mercado
laboral de manera sostenible en coordinacion con todos los sectores estratégicos del
pais, dando cobertura a los territorios a nivel nacional, dignificando los derechos
laborales, fortaleciendo la empleabilidad, incentivando la atraccién de inversiones e
impulsando la productividad del tejido productivo.
Potenciar la formalizacién del mercado laboral
Desarrollar instrumentos de formalizacidn para la clase trabajadora y para el tejido
productivo salvadorefio que asegure el bienestar social de la poblacion y la
sostenibilidad de las finanzas y politicas publicas del pafs.
Liderar la intermediacién laboral de migrantes retornados

Dirigir la intermediacidn laboral para una eficiente insercién en el mercado del
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10.

11.

12.

trabajo por parte de los migrantes retornados salvadorefios, bajo un enfoque integral
de derechos humanos que facilite su integracién en la sociedad salvadoreiia.
Formacidn y certificacién de competencias de la clase trabajadora

Asegurar la formacién continua vinculada en todo momento a las necesidades del
tejido productivo, asi como la profesionalizacion de las capacidades adquiridas por
los trabajadores y sindicalistas salvadorefios.

Digitalizar los servicios coordinados por el MTPS vinculados a la
empleabilidad de los salvadorefios

Implementar a través de desarrollos tecnoldgicos un sistema de empleabilidad
integral y accesible a la poblacién salvadorefia en edad de trabajar.

Asegurar el cumplimiento de los derechos laborales a través de una regulacién
regida dentro del marco de la ley

Impulsar una regulacion con base exclusivamente en el marco juridico vigente para
el beneficio de la clase trabajadora y del tejido productivo salvadorefio.

Cumplir con la equiparacién de oportunidades laborales para las personas con
discapacidad

Asegurar el cumplimiento de los marcos juridicos que permiten la integracion al
mercado laboral de aquellas personas con discapacidad, a través del desarrollo cde
diferentes instrumentos de politica publica

Fomentar el didlogo social como la principal herramienta de politica piblica
en el mercado laboral

Constituir los espacios de didlogo social de cardcter tripartito que permitan legitimar
la toma de decisiones teniendo como centro el bienestar social de las mayorias.
Impulsar estrategias de inteligencia laboral como instrumento clave para la
toma de decisiones

Liderarla construccion de estrategias de inteligencia laboral para eficientizar la toma
de decisiones y democratizar la informacidn, como un factor fundamental para la
toma de decisiones de los actores econdmicos.

Promover la articulacién técnica-estratégica a nivel interinstitucional

Ofertar servicios a la ciudadanfa basados en el analisis técnico articulado

interinstitucionalmente y enfocado en las verdaderas necesidades de la clase
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13.

Planificacion estratégica

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social, se convierte en una institucién con visién

estratégica, con sélidas herramientas de planificacion, con un enfoque de gestién por

resultados y que responda a las nuevas exigencias de un gobierno moderno,

dindmico y eficiente.,
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DIRECCION GENERAL DE PREVISION SOCIAL

1. AREA DE GESTION
3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCION
Ministerio de Trabajo y Prevision Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA
02-Servicios Laborales

4.  DIRECCION
Direccion General de Prevision Social

5. RESPONSABLE
Licda. Nora del Carmen Lépez
Directora General de Prevision Social

6. PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL

o Los perfiles de las personas buscadoras de empleo no coindicen con la demanda
requerida de las empresas.

) Limitadas oportunidades de empleo para jévenes sin experiencia laboral; sumado a
esto, la estigmatizacién de las empresas por el lugar de residencia y apariencia fisica.

) Limitaciones técnicas de la herramienta informatica denominada Sistema de
Intermediaciéon de Empleo (SIE) para las acciones de intermediacién laboral.

) Las empresas no retroalimentan con informacién de personas colocadas a través de
ferias de empleo aunado a esto, los perfiles de las personas que participan en estos espacios
no son coherentes con los que requieren las empresas; ademas, no se cuenta con un registro
sistematizado que permita facilitar el seguimiento de las personas contratadas.

) Algunas Oficinas Departamentales realizan su trabajo de acuerdo a sus criterios,
modificando formularios estandarizados.
) Limitado personal en areas especializadas para el asesoramiento técnico en areas de

seguridad e higiene ocupacional.

J Falta de sistema informdtico que permita llevar consolidada la informacién de
seguridad e higiene a nivel nacional

. No se cuenta con un mecanismo de coordinacién con el Instituto Salvadoreiio del Seguro
Social, que permita obtener informacidn de accidentes de trabajo, para su seguimiento.

) No existe coordinacién con el Centro Nacional de Registros,lo que limita el acceso a base
de datos de los lugares de trabajo.
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7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS
e 16,442 personas colocadas en puestos de trabajo.
e 86,622 personas recibieron orientaciéon y formacién para buisqueda de empleo a nivel
nacional.
e 30,949 visitas de gestién y promocidn de los servicios de empleo en las empresas a nivel
nacional.
¢ 301 kioscos moviles instalados para acercar los servicios de empleo a los territorios.
e 294 ferias de autoempleo realizadas para apoyar el desarrollo de las personas
emprendedoras a nivel nacional.
e 351 Comités de Seguridad y Salud Ocupacional acreditados, beneficiando a 21,920 personas
de los lugares de trabajo.
¢ 499 capacitaciones impartidas a integrantes de Comités de Seguridad y Salud Ocupacional
de lugares de trabajo.
e 6,714 acreditaciones a personas que integran Comités de Seguridad y Salud Ocupacional.
e 12 lugares de trabajo fueron reconocidos por implementar buenas practicas en materia de
seguridad y salud ocupacional.
¢ 3,049 visitas técnicas en seguridad e higiene ocupacional para la prevencién de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales.

8. RECOMENDACIONES
e Desarrollar un sistema integrado que procese informacién de las 3 direcciones operativas
con el fin de contar con informacidn precisa, agilizando los procesos y servicios a la poblacion.
(Como: Ubicacion del lugar de trabajo, niimero de empleados, si cuenta con sindicato, estado
del cumplimiento de recomendaciones, si posee reglamento aprobado, contratos autorizados).
¢ Desarrollar propuesta técnica para que el MTPS integre el Gabinete Econdémico, con el
propdsito de conocer la inversidon.
¢ Proponer at Titular el instrumento correspondiente que permita tener acceso a estadisticas
de accidentes de trabajo que son registrados en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social y que
este Ministerio las utilice para la estrategia institucional en beneficio de los trabajadores.
o Sistematizacién de los procesos en seguridad y salud ocupacional.
s Proponer Firma de acuerdo entre Titulares del Centro Nacional de Registros y este
Ministerio, para obtener base de datos de lugares de trabajo y dar seguimiento a aquellos que
no cumplen con la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus
Reglamentos.
s Realizar visitas técnicas con previo analisis del lugar de trabajo para la optimizacién de los
recursos en beneficio de la Cartera de Estado y beneficiando de manera eficaz y eficiente a las
personas trabajadoras.
¢ Busqueda de certificacidn de los procesos con el Organismo Salvadorefio de Acreditacidn.
¢ Proponer proyecto de creacién de Mesa Nacional de Empleo y Empleabilidad, liderada por
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el MTPS para la articulacion y coordinacién interinstitucional que desarrolle un plan nacional
econdmico y social.

e Disefio de una nueva estrategia para el desarrollo de ferias de empleo, que permita
comprometer a las empresas para ofrecer pestos de trabajo reales a la poblacién y facilitar con
ello el seguimiento de los resultados obtenidos.

e Desarrollo de estrategia con el sector empleador que permita flexibilizar perfiles para la
contratacion de personas con discapacidad, asi como también fortalecer y desarrollar perfiles
de las personas con discapacidad.

e Reducir el desempleo juvenil, a través de la implementacién de los Programas nacionales:
becas de formacion técnica profesional y “Empléate Joven”.

e Prevencién de la Migracidn, a través de los diferentes programas de empleo y empleabilidad
implementados en los territorios identificados con mayor migracion.

e Implementar una estrategia para apoyar de forma integral a las personas migrantes
retornadas.

e Brindar capacitacién a miembros de Comités de Seguridad y Salud Ocupacional sobre
elaboracién de Reglamentos de Funcionamiento de Comités y otros temas de seguridad y salud
ocupacional.

e Reconocer a aquellos lugares de trabajo que implementen buenas practicas de seguridad e
higiene ocupacional, en los cuales existan ambientes de trabajo seguros y saludables.

e Implementar mecanismos para el fortalecimiento de la estandarizacién de procesos y
procedimientos a nivel nacional.

e Fortalecer las competencias técnicas del personal de seguridad e higiene ocupacional para
la realizacion de diagndsticos de accidentes de trabajo, estableciendo las causas, medidas
preventivasy correctivas para obtener insumos para construccién de documento legal. Ademas,
contar con personal en dreas especializadas.

e Proponer la reactivacién al Consejo de Ministros de Trabajo de Centroamérica y Reptblica
Dominicana del Acuerdo sobre Migracion Laboral Ordenada, Regular y Circular

e Ejecucion de nueva estrategia para el desarrollo del programa nacional de encuentros para
el empleo.

9.  POLITICA DE LA UNIDAD

o Velar por las condiciones de seguridad y salud ocupacional en los lugares de trabajo,
acentuando la accién preventiva, implementando programas y proyectos de divulgacién de las
normas de seguridad y salud ocupacional, con el objeto de prevenir los accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales

o Desarrollar politicas de empleo, e implementar programas y proyectos para reducir el
desempleo y buscar oportunidades de insercion laboral para la poblacidn en general, con
énfasis en grupos vulnerables.

10. OBJETIVOS DE LA UNIDAD
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o Reducir el desempleo a nivel nacional de forma coordinada con otras instituciones de
gobierno responsables de la atraccién de inversién para establecimiento de empresas
generadoras de empleo y del sector productivo.

o Brindar asesoria técnica a empleadores y trabajadores para garantizar el cumplimiento
de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos de
Ejecucion, con el objetivo de generar una Cultura de Prevencién de Riesgos a fin de reducir
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

11. RIESGOS
o Falta de flexibilizacién de las empresas para contratar personas con discapacidad.
° Territorios considerados con alto indice delincuencial, lo que limita poder visitar

empresas para promover los servicios en esas zonas; por otro lado, esto también limita la
colocacién de personas jovenes que por razon de su lugar de residencia no pueden acceder a
dichos territorios.

o Empresas que han recibido los servicios de intermediacién laboral, no brinden
informacién sobre el resultado de las gestiones realizadas.

o Falta de apertura por parte de empresas para la contratacién de personas con
discapacidad y jévenes sin experiencia laboral.

o No dar el seguimiento debido hasta finalizar el proceso de acreditacién de comités de
Seguridad y Salud Ocupacional debido a la capacidad instalada.

o No dar el seguimiento en el area correspondiente, posterior a la comprobacién del
incumplimiento de las recomendaciones técnicas brindadas a las empresas.

. Empresas que no notifiquen accidentes de trabajo en el plazo establecido en la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

o Contar Uinicamente con 47 personas técnicas a nivel nacional para realizar el trabajo
operativo.

12. PRIORIDADES

. Brindar capacitaciéon a miembros de Comités de Seguridad y Salud Ocupacional sobre
elaboracion de Reglamentos de Funcionamiento de Comités y otros temas de seguridad y
salud ocupacional

. Fortalecer las competencias técnicas del personal de seguridad e higiene ocupacional a
través de programas de capacitaciones en el uso de equipo especializado y equipos de
proteccién personal para darle cumplimiento a lo detallado en la Ley General de Prevencién
de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

. Entrega de estipendio para jovenes que adquiriran experiencia laborar en puestos de
trabajo.
J Ejecucién del programa de atencién integral a la persona migrante retornada.

o Implementacién del programa nacional de inclusién laboral para personas con
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discapacidad
. Desarrollo del programa nacional de encuentros para el empleo

13. PROPOSITO DE LA UNIDAD

o Colocacién de personas en puestos de trabajo, mejorando con ello sus condiciones
socioeconémicas y su calidad de vida.

. Contar con lugares de trabajo seguros para mejorar las condiciones de seguridad y salud
ocupacional de las personas trabajadoras.

14. INDICADORESY METAS
Se consignan en la correspondiente matriz de planificacién.
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8. Asegurar el cumplimiento de los derechos laborales a través de una regulacién regida dentro del marco de la ley
Impulsar una regul. con base i en el marco juridico vigente para el beneficio de la clase trabajadora y del tejido productivo salvadorefio
| —_— — - — S — e — 4
9. Cumplir con la equiparacién de oportunidades laborales paralas personas con disc idad g elc li de los marcos juridicos que permiten laintegracién al mercado laboral de aquellas personas con
discapacidad, a través del desarrollo de diferentes instrumentos de politica piibiica
Contar con lugares de trabajo seguros y a través del i técnlco para g izar el ¢ imi de la ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos de
Ejecucion, con el objetivo de generar una Cultura de Prevencion de Riesgos a fin de reducir Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
Objetives | e~ - = — e |
Estratégicos:

| Contribuir a la reduccién del desempleo a nivel nacional, a través de la implementacién de programas, proyectos y acciones que favorezcan la insercién laboral de la poblacién en general, principalmente aquellas en
| condiciones de vulnerabilidad: j6venes en su primer empleo, personas con discapacidad y migrantes retornados

Producto Unidad Medio Recursos Programa Anual 2020 Responsable

Eje Estratégico | o Actividad de de
Resultado Medida Verificacion
Técnico | RR.HH. { Financieros

| 3. Dinamizar la | Contar con un |

| generacion de | espacio de | ‘ | | | | | ‘
empleos, articulacion, que | | | | | | | Direccion
implementar facilite la | | I I General de
pollllfas gl edordinacion: de Creacion de mesa nacional de empleo | Mesa creada Aw"dg g2 1 0§ | | | [NEERiEIom Lsaztal
permitan la | acciones en | creacion | | /Departamento
insercién de los | materia de [ Nacional de
salvadoreiios en el | empleo a nivel | | | ‘ Empleo

| mercado laboral de | territorial y |

| |
|
; |
| manera sostenible | nacional 1 1 | | | | | | | ‘
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Producto Unidad Medio Recursos Programa Anual 2020 Responsable

Eje Estratégico . o Actividad de de
Resultado Medida Verificacion

| Técnico | RRIHH, = Financieros

|en  coordinacién | | | [ ] ]
| | | | |
lcon todos los | | E i 4 ‘ | |
sectores | | ’ ‘ |
estratégicos del S— — . Dingrd | | | ] ‘
pais, dando o d!d I ded realizado y R de 1 1 | ; l ‘ ‘
para apertura de nuevas Bolsas de Empleo diagnostico i i
::rbriel::li:s : niilo:l Acercamiento del aprobado - | | ‘I | .
| servico  publico | | | [ |
naclor.ml, de empleo a los | | | Departamento
:Ignlf;‘tam'io los territorios = | | | | Nacional de
(e 1 —— —| | — - | i6
erechos ;barales, Navi dew ([ + - — - | W T —— i Empleo/Seccion
funa:“:::;d od Bl ctalacidn  de | | | | [ de Bolsas de
empleanycac, nuevas Bolsas de | | | | Empleo
incentivando la | I 4 | |
o Empleo . Bolsas de [ |
f‘faC('Oﬂ de Instalacion y funcionamiento de nuevas | Convenios | |
inversiones e Bolsas de Empleo local JSRPES firmados | 4 2 % |
impulsando la instaladas |
productividad  del | | | |
. o | |
tejido productivo. l [ | | |
——— = S — — | | |
— 1 : ! =
| | |
Colocacion  de Informes, | | | |
personas a través fotografias, | | | |
Desarrollo de Ei 4 i
del Programa ";:Irr:c: :' ncuentros para el Empleo a Evle-nl:s listadosde | [ 3 " | 1 | Unidad de Ferias
s e nacion i realizados il | | ‘ | | I de Empleo
el Empleo participantes | | | |
| | [ | 1
L — ! — | 1| [ —— A | - -
Fortalecimiento | T T i == i
de competencias | | |
a las juventudes, Cartas | | | | |
a través  del L. ey £ compromiso |
otorgamiento de Otorgar becas de formacion técnica para el lirm:das poi Expedientes 5 | | Seccion de Bolsas |
Decad ] empieo Jvenes personales | de Empleo
formacion becados | | | [ |
técnica O | |
| profesional | | |
. . . = = = J
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Producto
Eje Estratégico o

Resultado

Apoyo a3 la
empleabilidad vy
la insercion
| laboral juvenil
|
Apoyar la
colocacion  de
personas en |
Programas  de |
Empleo en el
Exterior
1
Captaclén de |
puestos de
| trabajo, como

resultado de una
efectiva gestidn,
atencién y
sensibilizacion a
las empresas

Actividad

Colocacion de personas sin experiencia
lahoral, bajo el Programa Nacional de
Formacion para el Primer Empleo.

Unidad
de
Medida

Nomero de
personas
colocadas

Promocién, autorizacién y seguimiento de
Contratos de Aprendizaje

Creacién de un mecanismo de coordinacion

Contratos de
aprendlzaje
autorizados

Documento de

Medio
de
Verificacion
Técnico

Cartas
compromiso
firmadas

Contratos
autorizados

Documento de
interinstitucional para la busqueda de mecanismo protocolo
oportunidades de empleo en el exterior | elaborado autorizado

P B o= i
la i6n laboral de p Personas Bi enel
certificadas como marinos mercantes colocadas SIE
|
— =
|
|
Desarrollo de visitas integrales de promocién Empresas Hojas de visita
del servicio de empleo a las empresas visitadas realizadas
t I
| = s o3 - Hoja de visita
Realizar visitas de seguimiento a las Visitas de.
empresas realizadas

seguimiento

Recursos

RR.HH. | Financieros

Programa Anual 2020

Responsable

| |
0
|
| Unidad de
| Empleo Juvenil
| .
4 = = T T
1 1
| Seccién de
— = — | i — Trabajadores
' | | Migrantes
200 { ‘ 20 20|20 20 | 20 2020 20 20 20
|
' Wi
lolo olelalalolalal ol o i
11000 § 8‘ 8 g/8/8 8|8 53| 21g 9 Seccién de
R -l A A - - Rolsas de
l | Empleo / Seccion
| de Sectores
| | Vulnerables
|
= T I — |
| | |
| SULLEN 90 90 |80 80/ 80 80 80'80/90 90|80 ' 80
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{
Medio Recursos Programa Anual 2020 Responsable
Meta |

Anual

Producto Unidad

Eje Estratégico o Actividad de de
Resultado Medida Verificacion

Técnico | RR.HH. = Financieros

Desarrollo de jornadas de sensibilizadén:

dirigidas a Jefaturas de RRHH, para la | Nimerode Listados de |
| apertura de puestos de trabajo, con especial Iptpadas asistencia [ 2] |
énfasis en los sectores mds vulnerables teziizadas | |
S i Ll WlerF U e — |
| Desarrollo de talleres de orientacién laboral, |
Fortalecer las | d fland itica para fa bi de Listados de § g | |
mpetkiciaTide empleo, |a entrevista de trabajo y laentrega | orientadas asistencia S99
de la hoja devida.
las personas, Seccion de
para prepararlos : Bolsas de
en l? bisqueda | Desarrollo de asesorfas personalizadas de Empleo
efectiva de 4 laboral, principal o A &
empleg personas que presentan dificultades de ! asesoradas Listadas 2

insercién laboral

ofertados por las empresas
empresas

|
| |
| Registro de personas buscadoras de empleo | Personas Y o
en la base de datos | registradas B 2
Apoyo a las |
personas |
buscadoras  de | ——— = = | |
empleo, en |
procesos de | Seccién de
intermediactén Registro de puestos de trabajo P‘::;:Lde Registro SIE Bolsas de
laboral, para | Empleo
favorecer su | |
insercion al | !
mercado de | |
trabajo |
. Personas
Vinculacidn de personas apuestos de trabajo
| L asiep, L vinculadas a Registro SIE é |
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Eje Estratégico

S. Liderar
intermediacion
laboral
migrantes
retornados, dirigir
la  intermediacién
laboral para una
eficiente insercion
en el mercado del
trabajo porpartede
tos migrantes
retornados
salvadorefios, bajo
un enfoque integral
de derechos

de

Producto
() Actividad
Resultado

Personas colocadas en puestos de trabajo

Unidad Recursos Programa Anual 2020
de

Medida

Medio
de
Verificacion

|
‘ Responsable
l

Técnico | RRHH. = Financieros

Personas

Registro SIE
colocadas

Acercar los
servicios de Kioscos ¢
Svi 08 Registro de
empleo a los | Servicios méviles de empleo maviles p:rsonas BElE SIS FI/518 5| 5|5 3 |
diferentes realizados |
territorios — — | | |
Estimular la | ‘ |
iniciativa
Desarrollo de talleres para el fortalecimiento Personas 3
empgandeicaapa | tendas  de personas | paripantes | tedbsde ql% q|5|5lglalslglss
wavds de la| 9 competencias P P P participantes Alrm Ao A A A
= prended: en talleres | | |
y la ‘
generacion  de | |
espacios para la T T | | | e
s eccion de
promocién  de Ferias Listado de
sus productos o | D de Ferias de Emprendedores i 3 4 4 4|4 | 4 44|44 4|4 Sectores
| realizadas participantes Voine i,
servicios | |
== | 0 == bt 4
i s+alacié i i Bolsad .
Frlndar apoyo | Instalacién y lun(mnanﬂente de Bolsa de 53 de CoRvERiBIaa
integral a fa  empleo para la atencién integral de la Empleo oy 1
persona persona retornada {centro de atencién a la instaladay firmado [ ‘
migrante persona migrantes retornada) funcionando i |
retornada, para Seccion de
{axiliay . 5" = —t—f— Trabajadores
incorporaciéon a Migrantes
un puesto de
trabajo, para
evitar que esta,  Desarrollo de proceso para la certificacién Proceso Documento de | s [8fs [s]|s
evite lamigracion | por competenciasde las personas retornadas creado proceso

irregular
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Producto Unidad Medio Recursos
Eje Estratégico o de de

Resultado Medida Verificacion

Programa Anual 2020 | Responsable

Meta
Anual

Técnico  RRHH.  Financieros

| humanos que | ! (I
| facilite su ‘I |
| g
| lme.gra(lon Ol Desarrollo de un protocolo, para la Documento de | | |
sociedad i Protocolo |
. implementacion de servicios integrales de la protocolo 1 1 |
salvadorena. elaborado = | |
persona retornada autorizado | |
| |
|
| T
| |
s P a t
Creacién de la mesa técnica de Inserclon Mesa ,A( Ly |
N N " i listados de 1 3| | |
laboral para la persona migrante r N " |
|
9. Cumplir con la |
equlpara.:wn de Coordinar acciones que favorezcan los |
oportunidades o i & |
\aboral | procesos de certificacion y formacién para Convania | Documento de |
||230alesk para a3 personas con discapacidad, a través de la AT ‘ convenio 110 5|10|/10 10/10|10| 10|10 10| 10|10 | §
|:fzrsunasﬂ d €20 [ | firma de convenio Interinstitucional entre R firmado
lscppacioc povar 2 135 | prps, isRI, IssS e INSAFORP
Asegurar el | personas  con
de | di idad, a > t =
| los marcos juridicos | través de Seccion de
| que permiten la | programas de Sectores
| integracion al | empleo Vulnerables
mercadolaboral de | empleabilidad, Elaboracién de un protocolo para andlisis de 1
! aquellas personas | para su insercion | puestos de trabajo, que itird asesorar a de o dé !
con discapacidad, a | laboral. las empresas en la adaptacion de perfiles de protacolo - eiaedo 1 ‘ f
través del trabajo para la colocacién de personas con aprobado " | |
desarrollo de discapacidad | |
diferentes | |
instcumentos  de I
th’llca pﬁbli:g —_— J —
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Producto

Eje Estratégico | o

| Resultado

}
|

Actividad

Realizar campafia de divulgacion de la tey
General de Prevencién de Riesgos en los
Lugares de Trabajo y sus Reglamentos para
generar una culturade prevencion

Unidad Medio Recursos

de
Verificacion
Técnico

RR.HH. | Financieros

8. Asegurar el
cumplimiento de
los derechos
laborales a través
de una regulacion
regida dentro del
marco de la ley
Impulsar una
regulacion con base
exclusivamente en
el marco jurfdico
vigente para el
beneficio de la
clase trabajadora y
del tejido
productivo |
salvadorefio. ! —

‘ Generacion  de
| una Cuitura de
| Prevencion en los

Lugares de |
| Trabajo

Unificacion  de |
procesos v
procedimientos

Conmemorar el dia mundial de la Seguridad
y Salud Ocupacional 28 de Abril, entregando
reconocimiento a Lugares de Trabajo que
implementen buenas pricticas en Seguridad
y Salud Ocupacional

Conmemorar el dia nacional de la Seguridad |
y Salud Ocupacional 16 de octubre,
entregando reconocimiento a Lugares de
Trabajo que implementen buenas practicas |
en Seguridad y Salud Ocupaclonal |

implementar mecanismos para el
fortalecimiento de fa

Programa Anual 2020

Responsable

| Departamento
de Seguridad e
Higiene
Ocupacional

1

Higiene
Ocupacional

Departamento
de Seguridad e
Higiene
| Ocupacional

Medios Papeleria ‘ ‘
televisivos, s, disefio |
Campaia digitales, campaiia, & | $1,619.41
radiales e spots |
impresos publicas. | !
Papeleria,
equipo }
Evento listados de digital, $2,900.00
conmemora, asistencia backing, |
atimentar |
{
“NI— —
l
. Papelerfa, l
Evento Lisl_ados fie :?;::;? 6 | $2,900.00
conmemora. asistencia 4
backing,
alimentar
| |
|
Lisl‘ados de Pro:elso ‘ Ionncr: 7 $200.00
estandarizado | papeleria

procesos y procedimientos a nivel nacional

Departamento
| de Seguridad e
Higiene
Ocupaclonal
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a i de de

‘! Producto Unidad Medio Recursos Programa Anual 20 Responsable
Eje Estratégico |
|

Resultado Medida Verificacion

Técnico ' RRHH.  Financieros

Realizar visitas técnicas de promocion de la

Ley General de Prevencién de Riesgos en los | ¥t Tonner, | | Ps"r’m]",d:
Lugares de Trabajo (LGPRLT) y verificacién | Visita técnica A papelerla, 2 $1,706.14 (Bl 60 | 60 |52 60|57 |61 64|55 |58| 60| 60 42 'e;?::g:;‘ €

del funclonamiento de los Comités de | EPP

Seguridad y Salud Ocupacional | Ocupacionales

' |
Lugares de |
5 |
Trabajo con Tonner, Secciond
Comités de | Brindar la capacitacion inicial a las personas i rsonaa Control de a eleri’a | P eccloﬂ ed
Seguridad y Saiud | trabajadoras integrantes de los Comités de . B Bap I 7 $875.91 2355 B(8|8 8/8/8/ 8/8/8/8/8 &8 rev?n((on f
N A N capacitadas asistencia ‘ material Ao INCUEN o I B RGO O O B I I Riesgos
Ocupacional Seguridad y Salud Ocupacional | didictico | a =
acreditados Y supsqonates
funcionando | |
| | |
| . |
Brindar capacitaclon a Comités de Seguridad Tonner, | Seccion de
y Salud Ocupacional (CSS0) sobre ey Control de papelerfa, Prevencién de
A Trabaje A e 4
elaboracion de de S .““3 material 2 S81L05 2% ol Ko R I e Rl el I Rl I S Riesgos
Funcionamiento de Comités diddctico | Ocupacionales
|
|
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Eje Estratégico

Producto
o Actividad
Resultado

Conformar nuevos Comités de Seguridad y
Salud Ocupacional

Registrar Lugares de Trabajo que realicen el |
proceso de acreditacién, sustitucion o

| renovacion de integrantes de Comités de
Seguridad y Salud Ocupacional

Renovar  acreditaciones de personas
integrantes de Comités de Seguridad y Salud
Ocupacional

Unidad Recursos

de
Medida

Verificacion

Técnico | RR.HH. | Financieros

Programa Anual 2020

Comités Resoluclon de = Tonnet, 116,04 130 sol 2 156 e gl Lie
Acreditados acreditacién | papeleria y : |
|
- | E l ! |
Lugares de B
al e
trabajo cjpedianiel || Seanet susor JSITIM 2 2 2 4 4|88
¢ administrativo  papeleria |
registrados
i } w
| |
T T | -
|
\ |
|
|
f .
. | |
Personas Expediente Tonner, o|lolo alw|lwn| o
116.04 1980 8| ® W O @ Vv S
renovadas administrativo  papeleria $ L B N S N IR (R

Responsable

Seccion de
Prevencion de

g8 1010 10 8| .
Riesgos
| Ocupacionales
T 1
Seccion de
w2 38 g Prevencion de
A I Riesgos

Ocupacionales

|
| Seccion de

w 2 9| 9 ., Prevencionde
EARCIR- AR AR b
Lol (EG 10-C8 Y Riesgos

Ocupacionales
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Producto Unidad Medio Recursos Programa Anual 2020 Responsable
Eje Estratégico | (] Actividad de de
Resultado Medida NG e T T T TR S T T e T
Tecnico  RR.HH. * Financieros

Realizar visitas técnicas de verificacion al | !
cumplimiento del Art.10 del Reglamento de Fonniar i Seccion de |
Gestion de la Prevencién de Riesgos en los . Informe o | i6
n e taTrevencion de Rlesgos &N 1% | visita técnica A papeleria, | 2 $603.71 6760 60 48|61 |66 55|45 |as|s8|s7|az| Prevencionde
Lugares de Trabajo, para constatar la técnico PP | Riesgos
capacitacion a las personas trabajadoras | Ocupacionales
integrantes del CSSO en materia de SSO |
‘ ‘ | | | |
Realizar visitas técnicas de diagndstico de | .
Seguridad e Higiene Ocupacional para Encuesta 1OBAeL Sl
£ < g Par | visita técnica A papeleria, | 6 | $1,635.22 48 |48 |24 48 |48 48 |48 |24 [48 |48 48 24 Higiene
verificar las condiciones en que laboran las hlgiénica r
EPP Ocupacional
personas trabafadoras.
Prevencion  de | |
Enfermedades |
Profeslonales | |
que puedan T = }._ El = —1 - — —
afectar la Salud Tonner,
de las personas papeleria, |
trabajadoras Realizar visitas técnicas Integrales con Eq:’:“ | | | |
andlisls previo para Muestreos de exposicién Informe medlclén | | Seccion de
ocupacional de ruido, calore lluminaclén que | Visita técnica ®nico de B $14,658.00 45 | 45|24 45 45 45|45 |24 |45 45 45 24 Higiene
afectan a las personas trabajadoras de los . | | Ocupacional
contamin ||
lugares de trabajo
antes |
ambienta | |
les, EPP | |
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Producto Unidad Medio Recursos Programa Anual 2020 Responsable
Eje Estratégico | ) Actividad de de
Resultado Medida Verificacion

Técnico | RR.HH. | Financieros

i | | |
Tonner, 1 ‘ ‘ “ \ [ ‘ |
| papeleria, | | | i | | |
equipos | [ [ | | | |
Realizar visita técnica de Verilicacion por Iiforgie medi:ién ‘ ] | _\ | | \ Seccion de
plazo  vencido del  muestreo  de | Visita técnica Theico e & | $1,792.69 136 10(10/ 8 10/10|10/10| 8 |15/15|15 15 Higiene
contaminantes ambientales. ;. | | Ocupacional
contamin | i
antes
ambienta | i
|
| | | | SR | J 0 ) N 1 O | (o
| Recibir, revisar y dictar recomendaciones | ‘ | |
Al | |
tt:e“:::scci;mdplarl‘:s d: dP“’Y:':':‘_ X Planos Nota de Tol ‘ | Seedoprde
ongiicclon, 'de LLugates tde) Lispatpl ¥ P e Lk | $200.00 PYIM 16 |16 |20 16|20 (20 20 16|20 20 20 16|  Seguridad
Aprobar  planos con rec iones | pr | | | Ocupacional
| técnicas subsanadas que garantice la SSO a [ | ! p3 i
| | las personas trabajadoras | ] - | | 1_» O | b ] - | L (Y | | |- _
| |
| Realizar visitas técnicas en Seguridad | | | |
Ocupacional integrales con analisis previo a i — Tonner, | | Seccion de
] proyectos de construccion y visitas de l Visita técnica \eite papelerfa 2| $a72.68 300 26 | 26 } 27.20(2 | 27127 I 202727 I 27(20| Seguridad
Prevencion  de | Se8Uimiento q_ue garantice la SSO a Ias| EPP | | | Ocupacional
Accidentes de personastrabajadoras | | |
| |
Trabajo que . o — | ! —— —
puedan sufrir las | |
personas | | ‘ |
trabajadoras en | Realizar visitas técnicas en Seguridad | | | ! | 1 P
el desarrollo de | Ocupacional en general y visitas de Informe Tanngr, ’ | | | | | Secadnide
~ -~ X Visita técnica | papeleria, 3 $570.38 100 & | B |y 7| 9| @]9 7|89 9Z Seguridad
sus que fa SSO a las técnico | .
j | Ocupacional
personas trabajadoras
|
| | tmma ] | fﬁlﬁ
Realizar  visita técnica en Seguridad | | !
o} i de trabajo, inl 6
i e di st | o ‘ Ecclngs
o wpievig R LestE Visita técnica ot papeleria, 3 ss7000 WEUMM 8 (8 9 7 s 9 3|7 9l9 9 7 Seguridad
de Accidentes de Trabajo que sufren fas técnico =
. o EPP ! Ocupacional
personas trabajadoras y visita de |

verificacion |
| | | |
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Producto
o Actividad

Resultado

Unidad Medio Recursos
de de
Medida Veriflaclén, F——— 7 7
Técnico  RR.HH. Financieros.

Programa Anual 2020

Responsable

Realiz: visita  técnic Seguridad | | [ | =
Oizl:crianal : luy avnesa d:" lrab:]go ' :nr Informe Tiw, l | Sgciande
P - i POT1 visita técnica papelerfa, | 2 §570.00 7|8|ele|7 Seguridad
generadores de vapor y equipos sujetos a téenlco
o EPP Ocupaclonal
presion
|
| ‘ |
Recibir, revisar, clasificar y dar seguimientoa -
T N Seccion de
informes por peritajes efectuados a Informe de | Informe Tonner, ] niwlwmlvnlu|luwl v v v .
, i 9 1 5540.00 - Nlels|9|n|lg gla ~ Seguridad
generadores de vapor y equipos sujetos a peritaje aprobado papelerfa 3 Ladl BN (B H B o B e (] Il i
o Ocupacional
presion
- |
|
Lugares de | |
Trabajo con ToRner: Departamento
did n . - . . q
Me ) af Realuar. visitas l.écn-n:as paval e.mmr informe Visiteidenica Invior'me Ay 6 $130.41 imlslzlwls de 5e.g|lxr|dadz
Sustitutivas para | de Medidas Sustitutivas a soficitud técnico PP | Higiene
su | Ocupacional
implementacién |
| |
I
Mapeo de —‘
Lugares de |
Trabaj |
m’: ::OIncide::i: Registrar en el Sistema Nacional de AcEistatde | Departamento
dcv e s Notificacién de Accidentes de Trabajo, los Accidentes noli?i:adunes Tonner, 3 S116.04 28/g|g g8ls|glgs(slglglglig de Seguridad e
accldentesde trabajo que sufren las personas notificados b papeleria | = RIRIL 8/ R|8B|R|I8 8|R|8 7 Higiene
laborales  para de accidentes
1 e trabajadoras Ocupacional
implementacién |
de medidas |
preventivas
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Eje Estratégico

Producto Unidad Medio Recursos
o Actividad de de
Resultado Medida Verificacion
Técnico  RR.HH. = Financieros
|
Recibir solicitudes de aspirantes a peritos en Solicitud Expediente Tonner, $58.02
! dreas especializadas presentada administrativo | papeleria B
| |
' icitudes de aspi d I
| Reclbirsolicitudes de asplfa'ntes eemgresas solicitud ‘ Expediente Tonner,
asesoras en prevencion de riesgos | y ke g ™ L $58.02
ocupacionales
| Peritos en Areas B |
Especializadas vy
Empresas i—‘J _—
Asesoras en Ti
Prevencién  de | gealizar visitas técnicas de constatacién de 4 | !
Riesgos afios de experiencia, de aspirantes a peritos é informe Joaner) |
: b isi 2 ia, 1 -
Ocupacionales | en dreas especializadas y empresas asesoras YaN1Etéenica técnico papee;:na | #116.04
Acreditadas, que | en prevencion de riesgos ocupacionales |
brinden servicios | |
| de Calidad a los | p— g = I R S——
Lugares de | |
| Trabajo Tonner, |
(t
‘ Renovar acreditacion de peritos en dreas Sc.zitud Expediente pape)zra,
h A material 1 $216.04
especializadas presentada | administrativo
| para
carnets |
Tonner,
. . papelerfa,
Solicitud di 4
Renovar acreditacion de Empresas Asesoras aliefy ixpfe‘ |enl'e material 1 | s158.02
presentada administrativo .

carnets

20

(7]

Programa Anual 2020

Responsable

Departamento
de Seguridad e
Hi
Ocupacional

Departamento
de Seguridad e
Higiene
Ocupacional

| Departamento
de Seguridad e
Higiene
Ocupacional

20 41 1‘1
|
s
0 1 |0]|1t
2 2i22

'_
S 8'}137
I
1 3 4q 2

‘ Departamento
de Seguridad e
' Higiene

] | Ocupacional

Departamento
de Seguridad e
Higiene
Ocupacional
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Producto i Medio Recursos Programa Anual 2020 Responsable

Eje Estratégico ) Actividad de
Resultado Medida Verificacion
Técnico | RR.HH. = Financieros

|
Tonner,
| papeleria | Departamento
Emitir resolucién del proceso de acreditacién t | Expediente v ik | de Seguridad e
i < o by lucié | material 1 y Zlo(2(0] 2|0
de peritos en dreas ‘ ‘ administrativo para $158.02 02t 0 ‘ xle Higiene
i FaTieE j i | Ocupacional
| 1 Tonner, | e =T _II =
Emitir resolucion del proceso de acreditacion | papeleria, | zparlar,\enlo
4 y | Expediente N de Seguridad e
le empresas asesoras en Prevencién de Resolucion B i material 1 $158.02 oj1 /0|0 |y |®|d |01 0O o
; y administrativo Higiene
Riesgos Ocupacionales para o) , |
| 1 | carnets | I ] | cupaciona
1 : =T 1
| Realizar visitas técnicas de supervisién para o N | | [ Departamento
| verificar el desempefio de los peritos en ST Informe F de Seguridad e
| | |
| dreas especializadas y empresas asesoras YEieEn/e técnico pap:;:r’a'l 2 | $58:02 AR e A e o B Higiene
acredltadas | Ocupacional
| || |




" Cédigo:PAT-OCD-01
MINISTERIO MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DE TRABAJO Versién: 01
G Y PREVISTON
Gueone | SOC|AL Fecha: 20/09/2019
S PLAN OPERATIVO 2020
Pagina 30 de 322

IDENTIFICACION DE RIESGOS
DIRECCION GENERAL DE PREVISION SOCIAL

Lugares de Trabajo que no finalicen los procesos de
1 acreditacion de Comités de Seguridad y Salud 2 2 4
Ocupacional

Seguimiento por medio de visitas técnicas a lugares de trabajo
que no finalicen los procesos

Empresas ue no den cumplimiento a las - " . .
P a p Seguimiento por medio de asesorias a los lugares de trabajo

2 recomendaciones técnicas establecidas en las visitas 2 2 4 e . B
o para lograr el cumplimiento de las recomendaciones técnicas
técnicas
Empresas que no notifiquen accidentes de trabajo en el Gestionar con el Instituto Salvadorefio del Seguro Social los
3 plazo establecido en la Ley General de Prevencién de 2 2 4 datos estadisticos que ingresan los lugares de trabajo sobre
Riesgos en los Lugares de Trabajo las incapacidades por accidentes de trabajo
Falta de flexibilizacién de las empresas para contratar Desarrollo de reuniones empresariales para dar a conocer los
4 personas con discapacidad. 2 2 4 beneficios del servicio publico de empleo y de esta manera

motivar al sector empleador

Territorios considerados con alto indice delincuencial, lo

que limita poder visitar empresas para promover los Establecer contacto con estas empresas a través de llamadas
5 servicios en esas zonas; por otro lado, esto también limita 2 3 6 telefonicas o correos electrénicos, a la vez se procurard

la colocacion de personas jévenes que por razon de su vincular a las personas jévenes en ofertas que sean cercana a

lugar de residencia no pueden acceder a dichos zona de residencia.

territorios.

Empresas que han recibido los servicios de
6 intermediacion laboral, no brinden informacion sobre el 2 2 4
resultado de las gestiones realizadas.

Fortalecer el acercamiento a través de visitas y reuniones con
jefaturas de recursos humanos.

Asesoria para la identificacion de perfiles de personas con
discapacidad para colocar en puestos de trabajo; por otra
parte, se apoyara con procesos de formacién técnica
profesional para fortalecer competencias de personas con
discapacidad, jévenes sin experiencia laboral y migrantes
retornados

Falta de apertura por parte de empresas para la
% contratacion de personas con discapacidad, migrantes 2 2 4
retornados y jévenes sin experiencia laboral.
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DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DE TRABAJO

AREA DE GESTION
3300 Desarrollo Social

INSTITUCION
Ministerio de Trabajo y Previsién Social

UNIDAD PRESUPUESTARIA
02- Servicios Laborales

DIRECCION
Direccidn General de Inspeccién de Trabajo

RESPONSABLE
Lic. Jorge Bolafios Paz
Director General de Inspeccién de Trabajo

PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL

La Direccién esta compuesta de varias areas funcionales, habiéndose identificado a nivel
general como la problematica histérica, la falta de recursos (humano, transporte,
mobiliario, tecnoldgico), asi como la falta de capacitaciones técnicas, infraestructura
insuficiente para el resguardo de expedientes y para la atencién especial a la poblacién
usuaria de los servicios que presta la Institucién, aunado a lo anterior el probiema
actitudinal del personal en lo que respecta al trabajo a realizar; al acatamiento de érdenes
y la pro positividad e iniciativa.

RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

Metas o actividades cumplidas 2018:

32,991 inspecciones

Actividades no contempladas, para todos los afios se asignan nuevas competencias para
el personal de la DGIT, debido a la entrada en vigencia de nuevas leyes o reforma a las que
ya estan vigentes, en tal sentido, para darle cumplimiento se deben de realizar acciones
concretas que se traducen en actividades no contempladas dentro del PAT.

Por su parte, se presentan casos excepcionales como conflictos en lugares de trabajo por
cierre o suspension de labores, que generan el trabajo coordinado del personal de
Direccién y en ciertos casos de las Oficinas Departamentales por la jurisdiccién de los
lugares de trabajo en los que se presenta el conflicto, brindando atencién inmediata a la
poblacidn trabajadora afectada. Situacidn que tampoco esta prevista y debe ser atendida
de forma inmediata.
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8. RECOMENDACIONES
e Contratacién de Personal.
o Dotacidn de vehiculos para la defensa de derechos laborales.
¢ Sistemas informaticos que sean eficientes para la labor de la DGIT.
¢ Infraestructura parala atencién de la poblacién y el resguardo de expedientes.
e Manejo adecuado del clima laboral.
e (Capacitaciones técnicas al personal.

9. POLITICA DE LA UNIDAD

e Restitucién de derechos. La inspeccién de trabajo estd enfocada en la poblacién
trabajadora, por lo que, como un componente de la justicia social, se busca la restitucién
de derechos y no asi la imposicién de las multas que no abona a la situacién de la
poblaciéon trabajadora o al fortalecimiento del Ministerio de Trabajo; por lo que las
diligencias inspectiva y verificaciones buscaran el cumplimiento de una forma
disuasoria de los derechos laborales

e Preventiva a través de las acciones afirmativas para contribuir con el cumplimiento de
derechos laborales, las cuales por regla general son creadas por la Unidad Especial de
Prevencidn de Actos Laborales Discriminatorios de esta Direccidn, tales como:

¢ Jornadas de socializacion sobre temas propios de discriminacién, riesgos psicosociales,
VIH, trabajadoras embarazadas, entre otros

o Fortalecimiento de capacidades sobre derechos laborales

e Intercambio de experiencias con el empleador y sus trabajadores sobre el
cumplimiento del Programa de Gection de Riesgos Ocupacionales en lo relativo a
riesgos psicosociales y programas preventivos.

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD
e Respuestas oportunas a la poblacién requirente de servicios
e 100% de las solicitudes de inspeccion recibidas en ferma oportuna con calidad y calidez
e Mejorar la calidad de todos los servicios que se brinda
e Tutelar efectivamente derechos laborales
e Sistematizar todas las dreas de inspeccién como parte de la modernizacién.

11. RIESGO

e Actas de inspeccidon deficientes, debido a fallas en las habilidades técnicas del inspector
o colaborador a la hora de resolver, debido a la falta de capacitacién en nueva normativa
aplicable a la actividad de la DGIT

e Lugares de trabajo sin inspeccionar debido a la falta de un sistema que permita indicar
la duplicidad de diligencias inspectiva en los lugares de trabajo, bajo el riesgo de
considerarse acoso a estos lugares que son visitados de forma recurrente

e No optimizacion de recursos debido a la no sistematizacion de los procesos, sistemas
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12,

13.

14.

que contribuirian con la celeridad en la prestacion de servicios y cumplimiento de
plazos, generacion de informes cualitativos de labores realizadas, que servira para la
toma de decisiones, creacién de rutas de trabajo para la optimizacién del recurso
transporte, entre otros.

PRIORIDADES
La atencidn integral a la poblacion trabajadora
Defensa de derechos laborales
Reconocimiento de buenas practicas empresariales
Trabajo Decente

PROPOSITO DE LA UNIDAD
Restitucién de derechos
Tutela de derechos
Gestion de Riesgos
Clima Laboral

INDICADORES Y METAS
Respuestas oportunas a la poblacién requirente de servicios. La meta se establece por
cada uno de los servicios prestados (inspecciones, calculos, asesorias técnicas,
solicitudes de inspecciodn, asistencias, tramite sancionatorio, apelaciones, inscripcién de
establecimientos, entre otros).
Mejorar la calidad de todos las servicios que se brinda.
Tutelar efectivamente derechos laborales. Enfoque de la inspeccion de trabajo en la
poblacidn trabajadora, la restitucion de derechos laborales (reinstalo, montos
recuperados, acciones afirmativas, entre otras).
Sistematizar todas las areas de inspeccion como parte de la modernizacién del Estado.
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PLAN ANUAL DE TRABAIO 2020

Unidad

5 ' Direccién General de Inspeccién de Trabajo

8. Asegurar el cumplimiento de los derechos laborales a través de una regulacién regida dentro del marco de la ley. Impulsar una regulacié_n con base exclusivamente en el marco juridico vigente para el beneficio |
| de laclase trabajadora y del tejido productivo salvadoredo.

9. Cumplir con la equiparacion de oportunidades laborales para fas personas con discapacidad
Asegurar el cumplimiento de los marcos juridicos que permiten la integracién al mercado laboral de aquellas personas con discapacidad, a través del desarrollo de diferentes instrumentos de politica piblica

Ejes Estratégicos

Objetivos > y - L e 1

Estratégicos | Garantizar la efectiva verificacién del cumplimiento de los derechos laborales y condiciones de trabajo decente, asi como Ia identificacién de posibles reformas de la normativa laboral,
3 ————— P R —

Recursos PROGRAMA ANUAL 2020 Responsable
Producto i Medio
Eje Estratégico ) | Actividad de
Resultado | Verificacion Técnico RR:HH. Financieros
| [ I ‘ I
8. Asegurar el | a) Respuestas | I § 3.9 "‘ slglola "’! 3| "! "“\ |
LA Inspecciones “wa 24514 ME IR IR IR IR R I - A
cumplimiento oportunas a la ] a NN N | NN A N NN | -
delos derechos | poblacién | | Lo | i
laborales a | requirente de | | |
1 i - b, ! ! | i
través de una | servicios, :
regulacion b) 100% de las
|lcegida [deptroyfisolicitigesgde Inspecciones del Departamento de Uibroside Sy § m|l |l 2l o < | o Jefa (dél Oepartamentd
| 5 2 m m
del marco de la | inspeccién AREE UL . Re-Inspeccion | controly base | electronico | Inspectores »wm 7347 21258 3 318 82 8 3 & demspeccién industriay
e Inspeccién Industria y Comercio (DIIYC) | o vl ¥ 6 &R &8 | ©f ©| wn T
ley recibidas en de datos de casos ) Comercio
Impulsar  una | forma | ‘
regulacién con ' oportuna con | B [ A, . i A
base calidad | [ =
exclusivament  calidez | 2 |
e en el marco ¢} Mejorar la i | 2 §‘ S99 818 8|3 21912 8
juridico vigente = calidad  de Trabajadores | e 490275 I | :‘t 23 ‘ ol ol a2 ‘;J %
para el todos las < o2 ‘ R | B SEn ™ ] € I G
beneficio de la | servicios que | | l |
clase se brinda, 00 — I_ L O Rt |
trabajadora y  d) Tutetar | ‘ |
del tejido | efectivament | B B ‘ ! ! t
P . Librosde Sistema o | | Jefa del Departamento
PIOUENIVO 'y dprechosfjinspEctiontes (el 4D Tatgamentar e Inspecciones controly base | electronis Ins pectores v 3 2346 8| 21alB: 8 898 3 nl g 8! de Il CCid
salvadorefio. | taborales. Inspeccidn Agropecuaria (DiA) gecclope v g i m N2 & 4R 8NS5 R K A A e heecich
de datos de casos wn l Agropecuaria
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Producto
Eje Estratégico | o Actividad
Resultado

Inspecciones de la Unidad Especial de
Actos  laborales  Discriminatorios |
| (uepaLD)

Unidad
de
Medida

Re-
Inspecciones

Medio
de
Verificacion

Técnico

Recursos

Financieros

550.00

Expedientes de inspeccién a tradmite
sancionatorio

de casos

| 5
Trabajadores | 47040
—
|
|
Inspecciones s
569.00
|
T
Libros de Sistema |
Re- control y base | electrénico | Inspectores s
Inspecciones P 71050
de datos de casos
Trabajadores $
616.45
| |
| |
Sistema
£xpedlentes Libros de ¢ 5
anviaibe oy electrénico | Colaborador 1,800.90

PROGRAMA ANUAL 2020

Responsable

inspeccion

|
|
|
|
| | |
| I I Jefa del Departamento
T - T =it} de Inspeccién
] Agropecuaria
|
o|lm v olw|w|n|lvw ~v|lolo
Sla|m a[la|d| @ 3 S| &5@
o m| cla|lg oo o @ @M
L R L R I I I Bl R
-
|
ale|lala|la/nlonle|lalw~
Tin|loalg | b|le|lao|s|l|x
NN A N NSRS 8R
|
- |
1 |
| | | lefa de la Unidad
NI 3‘ alolalgly Especial de Prevencion
| | de Actos Laborales
| | Discriminat - -ios
! T
lelalr mlealol ool v
mla|lS|m ala|lw ml nom o8
Slo g =imlalm M O = m
| | S| 0 \n‘ wn| < -n| woot o
-
|1 |
i
| ]
@ © o~ @ @ g]le o o @ x| supernvioras de
alola alalalola a|lal o a
§18/9|9(%|%8|R 8% %8¢
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1 Recursos PROGRAMA ANUAL 2020 Responsable
Producto Unidad Medio
Efe Estratégico | ) Actividad de de
Resultado Medida Verificacion Téenico Financleros
| |
L n
‘ | Autos de ‘ $ 5979 2 g‘g’a‘g ® g‘gfg‘aig\g |
[ mandar a ofr 1,800.00 |2 9|89 R 99 9909 [
EEEEEEEEEE
| | ) U S | % D o
| | [ I
[ it i | [ ‘
3 - Sistema | | ‘ \ \ | Jefa del Departamento
di en Tramite Audiencios tibrosled electrénico | Cofaborador $ 4478 g‘ RigqRa g s g g QJ S del i6n Industri ‘
realizadas control ‘ 450.00 AR FAR jmlel®l @'l o« DN RCte Y
‘ de casos | | 1 | } Comercio, Jefe de Multa
| | | |
| S .
. \‘ [ ‘ \ O
o T =
. [ | | 1 | 1
| N
BRI tose 5 P s R 28R g %iaslEesl
| Sentencia 1,350.00 L R o R B I B I B R B L |
| | | |
| | I :
| | | | (S |
| i T
| | | |
| Ll elel ol alul
Multas Codigo S ol o~ ol m o o ol n & a
de Trabaia vsors RGN 78| 35| 8B 8 8 & §|R &
U
- Sl
| |
i de ‘ ‘
Lég:::m Sistema . § ! Jefa Del Departamento
Expediente de Multa Montos ($) B efectednico s 152564 yrin | [olvw v v v v v oo de Inspeccién Industria y
notificacion y luridico 449.24 N
de casos Comercio, Jefe de Muita
base de datos
EESEEEEEER
| |
|
Multas LGPALT | 135%76 888 RIR 8 8RB B R IR
,350.
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Recursos PROGRAMA ANUAL 2020 Responsable
Producto i Medio
Eje Estratégico o Actividad de
Resultado ‘ Medida Verificacion

Meta
Anual

Técnico RR:HH. Financieros

| |
| | | |
. HERR
| | | Montos ($) | I | 44:24 266400 IR IRUR IRV IRV NV A N R S w‘ R
| | | | ' 1 || \ | :
[ [ | [ | | O ‘ |
' . ' I | | _ I O O O I O
| | | | N [
| Solitud [ [ ' . ) ‘
3 Libro de | 4 | e 1 |
. | Reabidss | ode | | e BB 333 3/s/s/s/3 8 8 3|ls
| | (recursos) | [ TN |
| .  HENENEEENEEN
| | | | ‘ |
| Remision del | |
Expediente de Control de | 5 |
528 alalala a o alalal ala
I brimera | oficios | esiso 8/3/8/8 383882828338
Instancia | |
| | Siztema Colaborador | | | | Jef; d I
Recursos Administrativos | electrénico s 4 | ! efa ) e Recursos
Mg Juridico | | | Administrativos
| |
Librosde |
! Autos de | ' | bl |
sustentacion | <M1 2 Il (22 /2(8/8/8/8/8/8 88
| deskee’::nrso; | notificacién y 1,834,95 " mlm|m|m|m | mmlm Rl R R[R
base de datos | | | | | | |
| - | |
1 I T T T T T T i | |
| | | I | |
| | | Resolucién tibro de | 5 |
olel|o
| Final control y | af5D 1440 81218 8| g §| SR a! g' E | &'
| (sentencia} notificacién | 1717
| | | | |
| !
| | | =T ] | I I T
| |
Sistema s | efem @ X de |
Registro de Establecimientos Empresas Base de datos e:’eclrénl(u | Colaborador 2,700.00 3235 § §| E 't'é E E | ﬁ E E | ~§ E E Eil:bleceimiennelﬂs"u =
e casos
| |
| L . |
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Recursos PROGRAMA ANUAL 2020 Responsable

Producto | Unidad Medio
Eje Estratégico o Actividad de de

Resultado | Medida Verificacion Técnico RR.HH. Einancleros
Hoja de Libros de ‘ ‘ ‘ |
| terminacion somidly ‘ s 2| 22| 8|2l el gl 8 |
| natificacion y 1,312.10 RIRIR|S SR 8 88
de Contrato | | | |
| base de datos | | I 4 |
Hoja de retiro Ubroside
iliintatio control, glglglglelgl gl glg
Sl notificaciény QI L &R 248 4
L4 base de datos |
. 1 S R | L }
|
fiojs desreiivor| | “CEETE
untario | _comroh . glalalglglalalelglals
| voluntari notificacion y 1,312.10 QL Q&8 8 &3 RIKIS
municipal
base de datos | |
sgma | Jefe de Seccion di
Solicitudes Atendidas electrénico | Colaborador | —t— i -t ) ! 5
[ de casos Liquidacién Laboral
Libros de
Hoja de retiro control, S
VA?T:;:EG notificacién y 1312.10
| P base de datos |
| | P |
| libros de
tro), $
Caleulo | ontoh
| WO | notificacién y 1,312.10

| base de datos
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Recursos PROGRAMA ANUAL 2020 Responsable

Product i Medi
roducto edio (it

Anual

Eje Estratégico o Actividad de
Resultado Medida Verificacion Técnico Elaanclerot

Envio de expedientes a Fiscalia General Expetigtds, | dasedae dat :‘ii:cg:n | Eotibiirad 5 T Z181&8/818 8 l BB B8 ] g & | Director  General de |
a0 ase de datos erectn ica al ador | 1
de la Republica (FGR] | s 25000 g2 g ‘ S8/ 88|23 S 8 inspeccion de Trabajo
| |
| || l
| [ [ [
- N " " - Sistema | Jefa del Departamento |
Diligencias inspectiva en horario . o
sl P | Inspecciones | Basededatos | electrénico | Inspectores | s 240 AR 2R R L[ 2]| ]| 2| 8| de Inspeccién industria y
nocturno 1,650.00 -
| de casos | Comercio
= | SR — {
| | ]
|
| Derechos Laborales de la Mujer | Inspeccione: Base de dat: ISIslmdm'a I t 3 ERR A - - - A - Y=
s rales i | Insp nes ase de datos | electrénico | Inspectores 3456.00 alalalaqla aq g alg sy
| de casos
| | |
| | =1
| | | |
| | Sistema s | |
i = o - = IR - A A A I A A
| | Lactancia Materna | Inspecciones Base dedatos | electrénico | inspectores 3,456.00 2304 alalg|lg c'!"| @l qla '3"| alala
| | | de casos | |
i | | | | | Jefa del Departamento
— — t —l— on | M W T {1 deInspeccién Industria y
| | | | | | Comercio
-
| | | Sistema s | | | |
Trabajo tnfantil Inspecciones | Base de datos | electrénico | Inspectores 810.00 540 H el Ee il Qe ‘3| b S0 -
| | de casos ) | |
| |
| | | |
[ [ [ T e [ [ [
| |
Sistema 5 |
" . . P ~ ~ ~ o o~ ~ o o~ o ~N o~
Salario Minimo ! Inspecciones | Base de datos | electrénico = Inspectores 3,156.00 FEL) alalalg gl alalg gl gl @ 9
de casos
| |
— - - == | [ | —_— _
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Recursos PROGRAMA ANUAL 2020 Responsable
Producto
o

Eje Estratégico l
1 Resultado
|

Actividad Aral

|

| | 5

“. | Meta
)

|

{ Técnico RR.HH. Financieros

| [ | [ i1
el 4 = Sistema | | s | | ‘lefa del Departamento |
5 ac i Bsah:’d rd €1 salv d:" Inspecciones | Dasededatos | electrdnico | Inspectares | e 93 olo|4s/ 0|0 0|0O|16|26 0 O ‘ 16 | de Inspeccién Industria y |
onvenio con Bomberos de €l Salvador PRAEG . . | ‘ “ Poiheuib
& M - RS e !
Capacitacion, | |
Socializacione |  Reuniones | | [ ‘
ializaci i i I ctores
Soclal!za(lfines, l.niercambm D Intercambio internasy . i Ty 2 52 70133723137 ‘ 3/3[7|3 3 jefa de la Unidad
experiencias preventivas UEPALD 78.00 | | | | | R A
de externas | | | | | Especial de Prevencion
‘ experiencias I Jd |, ! | \‘ de Actos Laborales
R e p——— Colsborad B [ } { | | Discriminatorios
encion integral a través de asistencias . . olaborador
A Base de dat 36 35l 3 |35 3] 3|3k @] 3 [@] 3| |3
aotras instituciones y/o dreas shaterfeas JC b UEPALD 54.00 | ‘ | l :
Montos [ ' ‘7 1 ;I ‘ | |
r d Sistema | 9
Convenios Ministerio de Hacienda para e'::z:;: :::: Base dedatos | elactianico Colaborador ‘ 5 1 1 | ; i Director  General de
efectos de fondos en custodia 4 | Juridicos 2 | Inspeccion de Trabajo
trabajadores de casos | | | |
(s) ! | . . =)
gccesda Sistema I 3 | ‘
i i = | |t Director Genera] de
Atenclén a los denuncias por los medios, | ¢ yge, | PRUIOIMS 1 g yenin | inormitico d PO 1| 1| 1|1 (121222 f1|1 e L
call center y redes sociales | wvieb, base de Jeh - [ ‘ | ‘ Inspeccion de Trabajo
datos | . ;,% A ¢ i —
- | | sistema | Superviso, ® | [ | .
Sistema electrénico para la no Salicitud o . P 1 S | | | | Director  General de
N i s Base de datos | electrénico Jefatura, 1 LA | | | i o
duplicidad de las denuncias gestion 1 p ~ | | | Inspeccién de Trabajo
| , decasos Directar | | I P S = |
— %7 T  ES I
| |
Acceso a los resultado o estados en la | } ; | |
inspeccion, tramites sancionatorios y eI Sisterna de 5 | i | ‘ Di G &
. g Y plataformas 2 | | | | irector enera e
i 3 y O ¢ o 3
rec‘u.rsos admmlslr?!lvos, por parte del Usuarios webibase'de consulta Informatico . 12 1] % i 111111 1| | S IR Inspeccién de Trsbajo
solicitante de las diligencias, para estar Hatos web | ] | )
acorde a la LPA ‘ | | |
e | — ? At
B Acceso a v
i\ccgsoa.caso; relevantes en las Oficinas y plataformas SI:;:LT(:& . s o 4 ) P P Ditecior  IGEneral: 'del
oL, U S ES " WeTERY 5 web, base de | . | Inspeccién de Trabajo
tramite inspectivo y sancionatorio web |

datos | |
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i Producto |

Eje Estratégico

Actividad

Resultado

9. Cumplir con
la equiparacién

Plan de verificaclén del cumplimiento

de | Proteccion de | defart. 24 de la Ley de Equiparacién de

oportunidades | derechos

laborales para
las  personas
con

Oportunidades para las Personas con
Discapacidad

% de de
|
|

Recursos
Unidad Medio

Medida Verificacion Técnico RR.HH.

discapacidad
Asegurar el
cumplimiento

de los marcos
juridicos  que
permiten fa
integracion  al

mercado Fortalecimien
de | Gestidn de capacitaclén al personal que |

laboral de o

aquellas capacidades
personas  con | del personal

discapacidad, a

través del
desarrollo  de
diferentes

instrumentos
de politica
publica

atiende ptiblico de lenguaje de sefias

Financieros

Meta
LOUEL

Responsable

| ERER
Inspecciones Inspecciones ! i:;:;rggg inspectores $ 1728 3 313|333 ' 3|33 3 { Director General de
‘ 2,592,00 el Ml Al S| A A S S S A Inspeccidn de Trabajo
CASOS |
i |
. l
| | ‘ | |
| |
| |
i | |
| | | |
| | |
| [ ] i | |
. I ‘
I : || , |
| Inspector, | ;
- 3 | Cofaborador | | | | |
| Gestiones y Gestionesy | Supervisor, | 4 | | 1 | ‘ 1 Director  General de
capacitaciones | capacitaciones | | Coordlnacit‘s | | [ ‘ | | Inspeccién de Trabajo
| i |
n, lefaturas | | [ ; |
I 1 [ \ |
| | | i
[ \
| |
| | | ‘ |
| |
. | | f l
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INDICADORES
DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DE TRABAJO

Total, de inspecciones de trabajo realizadas 25,785 32724
Total de Re-i i de trabajo 7.206 8,783
Total Biligencias Inspectivas 32991 46,509
Total de personas trabajad bil por las i 615.552 598.953
Total de montos recuperados por las inspeeciones $6,924.861.59 $8.984.295.06
Total de multas impucstas por region 2340 3,558
Total de slici de i i lizad 1.502 1,727
Total de infracciones registradas 10.609 12.200
Total de montos impuestos por infiacciones $1.624.561.21 $418.963.80
Total de hojas de retiro voluntario sector pitblico, municipal y privado 28.187 100,650
Total de hojas de terminacion de contrato 27.369 140,500
Total de inspecciones programadas en dereenos laborales de las mujeres 984 1132
Total de mujeres cubicrtas por las insp das (verificacion de derechos laborales a fas mujeres) 21409 21,620
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IDENTIFICACION DE RIESGOS )
DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DE TRABAJO

Exposicion

Ocurrencia | Impacto Supuestos y Medidas para Minimizar o Eliminar el
No. Descripcién del Riesgo L I i O I 0 P v zi
{1,203) (1,203) 1/ =3
- . S i ionar la compra de equipo tecnoldgico
Dilacion excesiva e injustificada del servicio por no contar et 5 nera Ul BIKO ¥
= . E creacion o adquisicion por parte de la Unidad
1 | con equipos tecnoldgicos y sistemas que alerten a los 2 3 5 e R I e s o - Y
supervisores e inspectores sobre el desarrollo de las d P I (’j d P g o a k]
e " . . rrolio X| I 10ao0
diligencias inspectiva .esa €' cadal expedientel enl pe €
tiempo
Sobrecarga de trabajo del personal inspectivo que debe
realizar doble funcidn ante la falta de personal motorista & R e X
. ) ramacion
2 para el traslado a los lugares de trabajo a efectos de realizar 3 2 6 ey pro.g 2 3 ias UNCSIDarazq )
o o 7 p . . personalinspectivo comparta el transporte.
las diligencias inspectiva. Ya que el inspector de trabajo
cumple una doble funcion.
Falta de atencion integral y/o confidencial que requieren Gestion y seguimiento ante la DA, para que se
3 ciertos casos (acoso laboral y acoso sexual, libertad sindical, 2 3 & construya o se adecuado un espacio para la
malos tratos y riesgos psicosocial) debido al espacio atencion al usuario que lo requiera que le permita
insuficiente e inadecuado. expresarse con libertad de forma confidencial
Descontento de la poblacidn por no atender las necesidades Gestion de incorporacion al sistema electronico de
de estar informados sobre sus casos ocasionada por medios casos la opcion para que la poblacion pueda
4 | de comunicacion insuficientes que no permiten tener una 2 = 6 consultar via web el avance de sus casos y que en el
comunicacion fluida y permanente con los usuarios de los mismo se refleje el estado de este y el paso en el
servicios de la DGIT que se encuentra.
El incumplimiento de la Ley al no tener la documentacion
ordenada de forma adecuada, por no contar con un sistema Gestionar la creacion o adquisicion por parte de la
5 | de archivo electronico, equipo para escanear expedientes ni 2 3 6 Unidad competente, para que se realice el archivo
personal suficiente para ejercer la funcion de escaneo, lo digital de los expedientes.
cual se traduce a la no modernizacion del estado.
Retraso en la programacion y desarrollo de labores de la Gestionar convenios con CNR, RNPN, MH. Gestionar
inspeccion por no contar con una base de datos de la creacion de un sistema interno en el cual se
6 empleadores fidedigna y actualizada que permita la 2 3 6 permita que las Direcciones estemos comunicadas
consulta de direcciones, nombres de personas naturales o para no exigir a los empleadores requisitos que
juridicas, entre otros. obren dentro de la Institucion.
Caducidad de expedientes por la no sistematizacion de
labores del drea de multas y apelaciones debido a la falta de Gestionar la creacion o adquisicion por parte de la
7 un sistema de control de expedientes que permita alertar a 2 4 6 Unidad competente, de un programa que alerte el
los encargados de ambas secciones sobre el tiempo de desarrollo de cada expediente en periodo de
tramitacion de los expedientes asignados a los tiempo
colaboradores, de conformidad a la LPA.
- . . i ratacion de nuevo personal y la
Descontento en la poblacion usuaria por no ser atendidas Fest o'nar‘ !a con.t atacion p Y
) wry capacitacion orientada a las leyes laborales y
oportunamente en la oficina receptora de solicitudes - 4
8 4 X4 4 3 3 9 atencion al usuario. Refuerzo del drea cuando sea
debido a no contar con el personal suficiente y capacitado . N 3 ”
A - 1 i posible y en extremo necesario para no interferir
para la recepcion de solicitudes de inspeccion (2 personas) -
con el resto de las actividades de la DGIT
. o2 . " Gestionar la contratacion de nuevo personal y la
Insatisfaccion del usuario por el tiempo de espera para ser X wy !
5 . capacitacion orientada a las leyes laborales y
atendidos en el érea de Cdlculos y Registro de oL i
9 i 3 3 9 atencion al usuario. Refuerzo del drea cuando sea
Establecimientos generado por no contar con el personal = ¥ x p
. : posible y en extremo necesario para no interferir
suficiente para atender dentro de las oficinas “
con el resto de las actividades de la DGIT
y s . A — Gestion para la elaboracion de un convenio de
Desinformacion de lasituacion de fa Institucion por parte de e v
i o : o I cooperacion con la Asamblea Legislativa, para
la Comision de Trabajo en la Asamblea Legislativa, ya que no s &4 g e W
10 o 3 2 6 mejorar la comunicacion institucional y con ello
toman en cuenta [as opiniones sobre las reformas a la Ley o 1 N -
¥ : determinar la viabilidad de la nueva normativa y/o
la creacion de nuevas competencias al personal de la DGIT.
reformas de ley.
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Exposicién
al Riesgo

Ocurrencia | Impacto Supuestos y Medidas para Minimizar o Eliminar el

Descripcidn del Riesgo

(L.203) | (1,203) 1 Riesgo

Imposibilidad de realizar una diligencia de inspeccién ante
la conflictividad interna en los lugares de trabajo a

% | " 3 - 3 3 9 Riesgo Externo.
inspeccionar, lo cual se traduce en fa figura de la obstruccion
u obstaculizacién
r e 2020 Gestionar la contratacion de nuevo personal.
Falta. dey jpessonal gn la, jonada ordm.ana =6 Creacién de una calendarizacion. Solicitud de apoyo
12 | ocasionada por el tiempo compensatorio que hay que 3 3 9

4 R de otras oficinas (en lo posible) para efectos de
otorgar por jornada extraordinaria apoyar a fa DGIT ante la falta de personal

Gestion de capacitaciones para el personal que
conforma la Seccidon de multas y Apelaciones, asi
como las jefaturas que firman las resoluciones.
Concientizacion del personal involucrado para que
preste la debida importancia a la hora de elaborar y
fundamentar una resolucion.

Posibles demandas contenciosas administrativas por la no
13 | aplicacion de la nueva normativa en materia administrativa 2 3 6
dentro del procedimiento sancionatorio o de apelaciones.

S - . . = Solicitud de acompafiamiento por parte de la PNC.
No tramitacion de sz diligencia de inspeccién por faita de 1 3 3 Gestibn para que puedan comparecer a sede
acceso a lugares de riesgo administrativa.

14
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DIRECCION GENERAL DE TRABAJO

AREA DE GESTION
3300 Desarrollo Social

INSTITUCION
Ministerio de Trabajo y prevision Social

UNIDAD PRESUPUESTARIA
02- Servicios Laborales

DIRECCION
Direccion General de Trabajo

RESPONSABLE
Licda. Emigdia Mayari Merino
Directora General de Trabajo

PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL

La Direccién General de Trabajo es un Organo de Linea o Ejecucién, que tiene como
funciones principales: propiciar el mantenimiento de la armonia laboral entre trabajadores
y empleadores, facilitar la constitucién de Organizaciones Sindicales y cumplir con las
funciones que el Cédigo de Trabajo y demas leyes le sefialan en cuanto arégimen y registro,
facilitar la negociacidn y contratacién colectiva en orden a la determinacién de condiciones
equitativas de trabajo, aplicar los procedimientos de conciliacién y promover la mediacién
y el arbitraje para la atencion de los conflictos colectivos de caracter econémico o de
intereses entre otras funciones.

Todos los servicios brindados por la Direccion General de Trabajo, estan regulados en la
Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Previsién Social y el Cédigo de
Trabajo y son a solicitud de parte, por lo que en afios anteriores y en la actualidad los
mismos se cumplen de conformidad a la normativa antes relacionada.

Una de las dificultades que se presentan en el quehacer de las funciones, es que la
normativa laboral, tanto Cédigo de Trabajo como Ley de Organizacién y Funciones del
Sector Trabajoy Previsién Social (LOFSTPS), estan desfasadas ya que el primero data desde
el afio 1972 y la segunda normativa desde 1991, por lo tanto, no se adecuan a la realidad
actual del funcionamiento de las relaciones laborales; ademéas dicha normativa da pocas
herramientas coercitivas al Ministerio para hacer cumplir la Ley en cuanto a derechos
laborales y condiciones de trabajo se refieren.
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Otra de las dificultades que se presentan es que los procesos no estan automatizados, lo
cual constituye un problema en cuanto a brindar servicios agiles a la ciudadania, ademas
todos los registros de (Organizaciones Sindicales, Contratos Colectivos de Trabajo, de
[nscripcion de Juntas Directivas, Registro de Reglamentos Internos de Trabajo y Cambios
de Horario, Contratos Individuales de Trabajo), no se encuentran digitalizados, lo cual no
permite contar con informacién fidedigna y oportuna para la toma de decisiones.

No se cuenta con un registro de afiliados a las diferentes Organizaciones Sindicales, lo cual
dificulta verificar la duplicidad de afiliacién, corroborar porcentajes para contratacién
colectiva, certificar las Asociaciones mayoritarias o mas representativas para los procesos
de eleccién de entes tripartitos o paritarios.

7. RESULTADOSY AVANCES LOGRADOS
La Direccion General de Trabajo, ha contribuido ala resolucién de conflictos laborales entre
trabajadores y empleadores, teniendo un porcentaje de efectividad que ronda entre el 40 y
50 % de los casos tramitados, o cual constituye un aporte a la solucién de conflictos ya que
el mayor beneficio es que el proceso administrativo es en corto tiempo {30 dias maximo)
enla Sede Administrativa a diferencia de los procesos judiciales que conllevan mas tiempo.

Avance en la territorializaciéon de los servicios de conciliacién para acercarlos a la
ciudadanfa.

Durante el quinquenio 2014-2019 se realizaron a nivel nacional un total de 26,955
conciliaciones individuales y 2,361 conciliaciones colectivas, beneficiandoa mas de 33,000
personas trabajadoras, que tuvieron la posibilidad de sostener un didlogo con su
empleador para intentar la solucién de un conflicto laboral.

El total de montos acordados a través de las conciliaciones individuales y colectivas
asciende a la cantidad de $15, 288,850.72.

A la fecha se han inscrito en el Departamento Nacional de Organizaciones Sociales un total
de 175 contratos colectivos de trabajo.

En la Unidad de Reglamentos Internos de Trabajo, se han aprobado un total de 1,279
Reglamentos [nternos de Trabajo los cuales han contribuido a la normalizacién y mejora
de condiciones de trahajo en las empresas.

Durante al afio fiscal ejecutado se brindé atencion al 100 % de las personas usuarias de la
DGT.
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8. RECOMENDACIONES

El equipo de Trabajo de esta Direccidn, trabajara en la elaboracién de proyectos de Ley,
para que con la iniciativa que tiene esta Cartera de Estado, se puedan presentar ante el
Organo Legislativo y de esta manera poder contar con una normativa actualizada y en

beneficio de los sujetos de la relacién laboral.

9. POLITICA DE LA UNIDAD

Fortalecer los mecanismos de didlogo para la solucién de conflictos laborales a través de

servicios brindados con calidad y calidez hacia la ciudadania.

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Promover el mantenimiento de la armonia en las relaciones laborales.

11. RIESGO

La cultura de incumplimiento de derechos laborales por parte de algunos empleadores y
las pocas herramientas legales con las que cuenta el MTPS para obligar a las empresas a

cumplir fa normativa.

Pérdida y deterioro de expedientes administrativos por falta de archivos fisicos y soporte

electrénico.

12. PRIORIDADES

La prioridad en la asignacion de recursos es con base al cumplimiento de funciones que

por Ley estan asignadas a la Direccién General de Trabajo.

13. PROPOSITO DE LA UNIDAD
Brindar servicios con calidad y calidez para la ciudadania.

14. INDICADORES Y METAS
Ver matriz (Anexos)
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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020

Unidad _— r
Direccién General de Trabajo
Organizativa
Formacion y certificacién de competencias de la clase trabajadora. Asegurar la f ion continua vii en todo alas idades del tejido productivo, asi como !a profesionalizacion de las
capacidades adquiridas por los trabajad dicali Hordnos)
. la articul técnic égica a nivel I. Ofertar servicios a la ciudadania basados en el andlisis técnico articulado interinstitucionalmente y enfocado en las verdaderas
E‘es_ necesidades de la clase trabajadora.
Estratégicos
Asegurar el cumplimiento de los derechos laborales a través de una regulacion regida dentro del marco de la ley. Impulsar una regulacién con base exclusi en el marco juridico vigente para el
beneficio de la clase trabajadora y del tejido productivo salvadorefio.
Fomentar el didlogo social como {a principal herramienta de politica publica en el mercado laboral. Constituir los espacios de didlogo social de caracter tripactito que permitan legitimar la toma de decisiones
teniendo como centro el bienestar social de las mayorias.
Obijetivos . " B T " .
Estratégicos Promover la armonia laboral a través de los mecanismos e instrumentalizacién del dialogo entre sector empleador y trabajadores.
T icos:

Producto ] Unidad | Medio

Recursos t: PROGRAMA ANUAL 2020
Eje Estratégico o | Actividad de de | :l:\::l | Responsable
| v | 5 —— oL ol S 20T
Hesuitado | Metida | Veitiaclon | Técnico T\ RR.HH. | Financleros - MIAIM| I |J|A (o)
Farmacién v
certificacion  de . 1" Equipo - ol
competencias de implementar ventanilla especializada de ‘2":;’27;::[: Deeearlamento dec
la clase atencién a poblacién Sindical demanera  Atenciones informe técnico i 1 $1,000.00 25 2525 28 25 25 25 25 25 25 25. 25 - ]
: 3.impresora Organi2aciones
trabajadora permanente. 4
A Clase 4.Fotoco- Sociales
eRuIS la trabajadora i
formacién s " pladara;
g fortatecida en
continua
q sus
vinculada en 3
Y dlanantts 4 conocimientos 5
las necesidades defDerectios v ) Equ'Ip‘D del
e o Obligaciones ) Inlcrmau:.o Cooperation lefe el
e efido Laborales i i i Registro AT 2.papeleria i) Departamento de
ductivo,  asi Crear el Registro de afiliacian Sindical Informe técnico 5 Interinstitucional 1 e
pro 3 creado 3.lmpresora / Internacional Organizaciones
LTy la 4.Fotaco- PR Sociales
profesionalizacié piadora.
n de las

capacidades
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Eje Estratégico

Producto
() Actividad
Resultado

adquiridas  por

salvadorefios.

los trabajadores
¥y sindicalistas

Programa de formacién continua para

yrep

Autorizacién de libros Sindicales

llustrar atrabajadores y empleadores en
el cumplimientode la normativa laboral.

Facilitar la constitucién de
[o] izaciones Sociales (.

Unidad
de

hiedid yetificaclon | Técnico | RR\HH. Financieros |
1. Equipo
informatico
Personas Listado de 2.Papelerfa Cooperacién
formadas asistencia 3.Iinpresora Internacional
4.Fotoco-
piadora.

Recursos

1. Papeleria
Liby 1
!os Actad 2.Impresora
autorizados 3.Fotoco-

piadora,

2 $1,000.00 20 20 20

1. Equipo
informatico
2.Papelerfa
3.Impresora

4.Fotoco-

piadora.

Documento que
Opiniones contiene
opinién.

55 $1,000.00 10800

500
900
900

1. Equipo
informatico

Informe téenico | 2:FaPelerfa | $1,500.00 s R

Federaciones y Confederaciones)

Registrar Contratos y Convenciones
Colectivas de  Trabajo  Privados,
Auténomas y Pablicos.

3.Impresora
4.Fotoco-
piadora.

1. Equipo

informatico

= g Control de 2.Papelerfa
insctipclin asistencia 3.Impresora 3 $1,000.00 Wik 3

4.Fotoco-

piadora,

PROGRAMA ANUAL 2020

900

3

20

900

20

900

300

20 20 20 20 20 20

900
900
900
900
900
900

Responsable

Jefe del
Departamento de
Organizaciones
Sociales

Jefe del

Departamento de
Organizaciones
Sociales

Directora General de
Trabajo

Jefe del
Departamento de
Organizaciones
Sociales

lefe del
Departamento de
Organizaciones
Sociales
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: o Rroducia ; Recursos PROGRAMA ANUAL 2020
Eje Estrategico ° Actividad | Responsable
Restltads [ Técnico | RRHH. | _Financieros
1. Equipo
informético Jefe del
" i6 .Papeleri -
Inscribir Juntas Directivas imapaen  CLocidtipnde  APapbleria . $1,500.00 Ml 50 so 40 S0 S0 S0 S0 40 S0 60 so go Departamento  de
acreditacion 3.mpresora Organizaciones
4.Fotoco- Sociales
piadora.
1. Equipo
informético lefe del
Realna_r .hscallz_au?n financiera a ‘Nurverode Resdiudiah 2.Papeleria 3 $1,000.00 M EEERBE EEEEESE Depav?am.enlo e
Organizaciones Sindicales fiscalizaciones 3.lmpresora Organizaciones
4.Fotoco- Sociales
piadora.
1. Equipo
informatico Jefe del
Rleal!zar proceso de desafiliacion Renl.-lntlas JEx;.lefilam_e 2.Papeleria 5 $1,500.00 § g8 2 2 8 8 88 88 8 8 Depar'lam'enlo de
Sindical tr d 3 oF] ToFim o @ (m" oy Jevr vy 31 ¥ Qrganhaciones
4.Fotocopla Sociales
dora.
1. Equipo
informético Jefe del

= i e d
R_eal}zar Proceso de descuentode Cuota Descnfenlos informe técnico 2.Papeleria 5 $1,500.00 S0 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 SO Depar_lam‘enlo e
Sindical tramitados 3.Impresora Org- ~izaciones

4.Fotoco- Sociales

piadora.

1. Equipo
Capacitar a empresas para 3 Ipformatico

s  pagetirk .
elaboracién ¥  presentacién  de Ernp(esas L:st»adosée LbapsiSils 2 $1,000.00 12 30 30 30 30 Secre(a‘na 8
Tl . capacitadas asistencia 3.Impresora Actuaciones DGT

Contratos Individuales de Trabajo.

4.Fotoco-

piadora.
Capacitar  a las  Asociaciones 4 i Eq\np})

g . informético Jefe del
Profesionales sobre los A s di 2.papeleria Departameénto de
legales de presentacion para los r R Y ¥is 3 $1,000.00 60 40 40 40 40 [ p

! s capacitadas administrativo 3.Impresora Organizaciones
trdmites de inscrlpcidon de nuevas A

4.Fotoco- Sociales

Organizaciones y Juntas Directivas. piadora.
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Producto Unidad |

" R
Eje Estrategico o Actividad de i il LR Responsable

Resultad Medida Verificacl . el T — - |
i 3 erficacton i crico TRRAH. I Financieros MIATH{ I TITA[S[0] NID

1. Equipo
Capacitar a personas empleadoras en la Informatico
elaboracién de Reglamentos Internos Empresas Listados de 2.Papelerfa lefe de la Unidad de
de Trabajo y difusién de los derechos y itad i i 3.0 a 3 $1,000.00 b S0 BO 30 Reglamentos Internos
obligaciones de los trabajadores. 4.Fotoco-
piadora.
Implementar Plataforma denominada o L Equ]lpo
“Direccién General Trabajo en Llinea” Registros que informatice C id
Promover la e o {2 B 3 1 2.Papelerfa 2Qneracton Directora General de
articulacién donde se unifique todos los servicios Plataforma generen la | 10 Interinstitucional 1 1rab
e que brinda la Direccién General de plataforma .AFStoco / Internacional fab3lo
estratégica i Trabajo, y que puedan ser agilizados. p‘iadola.
nivel
interinstituclonal
Ofertar servicios "
: - 1. Equipo
a la ciudadania Servicios 2 . g i
> Actualizar Convenio de Cooperacién informético
pasadog: g0 ¢l atiilados 3 Técnica para brindar atencidn de calidad Convenio 2.papeleria i | d
andlisis  técnico favor de la e, p: - d Documento PP 5 $1,000.00 1 Directoa Generd de
e . al publico usuario de los servicios del suscrito 3.Impresora Trabajo
articulado ciudadania.
. MTPsy la PGR 4.Fotoco-
Interinstltucional n
piadora.
mente Y
enfocado en las
verdafleras 1. Equipo
nlecesrdadesde la Actualizar Convenio de Cooperacién informatico
clase i " 5 i ;.
i Técnica con CNR para brindar atencién Convenio 2.Papeleria Directora General de
trabajadora. de calidad al piblico usuario de los suscrito Qogumento 3.Impresora 5 $1,900.00 1 Trabajo
servicios del MTPS. 4.Fotoco-
piadora,
Asegurar el 1. Equipo
. Normativa Reformar el Cédigo de Trabajo (libroly  Documento 2 PP 8 $1,000.00 1 1 Direglora General(de
laborales a través - 1 elaborada 3.Impresora Trabajo
laboral II: Derecho individual y colectivo)
de una 5 4.Fotoco-
" . actualizada a 0
regulacion regida o piadora.
d d
d:nlro I:' malr:o necesidades 1. Equipo efe )
|mpulsar unva. de los sujetos Resolucié informdtico Departamenlo ‘f‘
L lacian -oon de la relacién Crear comisién de dialogo y solucién de Comisién e: u;i nlen 2.Papeleria 10 $1,000,00 Relagioges de Trab?}o
8 laboral, conlflictos en las empresas formada bk 3.Impresora g 3 a4 a4 4 4 4 a4 4 4/ Jele de seccién
base administrativo Feded Relaciones
exclusivamente ¥ Individuales de

iadora.
en el marco 3 Trabajo
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|
Producto Unidad
R | GRAMA ANUAL 2020
Eje Estratégico ) Actividad de ecursos | eta

Anual Responsable

Resultado Medida Verificacion ""?.:’Gmﬁmu?l" e aree |
juridico vigente 1. Equipo

para el beneficio informatico
R " R ) "
de Ala clase Aprob_ar Reglamentos Internos de red P A 2.Pap 10 $1,000.00 1S 20 20 15 20 20 20 15 20 20 20 20 efe de la Unidad de
trabajadora y del Trabajo P ativo 3 a Reglamentos Internos
tejido productivo 4.fotoco-
salvadorefio. piadora.
1. Equipo
informatico
Cambio de ”
Exped: .P: ( fe de la Unidad di
Autorizar cambios de Horario de Trabajo  horarios guednte  zRagelerial Ly, $1,000.00 MMl s 5 & 4 5 6 & 4 & 6 6 e s
A administrativo  3.Impresora Reglamentos Internos
autorizados
4.Fotoco-
piadora,
1. Equipo lefe del
il - . informatico Departamento de
factltar o negoclagfinicolectiva, enfbs ¢ o iy Listados d 2.Papelerfa Relaciones de Trabajo
Conflictos de caricter econdmico o de 5 - el & $1,500.00 Elall s0 15 0 15 0O 15 0O 5 10 10 10 6 !
tramltados asistencla 3.Impresora flefe  de  Seccidn
Intereses. i i
4.Fotoco- Relaciones Colectiva
piadora. de Trabajo
1. Equipo
informético
B . " . 29 9 o o o o .
Registrar Contratos Individuales de Contratos Actasylistados  2.Papeleria 5 $1,500.00 39 5 389 8 g 8 8 a 2 & 8 Secretaria de
Trabajo registrados de asistencla 3.Imoresora @ mm 82 @ 3 R & Qg 8 & 8 Actuaciones DGT
4.Fotoco-
pladora,
1. Equipo Jefe del
inform3tico Departamento de

Autorlzar pago diferido de Renuncia Expedlente 2.Papeleria

X 3
] Autorizaciones AR 6 $1,000.00 30 20 20 30 20 20 20 30 30 20 30 20 feaclones de Trabajo
Voluntaria administsativo  3.Impresora llefe  de  Seccion
4.Fotoco- Relaciones  Colectlva
piadora. de Trabajo

L. Equi Jefe del

- i""oq ::‘I:o Departamento de

Notificar i Enupeta D manq 15 $1,000.00 Wl 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 Relaciones de Trabajo
2.Papeleria L,

/lefe  de  Seccion

3.Impresora

Relaciones
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Eje Estratégico

Fomentar el
didlogo social
como la principal
herramienta de
politica  publica
en el mercado
laboral.
Constituir los
espacios de
didlogo social de
cardcter
tripartito que
permitan
legitimar ia toma
de decisiones

teniendo como
centro el
bienestar social

de las mayorias.

Producto
o
Resultado

Actividad

Desconcentrar el servicio  de
conciliacién en el tersitorio nacional
(ampliar la oferta de servicios de
conciliacién en 4 Depar

Medida

Servicio

‘ Recursos
Verificacién

4.Fotoco-
piadora.

1. Equipo
informatico
2.Papeleria
ado  3.Impresora

Servicio
7

Chalatenango, San Vicente, Cabanas,
Cuscatlén)

Armonizar  las  relaciones  entre
I bajadores y a través del
laborales dialogo.
respetuosas
de los

derechos  de
las  personas
trabajadoras y
empleadoras.

Intervenir en los centros de trabajo para
mediar, cuando se suscite un conflicto
colectivo

Personas beneficiadas en atencién
especiallzada a Hijos e Hijas, asf como
Padres y Madres usuarlos de los
servicios.

Personas
beneficiadas

con la

conciliacién

Intervenclén

Nifios/nifias
atendldas

administrativo

Informe técnlco

4.Fotoco-
piadora.

1. Equipo
informatico
2.Papeleria
3.Impresora

4.Fotoco-

piadora.

d|
Expediente 19

1. Equipo
informatico
2.Papeler(a
3.Impresora

4.Fotoco-

piadora.

4

1. Equipo
informatico
2.Papelerfa

3.Impresora
4.Fotoco-
piadora.

Informe de

. 1
verificaclon

Técnico TR W ]7%: ncieros

$1,000.00

$2,000.00

$1,000.00

$1,000.00

300

300

300

70 60 60 60 60

PROGRAMA ANUAL 2020

TalmlsTITAls

1
e g ola g g e
R RRRIRIARBR I A
1 11 L1

70 60 60 60 60 60 70

Responsable

Individuales de
Trabajo

Directora General de
Trabajo

Jefe det
Departamento de
Relaciones de Trabajo
/ Jefes de las
Secciones Individuales
Yy Colectivas de
Trabajo

lefe del
Departamento de
Relaciones de Trabajo
Jlefe  de  Seccién
Relaciones Colectiva
de Trabajo

Directora General de
Trabajo
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IDENTIFI’CACI(’)N DEL RIESGO
DIRECCION GENERAL DE TRABA]JO

) j | EXPOSICION Y P
! ) 0 v SUPUESTOS Y MEDIDAS MINIMIZAR O
No. DESCRIPCION DEL RIESGO OCURRENCIA | IMPACTC AL RIESGO :
i 3 (1,203) | (3,203) i ELIMINAR EL RIESGO
| ¥ =7 = — '. -
] Carga laboral desigual por inasistencia 3 3 9 Distribucion de la carga laboral a personal presente
de personal
Se utilizara memoria USB para elaborar documentos
en otra computadora, en caso de que dicho equipo no
Dilacién en la emisién de documentos funcione.
2 i ik 2 2 4 3 s
relativos a las mediaciones En cuanto a la falta de sistema electrénico se lleva
registro en Excel.
Expedientes ordenados por afio en estantes,
. archiveros y sobre archiveros por no haber suficiente
3 Deterioro de los expedientes. 2 3 6 o ) - B
espacio ni archiveros.
Exposicion del personal a actos
4 delictivos por personas usuarias ajenas a 3] 3 9 No hay medidas de control existentes.
la institucion.
Invitacion a través del sitio web, correos electrénicos,
Dilacion en la emision de documentos redes sociales, llamadas por via telefonica e invitacion
Si relativos a los Reglamentos Internos de 2 21 4 personalizada cuando la parte empleadora presenta
Trabajo. documentos.
Reglamentos que son recibidos en las
Oficinas Regionales y Departamentales Lineamientos a través del correo electrdnico,
6 del Ministerio de Trabajo no cumplen 3 3 9 capacitaciones para unificar requisitos de admisién de
con la documentacion requerida para su proyectos de reglamentos.
estudio.
Negativa de algunas personas usuarias Se concientiza a las personas usuarias respecto de no
7 para realizar revision previa a su 2 3 6 hacer prevenciones y agilizar el tramite.
documentacion.
Dilacién al momento de realizar las Informar a la jefatura superior y agendar reunion con
8 Notificaciones y la no notificacion de 2 3 6 el jefe del area de Notificaciones.
estas.
Frecuente monitoreo por parte del coordinador de
9 Dilacién en la emisién de documentos 2 3 6 drea, respecto de los tramites realizados por las
relativos al DNOS. personas colaboradoras.
Ret i6 i s
10 .raso en la resolucion de los estudios 2 3 6 Ulamadesidelatenedn.
asignados.
Se le solicita mediante prevencion escrita o llamada
11 Documentacion requerida incompleta. 2 3 6 telefonica
Informar a las personas usuarias que si la
12 Documentacion que no cumple 5 3 6 documentacién presentada no cumple con los
requisitos legales. requisitos legales el trdmite serd denegado.
limi | | - ) T
13 IncEjmp ARl OF, RG9S Rk R 3 6 Solicitud a la jefatura capacitaciones.
estipulados en la LPA.
Se solicitd a Unidad de Desarrollo tecnoldgico la
No contar con una base de datos segura . 7 o ko5
14 - 3 3 9 implementacién de programa informatico.
y confiable.
o Concientizacién de los colaboradores, asi como
Ser demandado en un Juicio 4
15 - ey . 3 3 9 instarlos a fundamentar correctamente.
Contencioso Administrativo.
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Facilitar la constitucion de Organizaciones Sociales (Sindicatos,

. : 34 35
Federaciones y Confederaciones).
Inscribir Juntas Directivas 585 600
Registrar Contratos y Convenciones Colectivas de Trabajo Privados, 21 50 .
Auténomas y Puablicos.
Aprobar Reglamentos Internos de Trabajo. 185 225
Autorizar cambios de Horario de Trabajo. 55 66
A'rmonlzar las relaciones entre trabajadores y empleadores a través del 3,505 3,000
dialogo.
Autorizar pago diferido de Renuncia Voluntaria. 261 290
Registrar Contratos Individuales de Trabajo. 120,153 200,000
Notificar Renuncia Voluntaria. 209 300
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DIRECCION DE RELACIONES INTERNACIONALES DE TRABAJO

AREA DE GESTION

3300 Desarrollo Social

INSTITUCION
Ministerio de Trabajo y Prevision Social

UNIDAD PRESUPUESTARIA

01- Direccién y Administracion Institucional

DIRECCION
Direccién de Relaciones Internacionales de Trabajo

RESPONSABLE

Licda. Lizza Michelle Garcfa Avila
Directora de Relaciones Internacionales de Trabajo

PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL
En la normal funcién de la Direcciéon de Relaciones Internacionales de Trabajo, estas se
redujeron en el sentido de dejar a la Direccion solamente con el seguimiento de las
Normas Internacionales de Trabajo. Lo que implica que se tuvo poca visién estratégica en
la Cooperacién Internacional y el fortalecimiento de la gestiéon para el impulso de
iniciativas necesarias para el quehacer institucional.

RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

Avance en el cumplimiento del 93% logrado segin registros de los mecanismos de contraol
de la OIT y otros organismos multilaterales. Actualmente no estdn contempladas la
gestion y seguimiento de la cooperacion internacional.

Dentro de las funciones de esta Direccidn se ha llevado la agenda de la persona titular con
relacion alas reuniones del Consejo de Ministras y Ministros de Trabajo de Centroamérica
y Reptiblica Dominicana, siendo un érgano colegiado que redne a los titulares de los
Ministerios y Secretarias de Estado con competencia en el drea laboral. Constituye un
espacio de dialogo politico de alto nivel que tiene el desaffo de armonizar las politicas
laborales de los paises miembros del Sistema de Integraciéon Centroamericana {SICA).

El Consejo tiene como dmbito de conocimiento y de actuacioén, los asuntos laborales de ia
Regi6n y como cometido, fomentar la coordinacion e integracién de las politicas publicas
de su area de competencia. Este Consejo normalmente se retine una vez al afio.
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También se ha tenido participacién en espacios interinstitucionales en representacién del
Ministerio, como ejemplo la participacion en la Mesa Multisectorial de Pueblos Indigenas,
una mesa que surge luego de que El Salvador asumiera los compromisos en el marco del
Primer Congreso Indigena que se realizdé en el pais, y dentro de las actividades
importantes desarrolladas, se encuentra la participaciéon en la consolidacion de la Politica
Publica de Pueblos Indigenas.

8. RECOMENDACIONES
Retomar las actividades y las gestiones para el logro de la cooperaciéon nacional e
internacional, con la finalidad de fortalecer los objetivos y fines que se tienen como
Cartera de Estado para la presente gestién de gobierno.

9. POLITICA DE LA UNIDAD
Se establece como politica de la Direccién, el mejoramiento de las relaciones
internacionales de trabajo con el objeto de gestionar cooperacién para el funcionamiento
efectivo del Ministerio.

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD
Procurar el seguimiento a los requerimientos de los Organismos Internacionales para
cumplix con la Normativa Internacional.

11. RIESGO
Que las entidades consultadas no cumplan con los informes solicitados para poder dar
cumplimiento a los requerimientos de los Organismos Internacionales. Se detallardn en
la matriz de planificacién de riesgos que se anexa al presente.

12. PRIORIDADES
Dar cumplimiento a los requerimientos de los Organismos Internacionales.
Buscar mecanismos y hacer gestién para lograr cooperacion internacional con la finalidad
de mejorar los servicios brindados por esta Cartera de Estado a la ciudadania.

13. PROPOSITO DE LA UNIDAD
Cumplir con los requerimientos de los Organismos Internacionales y hacer gestién para
la bisqueda de cooperacién internacional.
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PLAN ANUAL DE TRABAIO 2020

Unidad
Organizativa
I |

Direccion de Relaciones Internacionales de Trabajo

Ejes 8. Asegurar el cumplimiento de los derechos laborales a través de una regulacion regida dentro del marco de la ley
Estratégicos | Impulsar una regulacion con base exclusivamente en e! marco juridico vigente para el beneficio de |a clase trabajadora y del tejido productivo salvadoreiio.
Objetivos

fomento de la cultura de imi de la legislacién il ional ratificada por nuestro pais y segulmiento a los mecanismos de control de la Comunidad Internacional.

Estratégicos:

Product: Unidad Medi Recursos PROGRAMA ANUAL 2020
roducto nida edio g

Eje Estrategico o Actividad de de | Responsable
Resultado Medida Verificacion Técnico | RR.HH. = Financieros F M A M D

| ‘ Dii d
" | | | Directora e |
8.  Asegurar Pwveclo” de Seguimiento al Proyecto USAID, en materia del Gestion Ayuda Meclgs:y | | | : | | Relaciones |
i cooperacién = 0 . . = A equipa 4 i Ly 1 1 1 1
cumplimiento  de trénsito de la informalidad a la formalidad. realizada memoria e | | Internaclonales
los derechos aprobado | tenelenlss | | | de Trabajo
laborales a través ‘ |
de una regul ! { = —= I =] — 1 i
. i
regida dentro del | i oy e l Directora  de |
marco de la ley Y e i X Ayuda oy 5 - Relaciones
Impulsar una resultantes de la Comision conformada por el | Reuniones " equipo 4 1 1 1 1 1 3
Uy memoria - 100.00 { Internacionales
regulacién con base MTPS y el MIREX tecnolégico | de Trabajo
exclusivamente en | g del |- _ U FE— | - 1 . 1 B—
. jora el =
E! DA [yt Fsidonamiento Dar seguimiento a los procesos de ratificacion ya Medios Pifectors) ' fag
wgent.e_ patay el del MTPS ante la soli:itagdos [{« nvem': Trabajo  Maritimo vy Gestiones Informe equi oV 4 5 1 1 Relacidnes,
beneficio de la clase | ¢oynidad | % realizadas i | 25000 4 | tnternacionales

trabajadora y del | jnrernacional,

1
Convenios 189 y 169) ' tecnoldgico l
tejido  productivo 1 T e LS = —— l ] 1 ‘ ! L 4

| de Trabajo

" Directora  de ’

salvadorefio, i |
AR s Gestion Documentos de MEdlf” i 5 ‘ Relaciones
Realizacién de los Procesos de Sumision. : he equipo 4 5 o 1 1 |5 3
realizada la gestion G 75.50 ) | Internacionales
tecnoldgico .
1 | | | | L de Trabajo |
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|
Recursos
Producta |
Eje Estratégico o | Actividad Responsable
| Medida Verificacién | Técnico | RRIHH. | Financieros

| Resultado
|
|

Elaboracién de informes de seguimiento a las | . Directora  de
" Documento . Medios y
quejas y reclamaciones sobre los casos th Nota enviada a oo slelvlalalels 1l Relaciones
| Interpuestos ante el Comité de Libertad Sindical oI - 150.00 Internacionales
respuesta tecnolégico . |
| | delaQIT | | de Trabajo
| | | |
| | i
p—— B irect |
| | Elaboracién de Memorias sobre la aplicaclén de 9 Medios y | D"“P'a de
N Y, A Memoria Documento de B | Relaciones
los Convenios Internacionales de Trabajo de la ° equipo 4 L| L2 L]|2] |2 r
A L elaborada memoria e 250.00 Internacionales
OIT, ratificados y no ratificados por €l Salvador tecnoldgico
| de Trabajo
= | - . |-
| - — | T
. | | |
| Elabor’aclon- de inl’mmles reque_rldus por los | ‘Dlimento Medios y | Dlre(fora de
| inters y sobre Informe | 5 | Relaciones
iy | de equipo 4 1 1 1
| la aplicacién y seguimiento a las Normas | elaborado 4 250.00 | Internacionales
| £ respuesta tecnoléglco | N
Internacionales de Trabajo | de Trabajo |
‘ | Organos Ejecutar Plan de Seguimiento a la Mision de Medios y |jlrectara  de
consultivos Contactos Directos para el fomentode un didlogo |  Informe Informe equipo 4 5 1 1 1 Relacignes
3 3 elaborado il 250.00 | Internacionales
funcionando. social | tecnolégico |
| | de Trabajo |
| |
Preparar  documentacién, informacién vy | ! | |
coordinacién de visita para la participacién
tripartita del Estado Salvadorefio en la 109a » = | Directora  de
h 4 3 Documentacién | Medinr<y | y
Conferencia Internacional del Trabajo de la OIT. . 9 | Relaciones
- b y Dillgencias de las equipo 4 i 2 | 4 5
Coordinar la preparacion de documentacion e 5 M 22,093.20 Internacionales
A » diligencias tecnoldgico |
informes para enviar a la Misién Permanente de I de Trabajo
Estrategia de | ElSalvador en las 332a - 333a y 334a Reuniones | |
inteligencia del Consejo de Administracion de la OIT | :
laboral efectiva —3= = — I i
| para la toma de | | |
i |
| decliones, Gestlén de la participacién de Titulares del E !
AP ore | | Directora  de
Ministerio de Trabajo y Previsién Soclal en Medios y | i |
| o Documentos de $ Relaciones
diferentes reuniones, foros, talleres, seminarios | Gustiones ) o equipo | 4 1 || 1
| : F 7 a gestion i, 21,000.00 | | Internacionafes
etc, r con el tema tecnoldgico )
de Trabajo
| laboral |
| | | |
|
| . ) oL 4 by B |
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Recursos PROGRAMA ANUAL 2020
| ! Meta

Producto Unidad Medio

Eje Estratégico o Actividad de de Al
Resultado Medida Verificacién | Técnico | RRHH. ' Financleros | ANYaL L E L E M A 1M |

Responsable

| | | |
. Y | Directora  de |
Acompafiamiento a Titulares en la participacion Medios y
de las diferentes reuniones, foros, entre otros, de Informe plepielly equipo 4 | $ | 1 1 1 [ Relaclones
ol A LS 4 M.0. o 20,500.00 || Internacionales
| caracter internacional. tecnoldgico | | | | )
| | | de Trabajo |
' | | i
I 0 = )
Director. di
Opiniones Medios y rec.o 2 s
Documento o Ll Relaciones
%ot juridicas equipo L 1 | 1 Internacionale:
Elaboracién de opiniones juridicas sobre reformas elopinon armonizadas | tecnoldgico | | dn t it s
y nuevas normas armonizadas con normas ‘ ‘ elivabej} |
internacionales en materia de laboral para ser | o — } 4 | 1 | -
presentadas ante la instancia tripartita | | | |
itui Direct:
legalmente constituida. Documento Propuestas Medios y ‘ rac.ma de
o < | Relaciones
de legislativas equi| & 1 1 .
4 P Internacionales
e h | | de Trabajo
| |
I Medios Directora  de
Elaboracion de Plan de Capacitaciones sobre | . Y | Relaciones
4 N Plan Plan elaborado equipo A 1 5
Normas Internacionales de Trabajo o \ Internacionales
tecnoldgico | .
| | de Trabajo
! <+ L 3 - + - . _—
Articulacion ‘ WiliTos Directora  de
interinstitucional | Ej iondel Plan de C itaci de NIT's para - itacié Listado de ‘ ol nv F 1 1 L Relaciones
e institucional | personal MTPS qpaciiacion participantes | Y p Internacionales
efectiva. de Trabajo
irect di
. B o ) | Mediosy [ D":c.cu e
Ejecucion del Plan de Capacitaciones de NIT's o Listadode . { Relaciones
5 o e Capacitacion 8 qu ipo 4 b ‘ 1 1 |
interinstitucional participantes o Internacionales
tecnoldgico |
L | ‘ de Trabajo
1 . J b |
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R PROGI ANUAL 20,
Producto Unidad Medio ESIA0% RAMA ANUAE20201
Eje Estratégico o Actividad de de | | ! Responsable
Resultado Medida Verificacion | Técnico RR.HH. | Financieros D

| |
| |
! | Gestionar  proyectos de cooperacion con | Medios y | Directora  de
i, 0 . | Gestiones | Documentos de | 5 Relaciones |
| componente de capacitacién e intercambio de | redliadss a gestion equipo | 4 20,453.40 Iite eatlomates
| buenas practicas 8 tecnoldgico e )
| I de Trabajo
= |
_ =
I | Medios | Directora  de
Agenda de trabajo con las contrapartes | Reuniones Ayuda | B oy 4 5 1 | 1 1 Relaciones
| internacionales de cooperacién de gestion memoria | le::oI: oA 19,453.40 | | Internacionales |
% de Trabajo
| | | - |
| | 1
| |
| |
Proyectos de | |
cooperacién | Medios | Directora  de
r r:bados Acuerdosde cooperacién entre la institucién y los 1 Acuerdo | Acuerdo e OY 4 3 1 | ' 1 Relaciones
P cooperantes | Elaborado | firmado | le::ol:glco | | 175.00 | Internacionales |
| de Trabajo
| | | || |
' |
|| = T | S R 1
1
‘ | i | | Directora  de |
de inf de de los | Informe de Medr.os Y | Relaciones
it Informe equipo 4 Flal el w8 &) ]|
acuerdos de cooperacion | seguimiento Feeraiatio 240.66 | Internacionales
| | | | e | | de Trabajo
| ' '
| | ‘
| ! | |
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Recursos PROGRAMA ANUAL 2020
Producto Unidad Medio Mata } 4
Eje Estratégico o Actividad de de Anual Responsable
Resultado Medida Verificacion Técnico | RR:HH. = Financieros @ AN E/F M/A M J|J A S|O N|D

Directora de

s . : i | |
Acclon:s id‘e'ges:l'on yrseguldmlelnm onentadasda T tforme deag | MEE(:‘IiOZV ‘ . $ L | " | v alege! & § Relaciones
una a m,ms racion eficaz de los proyectos de = gestione: gestiones | aing 19,500.00 ‘ ‘ Internacionales
cooperacién 1 tecnolégico | i

’ de Trabajo
|
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

DIRECCION DE RELACIONES INTERNACIONALES DE TRABAJO

OCURRENCIA | IMPACTO EXPOSICION AL SUPUESTOS Y MEDIDAS PARA MINIMIZAR O
NO. DESCRIPCION DEL RIESGO
o2 (1,203) (1,203) RIESGO ELIMINAR EL RIESGO
La articulacién activa del MTPS con ta busqueda de mecanismos para motivar a los
a los actores sociales relacionados 3 3 9 actores sociales para lograr una articulacion
con los Convenios. activa
2 Condicionantes que puedan exigir 2 2 4 Proponer formas de negociacion para lograr
los Cooperantes concretar los proyectos
Visién del MTPS ante la Comunidad E;ta?leceﬁmesas de negoaacion para procurar la
3 X 2 3 6 disminucion de las quejas
Internacional
Falta de estrategias [ . x 2
. 2 i Elaborar estrategias y mejorar los mecanismos de
implementacion de los Convenios P X gy ey
4 - 3 3 9 comunicacion para obtener informacion eficiente
ratificados, por el MTPS vy las
vy ¥ y oportuna
Instituciones competentes.
Incumplimiento de plazos para . .
,p . P P Elaborar manuales o instructivos que
el envio en tiempo de algunos ) gt arige.—1
S 3 2 3 6 permitan que las instituciones y otras
informes a la OIT y otros ;
. . dependencias cumplan con los plazos
Organismos Internacionales.
Sefialamientos de los 6rganos Buscar soluciones de forma inmediata con
6 de control de la OIT, generados 2 3 6 los actores para que los sefialamientos

por sus mandantes sociales

sean retirados

1: Baja Probabilidad de ocurrencia o impacto.
2: Probabilidad moderada de ocurrencia o impacto.
3: Alta probabilidad de ocurrencia o impacto.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

AREA DE GESTION
3300 Desarrollo Social

INSTITUCION
Ministerio de Trabajo y Prevision Social

UNIDAD PRESUPUESTARIA
01- Direccidon y Administracién Institucional

DIRECCION
Direccién Administrativa

RESPONSABLE
Licenciado Julio Alberto Palacios Castellanos
Director Administrativo

PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL
La Direccion Administrativa se ha visto limitada en recursos tanto humano como
financiero, situacion que ha venido deteriorando la operatividad y la infraestructura
institucional. Se ha venido trabajando con una cultura de minimo de recursos; por otra
parte, se ha venido negociando contratos de trabajo que pese han sido autorizados por el
Ministerio de Hacienda, no se han tenido los fondos para cubrir todas las prestaciones
emanadas de dicho contrato.

En lo relacionado a equipos de transporte, se tiene una precaria situacién, con unidades
de transporte que han sebrepasado su vida dtil y que ya no garantizan ninguna seguridad
a las personas usuarias, y sus costos de mantenimiento no compensan el beneficio,
situacion que afecta la prestacién de los servicios en las areas técnicas y que incide
directamente en la poblacién trabajadora que ha sido vulnerada en sus derechos.

Por otra parte, la capacidad instalada del Ministerio, no es ia adecuada para la prestacion
de los servicios ni las condiciones que requiere cada puesto de trabajo, situacidn que lleva
al incumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo.

En general, la limitante en la asignacion de recursos a dificultado que los servicios que se
prestan a la ciudadania sea ineficiente.
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7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS:

Sistemas administrativos (Gestién de Bodega, Activo Fijo, Transporte, Registro y Control
de Combustible]

Recuperacion de los cuatro Centros de Recreacién, dotacién de mobiliario y equipo para
los Centros de Formacion que propician el desarrollo de las habilidades para el trabajo;
también se ha incrementado el nimero de personas usuarias

Creacidn del Fondo de Actividades Especiales

Incremento en las personas usuarias de los Centros de Recreacion

Prestaciones al personal segiin contrato colectivo de trabajo

8. RECOMENDACIONES:

Para cumplir las metas proyectadas se hace necesario:

Contar con presupuesto para cubrir la operatividad institucional y garantizar un servicio
con calidad y calidez a la ciudadania

Necesidad de infraestructura para realizar una distribucién en planta de las personas
trabajadoras acorde ala Ley de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

Contar con infraestructura para el archivo institucional a fin de garantizar que cada
unidad organizativa pueda remitir oportunamente sus archivos y sean recibidos y
resguardados

El incremento de personal en los Centros de Recreacion para ampliacién del servicio
Proponer a los Titulares modificacién de la normativa de los Centros de Recreacién y
tarifas para lograr que sean autofinanciables a fin de lograr equilibrar los gastos del
mantenimiento con sus ingresos

Modificaciéon de normas de uso y control centros de los Centros de Recreacién y
Formacion del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Ejecutar proyectos de infraestructura para mejorar las condiciones del personal en
cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

9. POLITICA DE LA UNIDAD:

Garantizar la operatividad a nivel institucional propiciando los recursos necesarios para
la prestacion de los servicios con eficiencia y eficacia.

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Administrar con eficiencia y eficacia la gestién de Recursos Humanos, Adquisicién de
Bienes, Obras y/o Servicios, Servicios Generales, Activo Fijo, Gestién de Bodega,
Administracion de Centros de Recreacidon y Atencién a la ciudadania, propiciando el
apoyo técnico y logistico a las diferentes unidades organizativas de la Institucion,
garantizando el normal funcionamiento de estas y el cumplimiento de las Leyes, politicas
y/o procedimientos vigentes.
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11. RIESGO:

Riesgo de accidentes por flota vehicular obsoleta y en mal estado

Robos y hurtos en Departamentales y Oficinas Centrales, sin cobertura de pdlizas contra
todo riesgo

No contar con recurso hidrico propio en los Centros de Recreacién Dr. Humberto Romero
Albergue, Conchalio, La Libertad y Dr. Mario Zamora Rivas, La Palma Chalatenango

Falta de mantenimiento en infraestructura, por no contar con el suficiente personal y
recurso financiero.

12. PRIORIDADES:

Fortalecer la flota vehicular para atender la demanda de servicios de las diferentes

unidades organizativas

Realizar gestiones para disponer de espacio fisico para albergar oficinas y archivo

institucional

Reforzar con personal al Departamento de Servicios Generales (areas de Vigilancia,

Intendencia, Transporte, Mantenimiento, Infraestructura)

Garantizar la seguridad fisica, el resguardo y proteccién de los bienes e inmuebles
institucionales

Promocion de los Centros de Recreacion, modificacion de la normativa y tarifas, a fin de

lograr que sean autofinanciables

Desarrollar las habilidades técnicas y de liderazgo de las personas trabajadoras, contando

con un plan de desarrollo profesional.

13. PROPOSITO DE LA UNIDAD:

Planificacién, direccién y control de los recursos.

14. INDICADORES Y METAS: Anexo
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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020

Unidad

- Direccion Administrativa
Organizativa

Ejes Estratéglcos Gestion de Recursos Publicos/Profesionalizacion

Objetivos

Estratégicos: Modernizar los servicios del Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Recursos | PROGRAMA ANUAL 2020

Unidadider | dedlo
Medida ce ‘ ‘ Responsable

|
Actividad ‘
| Verificacion
|

Efe Estratégico o

Resultado Técnico

Producto
|

|
::";I’ivt‘;n':‘i’:;‘lza:l’:m:‘f"l°s istiticlonales; GUEZSE evantas | informes vetteiles | 12 N/A 12 [FEUEE U RN N T E i 4 | 1 ‘:::e:’:l:"""”
| Planificar, distcibuir y controlar el uso Institucional de Liquidacién s I “ [ : T———
Garantizar que las :ombusli;:leanivel nacional JBfoTrel0q v cuadie S 2 220,000.00 ! 3 : SRRl ie k. Ll A::i:i,:na(ivo
unidades  técnicas contable | il | [ L i |
tengan el apovo| i T [ 1 | -
necesario para el | Administrar con eficiencia y eficacla las actividades de | |
: Eje 1: Gestién cumplimiento  de | apoy?‘ I?'glsli:o f" materia de re:urs'o's huma,\f}s, ‘ | ‘
e Acurseh sus metas. adquisicion de T)ienes“obras v/gservnclo, servicios 5 | [
Pablicos/Profe gengr?les, ”B(tIVO fijo, gesllon” de bt{tileﬂa, Informe DA Informes Sistemas a | 86.000.00 12 1(1 | b O I U I O O i € | 1 | S AfInfEtativ
|[——— administracién de centros de recreacién y atencién al 3
sionalizacién o - .
| usuario, propiciando un servicio eficiente y eficaz a las | |
| diferentes unidad izativas de la Institucid | |
= e ! |
Contribui al | | i |
fortalecimiento de | Programa |
;:r’rs\z::ncuas p:’eal. Gestionar fu-rsos‘ .exlernos de lemaf especializados | Sirios "’;T;::;: 3 | {53,600 =% 3 | ol slal s Lalzlalsl sls Jefa de Recursos
desarrollar su | P3ra {a participacién del personal técnico. diploma : | Humanos
capacidad, recibos |
| compromlso, | | | | e
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Eje Estratégico

Eje 3
Gobernanza, la
gestion Pibfica
del territorio

Producto
o Actividad
Resultado

eficiencia Y

profesionalizacion*

‘ Implementar las Jornadas de formacidn para personal
técnico con Facilitadores internos

Implementar jornadas para la divulgacién de la
normativa de la administracidn piblica

Implementar el proceso de Evaluacion de Desempeiio
anual

ion de pr que se le otorgan a tas

Cumplimi de |
| personas trabajadoras por Contrato Colectivo

Contrato Colectivo

S

Unidad de
Medida

Jornadas

lornadas

Informe

Informe

Pago oportuno a las | Elaboracion de Planillas de Remuneraciones y

personas Bonificacién, Previsionales {IPFA, INPEP, 2 AFP), del15SS
| trabajadoras del personal

17 - -

Atencion preventiva de la salud a las personas
trabajadoras, a través de la Clinica Empresarial

| Cumplimiento  de
Convenio entre ISSS

©y MTPS

l

Garantizar que los
Centros de

Recreacion cuenten | £ .
| Promoclonar los servicios de los Centros de Recreacion

con instalaciones | : o
en laempresa privada e Instituciones de gobierno
adecuadas para la

recreacion de las
. personas.

B0 —3

Planitta

Informe

Informes

Medio

Verificacion

Programa
cartas
didacticas
listadode
asistencia

Programa
lista de
asistencia

Recursos

Técnico

RR.HH. |

Financieros

$22,400.00

Formatos
de

| evaluacién

cronograma
graficas

Informe
mensual

Planilla
mensual

Sistema
SIRHI

Informe
mensual

Incremento |

en nimeros
de
personas,
incremento
captacion
de fondos
mensuales

Software/
hardware 3
Nehiculo

$
7,500.00

34

240

PROGRAMA ANUAL 2020

Responsable

Jefa de Recursos
‘ Humanos

Jefa de Recursos
Humanos

Jefa de Recursos
Humanos

lefa de Recursos
Humanos

Jefa de Recursos
Humanos

20 20

|
|
lefa de Recursos !
Humanos

Coordinadora de
Centros de |
Recreacién
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Recursos

Eje Estratégico o Actividad Lnadde de xxcu‘:l | Responsable

Resultado Medida e rificacion

Técnico | RR.HH. | Financieros

|
|
|
Producto l Medio
|
|
|
|

| Incremento
en nimeros I
. d i |
Promocionar los servicios de los Centros de Recreacién ers: as Software/ s I | Coordinadora de
en los diferentes medios de comunicacién a nivel | informes _personas, . gware 3 36 3|3|3|3|3|3|3|3x|3|3)|3|3]|Centos de
incremento 3 7,500.00 | | e,
nacional ; Nehiculo Recreacién
captacion ! |
| de fondos i
| 1 3
| | RIEEAN
Mont Sof! "3 x| @ ® = o i
! Dotar de los recursos para la operativa de los 4 centros [ | v:’(‘i:;s h:':vwaar'ee/ 3 16a411 R s v\l | - gl el E 33 | 1S § ‘C:OOIdlnadora :e |
de recreacion y de la Unidad de centros de recreacién n g 168,411.27 ~ | W m gl el =)l 9 s e
Informes | /Vehiculo w w| w o | w| o w Recreacién
| |
|
= { _ . Il - N I -
| RER
‘ Coordinadora Y
olalalaelelalalalalele ini
Atencidn de personas usuarias Personas Informes Software/ 23 1 N/A 109200 g Silen 2l S 2 &) S|l s Administiadoride
hardware | o ol a|lo|o| a|lala| ol | ool a|los Centros de
| Recreacion
|
, it
Gestionar la sistematizacién del servicio reservaciones, Software Software/ | A ] | ERgdinadonl de
o s Informes Lo 7 N/A 100 | Centros de |
cobros, encuestas de satisfaccion finalizado | hardware | = 7
| | | Recreacién
| - B 5
|
Proponer la adecuacion del tarifario de ingreso a los | 1 | | | )
4 X 2 1" | Coordinador  de
Cetros de Recreacién, la modificacién de Decreto | |
il o e 1 Informes Informes o 1 N/A 1 1 | Centros de
Ejecutivo 1436 y la medicién de la normativa para el uso | | -
o | Recreacién
de las instalaciones. | | [
| |
| | S
Ejecuclén de ‘ | |
Eje 1: Gestidn | proyectos de | Seguirniento ala Ejecucién del Proyecto: “Reparaciones | | ‘ Coordinadora Ye
dc:= \ Recursos | reparacién y mejora | en Infrale'stru(mra Y _Equlpamrento Bdsico Centro de Informe Bocumento M | $s,500 | 525 0.00 5 i | N 1 1 1 =
Piblicos/Profe | para las | Recreacién a Trabajadores Dr. Huberto Romero [ | 1o tactara
sionalizacién Instalaciones  de | Albergue, Conchalio, La Libertad”. | | | | naaestrct
Oficinas y Centros | ! ] I= | |
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Recursos PROGRAMA ANUAL 2020

Ul’;;:::!:e de ‘ | | Responsable

(117 tx |
Verificacion | tachico | RRMHH. | Financieros

Eje Estratégico o Actividad
Resultado

I
Producto ' Medio
|
{

de Recreacién del | Seguimiento a la Ejecucién del Proyecto: “Cambio de | { | ‘ "
Ministerio de | techo, canales y bajadas de aguas lluvias en Edificio 2. | J | ‘ Coordinadora de
Trabajo y Previsién | Cambio de cielo falso en Edificio 2 niveles 1y 2, cambio Informe | Documento X X 3 ‘ ¢ S I 3 I [ ‘ | Seccién
| Social. de fascias, cornisa, canales y bajadas de aguas lluvias en i Infraestructura
| Edificios 3y 4", - ) | | | | % == J S 4
I I |
|
| Seguimi I Itorfa para disefio del [ {
Segulmlen'l'o a la consultorfa para disefio del proyecto: | | [ coordinaderai
Construccién de Pozo en Centro de Recreacién Dr. ol
| | . Informe | Documento X % | $40,000.00 2 | ] I Seccién
Humberto Romero Albergue, Playa Conchalio, la |
J | | Infraestructura
| tibertad. | |
|
| |
| | L
Formulacién de Carpeta técnica para el Proyecto:
| “Pavimentacién de calles internas, construccidn de | | | | .
senderos peatonales y construccion de sistemas de Carpeta | | | Sdordinaticiayds
3 o A o | Documento X % $0.00 1 1 ‘ Seccién
{ drenaje superficial para aguas lluvias en Centros de Técnica {
i e B | Infraestructura
| Recreacion del Ministerio de Trabajo y Prevision [ | |
Social”, | | ! i
i = I ! [ | | =
|
| Seguimiento a la Ejecucién del Proyecto: | | |
“Pavimentacién de calles internas, construccléon de | | | Coordinadora de
senderos peatonales y construccién de sistemas de Informe Documento X X | $460,000.00 3 | | 1] 1) & Seccién
drenaje superficial para aguas lluvlas en centros de | I | Infraestructura
recreacion del Ministerio de Trabajoy Previsién Social”.
| — | _ e I A L — } H | | | o
i {5
Garantizar el - ”
| - Solicitudes | . glgliglgigligliglgl g g g g|lefe de Seccion
| t i Infe el ol o a{g| ol e el e
Eje 1: Gestion traslado del | Atender las solicitudes de transporte en Oficina Central R, ey nforme | Sistemas 2 9200 23! 8(8 { Sl Sl S SBIR Transporte
personal del MTPS
de  Recursos pata o | |
Piblicos/Profe |~ .. il L i | [
slonalizacion | f ]
metas | | |
Vehicul | lefe de Seccid
institucionales Mantenimiento preventivo a la flota vehicular < ct‘ ol Informe Sistemas 4 $45,000.00 150 S| Sq 1S | 1521115 |I25i [FaS¥ [ 1S {1 as|]| 25| 4SS L —
{ atendidos | Transporte
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Recursos

Producto
Eje Estratégico o Actividad
Resultado

Unidad de

Medio
5 d
Medida

B { Responsable
Verificacién | teenico RRHH. | Financieros

]
I Y ||
Mantenimiento correctivoflota vehicular KEventos | yrme | sistemas | @ | $150,000.00 [EVCEH o5 95 | o5 |95 | 05| 95 | 85 |95 | a5 |95 a5 | g5 | lefe de Seccion
atendidos | | | | | | Transporte
| |- SIS N T 11 S S
| . |
Pfoveer e 1 U déjseg) informes |  Informe Sistemas 2 526,000,060 1 1 dsle de Baccion
vial para flota vehicular | | Transporte
= | | | | |
s 3 e Tad | =
Realizar matricula del registro publico en SERTRACEN Unidad Adeudode | 1 §3,500.00 2 11 | Jefe de Seccion
de la flota vehicular Sertracen | Transporte
| | -
Justificacion y solicitud de adqui Unidad ime Vehiculos | 15 | £260,000.00 1 1| | | Jefe de Seccion
vehlculos nueva | | Transporte
| |
- e L .- |
Herramie | |
Realizar mantenimiento de Centros de Recreacién a o o | Jefe Seccion
t. | y ~ ~
Trabajadores Jornadas Informe ntasy 2 5$3,428.42 242 o o Mbhten miento
Equipo
Mantenimiento de Equipos de Trabaj d Feare | 1 il I [ o S
a'nlen m‘lenco le Eq:lp;s e r(a’ ajo en corte y poda Unidad Infoima ntasy 2 £2.245.00 3 1 | 1 h::me"lm:::oon
Garanizar |as | @ los cuatro Centros de Recreacian Equipo | [ i
condiciones Hetramie | |
Eje 3: | 6ptimas de | Mantenimientos de dreas verdes en los cuatro Centros . ntasy | @ @ lefe Seccion
Gobernanza, la | instalaciones  para | je Recreacion Unidad Infaime Equipo | 2 s#50.00 gk & & Mantenimiento
gestion Pablica | el buen
del territorio funcionamiento de = —— == =1 Hegramp | =T
los Centros de 3 " : | o
Manteaimlento de equipo de sistems de hidrdulico en . ntas y Jefe Seccion
i6 5 [ A 2 13,233, 2 — &
fecteacton’ los Centros de Recreacion | iinidad nforme Equipo 13,3320 - | A Mantenimiento
| -l
Hesramie | |
imiento al sistema de luminaria en dreas Verd sl il Jefe  Seccid
Mantenimiento al sistemade uminaria en dreas Verdes Unidad e Equipo = | $10,870.00 160 20 1 a0 efe  Seccién
de los cuatro Centros de Recreacion | | Mantenimiento
| |
| |
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Recursos PROGRAMA ANUAL 2020

Producto Upldad detl|isee

Efe Estratégico | o | Actividad Medida de | Responsable
| Resultado Verificacién | vacnico | RRHH. | Financieros |

Mantenimiento
|

] \ | [7==1] |
| | B [ V
| | | i |
o e Herramie | | | N
Dar mantenimientos en Inslal?flones de los jaArdules de Unidad iidime asy 18 $44,650.00 242 ‘ b} | ‘ b} | | l ‘ lefe ] S_emon
los cuatro Centros de Recreacion de esta Institucion Equipo o i = | | | Mantenimiento
| | | |
| | | |
e | S I | | | |
[ | [ | | ]
. v Softy ‘ | ‘
Elaboracion del Plan Anual de Trabajo de . Sitate $ | | Jefe Seccién
S A . Unidad Informe |y 1 2 2 | | | o
| Mantenimiento institucional a nivel nacional = | | Mantenimiento
Hardware | | ‘
i 7 S | = T
Realizar i ivoala ura | Herame $ ! | | Jefe Seccion
L . \ 1
P 0 4 40
del MTPS Unidad Informe nlaf Y 1 99,992,45 465 4 [ 40 40 | 35 | 40| 40 | 40 | 35 40 | 40 35 Mantenimitnta
| Equipo |
| | | | (| |
F ——n T = T = 1 T T
Gara!u-izar s Realiza imi ti la Inf % Evento: Hegamie | l Jefe Seccion |
condiciones Lol SSUECe S 2 LG "5 1 jnforme ntasy u | SOET o5 |95 95 | 95|95 |95 | 95|95 95 95| 95|95 a2
Eje 1: Gestion | Sptimas de | del MTPs atendidos Equipo | Mantenimiento
de  Recursos | instalaciones para ‘ | |
Piblicos/Profe | el buen 3 i S P | ) = A
sionalizacion funcionamiento de | Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los $ Il Jefe Seccion
; i 0 | 3 [ | e
| Oficinas equipos de aire acondicionado Jnicad ‘ Inforigfe 2 ‘ 115,000.00 | | A ‘ Mantenimiento
Institucionales | | | ‘
N = . Tii’% | T T T P
Realizar mantenimiento y adquisicion de Equipos . | $ | | ‘ Jefe Seccion
Unid. |
Hidréulicos fidaga || 0IBfGTE o 2| 000000 [ eS| N ‘ ‘ Mantenimiento
| S 1 | S (G | |
! : | TL T
Realizar mantenimiento a plantas de emergencia $ ! Jefe Seccion
g = i 3 | _ |
eléctrica Unigad Informe o z 5,000.00 | 1 | Mantenimiento |
! - —————
| . - . " o $ | Jefe Seccién
Realizar mantenimiento a 12 subestaciones eléctricas Unidad Informe I 0 2 ‘ 15,000.00 3 [ |

=]
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Recursos PROGRAMA ANUAL 2020

Eje Estratégi S Actividad Unidadde | M0 Meta
e Estratégico AL Medida Anual

Resultado Verificacion | técnico  RRHH. | Finandieros

Responsable

Armas e ’ ‘
Impleme ‘ |
Propiciar seguridad fisica, el resguardo y proteccién de | nf Infe ntosde 45 | 5 | | [ Supervisor de |
Eje 1: Gestion | Garantizar I0s | |os bienes e inmuebles institucionales Mg motme Segurida 72,292.08 12 1 : Ly e )i bl sequridad
de Recursos | servicios de | dfSoftwa | |
Publicos/Profe | vigilancia a nivel | | re
sionalizacién Nacional 1 | |
i 1 > | |
Elaborar el programa de vigilancia rotativa en las (Efotrm Informe H::':smle Supervisor de
Dependencias del MTPS glotme o) K Y 1 3 1 1 | | 1 Seguridad |
' Equipo |
i | Herramie | ~: : i 1 = =1 m = te 5;:;‘
| Realizar orden y limpieza en los puestos de trabajo Jornadas Supervision ntasy b3 4 1 1 X
! e 1 2067038 1z [ il G 2 N I T ) e S
= S S | E— A 1 G | = 1
Administrar eficientemente el contrato de agua | | b
- i - | Jefe Seccidn |
| purificada y propiciar las entregas oportunas a las Unidad Informe S | 12 Hxladlslelas 2] 1302 ] ely A
| if i a nivel insti | 33,031.68 | Intendencia
; Ele 1: Gestion | Garantizar |
de  Recursos i de —_— — 1 - - - - - {
Pliblicos/Profe é | Jefe Seccion
ionalizacio de! Plan de Fumigacién a Nivel Instituclonal Informe Informe 3 5 &8 |7 | 1z 17 17 .
. | Intendencia
| ‘ } —_— |l ‘ | U, N | | | {
| . E d |
| Monltoreo de servicio de desertizacion y aromatizacién fcta # 5 | Jefe Seccion |
| Despacho Ministerial (forme facepcign | 1 1,387.56 12 tlajasfa)afa)efdila)y Intendencia
| de servicio Uik | | |
' = U L1 !
C mensual con d de los saldos de Conciliacion | ‘ | Jefe Seccion
| | Inventario de Bodega Institucional infoyms contable Software 2 N 12 1 Lol g 1 111]1]1 1 1 L Bodega
Garantiza 1 | | | |
Eje 1: Gestion " .r 2 1 4 4 L | |
| d Recursos | Operatividad de las n n ] | | et | | | | | [
. AQecupos i Miterentes Toma de Inventario Fisico de las existenclas de Conciliacién | lefe Seccién
Publicos/Profe | Y A . Informe Software § | N/A 2 | 1 1
5 s | Unidades inventario cada 6 meses para dar cumplimiento a ley | | contable Bodega
sionalizacién '} | | |
| Regists | d d; lidas de Bod | ‘ Conciliacio - | | [ 1.1 ! Jef 3
egistro y control de entradas y salidas de Bodega onciliacién efe Seccién
Institucional Informe contable Softwace & | NA 12 Lij1j1]141 | 1 | Lt Bodega
| | | | |- |
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Recursos PROGRAMA ANUAL 2020
Producto 2 Medio
5 e t:
Eje Estratégico o Actividad U&'::z":e de :’:\Eu:l | Responsable
Resultado Verificacion | téenico | RRHH. | Financieros
| r ‘ < i | |
| i i i | 2
iConlroI Y Yletdbideidn e igsiims & las Unldadds Informe Informe Software z N/A 12 1] 1 [ 113 \ ylala | slalale ‘ 1 ‘mh" Secclon‘
i | Organizativas i | l | i ‘ || ‘ Bodega |
| e R | T
TSy FPost geilas POT 1 Informe Informe | Software 1 N/A OO 1 | 11112 lafala|ajafq|lefe Secin
segmentacion de productos | { | Bodega
| |
— | i O 2 | | 777 o T
. | Jef i6
Control de obsolescencia y rotacin de productos Informe Informe Software 1 N/A 4 1 b (18 | | 1 ‘ 1 Beo:ega Seccion
| | S - |
) i ! B |
Gestionar e implementar la adquisicion de sistema de = Software/ 5 lefe Seccién
Ui [l | |
captura y control de datos de Activo Fijo fpidsd gformes Hardware ¥ 29,200.00 4 | SRR | ! ‘ Activo Fijo
| |
Remisién y seguimiento de informe a la Comision de I srme Efatme Softviare/ s $ 3 i | 1 Jefe Seccién
Transferencia de Bienes Obsoletos, Inservibles. Hardware = | | | i Activo Fijo
. o e Software/ | | | =
{ J
Lavantamieniony ds fislco a | informe | informe | Hardware | % ¥ STIMN 12|12 12|12 12| 12|12 |12 12|12 12| np| fefe  Seccidn
Registro, control y nivel nacional hi 1,291.00 Activo Fijo
Eje 1: Gestion 2 | ! | fvebe | . || 1 }
de  Recurdes | hed adecuada | p I i s h
- distribucién de los | Registro de bienes adquiridos por medio de fondos . . Softvare, Jefe Seccion
Sist 1 1
P_“hl"i_m“_’fo’e | bienes | GOES, proyectos o donaciones. hejie _—— Hardware d - 12 R T B i ¢ L Activo Fijo
it Institucionales ' - |
ConT(iIia(idn mensual de saldos de activos fijos con wae | Concillacion | Software/ " § 12 wla o |||l i1 11 | J:!e' " Seccion
registros contables contable Hardware | | . Activo Fijo
| | ‘ | 7L |
Soft 1 | .
Planificar una adecuada sustitucién de bienes nfe Plan de HZ";‘\I::E/ 5 5 1 | ‘ i lefe Seccion
institucionales a nivel nacional ME | sustitucién Activo Fijo
| | /Vehic. £] | |
3 = : S = I ! 1
Garantizar el ; ’
Eje 1: Gestion = cumplimientode las | pr— LB | N | | |
de  Recursos | leyes y normativas Flapifigacion pa@ la y Sistema Eaulno | [ i
Wi Mgyl ... | contratacién de bienes yservicios que permita obtener Informe informati 1 [l 50| 50! 50!/50|50|50/50!50 50 50 S0/ 50 lefaUACI
Publicos/Profe | para la adquisicién Y L Comprasal | | | {
A s los ravyores beneficios de la economia a escala. co | | |
sionalizacion Yy contratacion de | I} J
Bienes, Obras y | | | [ !
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Producto

Eje Estratégico o Actividad
Resultado

Servicios a nivel
nacional

Unidad d
Medida

e

Medio
de
Verificacion

Técnica

Recursos

Financieros

Meta
Anual

PROGRAMA ANUAL 2020

Responsable

JefaUACI

Jefa UACH

% de Equipo | |
Control y seguimiento de ejecucion del PAAC Informe cumplimien | informa- 1 12 E] ] B34 E] &
to tico

Utllizacién eficaz de todos los recursos (Técnico, % de Equipo
tecnoldgico, humano, financiero, entre otros) para el Informe cumplimien | informa- i 12 {30 G 3 I S Gl O O S
cumplimiento de metas del MTPS desde la UACI to tico

Mejorada la imagen | Fortalecer la atencion de las personas usuarias

la Unldad de | mediante sistema atencién intellgente de regist Inf sistema | Softveare/ | $ 1 1
en la Unidad de | mediante sistema atencion intellgente de registco y nforme Hardware 10,000.00

Atencidn al Usuario | control de usuarios

Coordinadora de

Atencion
Usuario

al
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IDENTIFICACION DE RIESGOS
DIRECCION ADMINISTRATIVA

de tecnoldgicos

No. DESCRIPCION DEL RIESGO SEWREERTS | GIFARTR: | SRERRSTIAL | SUNAEOIY IS haga izl
s (1,203) (1,203) RIESGO 1/ 'ELIMINAR EL RIESGO
Contaminacion ambiental por desagiies Gestionar la construccidn de sistemas de drenaje
1 inadecuados de filtros de piscinas. Puede 3 3 9 para evitar la contaminacion ambiental que
propiciar el cierre del centro y ser actualmente provoca el tener sistemas de
acreedores de multas. desagtie directo al Lago de Coatepeque.
No contar con el nimero de personas s ” z
" Y . Gestionar la contratacidn de 5 personas mas en
trabajadoras necesario para cubrir la /3 .
Ty 7 cada centro de recreacién, asi como buscar
2 demanda de mantenimiento y de atencion a A e, 3 o~
A 3 3 9 apoyo con autoridades del Ministerio de Justicia
personas usuarias en los centros de ) ol
i ¥ con personas privadas de libertad en fase de
recreacion, esto conlleva a no brindar una
- . confianza
adecuada atencion a las personas visitantes
No adecuado funcionamiento de trampas . B
» Gestionar La construccion de adecuados
de grasas en las cafeterias de los centros de 3 r 3
1 5 sistemas de trampas de manejo de residuos
recreacion las cuales no fueron construidas .
peidy N 3 grasas en los centros: Constitucion 1,950, Dr.
3 con la vision del impacto que han tenido los 3 3] 9 . 8 .
. s N <A Miguel Félix Charlaix, Dr. Humberto Romero
centros de recreacion, asi como también no ) e o A
e Albergue. Mientras tanto se evacuara y limpiard
cumplen con los requisitos  de i e
| funcionamiento segtn el MINSAL.
" ' Gestionar mas agentes de seguridad por parte
Poca asignacion de personal de seguridad a .g g . B p. 1
s L del MTPS y pedir apoyo al Ministerio de Justicia
los centros, lo que facilita el ingreso de 4
4 - 3 3 9 y Seguridad para contar con rondas durante el
personas delincuentes, provocando " 0
g ; el dia por parte de la POLITUR, asi como colocar
inseguridad a las personas visitantes. I
o mayor iluminacién
Reducido presupuesto para cubrir las
necesidades de mantenimiento de los
f:entros. de recseaciom, Py i) s las Gestionar uso de FAE el funcionamiento 6ptimo
5 instalaciones no cumplen con las 2 3 [ w
R o T A de centros de recreacion.
necesidades basicas, incluyendo las areas de
estar con jardineras apropiadas. Esto trae
consigo malestar de las personas
No contar con recurso hidrico propio en los N 2 iz
" Gestionar Perforacion y construccidon de pozos,
centros de recreacion Dr. Humberto Romero F ]
. p para mientras se buscard mantener las buenas
Albergue y Dr. Mario Zamora Rivas y .
- relaciones con la persona proveedora de agua
depender del abastecimiento  que ™ ’
6 . 1 3 3 9 para el centro de recreacién Dr. Zamora Rivas, y
proporcione ANDA y de la voluntad de firma
" en el caso del Dr. Humberto Romero Albergue,
de contrato de una persona particular, —
5 - Buscar el apoyo de ANDA vy de la Municipalidad
respectivamente. Esto nos puede dejar sin A
p y = para que abastezcan con pipadas.
funcionamiento los centros de recreacion.
Inadecuado sistema de drenaje en el sector
B de! Centro de Recreacion Dr. Miguel Félix
4 Charlaix. Debido a esto 10 cabafias quedan 3 3 9 Gestionar la construccion de un adecuado
totalmente inhabilitadas en temporada de sistema de drenaje en el sector B.
invierno por las inundaciones que provocan
los malos drenajes.
. mr—— Gestion de un centro de monitoreo a control
8 Robos, hurtos de bienes institucionales 1 3 3
remoto
Deficiente servicio de transporte y riesgos
9 de accidentes por no contar con adecuada 3 3 9 Gestiones para reposicion de flota vehicular
flota vehicular
Rampersa ca’dena 8 abastefzfmlent.o peing Definir horarios fuera de jornada laboral para
10 contar con dreas de recepcion de insumos 2 2 q Py 5
recibir productos e insumos en general.
adecuada
Problemas de almacenamiento, deterioro y
11 perdidas de productos por no contar con los 2 2 4 Gestionar la construccion de nuevos espacios
espacios de bodega adecuados
i roduc ecnoldgic . .
Perdlda' der produgtas™ ftecgologicost vy Gestionar la adquisicion de ventiladores o
12 papeleria por altas temperaturas en bodega 2 2 4

extractores de aire.
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13 Perdidas por Siniestros por no contar con 2 2 Gestlonar sistema contra incendio, reforzar drea
sisternas contra incendio y mds extintores con extintores
Base de proveedores deficiente porque no . sdi
14 existen condiciones de crédito otorgado al 3 3 Reunidn con proveedores para apertura créditos
MTPS y poder fortalecer ia base de proveedares
Revision de proveedores que han dejado de
15 Base de proveedores limitada, por mal 3 3 ofrecer sus productos y/o sesvicios por falta o
récord de pago retraso en pagos y coordinar reuniones con ellos
para enfocar nuevas alternativas
Seguimiento eficaz a las solicitudes de Re.organizar las actividades de los técnicos,
16 compra, hasta la generacion de la orden de 3 1 as'gn.an.do esta actividad para fortalecer el
comprao contrata segulrplento ycontrql de todos Ios_procesos que
se reciben para tramite en esta unidad
Falta de manual de procedimientos, Elaboracién de manual y/o actualizacién con
17 politicas e instructivos internos que regulen 3 3 lineamientos para la ejecucién de las actividades
Ia ejecucion de las actividades en ta UACH de UACI en relacidn a los establecidos por UNAC
Carecer de instalaciones que garanticen
espacios seguros, dignos y acorde a las Ejecutar proyectos de reparaciones y mejoras en
18 actividades que tas personas 3 3 la infraestructura para las edificaciones gue
emgpleadas de ia Institucidn y Usuarias de los albergan Oficinas y prestan servicio.
servicios que se ofrecen.
Riesgos Ocupacionales a causa de no contar
19 con instalaciones adecuadas para la 3 3 Ejecutar proyectos de mejora en cumplimiento a
realizacién de las funciones administrativas la LGPRLT,
y prestacion de servicios.
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UNIDAD PARA LA EQUIDAD ENTRE LOS GENEROS

AREA DE GESTION
3300. Desarrollo Social

INSTITUCION
Ministerio de Trabajo y Previsién Social

UNIDAD PRESUPUESTARIA
01. Direcciéon Administracion Institucional

DIRECCION:
Unidad para la Equidad Entre los Géneros

RESPONSABLE
Licenciada Ana Yancy Herrera Garcia
Jefa de la Unidad para la Equidad Entre los Géneros

PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL
Resistencia a la transversalizacion del enfoque de Género.

RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

Elaboracién de diagndstico institucional de género del MTPS, a través de la Auditoria
Participativa de Género, realizada por OIT.

Elaboracién de herramientas para la incorporacién de la perspectiva de género en la
planificacidn, programas, proyectos: - Gu{a para el uso de un Lenguaje inclusivo y No Sexista
en el MTPS, - Lineamientos para la incorporacidn de acciones afirmativas en el MTPS.

Creacion de la Politica de Género (POLGEN) e instalacién del Mecanismo de [gualdad:
Comisidn de Alto Nivel, Red de Igualdad y Comité de lgualdad.

Procesos formativos “Planificacion publica con enfoque de género” dirigido a las jefaturas de
las Direcciones y Jefaturas de Unidades Asesoras y Oficinas Regionales y Departamentales.

Procesos formativos “Diplomados en Gestion Piblica con Enfoque de Género dirigido a a Red
de Mujeres Funcionarias”,

Asesorias a la Direccidn General de Inspeccidn de Trabajo para la incorporacion del enfoque
de género y derechos humanos en los Planes Especiales de verificacion de derechos laborales
y Protocolos y gufas para la facilitacion de la atencién a los usuarios y usuarias.

Posicionamiento del MTPS como ente garante de los derechos laborales de las personas
trabajadoras con énfasis en los derechos laborales de las mujeres a través de la
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conmemoracion de fechas importantes tales como: el 8 de marzo Dia Nacional e Internacional
de las Mujeres; 25 de noviembre Dfa Nacional e Internacional de la No Violencia hacia las
Mujeres entre otras fechas.

Acciones para promover la Ratificaciéon del Convenio 189 de la OIT, sobre el Trabajo
Doméstico: - Conformacién del Comité Interinstitucional para promover la ratificaciéon del
Convenio 189 integrado por MTPS, MINSAL, MRREE, ISSS, ISDEMU, SETEPLAN y OIT, - Envio
de opiniones favorables a Cancilleria para la ratificacion del Convenio 189 de [a OIT por parte
de El Salvador, - Acercamiento a través de intercambios con paises que han ratificado el
Convenio 189 (Uruguay, Costa Rica y Panama) con parlamentarias y parlamentarios de la
Asamblea Legislativa, Grupo Parlamentario de Mujeres exponiendo la legislacién que regula
en dichos paises el Trabajo Doméstico, las implicaciones que han significado para esos paises
su ratificacion y las implicaciones financieras para los estados y las personas empleadoras.

Propuesta de estudio y reforma al Régimen Especial del Instituto Salvadorefio del Seguro
Social sobre el Trabajo Doméstico por ser discriminativo en el caso de este sector.

Articulacion con ONUMUJERES para impulsar la creacion de un anteproyecto de Ley Especial
del Trabajo del Hogar Remunerado que regule todas las situaciones, desigualdades,
discriminaciones y vacios legales que tiene el C6digo de Trabajo con este sector

Programa de Sellos de Igualdad de Género, en el Ambito Laboral en las empresas de El
Salvador, Sello Igual-ES:

- Implementacién del programa de gestién en igualdad de género en las empresas Sello
Igual-ES, firmando el documento para ser parte de la Comunidad Global de Sellos de
Igualdad de Género,

- Articulacion en la Alianza (MTPS, MINEC e ISDEMU) del Programa Sellos de Igualdad
Laboral en El Salvador, con el apoyo del PNUD,

- Intercambio de experiencias de la aplicacion del Programa de Sellos en Colombia,
contando con la participacién de 3 empresas, PNUD y MITRAB Colombia,
Implementacion piloto del Programa de Certificacién Sello de Igualdad de Género en
el Ambito Laboral Sello Igual-ES,

- Firma de Carta de Entendimiento entre el MINEC, ISDEMU y el MTPS, Ingreso de El
Salvador a la Comunidad Global de Sellos de Igualdad de Género -MOU,

- Adhesién de 9 empresas piblicasy privadas al Programa: Banco Hipotecario, Unilever,
Telefénica, CEL, Fondo Social para la Vivienda, CNR, BFA, Textiles Opico, SIGET,
Creacion de: Manual de Implementaciéon del Sello Igual-ES, Manual de Auditoria y
materiales promocionales: Calendarios, afiches, cuadernos, folleto resumen y
recopilacién de Leyes en el &mbito laboral,

- Desarrollo de procesos de formacién a los Comités de Género de las empresas en los
Cursos ABC Masculinidades, ABC Vida Libre de Violencia y ABC de Igualdad Sustantiva,
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10.

impartidos por la Escuela parala Formacién de la Igualdad Sustantiva, con enfoque en
el Programa de Sellos,

- Entrega del Sello Nivel I Reconocimiento a empresas comprometidas con la igualdad
de género: CNR, BFA, Textiles Opico, SIGET.

Desarrolloy elaboracidn de 10 campafias sobre los derechoslaborales de las mujeres trabajadoras
- Empleo Decente Libre de Violencia para las Mujeres

- Garantizando el Empleo Decente para la Igualdad de Género

- lgual Trabajo, Igual Salario
El Trabajo, el Estudio, la Capacitacién y las Ocupaciones no Tienen Sexo, Decidete a Crecer

- Trabajo como ningtin Otro, Derechos como Cualquier Otro (Convenio 189 de la OIT sobre Las
Trabajadoras y Trabajadores del Hogar Remunerado)

- Violentometro Laboral

- Climas Laborales Libres de Violencia para las Mujeres en los Lugares De Trabajo
(Lineamientos para el cumplimiento del Articulo 24 de la Ley Especial Integral para una Vida
Libre de Violencia para las Mujeres sobre las licencias y permisos de trabajo en casos de
violencia contra las trabajadoras)
Rutas para la atencién a mujeres que denuncian acoso laboral y sexual
Resumen acciones realizadas por el MTPS para garantizar unavida libre de violencia.

- Campaiia “Defiendo mis derechos laborales”,

Desarrollo de procesos formativos

Desde la existencia de la Unidad para la Equidad Entre los Géneros, se ha formado a empleadas y
empleados sobre temas: de Género, Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para
las Mujeres, Ley de Igualdad, Equidad y Erradicaciéon de la Discriminacién contra las Mujeres

RECOMENDACIONES

Implementar una estrategia para la incorporacion del enfoque de género en todos los servicios
que brindan las diferentes Direcciones de la institucion a las personas usuarias que lo requieren
con la finalidad de contar con servicios incluyentes, igualitarios y sin discriminaciones

POLITICA DE LA UNIDAD

Contribuir a la garantia y cumplimiento de los derechos de las mujeres en el ambito laboral,
basados en los instrumentos juridicos nacionales e internacionales, el propdsito principal es la
transversalizacién de la perspectiva de género en el quehacer del MTPS y en los programas y
servicios paralapoblacién trabajadora desde sus diferentes areas de trabajo, ademas de fomentar
la igualdad sustantiva y la erradicacién de la discriminacion sexista.

OBJETIVO DE LA UNIDAD
Posicionar al MTPS como una Institucién moderna, centrada en la gestidn de servicios laborales
de calidad, calidez, incluyentes e igualitarios.
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Profundizar las brechas de género entre hombres y mujeres al no existir enfoque de género y
derechos humanos en los servicios y politicas del MTPS

Resistencia por parte del personal a aplicar la estrategia de transversalizacion del enfoque de
género

Incumplimiento a la legislacion nacional e internacional de igualdad género en materia laboral

12. PRIORIDADES

Dar cumplimiento a la legislacién nacional e internacional en materia de género y derechos
humanos en el ambito laboral y su respectivo seguimiento en el quehacer del MTPS,

Promover las condiciones de igualdad de derechos y oportunidades entre las trabajadoras y
trabajadores en sus lugares de trabajo

Institucionalizar la perspectiva de género al interior del MTPS

13. PROPOSITO DE LA UNIDAD

Ser una instancia asesora y promotora dentro del MTPS para transversalizar la perspectiva de
género en nuestro quehacer y los diferentes programas, servicios y politicas piblicas laborales,
para que todas estas tomen en cuenta las diferencias que se deriven de los intereses especificos de
género entre las trabajadoras y trabajadores.

Promover y difundir estrategias y acciones para la inclusiéon de la perspectiva de género en la
planificacidn, ejecucién y evaluacion del trabajo del MTPS

Promover la igualdad y la erradicacién de la discriminacion contra las mujeres y demas sectores
vulnerables en los lugares de trabajo.
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14.INDICADORES Y METAS

INDICADORES

METAS

I-1: Proceso de transversalizacion del enfoque de género en
MTPS en ejecucion a partir del 2020

1-2: Crear y poner en funcionamiento un Mecanismo
Institucional para la igualdad de Género en el MTPS, a
partir del 2020.

I-3: Procesos de formacion para la igualdad de género,
acordes a las necesidades de las direcciones del MTPS,
usuarios y empresas

I-4: Desarrollar el Programa de Certificacion del Sistema de
Gestion de lgualdad de Género dirigido al sector
privado.

Espacios de coordinacion y articulacién: Comision
Ministerial de mujeres, mesa de mujeres empresarias,
mesa de organizaciones de mujeres, Comité para
Convenio 189, Comité para Organizaciones de Mujeres
Sindicalistas.

Oficina Central y las 3 Oficinas regionales del MTPS promueven la
incorporacion del enfoque de género en su quehacer

Conformados y funcionando los 3 mecanismos de igualdad para
articular y garantizar la ejecucion de las politicas de género y el
cumplimiento a la legislacidn nacional e internacional sobre igualdad
de género y la erradicacion de la discriminacion sexista

Desarrollo de 3 procesos de formacion en:

° ABC de fas Masculinidades, Vida Libre de Violencia para las
Mujeres, Igualdad Sustantiva

° Acoso sexual y laboral y Derechos Humanos

. Sobre la Ley Especial contra fa trata de personas

Nueve empresas adheridas voluntariamente al Sello IGUAL-ES avanzar
en la adquisicién de los reconocimientos del Sello por cumplir con los
requisitos del programa y se busca que mds empresas se adhieran de
forma voluntaria, promoviendo de esta forma el cierre de brechas de
desigualdad entre trabajadoras y trabajadores y el cumplimiento a la
legislacion laboral.

Promover el didlogo social con organismos de la sociedad civil, ONG'S
nacionales e internacionales que trabajan por los derechos humanos
de las mujeres y articular acciones que respondan a las verdaderas
necesidades de la clase trabajadora

Pégina 82 de 322
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PLAN ANUAL DE TRABAIO 2020

Unidad Organizativa

Unidad para la Equidad entre los Géneros

Eje

gestion publica del territorio/
Gobierno i Ciudad d

Gestlon de recursos piblicos/profesionalizacién del sector publico/

Objetivo Estratégico

en derechos laboralescon equidad.

Dar cumplimiento a la legislacién nacional e internacional de i

la

para

de laequidad de género en todo el acclonar del MTPS, de manera que se convierta en una institucion lider

Lineas Estratégicas

1. Dignificar las
pensiones de la
clase trabajadora
redireccionar el
sistema de
pensiones hacia la
dignificacién del
ahotro previsional
de los trabajadores
de forma incluyente
y sostenible, que
ante todo permita
asegurar el
bienestar social de
la poblacién.

Praducto
o Actividad
Resultado

2. Impulsar una
politica salarial que
benefice a los
trabajadores en
situacién de mayor
vulnerabilidad

Establecer salarios
minimos cotejados
a la cobertura de
necesidades basicas
de los trabajadores
y a la realidad del
teido  productivo
salvadorefo,

basindose en el
didlogo social
tripartito y en
metodologlas

técnicas confiables

Unidad
de
Medida

Medio
de |
Verificacion |
|

Técnico

Recursos

| RRHH | Financieros |

|'N

[ Formar mesas de didlogo con organismos de la Informe de

| sociedad civll y ONG’S que trabajan derechos de las et reuniones/
Que el MTPS mujeres, para consulta y promocion de derechos Uistadode
cuenta con una  laborales de las mujeres asistencia
politica ~ salarial
con enfoque de . B a0 ] —
género y |
derechos
humanos,
promoviendo la | Asesorar alaOficina de Prensa y Relaciones Pablicas, | InigeiesdE
erradicacion y el | para que se promueva el cierre de brechas de | Propuestas 'Ef""ones/
cierre de brechas | salariales entre hombres y mujeres, por medio de | de campaia | l:pslas '?E
salariales entre | campafias en redes sociales y medios de enviadas | asistencias/
hombres y | comunicacién an_ue““
mujeres enviadas

Computadora,

internet, sala

dereuniones,
transporte,
materlales

técnicos

|
Computadora,

redes sociales

250.00

=

Responsable

Jefa de la Unidad
para la Equidad
Entre los
Géneros

lefade laUnidad
para la Equidadl
Entre los
Géneros

Jefadela Unidad |

| para la Equidad

Entre los
Géneros
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Praducto | Unidad Medio I

Lineas Estratégicas o Actividad de de |
Resultado | |  Medida l Verificacion |

|

Recursos Meta PROGRAMA ANUAL 2020
Anual
Financieros |

Responsable

RRHH |

Técnico
y abaladas a nivel
internacional.

3. Dinamizar la | Propuesta ié‘

generacion de | Plan de gestion Computadora
empleos de empresas con = " ” Ustas de , { X
Acompafiar y trabajar en conjunto con otras areas 5 internet, sala | Jefa de la Unidad
Implementar enfoque de N Propuesta reuniones, . -
e P! claves: DGPS, propuestas de acciones para que de reuniones, - | para la Equidad
politicas que | género, para - N de plan borradores 7 | 1 2| &
5 ; p se v p transporte 250.00 | | Entre los
permitan a | garantizar a 1 1 presentada de F) | | A
o 5 laborales inclusivos. materiales | Géneros
insercién de los | mujeres acceso a propuestas ! |
. técnicos | |
salvadoreiios en el | empleos na {
mercado faboral de | tradicionales  — ol A 1B, B 1T
manera sostenible | T‘ ‘ |
en  coordinacién o | | |
con  todos los | | |
sectores | ‘ |
estratégicos del | | |
ais, . |
P dando Servicios de | |
cobertura a los empleo | | [
territorios a nivel | . N ’ N Computadora, ! : )
- incorporando Asesorar a la DGPS para que se articulen acciones Memoria de inte:’ne( cals | lefa de la Unidad
dignmca’nda = enfoque de para promover el enfoque de género y derechos | Propuestas  reuniones, a8 reuni;nes 3 z | 5 1 1 para la Equidad
género y ' humanos en los diferentes servicios que brinda la | de acciones listas de " i ‘ | | Entre los
derechos laborales, ) " " . materiales | g
derechos Direccién asistencia ot | | | Géneros
fortaleciendo la técnicos | |
3 humanos para las | |
empleabllidad, & |
. " mujeres. i
incentivando ia f |
atraccién de | |
inversiones e |
impulsando ia

productividad  del
tejido productivo.
4. Potenciar la
formalizacion  del
mercado  laboral
Desarrollar
instrumentos  de
formalizacién para
la clase trabajadora
y para el tejido
productivo
salvadoreiio  que |
asegure el bienestar |

| lefa de la Unidad
para la Equidad
Entre los
Géneros
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Lineas Estratégicas

social de
poblacion  y la
sostenibilidad de fas
finanzas y politicas
publicas del pais.

55 Liderar la
intermediacién

laboral de
migrantes
retornados

Dirlglr la

intermediacién
faboral para una
eficiente insercién
en el mercado del
trabajo por partede
los migrantes
retornados
salvadorefios, bajo
un enfoque integral
de derechos
humanos que
facilite su
integracidn en la
sociedad
salvadoreiia.

6. Formacién vy
certificacién de
competencias de la
clase trabajadora
Asegurar la
formacién continua

en todo

Asesorar, coordinar y articular acciones con fa DGPS
para garantizar un servicio laboral integral a la
persona migrante retornada para su reinsercion
laboral

Acompaiiar a MJ a brindar formacidn al personal de
la DGPS y DGIT en atencidn a victimas de trata y la
aplicaclén de la leglslacién contra la Trata aprobada
para el pais.

Asesorar a DGPS y DGT para generar coordinacion
con INSAFORP la creacidn de cursos o talleres para
empleos u ocupaciones no tradicionales para
mujeres y hombres y oportunidades de formacién

momento  a las
necesidades del

Unidad Medio | Ry
Actividad de de i
Medida Verificacion z {
| Técnico RRHH
|
|
|
|
| Computadora,
Informe de | O™
. internet, sala
Propuestas reuniones/ |
y K de reuniones, 2
de acciones Listas de 1
.| materiales
aslstencia | s
| técnicos
4 Computadora,
stas de
Plan de U A internet, sala
asistencia, 5
procesos ] de reuniones, 2
< memoria de 3 |
formativos P materiales
reunién. ol
técnicos
Computadora,
Informe de | <°™P
Propuestas ] internet, sala
reuniones / N
de procesos R de reuniones, 2
2 Listado de |
formativos A .| materiales
asistencia 5
técnicos
. |

Meta
Anual

Responsable

Jefa de la Unidad
para la Equidad
Entre los
Géneros

Jefa de la Unidad
para la Equidad
Entre los
Géneros

Jefa de la Unidad
para la Equidad
Entre los
Géneros
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Producto Unidad Medio

Recursos Meta PROGRAMA ANUAL 2020

Lineas Estratégicas o i Actividad de de : PR Responsable
| Medid: Verificaciol 7y B I {
fetliaro ecide | YerHIeacion | réenico | RRHH | Financieros | ElFimialmislslalsiolninl
tejido  productivo, | empleos u | |
asi  como  la | ocupaciones no . il } ‘
profesionalizacién | tradicionales y Asesorar y acompafiar a la DGPS para que se I | i
de las idad fi a un registro de mujeres que buscan it o | | ‘ |
dquiridas por los | ¢ trabajo en la bolsa de empleo, ya que no cuentan con Informe de ﬁ:lef el salal | | [ 1 Jefa de la Unidad
) 9 - o . net, i { | 1 ~
trabajadores v | laborales en | conocimientos bésicos de Microsoft Office en su  Propuesta reuniones / de feunisnes; 2 _ | ‘ } (@] £ sl para la Equidad
sindicalistas juventudes que | Curriculum, para inscribirle a una lista, para  deregistro Ustadode | materaled “ | | I | Entre los
salvadorefios. buscan su prime | promover la participacion en cursos gratuitos asistencia thctiead | ) | | i Géneros
empleo impartidos por INSAFORP, para que este cuente con |
mas habilidades y tenga apertura laboral ‘ ‘ |
| [ -
— e S o 1 - + I R ! e
7. Digitalizar los Asesorar y acompaiar a la Oficina de Prensa y = Propuesta Computad | | “ |
servicios Relaciones Pdblicas en la incorporacién del enfoque de Informe de i:lefne: ;;'!:' | ‘ | lefa de la Unidad
coordinados por el de géneroy derechos humanos en las redes sociales | protocolo reuniones/ o reuni;nes 2 l | } i | | 1 1 | 1 para la Equidad
MTPS vinculados a y todos los productos comunicativos que elabore esa | de Listado de E e - | | | | | [ ! Entre los
la empleabilidad de | Comunicacion | oficina, por medio del acompafiamiento de la | comunica- asistencia i ‘[ ‘ | | | ‘ Géneros
los  salvadorefios | institucional con ' creacién de un protocoloincluyente. ciones. ! | l | |
Implementar a | enfoque de 1 T ro o TR i —1— - e =t I T + |
5 A puesta | | | |
través de | género, derechas | i ¢ 5 | | | | Jefa de ta Unidad
desarrollos humanos y  Actualizacion de gufas de lenguaje Inclusivo y de o Informes de .ompu e | | | | para la Equidad
6 1 i cciones afirmativas. iy | intefnetasale s [ I [2]2 | Entre los
lg(nclagl:os un | lenguaje accion: 3 B e uniones. . eurfones. [ | "
sistema de | incluyente hacia | | | Géneros
o ! gubs L |
a poblacié - — 1 —— t
— - Infarme de | ., | .
integral y accesible Asesoriay acompafiamiento a la Oficina de Prensa y oy | C'ornpu(adora | | | | Jefa de la Unidad
% - e = £ Propuestas | reuniones/ | internet, sala | | 1 .
a la poblacion Relaciones Publicas, para la creacion de campaiias de - 3 p 5 1 para la Equidad
_ e e b de campaiia  Listadode | de reuniones, [ A & | 1 1
salvadorefia en comunicacion sobre derechos A 3 3 400.00 l ‘ | Entre los
ded dertrabalar, dejlas mujeres enviadas asistencia, materiales . ‘ | e aros
e jar. t : | i | técaicos LS L 9 - B I |
8. Asegurar el | | | o W W
cumplimiento  de | | | ] ‘
los derechos | |
. | Acompafia- |
laborales a través ]
.. | mientoy asesorfa | |
de una regulacion
Ny deb del permanente a las | | | | ‘
regida dentro del |y iintas Oficinas  Asesorar y far a d da a las difs | Computadora, | | | X
marco de la ley 3 . % Informede | | | Jefa de la Unidad
para garantizar el | Oficinas del MTPS, para que en su labor cotidiana se = Respuestaa p internet, sala | 1 | L
Impulsar una ¢ 1 'y reuniones/ 3 | | | 1 para la Equidad
£ de de manera per te la perspectivade = solicitudes, de reuniones, E 1 ‘ S § L1 1|1
regulacion con base | | TN o E . h tistado de h | . Entre los
) a legislacion de | género. As{ como proponer acciones que ayuden a = reuniones 1 materiales | %
exclusivamente en | . v g asistencla reig | | | | Géneros
| igualdad, cumplir ese objetivo. técnicos
el marco juridico d |
relacionada con |
vigente para el || oo |
beneficlo de la clase faboral. g | |
trabajadora y del Ea: | i |
tejido  productivo | ‘ |
salvadarefio. | | i Al |/
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Lineas Estratégicas

9. Cumplir con la
equiparacién de
oportunidades

laborales para las

personas on
discapacidad
Asegurar el

cumplimlento  de
los marcos juridicos
que permiten la

integracion al
mercado laboral de
aquellas personas
con discapacidad, a
través del
desarrollo de
diferentes

instrumentos  de
politica publica

Producto
o
Resultado

Actividad

10. Fomentar el
dldlogo social como
la principal
herramienta de

Politicas
labarales que
incluyen las

necesidades  de
los  diferentes
sectores

laborales del pais

Realizar propuestas de trabajo para la gestién de
acciones para la aprobacién del Canvenio 189 sobre
el “Trabajo del Hogar Remunerado”: Creacién de un
Comité Interinstitucional, un comité interno, entre

otros.

politica piblica en | e intereses | Acompaniar y asesorar la reactivacién de la Mesa de
el do laboral 1 de | Poblaciot..s Vulnerables: LGBT!, Trabajadoras
Constituir los | género de | Sexuales.
espaclos de didlogo | mujeres ¥
soclal de caricter | hombres. [ o B
tripartito que | Posiclonamiento
permitan legitimar | de la defensa de
la toma de | los derechos
. " iy Acompafiiamiento con Unidades y Oficinas claves
decislones teniendo | humanos % _
paralar de actividades de 16
como centro el | laborales de las )
3 ! = . de las fechas asl como de campaias de
bienestar social de | mujeres, a través |5 A | R
con dela Oficina de

las mayorfas.

de las fechas
conmemorativa-
vas: 8 de marzo,
25 de noviembre

11 Impulsar
estrategias de
Inteligencia laboral
como instrumento
clave para la toma

Prensa y Relaciones Pdblicas.

Unidad
de
Medida

Verificacion

Medio
de

Técnico

Recursos

RRHH

Financleros

[ Memorias,
listas de
Propuesta | b, T | $
elaborada | lasls!en:(a, Computadora 2 100.00
informes de
! avances
i+
Propuest
Cl :s P Memorias, ‘ 5
i d d
i listas de Computadora 2 150.00
: asistencla.
enviadas |
|
— =i L el - i
|
|
P'o‘:;::“a Listados de
N asistencia / | Cornputadora, 5
tividades ) . 2
= ;de e Doc. Final redes sociales 250.00
=, de campana
campafias. |

Meta
Anual

PROGRAMA ANUAL 2020

Responsable

| lefa de la Unidad |
pasa la Equidad
Entre los
Géneros |

T |
Jefa de la Unidad
para la Equidad |

| Entre los |

| Géneros

|

|
| |

1 =

Jefade la Unidad

para la Equidad

Entre los |
| Géneros

lefa de la Unidad

para la Equidad
| Entce los

Géneros
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Erodtclo SN ubicad LI Recursos Meta PROGRAMA ANUAL 2020
Lineas Estratégicas () Actividad | de (3 Responsable

. iz 5k : Anual
featltaco Medlda Veriticacion Técnico RRHH. | Financieros E/FIMIA
0 : e

de decisiones
Liderar la
construccion  de
estrategias de

inteligencia laboral
para eficientizar la
toma de decisiones
y democratizar la
informacion. Como
un factor
fundamentalparala
toma de decisiones
de jos actores
econdmicos.

Cumplimiento

los ‘comp [¢] los i d. dos del ente rector Jefa de la Unidad
l_\a:lunales e |en poll.n::as de género en ei pals (ISDEMU) través de Infoensgd para fa Equidad
internacional-les  {a participacion en los diferentes espacios y mesas actidadss Informes Computadora | 2 1 1 Entre los
en materia de | que coordina ese ente y a las que por ley estd | Géneros
género en el llamado el MTPS
ambito laboral | |
! 1
12, Promover la | |
articulacion -
técnica-estratégica | personal ael Acompaiiamiento en los procesos de formacion | tstados de Jefa de la Unidad
k dirigidas al personal del MTPS en: ABC de las  Informes de r A .
a nivel | MTPS  farmado R e ir B I o = ~ Asistencia e compptadora || 5% 5 1 T TR \ TR para la Equidad
Interinstitucional en temis ‘e pasculinidades, Vidg libreide violencia para las | acompafia- | e de mp " 150.00 et Al Eatie |°s‘
Ofertar servicios a | Masculinidades Mujeres, tgualdad Sustantiva, Géner:, y Derechos | miento. Fesulisdas | | Géneros
s cildadanta Humanos y Legislacion para la lgualdad. ‘ i
basados en el i |
andlisis técnico T = | T !
articulado Protocolo | |
interinstitucionatm | Interno para la by | lefa de la Unidad
ente y enfocado en | Atencion, Elahoraclfm de propuesta de protocolo, ql{e dictelas | Propuesta Informes de Computadora, ! | para la Equidad
las verdaderas | Prevencion y acci?nes u.ﬂemas para el tratamiento de situaciones de - sal? de | 2 R Entre s
necesidades de la | Erradicacion de ' de violencia de género en el MTPS Protocolo reuniones Géneros
clase trabajadora. | Violencla de | |
Género | | - o) 1 | | o |
Personal de |
empresas v B AR Propuesta | Listados de Jefa de la Unidad
personas Procesos de formacién dlrigidas a empresas vy | capacita- | Asistencia e 5 para la Equidad
usuarias del personas usuarias en: Derechos Humanos y L3 | ek da ‘ Computadora 2 150.00 1)1 Entre o
MTPS  formado laboralesy Acoso Sexual v Laboral. K | resuitatos Géneros

laborat

en legislacion |
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| Producto IGET | Medio ; | ‘

Lineas Estratégicas | o Actividad de I de H WERIEC Mea Responsable
| Anual
{
|

Resultad | did: ificacio
s } Medica | Yenfieacion Técnico RRHH | Financieros

lefa de la Unidad
para la Equidad

Acompafiar a la Oficina de Planlficacién del MTPS a

13, Planificacién Informe de

|
estratégica que se logre a efectiva incorporacion del enfoque de ey Informes Computadora 2 1| l 1 1 Entre .
€l Ministerio  de gépercienla,Biont | " Géneros
Trabajo y Previsién | |
Social, se convierte i ;
en una institucion | i
con visién Brindar asesorias a cada Direccién yUnidad del MTPS infdield | | ’ 0 dr 3 U"f:a:
- con |8 para la incorporacién del enfoque de ase;‘:r(ae Informes Computadoras 2 il 1 | 1 1 Ea:a a (Equl la
ot S énero en sus respectivos Planes de Trabajo | e 1
sélidas estratégica  del | P ] | | Géneros
herramientas  de | MTPS  reatizada | { ‘ |
planificacién, con | con enfoque de | Actualizar las acciones y mecanismos existentes informes, I tad i T B IR " Jefa de la Unidad
un enfoque de | género dirigido a prevenir y erradicar el acoso laboral, sexual | Propuesta listas de 0"1';:;::'3‘ 3 » 1 1 para la Equidad
gestion por y violencia de género al interior del Minlsterio de de mapa asistencia, o | Entre los
resultados y que Trabajoy Prevision Social: Mapa de Riesgos | cencuestas | g 9 | Géneros
responda 3 |as | e
nuevas exigencias | e
de un gobierno Diagnéstico interno de la Unidad de Género, A — | Jefa d: 3 Un,:a:
moderno, dindmico haciendo usode la herramienta de marco légico, con | Diagnéstico Computadora Z 1)1 { | 3] 2 para la, Eguiiy
y eficiente. e de equipo viceministerial avances { Entre los
€éneros
| Gé
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

UNIDAD PARA LA EQUIDAD ENTRE LOS GENEROS

# DESCRIPCION DEL RIESGO

OCURRENCIA

IMPACTO

EXPOSICION
AL
RIESGO

SUPUESTOS Y MEDIDAS PARA MINIMIZAR O ELIMINAR EL
RIESGO

Limitantes para reduccion de la brecha de
género

Asesorias a todas las unidades y departamentales en el
enfoque de género

Promover la transversalizacion del enfoque de género en el
MTPS a través de diferentes acciones

Cumplimiento de la legislacion de igualdad

Operatividad los mandatos y lineamientos del ente rector en
materia de género (ISDEMU) dentro del MTPS

Puesta en Plan de accién y mecanismo de igualdad de la
POLGEN

Resistencia al cambio para la transversalizacion
2 del enfoque de igualdad, equidad y no
discriminacion.

Posicionar el enfoque de género y derechos humanos a
través de diferentes acciones, asi como campaiias,
conmemoraciones de derechos de las mujeres, entre otras
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OFICINA DE COORDINACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

1. AREA DE GESTION
3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCION

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA
01- Direccién y Administracién Institucional

4. DIRECCION

Oficina de Coordinacién y Desarrollo Institucional

5. RESPONSABLE

Ing. Aristides Enrique Paz Torres
jefe de la Oficina de Coordinacion y Desarrollo Institucional

6. PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL

La Oficina de Coordinacién y Desarrollo Institucional, como 6érgano de asesoramiento al Nivel
Superior, le corresponde gestionar la calidad, conducir la planificacién, su seguimiento,
monitoreo y evaluacion, la gestién y revision de los procesos, la normativa interna, apoyar en la
formulacion de proyectos técnicos administrativos, y de infraestructura que permitan el

desarrollo de la Institucion.

A partir del afio 2016, se elabor6 un Sistema Informatico de Planificacidn, el cual no ha podido ser
completado, obligando a seguir monitoreando y evaluando la Planificacién haciendo uso de una
herramienta de Excel.

Por otra parte, en lo que ha Procesos se refiere, a pesar que hemos avanzado significativamente,
es necesario que sean automatizados, con el proposito de facilitar su redisefio que posibilite la

mejora continua.

Actualmente se necesita reemplazar una computadora de escritorio y dos laptops que han
cumplido con su vida util, y un impresor para facilitar el procesamiento de la informacion.

Conrelacién a la implementacidn de un “Modelo de Gestidn de la Calidad”, seria oportuno contar

con una asesoria en la materia.

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

e Monitoreo y Evaluacién al Plan Estratégico Institucional MTPS 2014-2019, alcanzando un

cumplimiento del 98.6%.
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e Monitoreo y Evaluacion al Plan Anual de Trabajo MTPS 2018 alcanzando un cumplimiento del
110%.

¢ Indicadores de Tiempo-Eficiencia del MTPS, alineados con la Ley de Procedimientos
Administrativos (LPA), en cuanto a la reduccién de tiempos de respuesta en los diferentes
tramites que solicitan las personas usuarias de los servicios internos y externos, teniendo un
nivel de cumplimiento del 97.40%.

e Autoevaluacion de la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestién Publica (CICGP) MTPS
2018, con un porcentaje de avance del 78%.

e Actualizacion de la Normativa Institucional

e Formulacion y registro del Programa de Inversion Piblica de Mediano Plazo (PRIPME) 2020-
2024 y Programa Anual de Preinversion Publica 2020, en el Sistema de Informacién de
Inversién Publica (SIIP), logrando una asignacién de Techo Presupuestario para Inversién
Pablica por un monto de $1,000.000.00, para la formulacién y ejecucién del Proyecto:
“Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento Basico en Oficinas Centrales y Regionales
del MTYPS, para Atencién de Personas Retornadas y Grupos Vulnerables”

8. RECOMENDACIONES
¢ Implementacién de un Modelo de Gestion de la Calidad.
o Contar conun Sistema Informatico para la Planificacién y la Gestion por Procesos que permita
seguimiento y evaluacion agii y oportuna.

9. POLITICA DE LA UNIDAD
e Modelo de Gestion de la Calidad que posibilite la mejora continua.
e Planificacion por Resultados, que nos permita el logro de los objetivos Institucionales.
¢ Gestién por Procesos para poder brindar servicios de calidad

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD
Implementar un modelo de gestidon basado en la satisfaccidn de los usuarios.

11. RIESGO
¢  Recepcion tardia de la informacién por parte de las Unidades Organizativas
e  Recepcidn deficiente de la informacién por parte de las Unidades Organizativas

12. PRIORIDADES
¢ Implementar el Modelo de Gestién de la Calidad
e (Contar con un Sistema Informatico para la Planificacién y los Procesos
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13. PROPOSITO DE LA UNIDAD
e Un Sistema de Monitoreo y Evaluacién de la Planificacion, que permita darle seguimiento al
cumplimiento de las metas y objetivos de cada Dependencia de MTPS.

e Actualizacion de Procesos y Manuales, que faciliten la prestacion de los servicios a la ciudadania.

14. INDICADORES Y METAS

INDICADORES _ METAS
Modelo de Gestion de la Calidad Implementado 1
Plan Estratégico Ejecutado 100%
Sistema de Planificacién Implementado 1
Sistema de Procesos Implementados 1
Normativa Institucional actualizada 100%
Sistema de Informacién de Inversion Pablica (SIIP) ejecutado 100%
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| Unidad

e Oficina de Coordinaclén y Desarrollo Instituclonal
| Organlzativa
jes |
[ Elfs! Planlflcaclén Estratéglca

| objetivos

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020

Estratégicos = Implementar un modelo de gestlén basado en la satisfaccion de los usuarios

Producto
Actividad

Eje Estratégico o
Resultado

Implementar Modelo de Gestion de Calidad

Facilitar Equipos de Mejora para la realizacién de
proyectos de mejora continua de los procesos
claves DGT, DGIT, DGPS

| Modelo

de |
Planlficacién I Gestién de
Estratéglca Calidad I de la Carta Ib \cana/de. i

Implementado | Calidad MTPS

Medir el nivel de satisfaccién del usuario interno
del MTPS

Medi Recursos PROGRAMA ANUAL 2020
este Meta
de ) Responsable
it ety nua
Medida Verificacion Técnico RR.HH. ! Financieros
| | | | | Jefe %
evaluacié Equi | ]| | i | Colaborador de
cualuacion | Equipo ‘ | . || |l oOficina de
2 Trimestral del | Informético | | SRR
Gestion |2 $500 1 1 - 4 | Coordinacién v
Plan Anual de con | | | ‘ | 1l
Trabajo | icencias i | [ ‘ | || Desarrolio
| | | | | Institucionalr de
| | L ‘l | ' | | Planificacién
i | ‘.
Suncel] ! ’E“"':: [l ! lefatura €O
Proyecto SacoeE Lbiee $200 1 1 ; | Colaborador  de
Proyectos ; mn. | [ Planificacion
Licencias | |
| - | L |
| =3 ‘ ]
Cuestionario d. .’Equl:? ’ | 1 [ ! | lefatura (<]}
Informe M3 |onano”e RO $200 1 1 | | Colaborador de
Autoevaluacion con | | 0 T
3 3 ! | Planificacion
| Licencias | | |
RSN, - - | L
|
[ |
Equipo para |
| i eFlc;eslar | { Jefatura col
Informe e e 8 $200 1 | 12 Colaborador de
Enkuesta T Planificacion
Oficinade T [ ] \
Estadistlca) i | ! !
! | |
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PROGRAMA ANUAL 2020
Producto Unidad Medio Begines ot

EJeEstratégico o Actividad de de P
Resultado |\ Medida Verificacién Técnlco | RR.HH. | Financieros ;IM Afm|lsisiabsloln|o

Responsable

Equipo para I S B
T i . i . eficpestar | Jefatura co
Medir el nivel de satisfaccién del usuario externo Informe Registro- (12 que 8 1 | Colaborador de
del MTPS Encuesta posee | Planificacién
Oficinade | [
| Estadistica) i | 1 "
- . 'Equh?o. | Jefatura col
Apo.var.en la formulacion del Plan Estratégico PEl [ rp— tnformatico & 1 | Colaborador de
Institucional con | | Planificacion
Licencias |
- , | .
) ’E‘W'E? | | Jefatura col
ati
Formular el Plan Operativo Institucional 2021 poI Documento NICAFSISO 2 L | | Colaborador de
o | Planificacién
Licencias | | |
; ) - . 'qullgol | | Jefatura col
Monitoreo Mensual del Plan Anual de Trabajo tiforme Matriz de nformético 1 1 1 1 1|yl vl 1 | 1 | colaborador de
2020 Monitoreo con | [ Planificacién
licencias | |
= = I = | [
Implementacion = . | 'Equ':"; | lefatura col
del Plan | Evaluacion Trimestral def Plan Anual de Trabajo Wilorie Désthd e Informdtico | 1 1 1 1 Calaborsdar a8
Estratégico 2020 u mn‘ | Planificacién
| Institucional st |
2019-2024 == 1T [ i [ | | =1
- " | ; ! f"“‘:"i | Jefatura col
Ges(mn. _pam la ?!ahc{r.azlon de un Sistema Sistenia Sistema nformdtico 1 Colaborador de
Informatico de Planificacién Implementado con Planificacién
Licencias
| |
| [
. @ ol . " Matrlz d 'Eq'"‘f". Jefatura cot
SeglfnmleTo a la implementacién del Sistema de Informe alr 2 de Informatico 1 | 1 1 | colaborador de
Planificacion (SIPLAN) Monitoreo con { Planificacién
Licencias |
|
. ) ’Equu?o. [ Jefatura co!
Formular el Plan de Gestion de Riesgos PGRI | [ — Informatico 3 | 1 | Colaborador de
Institucional 2021 con | Planificacién
Licencias | 1L — i
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Eje Estratégico o

Producto
Actividad
Resultado

Monitoreo del Plan de Gestion de Riesgos
| Institucional 2020

e

Disefio de Procesos Institucionales

de Procesos

'7

| Monitoreo y seguimiento Indicadores de Calidad
(Indicadores de Gestion, de Tiempo)

Procesos
automatizados

informe trimestral de seguimiento de Indicadores
de Gestion y de Tiempo

Unidad Recursos
nida

de

Medida Verificacion Técnico | RR.HH. | Financieros

Matriz de

|

! i

Equipo |

| Informatico | |
|

|

Elaboracién de propuesta para la creacién de un
Sistema Informatico de Procesos

A izaclon de les de Fi
Internos

Puestos,

Normativa

Actualizada Actualizaclén de Politicas

| Monitoreo de Politicas

1 $50
Inferme Monitoreo J con |
| Licencias |
| |
Equipo
Manudl Carpetade Informatico i $1,400
Procesos con |
| Licencias |
! | Equipo |
Maraa] Carpetade Informatico " $100
Procesos con
Licencias - el
Equipo ‘
Registro Matriz | Informati
Seguimiento N RO Lco | $50
de cumplimiento con
Licencias
Equipo
Informatico
Seguimiento Informe nform 1 $50
con
Licencias
t ——
\ Equipo
Sistema de Sistema informatico 1| $10,000
Procesos tmplementado con Y
Licencias
=== = I
Equipo
Fr— Carpeta de Informatico L $50
Manuales con
Licencias
Equipo
Documento Carpefa de Informatico 1 50
Politicas con
ticencias i
| Equipo
Matriz d Informatico
informe e | 1 $50
Monitoreo con

Licencias

PROGRAMA AN

|
|
!

100%

1 1 1)1 1
TT T T
1f1|1]2]2 1}1‘[1 L
5= 0 I T S
‘ ‘
] |

Responsable

Jefatura cot
1 | Colaborador de
| Planificacion

lefatura cor |
Cotaborador de |
Planificacién

200%

lefatura col
1  Colaborador de |
Planificacién
‘» +— |
Jefatura col |
1 | Colaborador de |
Planificacién

Jefatura col
Colaborador  de
Planificacion

Jefatura
} | Colaborador de
Planificacion

Jefatura col
Cofaborador  de
Planificacién

F Planificacién

/. S T S S |
[

| | | Jefatura co!

11 i Colaborador  de

|

! I

lefatura cot
1 Colaborador de
‘ Planificacién
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Producto
Eje Estratégico o

Resultado

Actividad

’ Unidad
| de
i Medida

Verificacion

Carpeta de

Técnico

Equipo
| Informitico |

Recursos

| RR.HH.

Financieros

Actualizacién de Estructuras Organizativas D¢ t
| ctualizacién de Estructuras Organ ocumento Euctaram 1] o 1 [ 5550
| - Licenclas |
| :
| " Equipo
Monitoreo y seguimiento al Sistema de Sistema smem?_de Informatico
| i = S Informacién de 1 51,850
Informacion de Inversién Publica Actualizado i e con
Inversién Publica
Licencias
= = — -
Formular y registrar en el Sistema de Informacién Sistema de Equh:m
iy Sistema = Informatico
de Inversién Publica el Programa Anual de Pre- Saidia Informaciénde | - 1 $50
inversién Piblica (PAP) Inversién Piblica |
| Ucencias A 3
Infraestructura y . |
| Equi : d . " N . Equipo
quipamiento de | Formular y Registrar en el Sistema de Informacién e Sistema de Informati
| Oficinas de Inversién Piblica el Programa de Inversién Ac(uali’;;d Informacién de nlormalico 1 $950
Centrales v | publica de Mediano Plazo (PRIPME) © | inversin piblica | | <"
Oficinas Hcencias
Regionales ¥ — !
Departamentales Equipo
del MTPS, e - - Informatico
| akiadas | Formulacién de Perfiles de Proyectos Perfil Documento A 1 $75
para prestar un | Licencias
mejor servicio a —
fa ciudadania | Equipo
Formulacién del Presupuesto de OCyDI 2021 Documento Documento | Inlor:r::ll(o 1 $50
Licencias |
== 1 1 !
Equipo |
| o
Formulacién del Plan de Compras de OCyDI 2021 Documento |  Documento '""’:’::"“’ 1 $s0
licencias
— | T (. -

Meta
Anual

Responsable

Jefatura

(]}

| |
[ | .
1 Colaborador  de
| | || Pranificacion
58 S | 1 — —
| [
| Jefatura col
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IDENTIFICACION DE RIESGOS
OFICINA DE COORDINACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Rekgpcion tard!a Els Inforrpac:'on B 3 2 6 Remitir cronograma con anticipacion
parte de las Unidades Organizativas

Recepcion deficiente de la Informacion por

2 3 n Gestionar la creacion de sistemas informaticos y
parte de las Unidades Organizativas

fortalecer los canales de comunicacion interna

1: Baja Probabilidad de ocurrencia o impacto.
2: Probabilidad moderada de ocurrencia o impacto.

3: Alta probabilidad de ocurrencia o impacto.
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7.

UNIDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO

AREA DE GESTION
3300 Desarrollo Social

INSTITUCION
Ministerio de Trabajo y Previsién Social

UNIDAD PRESUPUESTARIA
01 - Direccién y Administracion Institucional

UNIDAD ADMINISTRATIVA
Unidad de Desarrollo Tecnoldgico

RESPONSABLE
Licenciado William Caleb Cerén
jefe de la Unidad de Desarrollo Tecnolégico

PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS), actualmente tiene fos recursos tecnoldgicos
limitados para brindar el servicio a la ciudadania que busca la vinculacién de empleo y el
cumplimiento de la normativa laboral.

Actualmente la infraestructura informatica de la que dispone el Ministerio de Trabajo y
Previsién Social para dar soporte a los servicios en beneficio del personal y la ciudadania, en
términos de conectividad de redes, telecomunicaciones y sistemas informaticos, necesita de
una renovacion profunda y urgente para atender con niveles aceptables de disponibilidad y
eficacia las exigencias impuestas por fabricantes de hardware y software, asi como la
modernizacién de la administraciéon publica. En ambas situaciones se exigen recursos y
rendimiento que nuestra actual infraestructura informatica no puede sostener con garantias ni
con eficiencia requeridas. Al mismo tiempo, la rapida y constante evolucién a la que estan
sujetas las nuevas tecnologias, hacen recomendable esta actualizacién para disponer de sus
ventajas y ofrecer entornos éptimos de servicio a la ciudadania.

RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

Desarrollo de Sistemas para la Direccién Administrativa:
Sistema de Centros de Recreacién de trabajadoras y trabajadores
Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Sistema de Gestién de Solitudes de Vehiculos

Sistema de Gestion de Combustible
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10.

Sistema de Gestion de Mantenimiento de Vehiculos

Sistema de Gestion de Activo Fijo

Sistema de Gestidon de Bodega

Sistema de Evaluacién de Desempefio de Personal

Desarrollo de Sistema para Direccion General de Inspeccion de Trabajo:
Sistema Nacional de Inspecciones de Trabajo

Sistema de Registro de Establecimiento

Desarrollo de Sistema para Direccién General de Trabajo:
Sistema de Gestion de Contratos Individuales de Trabajo
Sistema de Gestiéon de Reglamentos Internos de Trabajo

Sistema de Gestidn de Conciliacion Individual

Sistema de Gestion de Conciliacion Colectiva

Desarrollo de Sistema para las Unidades Asesoras:

Sistema de Planificacion

Sistema de Gestidn de Viaticos y Pasajes al Interior

Sistema de Asistencia

Sistema de Gestidn de Credenciales de los Sistemas Informéticos
Sitio Web Institucional.

Intranet Institucional

Desarrollo de Aplicaciones Méviles

Apoyo en la Elaboracién de la Aplicacién Calculadora de Prestaciones Laborales.
Desarrollo de Sistema para Direccidon General de Trabajo:
Apoyo en la Elaboracién de la aplicacion de Empleo para Ti

RECOMENDACIONES

Realizar gestion para la modernizacién de la infraestructura de la red telefénica y datos e

implementacidn de sistemas informaticos que agilicen los tramites de los ciudadanos.

POLITICA DE LA UNIDAD YO LA PONDRE

Hacerbuen uso dela infraestructura tecnoldgica existente en el MTPS y sus Dependencias, para
ello cada empleado de la Instituciéon deberd seguir lineamientos, directrices, reglas y
procedimientos, siendo responsabilidad de cada Jefatura, vigilar su estricto cumplimiento,

tomando las medidas preventivas y correctivas para que se cumplan.

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Formular, proponer, dirigir y evaluar la politica y los planes informaticos de la Institucion,
orientados a la automatizacién de la producciéon de una informacién veraz, oportuna e

integrada, brindando alta disponibilidad de los servicios de la institucion.
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11. RIESGO
El Ministerio de Trabajo y Previsién Social presenta plataformas tecnoldgicas limitadas para
generar accesibilidad a la poblacidon que puedan generar las siguientes consecuencias:
e Respuesta tardia ala demanda ciudadana, lo cual generaria incremento de quejas, pérdida de
credibilidad del servicio.
* Limitada accesibilidad a puestos de trabajo afectando la economia de la poblacién buscadora
de empleo y sus familias.
e [ncumplimiento de la normativa laboral, generando procesos y sanciones administrativas y
judiciales.
12, PRIORIDADES

Digitalizar los servicios coordinados por el MTPS vinculados a la ciudadania:

13.

14,

Modernizacién del Data Center y del Sitio de Contingencia.

Renovacion de equipo informatico al personal de la Institucién.

Fortalecimiento del servicio de comunicacion electrdnica Institucional.

Creacion de red inaldmbrica.

Modernizacion de la infraestructura de la red telefénica.

Modernizacién de los sistemas informdticos que agilicen la prestacion de servicios a la
ciudadania.

PROPOSITO DE LA UNIDAD

Procurar la disponibilidad de equipos y sistemas informaticos al personal de la institucién para
lograr la accesibilidad de los servicios institucionales a la ciudadania.

INDICADORES Y METAS
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PLAN ANUAL
Unidad

Unidad de Desarrollo Tecnoldgico
Organlzativa

de los |
tecnoldgicos un sistema de empleabilidad integral y accesible a la poblacidn salvadorefia en edad de trabajar.

Ejes
Estratégicos

7. Digitalizar los servicios coordinados por el MTPS vinculados a la
! a través de d

Est

Eje
Estratégico

’ Objetivos
|

ratégleos:

Producto
()
Resultado

Unidad
de
Medida

Actividad

Medio Recursos
de

Verificacion | Técnico RR.HH.

|
| |
} Financieros |

|

Modernizar los servicios del Ministerio de Trabajo y Previsién Social a través de la adquisicién de equipo tecnoldgico y desarrollo de herramientas informaticas que permitan velar por ef cumplimiento de la
normativa laboral y facilitar una empleabilidad integral y accesible.

PROGRAMA ANUAL 2020

Responsable

EFM‘AMIIAS»
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

. AREA DE GESTION
3300 Desarrollo Social

INSTITUCION
Ministerio de Trabajo y Previsién Social

UNIDAD PRESUPUESTARIA
01- Direccion y Administracion Institucional

DIRECCION
Unidad Medio Ambiental

RESPONSABLE
Ingeniero Salvador Iraheta

Jefe de laUnidad de Medio Ambiente

PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL

La Unidad Medio Ambiental al igual que las unidades de otras instituciones, han evolucionado
de manera un tanto pausada, siguiendo directrices emitidas por el MARN vy dirigidas por el

SINAMA.

Este tipo de crecimiento es bastante generalizado no solo en el MTPS, sino en muchas otras
instituciones y se debe en su mayorfa a la falta de colaboracién de algunas personas y falta de

apoyo de las autoridades correspondientes.

La mayoria de las Unidades Ambientales institucionales, han nacido como resultado de una
observacion de la Corte de Cuentas y no por reconocimiento de una necesidad y es hasta cierto
punto comprensible pues no es la actividad principal a la que se dedican la mayoria de

instituciones.

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS
¢ (Creacién de un Comité Ambiental
e Politica de Medio Ambiente

e Espacio enla Web del MTPS (se publican temas ambientales de interés nacional)

e Se forma parte del SINAMA

e Participacion en foros (Estrategia Nacional de Cambio Climético) y actividades medio

ambientales a nivel interinstitucional, entre otros.
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8. RECOMENDACIONES
Compartir informacion, asi como fomentar la educaciéon Medio Ambiental.

9. POLITICA DE LA UNIDAD
Establecer los lineamientos institucionales dei MTPS para la conservacién, proteccion,
mejoramiento y restauracién del medio ambiente y los recursos naturales asegurando su uso
sostenible,

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD
La implantacién de un Sistema de Gestidn Ambiental en la Institucién.

11. RIESGO
La falta de compromiso en el cumplimiento del objetivo medio ambiental.

12. PRIORIDADES
Campafias de reforestacion y apoyo en la campafia de sustitucion de plasticos de un solo uso.

13. PROPOSITO DE LA UNIDAD
Mejorar la salud medio ambiental de la Instituciéon y de los empleados.

14. INDICADORES Y METAS
e Incrementar la cantidad de papel a recuperar en un 15% anual

e Reforestacion en Centros de Recreacion con 200 arboles repartidos entre los centros de
recreacion.
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Unidad

Eje Estratégico:

8. Asegurar el cumpfimiento de los derechos laborales a través de una regulacién regida dentro del marco de la ley
Imputsar una regulacién con base exclusivamente en el marco juridico vigente para el beneficio de la clase trabajadora y del tejido productivo salvadoreiio.

Objetivo

Estiatégico Contribuir a la aplicacidn correcta de la normativa relacionada con el medio ambiente, a fin de concienciar, i igar y divulgar lo fund: | de la materia, de acuerdo con las necesidades de la institucion
o 1 Producto dad dio R 0 PROGRAMA ANUAL 2020
: tado did 6 o R os 0
Paticlpacln. ide: ‘12 (UMA - Ten i Jefe de la Unidad de Medio Ambiente
actividades interinstitucionales nforie Escrito 2 1 1 1
8. Asegurar el
cumplimiento Suministrar informacién ¥ Informe/tista Jefede 1a Unidad de Medio Ambiente
delos derechos capacitacién al personal fnforme i Aslstencial €omputadora 1o 4500 1 1 1 1
laborates a
través de una Realizar actividades encaminadas a . X .
regulacién fortalecer el medio ambiente | Informe Escrito o camara fotografica 30 350 1 1 1 1 1 JaredEa\Unidad dAIMEUITATIETEAE
regida dentro institucional medio digital
del marco de la s )
ley T h_m(m:' €' | Actualizacion de informacién ) . .
Impulsar  una dmp L acl:n Ie:fs 2" | relevante en el sitio WEB destinado | Informe Digital 1 4 1 1 1 1 Jefe dela Unidad de Medio Ambiente
regulacién con 3 I T 4 para Medio Ambiente
Sistema de | ambiental
base Gestién de los
exclusivamente ArBlertal tead Brindar apoyo a otras unidades o
en el marco | TN empleados | ;,qipyciones cuando se requieraenlo Informe Escrito 3 ) i y Jefe de la Unidad de Medio Ambiente
juridico vigente delMTPS | rojacionado al medio ambiente
para el
beneficio de la »
clase Promover la recuperacién de una i
trabajadora vy mayor cantidad de papel y cartén al | Informe Escrito 5 1 Jefe de la Unidad de Medio Ambiente
del tejido interior de la institucién
productivo
salvadorefio: Dar seguimiento y cumplimiento a : R
: Jefe de la Unidad de Medio Ambiente
compromisos con SINAMA nacional Informe Esarito 2 1 1 1 1 15
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IDENTIFICACION DEL RIESGO
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

Desconocimiento de iniciativas de proteccion
ambiental

Apoyo de las autoridades y suministrar
informacion y sensibilizacion ambiental

1: Baja Probabilidad de ocurrencia o impacto.
2: Probabilidad moderada de ocurrencia o impacto.
3: Alta probabilidad de ocurrencia o impacto.
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UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

1. AREA DE GESTION
3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCION
Ministerio de Trabajo y Prevision Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA
01 Direccion y Administracion institucional

4. UNIDAD ADMINISTRATIVA
Unidad Financiera Institucional

5. RESPONSANBLE
Licenciado Luis Mario Flores Guillén
Jefe de la Unidad Financiera Institucional

6. RECOMENDACIONES
Invertir en la compra de software para la elaboracion sistema en la institucion

\]

. POLITICA DE LA UNIDAD
Usar adecuadamente los recursos necesarios para la Institucion.
Llevar el presupuesto y la contabilidad para poder analizar coémo va la Institucién y por ente poder
tomar buenas decisiones.

O

. OBJETIVO DE LA UNIDAD
Promover habitos de manejo adecuado de la economia individual que incentiven el ahorra y la
blisqueda de la prosperidad financiera

10. RIESGO
Que la Institucién haya adquirido bienes y servicios y no tenga la disponibilidad para liquidar la
deuda.

11. PRIORIDADES
e Identificar y clasificar tus necesidades
e Evalla tus gastos
e Empieza a hacer ajustes

13. PROPOSITO DE LA UNIDAD
La Unida Financiera Institucional, debe mostrar cuinto se puede gastar en cada actividad en
particular o necesidad. Para esto, debe comunicarse de manera efectiva con los Jefes de otros
Unidades Organizativas, para determinar lo que necesitan.
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15.INDICADORES Y METAS

Abonos en cuenta bancarias de los empleados

Pagos de préstamos del personal a Instituciones Financieras
Abonos en cuentas bancarias beneficiarias de acreedores
Numero de propuestas de pago

Numero de solicitudes de asignacion de cuotas de pago
Elaboracion de quedan a acreedores

Conciliaciones bancarias

Numero de pagos por adquisicion de Bienes y Servicios urgentes
Elaboracion de Pdlizas de reintegro al Fondo Circulante

Planillas de pago de viaticos y transporte al personal

Actas de entrega de fondos.
Remesas de fondos Ministerio de Hacienda
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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020

Unidad Organizativa Unidad Financiera Institucional

Ejes Estratégicos Planificacién Estratégica

Realizar fa gestién financiera institucional, llevando a cabo la planificacién, coordinacién, integracién y supervision de las actividades de presupuesto, tesorerfa y de contabilidad gubernamen_(alj con |
Objetivos Estratégicos: un enfoque de gestién por resultados y que responda a las nuevas exigencias de un gobierno moderno, dinamicoy eficiente.

| Producta | Unidad Medio | Recursos PROGRAMA ANUAL 2020
Eje Estratégica | o | Actividad de de { Responsable

Resultado Medida Verificacion

Técnico RR:HH. | Financieros E|F ‘M‘ AIM I fA S 0N I‘ D

o | PRESUPUESTO/* |
| a0 s Ana Miriam
Elab. deP itucional D s
B i - i Institucional | /SISTEMA 3 542.29 | 1| 2"'13,"" :i“";a
SAFI avez arla
| | | Amaya
L FEEES s — | i = 4
. I _ T
| OOE;T:':O de | Equipo | | PRESUPUESTO/*
Elaborar  Programacién de la  Ejecucién i Informatico s | Ana tMirfhm
Documento | Presupuestaria 3 | Mari *Karl.
Presupuestaria 2 [SISTEMA 464.81 arin arla
(PEP) y Sistema ZAFi | | Chavez  ‘Karla
[ SAFI | | Amaya |
13 Presupuesto | | |
PLANIFICACION "j““'-'“""a' _—— 1 ‘—% = i e R e e St f
ESTRATEGICA :J;:i::::'e"le dArchlvos ’ISISOS Equipo | | PRESUPUEST.O./'
. . o e(ompromls.os | Informatico 5 loloalw|laolalalw|lalalaolm ana Witidm,
| arin arla
Elaborar Comprornisos Presupuestarios Compromisos | presupuestarios /SISTEMA 1 549.29 ST B 1R SR8 | S| 3IM i *Karl;
y consulta en <Al | | Chivez  *Karla
SAFI { Amaya
- - 13 e A — — — f—t !
. ' : || ' |
- ) — Reportes del Estados de Equipo $ | SECRETARIA
| Conciliar fas diferentes cuentas del Ministerio pSAFI Guentds In’orm:ﬁco L 1,675.53 L1111 1)1 |1 1|1 |UFGriselda
| | Monroy
e ————— — e - I | I | :
| Elaborar formulario para retiros de bodega y :::':I:lrl:r;z Requisiciones Equipo L ila | o ] o [E 1] 1% LS)E(;SET;::IA
entregar los insumos a cada irea de bodega Informatico [ | 1| 1 | UFi/Griselda
| Bodega | | | Monroy
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Producto Unidad Medio | Recursos | PROGRAMA ANUAL 2020
Eje Estratégico o { Actividad | de de |
Resuitado ‘ Medida Verificacién |

Responsable

T
Técnico | RRHH. | Financieros |
|

1) Actualizacién y revision de Planillas de

| PAGADURIA/
| Remuneraciones de los empleados del MTES. 2)

| Luis Escalante,

[ | Solicitar los recursos al Ministerio de Hacienda para Equipo [ [ Juan . Rivera,
| liquidar la Planilla de Remuneraciones. 3) Planilla de Notas de abono | Informatico 1 i 1 i 1 1 1 1 1 L | Francisco
Elaboraciéon de propuestas de pago, 4- ) Salarios. y de cargo. /SISTEMA Palacios,
Transferencia de fondos entre las cuentas bancarias SAFI Roberto
institucionales. 5) Realizar el depésito de los fondos Loz'anc’- Héctor
alas cuentas de los empleados del MTPS, | | Ortiz. -
| 1| | |
T = —t——t—1—t
1) Actualizacion y revisién de Planillas de | PAGADURIA/
Bonificaclén de los empleados del MTPS. 2) Solicitar Luis Escalante,
fos recursos al Minlsterio de Hacienda para liquidas Equipo | | Juan Rivera,
la Planilla de Remuneraciones. 3) Elaboracién de ' Planilla de Notas de abono | Informético 1 1 | Francjscc
Pr de Pago. 4) Transfe ia de fondos | Bonificacién. y de cargo. | /SISTEMA | | | Palacios,
entre las cuentas bancarias institucionales. 5) SAFI Roberto
Realizar el depésito de los fondos a las cuentas de | | | | Loz_ano. Heéclor
los empleados del MTPS. | : | | Ortiz. -
| — — ==} P et e |
1) Actualizacién y de Planillas de Aguinaldo de los | PAGADURIN
empleados del MTPS. 2) Solicitar los recursos al LUIS Esca!anle.
Ministerio de Hacienda para Hlquidar la Planilla de " Equl',”. | {Juan Rivera
Remuneraciones. 3) Elaborar Propuestas de Pagn Plar}llla de Notas de abono  Informatico i Franc_lsco
5 Aguinaldo. y de cargo. /SISTEMA Palacios,
4) Transferencia de fondos entre las cuentas SAFI | Roberto
bancarias institucionales. 5) Realizar el depdsito de Lozano, Héctor
los fondos a las cuentas de losempleados del MTPS. | | | | | Ortiz. -
1 t t T 1 T t
1) Revisién de Hoja de Cilculos emitida por la PA,GADURIA/
Seccién de Liquidacidn Laboral. 2) Verificacion de . [USHEScRIante
o Equipo | Juan Rivera,
feeorte emmdo‘ ',m( el |Depar tamento,do '}e,cu's?s Reporte de Chequesy notas | Informatico 1 Francisco
Human?s, 3) Solicitar los recursos ante el Ministerio liquidacién. dedborio, /SISTEMA Palacios,
de Hacienda. 4) Elaborar propuestas de Pago. 5) SAFH | Roberto
Realizar los depésitos en las cuentas r ivas de : ! ! Lozano, Héctor
los beneficiarios. L L ‘ | | | Ortiz. -




MININTERIO
DETRABAJO

MINISTERIO DE TRABAIO Y PREVISION SOCIAL

Cédigo:PAT-0CD-01

Versién: 01

BN

Y FREVISION
SOCIAL

Fecha: 20/09/2019

£ SAICAIOR

PLAN OPERATIVO 2020

Péagina 111 de 322

Producto Unidad Medio
o Actividad de de
Resultado Medida Verificacién

Recursos PROGRAMA ANUAL 2020

Eje Estratégico

Responsable

Técnico RRHH. | Financieros

1) Revisién de los reportes de asistencia. 2) Revisién

fondos.

de Planilla de Dle tas. 3} Solicitar los Recutsos ante el Equipo
Ministerio de Hacienda. 4) Elaborar Propuestas de Planillade | Chequesynotas | Informatico s
Pago. S) Transferencia de fondos entre las cuentas Dietas. de abono. | /SISTEMA 242,64
bancarias Institucionales. 6) Realizar el depdsito de SAFI
los fondos a las cuentas
— = t—
1) Elaboracion de cheques y trasferencias bancarias | | Equipo
a dif instituci fit i 2} Ir a las | Reportes de Cheques y notas | Informatico s
i i fil i a los P de abono. /SISTEMA 242.64 1|1 | 1)
pagos de préstamos. SAFI [ | | |
|
. ||
1 : o —
Pl
1- Recepcion de factura o recibo del proveedor. 2- | 1 |
Reglstro de la Obligacién en Sistema SAFI, 3- | !
Elaboracion de Quedan en Sistema SAF, 4- | Eaui E
Elaboracion de Comprobante de Retencion IVA, S- qu"w_ |
Ministerio de Hacienda Asignacién de Cuota de Fippuestalce | Ctiequesiy nptasy |, Informitico H $ 444|484/ 4
| Pago de abono. /SISTEMA 242,64
pago. 6) Elaboraclén de propuestas de pago, 7- | N SAFI r .
Transferencia de fondos entrelas cuentas bancarlas | |
institucionales. 8- Realizar el depésito de los fondos | |
alas cuentas | | | |
| |
| |
|
| | ‘
E— { ! | i
| :
1) Recibir por correo los Libros Auxiliares de Caja de | R : |
cada Centro de Recreacion. 2) Elaboracion de = P . Equ'p'{ |
q ha A | Recoleccion Recibos de retiro | Informdtico 5
cién. 3) Visitar cada de Fond ) B il el & | o
Centro de Recreacién para efectuar el retiro de los RS ol b s /s iAEFI | 21260

&

PAGADURIA/
Luis Escalante,
IJuan Rivera,
Francisco
Palacios,
Roberto
Lozano, Héctor
Ontiz. -

| PAGADURIA/

Luis Escalante,
Juan Rivera,
Francisco
Palacios,
Raberto
Lozano, Héctor
Ortiz. -

| PAGADURIA/

| Luis Escalante,

IJuan Rivera,

| Francisco
Palacios,

| Roberto

ILoz.'-mo, Héctor
Ortiz. -

PAGADURIA/
Luis Escalante,
Juan  Rivera,
~ | Francisco
™| Palacios,
| Robeito
| Lozano, Héctor
| Ortiz. -
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Actividad

1) Se cuadra el efectivo con lo reportado en el
recibo. 2) Se prepara la remesa de fondos. 3) Se
cemiten los fondos a la colecturia de la Direccién
General de Tesoreria del Ministerio de Hacienda.

1) Recepcion de oficios de diferentes juzgados. 2)
Actualizar o aperturar expediente. 3) Cumplir con el
mandato de cada oficio (trabar embargo, pago
parcial, solicitud de informacion, levantamiento de
embargo, otros). 4) Control de Saldos di

a cada empleado. S) Para los pagos parciales se
solicita los fondos a la seccion de Fondos Ajenos en
Custodia del Ministerio de Hacienda.

1) Se aplica la retenciéon cuando se da el hecho
generador. 2) Elaborar comprobantes de retencion
de VA por cada hecho generador. 3) Elaboracion
anual de constancias de retencion de impuesto
sobre la renta a cada contribuyente.

Registrat los hechos econémicos diariamente.

Preparar informacion complementaria para una
adecuada interpretacion de los Estados Financieros.

Unidad Medio | Recursos PROGRAMA ANUAL 2020
de de | Responsable
Medida Verificacion | I |
| Técnico RR.HH. | Financieros M [ AlM
‘ PAGADURIA/ |
J i ! Luis Escalante, |
Recibo de Recibo de Equipo | f | i | Juan Rivera,
o | | :
Ir}g‘reso del lrjglresoldel Informético 5 - d|alalalalalalaa | 4 Fran(:]sco
Ministecio de Ministerio de /SISTEMA 242.64 | Palacios,
Hacienda. Haclenda. SAFI | Roberto
% Lozano, Héctor
Ortiz. -
| b =
| PAGADURIA
| R.uis Escalante,
Oficios Equipo | Juan Rivera,
emitidos por Expediente de | Informitico H - Francisco
x 8 8|8/ 8(8 8|8 |8 |8 8 .
los dify lead [SISTEMA " 242.64 Palacios,
Juzgados. | SAFI Roberto .
| Lozano. Héctor
Orliz. -
| |
[ TS Y [ [N [ } |
—=——— —¢ T —F G | l 1
| | PAGADURIA
| N.uis Escalante,
Equipo | | | Juan Rivera,
Informe de | Mandarmientode  Informatico 5 1 iz o zlalely|alalaiala Francisco
Retencién. pago. /SISTEMA | 242,64 | Palacios,
SAFI | | Roberta
| Lozano, Héctor
| Ortiz. - |
- et |
. | CONTABILIDAD/
Rattidas Equ",’? Amilcar  Lozano
»Eslad.os contables c‘on su  Informético 3 slelelalalad 1|3 | |1 |Raquel Paredes
Financieros respechva_ ) /SISTEMA G
documentacion SAFI . g I Hemihugi
—— 1,564.71 + 1— | i +—1 + =
. | | conTABILIDAD/
y Esla'dos Em“'fa, | Amilcar  Lozano
Estados Financieros y Informatico | 3 o0lolo ol1lo'olo{o| al1|Raque Paredes
Financieros | Notas /SISTEMA | | -

| Explicativas SAFI . | Henriquez
| =lea—=_ -—_}
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Producto
Eje Estratégico | o

Resultado

F

Unidad Medio Recursos
Actividad de de
Medida Verificacian
Téenico RR.HH, | Financieros
Partidas Equipo !
Registrar las respectivas partidas contables de Estados Contables consu | Informético 3
ajuste necesarias. Financieros respectiva /SISTEMA ]
documentacién SAFI |
— !
| Equipo
{‘ Realizar el cierre  del  Ejercicio  Fiscal Estados Estados Informatico 3
|
| correspondiente. Financieros Financieros /SISTEMA
; SAFI
Equipo
Ejecutar el cierre y apertura del Ejercicio Fiscal Estados Balancede Informatico 3
correspondiente, Financieros Comprobacién /SISTEMA
SAFI
|
Planilfas de yriseside
1) Revision de datos en el Sistema SIVIC 2) Vidticos Reintegro de
Validacién de solicitudes en SIVIC 3) Elaboracién de Pasajes :‘ Vidticos y Pasajes Equipo 3 &
Péliza de Viiticos 4) Solicitud de Compromiso K alInterior del | Informdtico 996.65
. Interior del .
Presupuestario. Pals | Pals 2) Registros |
| en sistemasivic
|
i
i 1) Entrega de Recibo para Autorizacion 2) Revision Pélizas de N
! ¢ Recibosy Equipo | 5
| de Recibo para entrega de efectivo, cheque o | Relntegro de I G |
. Facturas Informético 996.65
Transferencia de fondos. Proveedores. 1
- B i

PROGRAMA ANU,

Responsable

CONTABILIDAD/
Amilcar  Lozano
Raquel Paredes
Carmen
Henriquez
CONTABILIDAD/
Amilcar  Lozano
Raquel Paredes
Carmen
Henriquez

CONTABILIDAD/
Amilcar  Lozano
Raquel Paredes
Carmen
Henriquez

45

45
45

45

45

45

FONDO
CIRCULANTE/
*Marfa Celsa
Hernandez
*Giovanny
Valencia
*Maritza Arévalo

FONDO
CIRCULANTE/
*Maria Celsa
Hernandez
*Giovanny
Valencia

*Maritza Arévalo

1
i
|
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IDENTIFICACION DE RIESGOS
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Techo presupuestario limitado para cubrir la demanda de necesidades
de bienes y servicios del MTPS.

Factores externos, no dependen de la Unidad Financiera
Institucional

Incumplimiento de tiempos de entrega del informe del Anteproyecto
de Presupuesto Institucional

Politicas y normas de formulacion presupuestaria

No contar con disponibilidad presupuestaria para realizar los
Compromisos Presupuestarios.

| cada dependencia

Planificacion anual de necesidades de bienesy servicios de

No recibir a tiempo las facturas de servicios basicos

Registro de controles internos

Fallas en el médulo de presupuesto del SAF|, al momento de operar.

Factores externos, no dependen de la Unidad Financiera
Institucional

Pérdidas o daiios de la documentacion presupuestaria

Pérdida de la informacion financiera registrada en el Sistema de
Administracion Financiera Integrado (SAFI).

Que el Ministerio de Hacienda no asigne los fondos solicitados.

Archivo digital (Completo desde afio 2008 hasta afio 2013
y 2014 solamente los Compromisos Presupuestarios)

Controles internos de cada una de las dreas que conforman
la UFI

Que las jefaturas realicen la gestidn de los recursos ante las
autoridades del Ministerio de Hacienda.

El departamento de Recursos Humanos no remita de forma oportunaia
documentacion relacionada con los pagos de planilla de
remuneraciones.

Que la jefatura de Recursos Humanos y UFlI den
seguimiento y monitoreo al cronograma proporcionado
por Pagaduria.

Caida del sistema SAF| y de la red de Internet.

Contar con controles auxiliares que no dependan de lared,
para tener acceso a informacion. Realizar las operaciones
directamente en las agencias.

Falta de asignacion de transporte para realizar las actividades fuera de
la sede de trabajo.

Realizar una programacion con suficiente tiempo de
anticipacion.

Cierre de calles por manifestaciones.

Incumplimiento de tiempo para realizar el cierre contable mensual de
fa institucion y preparar los Estados Financieros e informacion del
periodo, relacionado con la gestion financiera y presupuestaria de la
institucion.

Mantenerse informado de la situacion de trifico y
manifestaciones.

Monitorear el registro de las obligaciones cuando ocurra el
hecho econémico.

Deterioro o pérdidas en la documentacion fisica contable de la
Institucion.

Ordenacion cronoldgica y correlativa de las partidas
contables.
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Pérdida de la informacion contable registrada en el Sistema de
Administracion Financiera Integrado (SAFI).

Registro de controles auxiliares.

Incumpliendo de Pagos de Bienes y Servicios a Proveedores por medio

del Fondo Circulante, Vidticos y Pasaje al interior Fondo Circulante y 1 1 1

Reintegro de Polizas.

Gestionar los recursos ante la Pagaduria Institucional de
forma oportuna

Incumpliendo de no entregar la fecha establecida el informe mensual

de Renta y IVA al Ministerio de Hacienda

Efectuar el seguimiento oportuno a las actividades diarias,
planificadas y de emergencia, a efecto de cumplir con los
plazos establecidos

Falta aprobacion de los Viaticos y Pasajes al Interior

Establecer las politicas para aplicacion de todo el personal
del MTPS y efectuar la debida divulgacion

Problema en el Sistema SIVIC (Vidticos y Pasajes al Interior) 1 1 1

Verificacion del funcionamiento del sistema y seguimiento
oportuno a las solicitudes de apoyo de las personas
usuarias

Perdida informacion de viaticos y pasajes al interior en el Sistema SIVIC 1 1 1

Efectuar acciones de monitoreo a la informacion del
sistema, e invertir en equipamiento tecnoldgico el debido
almacenamiento
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OFICINA DE AUDITORIA Y CONTROL INTERNO

1. AREA DE GESTION
3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCION
Ministerio de Trabajo y Previsién Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA
01 Direccién y Administracion [nstitucional

4. UNIDAD ADMINISTRATIVA
Oficina de Auditorifa y Control Interno

S. RESPONSABLE
Licenciada Margarita Goémez
Jefa de la Oficina de Auditoria Interna (Ad-Honorem)

6. PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL
Conforme el tiempo ha transcurrido, las exigencias de la Institucién han ido creciendo, por lo que
la Oficina de Auditoria y Control Interno, se vio en la necesidad de reducir la cantidad de
auditorfas programadas, para brindar un mejor apoyo a la administracién.

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS
De acuerdo a los resultados obtenidos en afios anteriores y evaluando las exigencias
institucionales se ha logrado fortalecer la unidad con capacitaciones al personal asignado, lo cual
ha permitido el cumplimiento del 100% de las metas programadas.

8. RECOMENDACIONES

Fortalecer la Oficina de Auditoria con recurso humano que cuente con el perfil para realizar
Auditorias.

9. POLITICA DE LA UNIDAD
Promover consistencia en la calidad del trabajo realizado y definir responsabilidades de
supervision y revision; ademas deben ser de conocimiento del personal que realiza los procesos
de auditoria, a fin de garantizar su cumplimiento.

La aplicacién de las politicas y procedimientos, deben asegurar lo siguiente:
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El logro de los objetivos de la auditoria

Que las auditorias y otros trabajos se realicen profesionalmente y de acuerdo a los requisitos
legales y técnicos, permitiendo estandarizar los procesos.

El cumplimiento de los tiempos en la realizacién de las auditorfas y la presentacién de los
productos generados en las tres fases del proceso de auditoria.

Consistencia en la calidad del trabajo realizado, facilitando el control y obteniendo productos
de mejor calidad.

Definicion de las responsabilidades de supervision y de revision, en caso de ser aplicable.

En las politicas de la Oficina de Auditoria y Control Interno, debe quedar suficientemente claroy
divulgado o siguiente:

Responsabilidad de la funcién de supervision.

Responsabilidad de la funcién de revisidn.

La independencia de las operaciones. _

Acceso irrestricto a registros, archivos y documentos que sustentan la informacion e inclusive
las operaciones en sf.

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Apoyar ala Institucién en el cumplimiento de sus funcionesy responsabilidades, proporcionando
analisis, evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las

operaciones examinadas.

11. RIESGO

Considerando que un riesgo es la posibilidad que se produzca un contratiempo o dafio en el

trabajo realizado, y con el propoésito de evitar el impacto se identifico lo siguiente:

Fracaso de la auditoria: estd relacionado con los fallos de control, tales como:

e Incumplimiento a las Norma de Auditoria Interna del Sector Gubernamental.

e (arencia de un proceso de evaluacion de riesgos efectivo para la identificacion de
dreas clave de auditorfa, asi como de las 4reas de alto riesgo durante la planificacién
de auditorias.

e Deficiencia en el disefio de procedimientos de auditorfa efectivos para evaluar riesgos
reales y controles correctos.

¢ Equipos de auditoria que no cuentan con el nivel apropiado de competencia.

¢ Supervision inadecuada.

Riesgo de Aseguramiento:
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12.

13.

14.

Es un nivel de confianza o aseguramiento basado en percepciones o asunciones mas que en
hechos. En muchos casos, el hecho de que la actividad de auditoria interna esté involucrada en
un problema puede crear algin nivel de falso aseguramiento.

Riesgo de reputacién:

Mantener una "marca” fuerte es primordial para el éxito de las actividades de auditoria interna y
su habilidad para contribuir con la entidad. En la mayoria de los casos, la marca de la actividad
de auditoria interna se ha creado durante varios afios a través de un trabajo consistente y de alta
calidad; desgraciadamente, esta marca puede destruirse instantidneamente por un
acontecimiento desfavorable.

Riesgo de Deteccién:
El riesgo de detecciéon corresponde al auditor o auditora; es inversamente proporcional al riesgo
inherente y de control.

PRIORIDADES
La Oficina de Auditoria y Control Interno, necesita ser fortalecida con recurso humano y con
sistemas de vanguardia referentes al tema de la Auditoria Gubernamental.

PROPOSITO DE LA UNIDAD

Contribuir con la maxima autoridad realizando programaciones, coordinando, ejecutando y
evaluando al sistema de control interno, por medio de auditorias e investigaciones relacionadas
con los aspectos econdmicos, contables, técnicos y administrativos del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, de conformidad con las normas vigentes sobre la materia.

INDICADORES Y METAS

DICADOR META
INDICAI ‘CALCULO DEL INDICADOR
Auditorias realizadas 11 informes Auditorias realizadas/Auditorias programadas
Arqueos Realizados 28 actas realizadas Arqueos Realizados/ Arqueos programados
Seguimientos realizados 100% Informe Seguimientos realizados/ seguimientos programados

valuaciones Especiales 100% Informe Evaluaciones Especiales realizadas/ Evaluaciones Especiales requeridas
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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020

Ui d
[ nlde Oficina de Auditoria y Control Interno
Organlzativa |
{ Ej
",!s Gestion de Recursos Piiblicos /profesionalizacién del sector piblico
Estratégicos
Objetivos o

Estratégicos:

Unidad

Recursos
§

Reconstruccion de un Estado moderno, eficiente ytransparente al servicio de las personas que permitaimpulsar reformas estructurales para la construccion.

PROGRAMA ANUAL 2020

Producto |
Actividad | d | ds ! | |
o Resultado ok s | i Técnico | RR.HH. | Finanderos | Anual MIAIM I JI/A|S|O|N D| Respensable
Medida | Verificacion 1 § |
Auditoria especial al procedimiento para el | Air:::v:‘s;:e Jefe de la Oficina de
pago de r jones y al procedimi | Informe | risicrosy Auditorfa y Control
de bi e
para el pago de bienes y servicios | | digitales interno
[ ] | Archivos d T
Auditorfa especial al procedimiento de | ir:lo‘rmsesc Jefe de la Oficina de
ici i por la Informe ;‘lsic:;y Auditorfa y Control
modalidad de libre gestion. & 1« | Interno
| digitales |
— { 2 = {
Archivos de o
Auditorla especial a los procedimientos de la - Informes 1 J:l:.de:a Ohflna del l
. Oficina Regional de Oriente (san miguel) i fisicos y |pauditoriany”Zontrol
Creacién  de | digital Interno
una verdadera —————— SR S Eliolesh ” el —
entidad IAudilol!a especial al procedimiento para '
f dora del i el imi preventivo del Archivos de | e ouamsn |
sector plblico | equipo informético y al procedimiento para Inf informes | 1 ‘ e:, e‘a jcina ";
administrar  adquisiciones y contratos de morme fisicosy | | | lAu 5oy cantro |
arrendamiento de equipo informatico y | digitales | } | nEegno
servicios | !
L . : | S L (I i 5]V !
| Archivos de | ’ | : |
Auditoria especial al proceso de aprobacion de \IGTTE informes I $139.00 1 Lef:.;ie !a Oﬁzma‘de[
Reglamentos Internos de Trabajo | | fisicosy | . ‘ ucitonasyiCartig!
| ) | interno
= e | digitales I - !
; - | Archivos d |
Auditorfa  especial al procedimiento de i A::::::;: 1 | Jefe de la Oficina de
mantenimiento correctivo y preventivo de Informe 1 liticos $139.00 1 | Auditoria y Control |
vehiculos automotores o i | Interno |
| digitales l | |
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Praducto
o Resultado

Actividad

Auditoria especial al procedimiento de
| Inspeccién Agropecuaria

Auditoria especial a los procedirnientos de la
Oficina Departamental de Cabafias

Auditoria especial a los procedimientos del
Fondo Circulante del Monto Fijo

Auditoria especial al procedimiento de
Adquisiciones y  Contrataciones por la
modalidad de Licitacién o Concurso Publico y
por Contratacién Directa

|

|
Auditorfa especial a los procedimientos de la
Oficina Departamental de Cuscatlin

| Realizar auditorias por requerimiento de
sefiores Titulares

Elaborar el Plan anual de Trabajo de la Oficina
| de Auditoria y Control Interno/ 2021.

Efectuar arqueo al Fondo Circulante

Efectuar arqueo de fondos a los Centros de
Recreacion a Trabajadores y Trabajadoras

| Efectuar arqueo de Cupones de Combustible

Unidad Medio
de de
Medida | Verificacion

Archivos de
informes
Fisicos y
Digitales

Informe

informes
fisicos y
digitales
Archivos de
informes
fisicos y
digitales

Informe

Informe

Archivos de
infarmes
fisicos y
digitales

Informe

Aschivos de
informes
fisicos y
digitales

Informe

Archivos de
informes
fisicos y
digitales

Informe

Archivos de
informes
fisicos y
digltales

Documento

Archivos de
informes
fisicos y
d_lgi[ales

Informes

+ Archivos de

Acth I |r!'?rrnes
fisicos y

|

digitales

" Archivos de |

_—

Archivos de |

Técnico

RR.HH.

Recursos

Meta
Financieros | Anual | E ‘ F

$139.00

' 5139.00

$139.00

$250.00

$150.00
$520.00

$80.00

PROGRAMA ANUAL 2020

MIA{M! 1 |J[AlS

Responsable

| Jefe de la Oficina de
Auditoria y Control
Interno

Jefedela Oficina de
Auditoria y Control [
Interno

Jefe de la Oficina de \
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

OFICINA DE AUDITORIA Y CONTROL INTERNO

1 | Fracaso de la auditoria.

Incumplimiento a las Norma de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental en las auditorias.

2 | Falso aseguramiento.

Evaluar la evidencia suficiente, competente, fiable, relevante y util
para los resultados de la auditoria.

Falta de un programa de educacién continua para auditores
internos.

3 | Riesgo de reputacion.

Cumplimiento de las politicas y précticas establecidas por la
Institucion, por parte del personal de auditoria.

Incumplimiento en aspecto de integridad y valores éticos en el
desarrollo de las auditorias.

Falta de independencia y objetividad en el desarrolio de la
actividad de auditoria interna.

4 | Riesgo de deteccion.

Determinar adecuadamente las prioridades de la actividad de la
Auditoria Interna  en el Plan Anual de Trabajo.

Falta de Recursos Humanos y materiales.
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10.

OFICINA DE PRENSA Y RELACIONES PUBLICAS

AREA DE GESTION
3300 Desarrollo Social

INSTITUCION
Ministerio de Trabajo y Previsién Social

UNIDAD PRESUPUESTARIA
01 Direccién y Administracién Institucional

UNIDAD ADMINISTRATIVA
Oficina de Prensa y Relaciones Publicas

RESPONSABLE
Ana Vilma Marchelli de Flamenco
Jefa de la Oficina de Prensa y Relaciones Piblicas

PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL
Deficiencia en el equipo informatico para audiovisuales e inexistencia de licencias para
programas de edicién multimedia.

RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

De acuerdo alos resultados obtenidos en el cuarto trimestre 2019, se logro eficientizar la
informacién en el tiempo, utilizando los distintos mecanismos y canales de comunicacion,
generando informacién importante para la poblacién trabajadora.

RECOMENDACIONES
Solventarla deficiencia en el Equipo Informatico para Audiovisuales

POLITICA DE LA UNIDAD
Potenciarla imagen de calidad del MTPS, en términos de imagen y calidad en los servicios que
se brindan a nivel de sus Oficinas Centrales y Regionales y Departamentales.

OBJETIVO DE LA UNIDAD
Promover el quehacer del MTPS en la poblacidn, e incentivar la participacion en proyectos y
programas.
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11. RIESGO

Cambio en agenda medidtica de gobierno central, que pueden impedir el desarrollo de las
actividades programadas. Accidentes laborales de grandes proporciones (incendios,
intoxicaciones, etc.)

12. PRIORIDADES
Compra de licencias para programas de edicién multimedia y su respectiva renovacién anual.

13. PROPOSITO DE LA UNIDAD
Fortalecer la comunicacién interna y externa
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PLAN AN E TRABAJO 2020
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

AREA DE GESTION
3300 Desarrollo Social

INSTITUCION
Ministerio de Trabajo y previsiéon Social

UNIDAD PRESUPUESTARIA
1. Direccién y Administracion Institucional

DIRECCION
Unidad de Acceso a la Informacion Publica

RESPONSABLE
Licenciada Yeny Banessa Garcia Corea
Jefa de la Unidad de Acceso a la Informacién Puiblica

PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL

La Unidad de Acceso ala Informaciéon Puiblica, desde sus inicios ha venido trabajando en
pro dela transparencia a manera de velar y cumplir con los mandatos de la Ley de Acceso
a la informacién Piblica y su reglamento, ademdas a dar cumplimiento a lineamientos del
Instituto de Acceso a la Informacién Piblica (IAIP). Es por ello que ha venido progresando
en cuanto ampliar los conocimientos por parte de la ciudadanfa interna del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social como la ciudadania externa.

Como en todo proceso, se han venido presentando problemas que han sido solventados,
pero algunos de ellos han sido permanentes las cuales se enumeran a continuacién:
Falta de concientizacién

Se produce cuando alguna Dependencia del MTPS, ya sea Direcciones, Jefaturas o Enlaces,
no realizan su trabajo de manera correcta, sujetandose a los procesos y a las politicas ya
determinadas, afectando a los Titulares de la Institucién y asi mismos.

Tecnologia.

La Unidad de Accesoa la Informacién Piblica es monitoreada por dos vias:

Sistema de Gestién de Solicitudes y el Portal de Transparencia: ambos monitoreados por
medio del Instituto de Acceso a la Informacién Ptublica (IAIP), en donde selleva el control
de la Gestion de Solicitudes de Informacion, que la ciudadanfa presenta a la Institucién y
poder tramitar internamente hasta crear una resolucion. El problema radica que el
sistema necesita el internet para su buen funcionamiento, detalle que a la fecha atin se
encuentra con deficiencia ya que es necesario estar cargando el sistema, cerrando y



5 Codigo:PAT-OCD-01
MINISTERIO MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

e _
: %} . | pDETRABAJO Versién: 01

et | Y PREVISION
cowowon: | SOCIAL Fecha: 20/09/2019
£, SALVADOTL

PLAN OPERATIVO 2020

Pagina 128 de 322

entrando al mismo tiempo, asi como también no llegan las notificaciones de los
requerimientos a las Dependencias (Directores, Jefaturas y Enlaces de cada Oficina), las
cualesllegan via correo electronico. En cuanto al Portal de Transparencia de la Institucién
también se necesita internet, debido a que cada tres meses por lineamiento del IAIP se
debe estar actualizando con la informacién correspondiente en cada estandar y esté
poder ser monitoreado, el problema surge cuando los medios institucionales bloquean e}
buen funcionamiento de este, para el caso por problemas del internet y la falta de recursos
tecnoldgico.

Recurso Humano

La Unidad de Acceso a la Informacién, siempre ha cumplido con los mandatos que se le
exigen de acuerdo a la Ley de Acceso a la Informacién, pero desde diciembre de 2018 a la
fecha se ha presentado la falta de personal en la Oficina (1 persona), situacién que ha
generado una carga laboral en los elementos actuales creando un vacio en algunas
ocasiones que si se contara con el equipo completo se lograria cubrir sin mayor dificultad.

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS
¢ Cumplimiento a las exigencias de la Ley de Acceso a la Informacién Piblica y sus
reglamentos en cuanto al tema de actualizacion de la Informaciéon que se hace cada
trimestre.

¢ Cumplimiento en lo planificado en el Plan Anual de Trabajo de la Unidad, que va
coordinado con los objetivos y metas del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

e Demanda de solicitudes de informacion ha incrementado de manera significativa,
estando sujeta a las necesidades particulares de 1a poblacién en general, permitiendo
que la poblacién conozca los derechos que tienen como ciudadano y que ia Ley les
otorga en el tema de Acceso a la Informacion Piblica y que como Institucion se estan
respetando.

8. RECOMENDACIONES
e Mejorar los canales y los medios tecnoldgicos de comunicacién para optimizar los
plazos de cumplimiento de tiempos de entrega de la informacién, en cuanto a la
gestidn interna como externa.

e Verificar los medios tecnoldgicos para el buen funcionamiento de las herramientas
que dan vida al Sistema de Gestion de Solicitudes, asf como los medios que se utilizan
para estar en comunicaciéon con la ciudadania que interpone las solicitudes de
informacién.

9. POLITICA DE LA UNIDAD
Garantizar el derecho de acceso a la informacién puiblica de todos los ciudadanos, a fin de
contribuir con la transparencia de la actuacion de la Institucion.
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10. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Convertir el acceso a la informaciéon publica, en una herramienta al servicio de la
ciudadania, siguiendo los lineamientos de la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica y de
los Objetivos Estratégicos del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, con la finalidad de
garantizar el derecho de toda persona a solicitar y recibir informacién generada y
administrada por la Institucidn.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Gestionar internamente la informacion oficiosa, reservada y confidencial que genera o
administra el Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, fomentando una cultura de
transparencia.

2. Brindar asistencia a la ciudadania en la recepcién y entrega de informacién solicitada,
garantizando su derecho al acceso a la informacién publica.

3. Garantizar el derecho a la protecciéon de la informacién personal, a través del tramite de
solicitudes de datos personales y cumplir de manera proactiva el monitoreo y evaluacién de
la satisfaccion ciudadana por la prestacion de nuestros servicios.

11. RIESGOS

e Recurso Tecnologico
e Falta de concientizacién por parte de los Directores, Jefaturas y respectivos Enlaces
¢ Falta de recuso humano

e Desconocimiento del ciudadano en los procesos establecidos en la Ley de Acceso a la
Informacién Publica (LAIP) en el tramite de una solicitud de informacion.

12. PRIORIDADES
Mantener actualizada la informacién que de oficio se debe publicar en el Portal de

Transparencia del MTPS

13. PROPOSITO DE LA UNIDAD

Garantizar la entrega de informacién generada y administrada por la Institucién, de forma
oportuna, fidedigna y apegada a la norma, a solicitud de los usuarios internos y externos.

14. INDICADORES Y METAS

INDICADORES

Solicitudes de Informacién Publica

Portal de Transparencia

Informes Estadisticos

Indice de Informacién Reservada

Capacitaciones




Cé6digo:PAT-0CD-01

MINISTERIO MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DETRABAJO Versién: 01

Y PREVISION
cusvoi | SOCIAL Fecha: 20/09/2019
L SAIYAIXR

PLAN OPERATIVO 2020

Pagina 130 de 322

PLAN ANUAL DE TRABAIO 2020

Unidad Organizativa | Unidad de Acceso a la Informacion Piblica |

|
- ey b  pe = SO S Sy |
| Ejes égi 5 obi Abierto, i y Ciudad Conectados i
Objetivos Fomentar la cultura de transparencia y acceso a la Informacién en cumplimiento a las exigencias de la Ley de Acceso a la Informacion Piblica, y a los Ejes y Objetivos estratégicos del Ministerio de Trabajo y Prevision
Estratégicos: Social.

Producto Unidad Medio
Eje Estratégico o Actividad de de
Resultado Medida | Verificacion

Recursos Meta | PROGRAMA ANUAL 2020

| b
{ Anual | Responsable

Técnico RR.HH. | Financieros | A

|
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Producto Medio
Eje Estratéglco o Actividad | de ‘ de
Resultado Verificacion

Recursos Meta PROGRAMA ANUAL 2020

Anual Responsable

Técnico RR.HH. | Financieros

Desarrollo de | |
| esfuerzos

permanentes y | |

progresivos  de

difusion )/ | |

capacitacion de

herramientas

tecnoldgicas  a | Plan de Capacitaciones en tema de fa LAIP || [Registio de 1. Computadora | |
personal y sus herramientas tecnolgicas a nivel Convocatorias g 2. Impresora 3 | Jefa UAIP
administrativo nacional paiiclpantes 3. |
| . Internet
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informacion,

Modernizacion |
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IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Unidad Organizativa: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)

OCURRENCIA IMPACTO CHROETEIEN
# DESCRIPCION DEL RIESGO AL SUPUESTOSIVIMEDIDAS
R ALTA PARA MINIMIZAR O ELIMINAR EL RIESGO
MODERADA | BAJA | ALTA | MODERADA | BAJA RIESGO
Monitoreo y seguimiento de las solicitudes en
trdmite conforme a los lineamientos emitidos
- bor el Instituto de Acceso a la informacion (IAIP)
Incumplimiento en los plazos de respuesta 9 - Yy Y,
1 - i ¥ 3 3 referentes a la recepcion, tramitacion, resolucion
a las solicitudes de informacion. b Y
lV notificacion de solicitudes de acceso a la
nformacion y a la Politica de Acceso a la
nformacion Publica del MTPS.
No realizar la actualizacion del Portal de Solicitar informacién y establecer plazos de
2 | Trasparencia en el tiempo establecido por 2 3 6 lentrega conforme a lo establecido en la Politica
el IAIP. Ide Acceso a la Informacién.
Baja del sistema de gestion de solicitudes Gestionar con UDT la eficiencia del Sistema e
3 |y el acceso a todos los sistemas 3 3 9
k et nternet.
informaticos del MTPS.
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UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
1. AREA DE GESTION
3300 Desarrollo Social
2. INSTITUCION
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social
3. UNIDAD PRESUPUESTARIA
01 Direccién y Administracion Institucional.
4. DIRECCION
Unidad de Gestiéon Documental y Archivo
5. RESPONSABLE
Licenciada Bangie Nineth Hércules Valle
6. PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL

El principal problema encontrado para la aplicacién del Sistema de Gestion
Documental y Archivo (SIGDA) es la resistencia del personal para acatar y aplicar los
lineamientos que se giran principalmente en lo que se refiere a fa elaboracién de las
diferentes herramientas de identificacién y clasificacién de los documentos. (Cuadrode
Clasificacion Documental, Cuadro de Valoracién, Tabla Plazo de Conservacion
Documental).

Asf mismo la poca o casi nada importancia que en la administracién pasada se le dio a
este proyecto, lo que en efecto cascada propicid el poco interés en las Jefaturas y luego
en los empleados.

Por otra parte, la falta de espacio en el archivo central, lo que ha generado en un
hacinamiento de documentos en las diferentes Oficinas del MTPS, lo que provocaria
serios dafios en el personal en una eventualidad sismica o de inundacion.

No hemos podido hacer las eliminaciones documentales debido a que el Comité de
Seleccion y Eliminaciéon Documental (CISED) no ha iniciado sus labores. El comité fue
creado por acuerdo ministerial en el segundo semestre del aflo 2016; pero nunca se
convocd a reunidn debido a que la Direccién Ejecutiva de ese entonces no lo hizo. Y es
de suma importancia la labor de este comité para el analisis y aprobacién de las Tablas
Plazo de Conservacion Documental y por consiguiente de la Eliminacion Documental.

Lo mismo sucede con el Comité de [dentificacién Documental, estd creado, pero no
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funciona, por las mismas razones que el CISED; de este comité se generan documentos
de identificacién institucional, que son parte de la implementacién del SIGDA.

Y finalmente la poca asistencia del personal a las capacitaciones, debido a que no se le
da importancia a la gestién documental.

7.  RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS
Enlos 7 afios en que dieron inicio las labores como Archivo Institucional y desde el 2016
como Unidad de Gestion Documental y Archivo, se ha logrado mantener dos locales
asignados para el depdsito documental con aproximadamente 453 metros de
documentacién debidamente ordenada, identificada y clasificada de 40 Oficinas de la
regién central del MTPS.

Se ha logrado capacitar a un 20% del personal en lo que se refiere a la ordenacién de
documentos y los procesos de transferencias documentales y préstamos de
documentacién.

Se ha tecnificado al personal de esta Oficina en los procesos archivisticos y de gestion
documental.

8. RECOMENDACIONES
Darle mayor importancia a este proyecto comenzando desde las altas autoridades y
generar un efecto cascada para la buena implementacién del Sistema de Gestién
Documental y Archivo en la Institucién a nivel nacional.

Implementar Archivos Regionales en las sedes respectivas.

Proporcionar al Archivo Central de la Institucion, de instalaciones con mas capacidad de
almacenaje, con buenas condiciones para conservar los documentos y que dicho lugar
sea propiedad del Ministerio.

Instalar adecuadamente a la Unidad de Gestién Documental y Archivo (UGDA), con su
respectiva Oficina y personal necesario para su buen funcionamiento.

Incluir a esta Oficina en las reuniones de Jefatura que con normalidad se realizan y
hacerlo del conocimiento de las demas Unidades para que lo incluyan cuando giren sus
comunicados o lineamientos de trabajo.

Proporcionar el equipo técnico y tecnolégico necesario para poder realizar las
actividades de trabajo rutinarias y de implementacién para base de datos solo del
archivo central.

9, POLITICA DE LA UNIDAD

Proporcionar un marco técnico y normativo para asegurar que los documentos
generados en sus actividades sean creados y mantenidos de manera controlada, con el
objetivo de asegurar, la creacion y la gestion de documentos auténticos, fiables,
integros y utilizables capaces de prestar apoyo a las funciones y las actividades de la
Institucién, durante el tiempo que sea necesario, asi como a su preservaciéon para
garantizar la conservacion de la memoria institucional y apoyar la investigacién
cientifica.
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10. OBJETIVO DE LA UNIDAD
Implementar, dirigir y coordinar el Sistema Institucional de Gestién Documental
y Archivos (SIGDA), para apoyar, organizar, sistematizar y facilitar los procesos
administrativos en la creacién y tratamiento del acervo documental del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social
11. RIESGOS
No implementar procesos de gestién documental
Falta de espacio en Archivo Central
Contraer enfermedades a causa del entorno laboral
Destruccion de documentacién por desastres
Pérdida de equipos y documentacion.
12. PRIORIDADES
- Implementar el Sistema de Gestién Documental y Archivos en todas las Oficinas
del MTPS,
- Contar con edificacién propia y funcional, para el resguardo de documentos de la
[nstitucion e instalacién del Archivo Central del MTPS.
13. PROPOSITO DE LA UNIDAD
Hacer completamente funcional la gestién documental y archivos en la Institucién,
logrando controlar la produccion y tratamiento de los documentos con lo cual también
cumplimos conla Ley de Accesoa la Informacién Péblica y los lineamientos para la Gestion
Documental y Archivos.
14. INDICADORES Y METAS
Funcionamiento 6ptimo del Sistema de Gestion Documental y Archivos a través de una
efectiva y correcta aplicacién de la normativa, verificindolo a través de los documentos
obtenidos por cada proceso implementado.
15. PROYECTO DE PRESUPUESTO:

16. PLAN ANUAL DE COMPRAS
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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020

Unidad
| Organizativa

Unidad de Gestion Docuinental y Acchivo {UGDA)

13. Planificacidn estratéglca

Eslr:t]?si:os El Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, se convierte en una i con vision con sélidas i de con un enfogue de gestién por resultados y que responda a las nuevas exigencias
e8! de un gobierno moderno, dinamico y eficiente.
Objetivos 3 . . . . .
Estratégicos: Que todas las oficinas del MTPS, acaten normativa para implementar el Sistema de Gestién Documental y Archivo

tie Producto Unidad Medio Recursos Meta PROGRAMA ANUAL 2020
l. i o | Actividad de de A Anual S5 | =ulu "} T
Estratégico Resultado Medida | Verificacién Técnico RR.HH. 'Hnanclcros LLLH HIT [F[M|aA ! MiJl) oA
13 | | ! |
| | [
Planificacion - | ‘ Ordenadar, £ | | ‘ [ | | sefe de Archivo |
i | | rchivo |
Estratégica Coordinar y asesorar en la preparacion y | o oc | psesorta corgeo 200 9 ‘ Vad & el a4 [ g ‘ 1 |
Bl Ministerio recopilacién de las transferencias documentales electrénico, | personas | | | Central
de Trabajo v | teléfono | | | i | i
iy - | E_o It | L | 1 1 L
Prevision = T T ! [ |
Social, se | | [ ] ‘
convierte en Cuad;o | Equipo | |- | | | o etiet
i i | { | efe de Archivo |
una Organizar y ordenar los documentos en el Archivo \RfBTEs contro! de' ey 3 2000 12 ACRCIERE: 1 1 AU EAR: ‘ 1
Institucion | Central transferencias personas ‘ | Centrai
estanterfa
gt | documentale« O A | |
estratégica, Instrumentos | . | == | l 7 | L
con sdlidas | {documentos) [ | | |
herramientas | normativos y | | | |
de de Hojas de Ordenador, ‘ ‘ I
L H e é | Jefe de Archi
planificacién, | identificacién | préstamo de documentos Informes | Trestemoy Soned Pl 00 PO 1 |1 alafalafalaafa] g |fedeachie
con un Libro de electrénico, | personas | 7] | | Central
enfoque de | Préstamos | teléfono | ‘ 1 |
gestién  por | | ‘
resultados y —— «‘» = = 1 ‘\ t
que responda | | } } " i
t | | | Jefa e la
a las nuevas | Informes l::.‘g:' | ‘ | | i ‘ Unidad de
exigencias de ylistados = Listados de : 2 | | | |
;i itacié 3 Gestié
un gobierno Capacitacion a personal de Oficina Central. '+ aladics programas personas 300 3 i estion |
moderno, 3 de \ | | | | Documental y
" asistencia v i
dindmico ¥ | computacion. | | | | Archivo
4 | [ |
eficiente. e N i L 1 N e == < I B RT
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2 Producto Unidad Medio Recursos i PROGRAMA ANUAL 2020
Eje Meta !
Estratégico o hdo | Medida: | Verificacion Técnico RR.HH. | Finaricieros “"”“'; E | FiMIAIMlJ g0 A sloinlp]

o | Actividad de f de | | ! | Responsable
|

; Bl B |
. tefa d |
erte v} pri s | e e
Capacitacion a personal de Oficinas Regionales y | listados | Listados de 4 2 | p
| A 3 programas 600 Gestlén
Departamentales. de Asistencia personas
= de Documental y
aslstencia | o i
computacién. | Archivo
| |
| I T I — ! [ —
| |
| | |
Seguiiniento a la elaboracion de Cuadro de | Jefa de la
| - Listad, Ordenador, .
| | Clasificacién Documental, Tabla de Valoracién, Tabla o - I Aot | Unidad de
Py A de Hojas de correo 2 | e
| Plazos de Conservacion Documental e inventarios S nirals | Gontrol electignltos] || persanas 300 Mk G B Gestion |
| {Implementando la normativa de Gestién X K | Documental y
informes teléfono X
| Documental). | Archivo
| Salén para
reuniones, | Jefa de la
| Reuniones con el Comité de Identificacién Iap_l?p, 6 Unld'a'd de |
* W Actas Actas caiioén, | 200 F § 1 Gestion
Institucional {Cil) personas | |
correo Documental y
| electrénlco, Archivo
| teléfono ] |
| | Salén para
| reuniones, Jefa de Ia
Reuniones con el Comité Institucional de Seleccién y | Iap.('op, 6 | | Unld_afi de |
o Actas | Actas caiién, 200 1 1 Gestion
Eliminacion Documental (CISED) personas |
| correo Documental y
| electrénico, | Archivo
léf
) S| P | | | tediono T Il |
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IDENTIFICACION DE RIESGOS
UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

Contraer enfermedades a
causa del entorno laboral

2 las

ocupacional
Supervision continta.

Solicitar a las jefaturas correspondientes

de seguridad vy
del 4darea de

Destruccion de i 3 3 Solicitar a las autoridades competentes
documentacién por desastres Planes de contingencia.
Pérdida de equipos
- ot s ¥ 1 3 3 Supervision del Sistema de Vigilancia.
documentacion
No implementar procesos de o . o .
-ty 3 3 9 Supervision del Sistema de Vigilancia.
gestion documental
Solicitar a la jefatura inmediata la gestion
Falta de espacio en Archivo 3 3 9 para conseguir mas locales como accion

Central

inmediata o gestiones para la adquisicion
de un lugar propio y amplio del MTPS.




’ ) Codigo:PAT-OCD-01
crte | MINGSTERIO MINISTERIO DE TRABAIO Y PREVISION SOCIAL
' 5,%‘} | vETRABAJO Versién: 01
S| Y PREVISION
[ ausson: | SOCIAL Fecha: 20/09/2019
kil PLAN OPERATIVO 2020
Pagina 139 de 322

OFICINA DE ESTAD{STICA E INFORMATICA

1. AREA DE GESTION
3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCION
Ministerio de Trabajo y Prevision Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA
01 Direccién y Administraciéon Institucional

4. DIRECCION
Oficina de Estadistica e Informatica

5. RESPONSABLE
Jefe de la Oficina de Estaditica e Informatica

6. PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL
Automatizacion de los datos para obtener eficientemente informes actualizados en el menor
tiempo posible, e igualmente la digitalizacién de la informacién para que sea instrumento de
informacién para la ciudadanfa y toma de decisione.

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

{nformes estadisticos mensuales con Enfoque de Género

Informe mensual de Gestién Operativa de la Oficina

Informe ejecutivo de gestion estadistica acumulada

Elaboracién de matrices mensuales de Indicadores Estadisticos (remitidas a la Oficina de
Coordinacién y Desarrollo Institucional)

Recolectar y procesar informes de las Unidades Organizativas del MTPS

Remitir Boletines Estadisticos a la Unidad de Desarrollo Tecnolégico (UDT) y Departamento
de Prensa y Relaciones Publicas (DPYRP) parapublicacién en portal web y redes sociales
Procesamiento mensual de montos que se reportan a Fiscalia por parte de las Oficinas
Regionales y Direccidon General de Inspeccion de Trabajo (DGIT)

Preparacion de datos comparativos trimestrales de las Direcciones, Oficinas Regionales y
Departamentales

Boletines Estadisticos trimestrales con Enfoque de Género

Boletin de Salarios Minimos vigentes 2019

Anuario Estadistico

Boletin del 8 de marzo para el dia Nacional e Internacional de la Mujer

Sondeos de opinién publica regionales previo a Rendicién de Cuentas (Sujeto a indicaciones)
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Visita de campo: Coordinaciérs con Direccién de Inspeccidn y Oficinas Regionales para realizar
diagnéstico de nuevos indicaderes y refuerzo de capacidades a enlaces p/lnferme Estadfstice
v bases de datos

Inicio de proceso de ceerdinacién con la Oficina de Coordinacién y Besarrollo Institucional
para actualizar el Sistema de Indicadores Estadisticos

Presentar Informe Ejecutivo de Resultados del Censo de Confratacion Colectiva de Trabajo
{recoleccidn da los datos en forma Digital)

Beletin Estadistico Semestral

Boletin de Juventudes

Boletin especial sobre acciones impulsadas para la Erradicacién del Trabajo Infantil en el
marcedel mes de la nifie

Presentacion de Informe de principaies Indicaderes de DIGESTYC (EHPM/18)

Presentacion de [nforme de Avances de Resultades de Encuesta de Establecimientos, Empleo,
Horas y Salarios

Boletin estadistico de persenas con Discapacidad

Boletin estadistico mensual & cincuenta entidades pablicas v privadas via correo electrdnico
Remisidn de informe estad{stico mensual a DIGESTYC para publicacién

Remisién de informes estadisticos al Institute Salvaderefio de la Mujer (ISDEMU} para
publicacion

Actualizacion trimestral de indicadores PQD, PESS en el Sistema de Seguimiento y Evaluacién
de SETEPLAN

Presentacion de tablas consolidadas de cotizantes propercionadas por el ISSS.

Solicitar a DIGESTYC marce muestra actualizade de Directorio Econdmico.

Remitir Informe de resultados de Encuesta de Establecimientos 2018 a Universidades
Informe de avances sobre a coordinacion de 17 Universidades parala EEEHS 2019
Informe de resultados de indicadores - SEMI-ISBEMU

Informe preliminar de resultados de la EEEHS 2819

Capacitacion técnica a jdvenes participantes en la ejecucion de la EEEHS 2019 para la
digitacion de boletas efectivas recolectadas.

RECOMENDACIONES

A carts plazo urge en fa Oficina contar con la autematizacion de la informacion que se recelecta y
procesa dentro de la Institucién para facilitar datos actualizados a la ciudadania, institucienes y
tomaderes de decisienes

POLI{TICA DE LA UNIDAD
Brindar la informacion de manera oportuna y adecuada sue sirva para el analisis de los
tomadores de desiciones, para llevar a cabo la vision estrategica de esta Institucion.
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10. OBJETIVO DE LA UNIDAD

11.

12.

13.

15.

Contribuir a la modernizacion y fortalecimiento del sistema de estadisticas de mercado laboral
del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Brindar los informes adecuados para la toma de decisiones institucionales garantizando su
veracidad y certeza.

RIESGO

= Presentar boletines estadisticos con datos inconsistentes

= No presentar en tiempo planificado, informe estadistico mensual

= Norecolectar informacién de la encuesta de establecimientos, empleo, horas y salarios
= Presentar informes con datos no verificables

PRIORIDADES

1. Implementacién de control de calidad efectivo en toda las estapas de procesamiento de datos

2. Sistema de automatizacién para el procesamiento de datos estadisticos

3. Monitoreo constante con Direcciones y Jefaturas, via correo electrénico y telefonico

4. Coordinacién con Jefaturas Departamentales y Regionales para el levantamiento en campo de
datos de la Encuesta a traves de gestores y personal del MTPS.

PROPOSITO DE LA UNIDAD
= Ser una Oficina con altos estandares de calidad en la prestacion de informacién del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social.

INDICADORES Y METAS
OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA LABORAL

INDICADORES META

Procesamiento y consolidacién de datos estadisticos con alto grado

Indicadores Internos D ey i ’
de eficiencia eficacia y calidad.

Posicionar al MTPS como ente rector de las estadisticas laborales a

Indicadores Externos . Sl
nivel Interinstitucional
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PLAN ANUAL DE TRABAIO 2020

Unldad‘ icina de Estadistica e Informitica Laboral
Organiativa
fies | pranificacién Estratégica
Estratégicos |

Objetis e = vy oL o
| b]e'u{os i Contribuir a ta modernizacién y fortalecimiento del sistemade estadisticas de mercado laborat en el MTPS

3 Praducto Unidad Medio Recursos PROGRAMA ANUAL 2020

Eje ;

Estratégico o | Actividad | de de
TEIEEI0 | Resultado | Medida Verificacion

‘ Responsable
Técnico RR.HH. | Financieros E 1 AlS|O|N|D |
|

Correos Recurso | Mauricio  Céceres |
| Informes estadisticos mensuales con Enfoque e electrénicos, Tecnoldgico, a $ ' Alexandra Valiente,
de Género | marginados Papelerfa, 500.00 ! Juan Antonio
| autorizados, otros Mobiliario | Ramos, Nidia Sosa
|
|
| Correos Recurso
| Informe mensual de gestion operativa de la | electrénicos, Tecnoldgico, S 2
Informe " | o X 1 | Roxana Herndnde
Oficina | marginados | Papeleria, 120.00 i
Documentacié | == ) I autorizados, otros | Mobiliario | l JE—
n con datos |
I e . Correos | Mauricio Caceres ,
actualizados Elaboracion de graficas con datos comparativos o Recurso i
con E o it electrénicos, Y $ Alexandra Valiente, |
2 A trimestrales de las Direcciones, Oficinas Informe E Tecnoldgico, 4 i
Gobierno | indicadores 3 marginados 200.00 Juan Antonio
i N { Regionales y Departamentales. N Papeleria -y |
inteligente - | referentes a la | autorizados, otros Ramos, Nidia Sosa |
ciudadanos | Institucion & = - | | o
conectados | indicadores |
| macroecondmi | goletines estadisticos trimestrales con Enfoque BeriGo 5
4 Boleti gico, Nidi
| cos de | ge Género Boletin oletin 'lecnolog{co 1 200.00 ia Sosa
mercado Papeleria
laboral ‘
‘ Recurso) ‘ Pedro Aguirre /Silvia
’ Boletin de Salarios Minimos vigentes 2020 Boletin Boletin Tecnoldgico, 2 o
' Papelerfa |
| | = Recurso [l ‘ .
Anuario Estadistico Boletin Boletin Tecnoldgico, 1 i Nidia Sosa
| Papeleria i
e Sor il oy T ——— Lt
Elaboracién de documento técnico “Glosariode | Informe Informe 2 P
A 2 ) Tecnolégico, 1 Silvia Pérez
Terminologia de Mercado Laboral . Documento Documento
S — - | | Papeleria [ | |
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|
£ Producto | Unidad Medio Recursos PROGRAMA ANUAL 2020
je E | Meta
Estratégico o Actividad | de de Responsable
Ss Resultado Medida Verificacion

Teécnlco RR.HH. | Financieros E Als | 0O

Anual |
|
|
|

i
[ | [
| Boletin del 8 de marzo para e! dfa nacional e | | Recurso f ’ j ‘
| Internacional de la mujer con principales Boletin | Boletin Tecnoldgico, | 1 | || Silvia Pérez
i‘ | indicadores en Mercado Laboral Papeleria ‘ | [
| [ | | | .
| | i Recurso || Mauricio  céceres,
Capacitacion técnica en Jas diferentes Oficinas a | Capacitaciones, Tecnoldgico, Alexandra Valiente,
nivel nacional del MTPS en clasificadores | Capacitaclones Listadode Papelerfa, | 3 4 | Juan Antonio
internacionales CliU, CIIO asistencias Mobiliario, | Ramos, Nidia Sosa,
| J Transporte | Martha de Rivas
T == I
Inicio de proceso de coordinacion con OCYDI Recurso !
l para actualizar el Sistema de Indicadores informe tnforme Tecnoldgico, 1 1 | Silvia Pérez
’ Estadisticos | Papeleria ‘\ } |
il |
Recurso | I I
i Presentar Informe Ejecutivo de resultados del Visitas decampo, | Tecnoldgico, | |
| Censo de Contratacién Colectiva de Trabajo Informe boleta Papeleria, 1 I | Silvia Pérez |
{Recoleccldn de los datos en forma Digital} electronicas Mobiliario,
Transporte | | | —
Recurso | | |
Boletin Estadlstico semestral Boletin Boletin Tecnolégico, | L ] Nidia Sosa
Papeleria ‘
. el ol eade o poe b = ;
Boletin de Juventudes con principales flecgep i
leti D e fr
s d oo Mok diot At Boletin Boletin Tecnoldgico, 1 | 1 Silvia Pérez
Papelerfia i
. P [ [ \
Boletin especial sobre acciones impulsadas | Recurso | |
para la Erradicacion del Trabajo Infantil en el Boletin Boletin Tecnoldgico, 1 1 ‘ Nidia Sosa 1
marco del mes de la nifiez Papelerfa | i
sl il ST S—
Presentacion de Informe de principales Recurso
Indicadores de Mercado Laboral de DIGESTYC Informe Informe Tecnolégico, 1 | 1 ‘ Mauricio Ciceres
{EHPM/19) Papeleria | |
} | | .
Recurso | | |
Boleti tadisti p | |
s Estadistico den. jpetsonas”. “eon informe Informe Tecnoldgico, 1 { 9 | Alexandra Valiente |
discapacidad |
Papeleria | l \
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Producto

Eje
Estratégico

o [ Actividad

Resultado

Elaboracién de instrumento técnico GUIA DE
INDICADORES ~ ESTADISTICOS de las 4
Direcciones y Unidades Asesoras

Unidad
de
Medida

Recursos

Verificacion

Teécnico RR.HH.

Recurso

Reestructuracion de formatos e informes a
nivel nacional incorporando nuevas variables
} isti [2 trabajad migrantes
retornadas, atencion a  personas
discapacidad con surespectiva actualizacion de
L clasificadores (CI1O-CIIU)

| Inicio de proceso de automatizacion del

pr i de datos (hacia la
tecnologia de la informacién)
Boletln estadistico mensual a cincuenta |

entidades piblicas y privadas via correo
electrénico

Remitir Informe de resultados de Encuesta de
Establecimientos 2019 a Universidades

con |

Financieros

Meta
Anual

PROGRAMA ANUAL 2020

s {1
ogi 1 i1
Informe Informe Tecno!og!co, 300,00
Papeleria
\ i '
[
[TT 1
Recurso 5 |
T logi i | |
Informe Informe ecnolagico, 1 120,00 1 ! | [
Papelerla ‘ !
4 Hﬁ Lot
| \ ‘ l
| . |
In'or!nex?'e Informe de Recurso |
coordinacion = T 9 4 |
o coordinaciones Tecnoldgico, 1 1 1
Interinstitucio | . . "0 ; 160.00 |
interinstitucionales | Papeleria
nales |
| | |
|
| | | |
Correos Corfetlis Recurso
W, electronicos, g = 5
electrénicos y Tecnolégico, 1 1 1] £l a 40 LR
A Marginados e 60.00
enviados J Papeleria
| autorizados, otros | |
|
‘ -t
N I
|
Recurso
Tecnoldgico, ¢ |
; |
Informe Informe Papgl}eue, E] 340,00 | a
Mobiliario, |
|

Transporte

Responsable

Juan Antonio |
Ramos/ Roxana |
Herndndez

Mauricio  Caceres,
Alexandra Valiente,
Juan Antonio
Rarmos, Nidia Sosa

—_

Juan Antonio
Ramos/ Roxana
Hernandez

Juan Antonio
Ramos/ Roxana
Herandez

Pedro Aguirre
/Mirna  Hernandez |

/Martha Alicia de
Rivas
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" Producto | Unidad Medio Recursos PROGRAMA ANUAL 2020
Eje Oy Meta

A o Actividad | de de
Estratégico | Anual

Responsable

Restltado Medita Yetlficaclon Técnico  ( RRHH. Financieros E F { M{A M 1| t Als|o ! N D |
| " :
| |
| |
| | Recurso | .
| | | Informe de avances sobre la coordinacion de | | Tecnolégico, s : 1 P::'o y A:u:re
proyecto con 17 Universidades para la EEEHS Informe tnforme Papeleria, 3 680.00 1 | ;Mxrn: :lm » ;l
2020 | | Mobiliario, 4 | i artha  Alicia de
| Transporte | ivas
I |
| - |
Recurso N
Capacitacion técnica a jovenes participantes en | Capacitaciones, Tecnoldgico, i ‘ P:A(?ro P Ag'u:re
la ejecuclon de la EEEHS 2019 para la digitacion | Capacitaciones Listado de Papelerla, 3 | 4 ! ;Mm:; Aelfn‘an :z
de boletas efectivas recolectadas. asistencias Mobitiario, | [ ‘ A artha  Alicia de
= — = Transporte N | vas
| Recurso | |
| Accién  Estratégica de fortalecimiento en Tecnolégico, - e o b
indicadores macroecondmicos de Mercado | Papeleria, 9 1 ‘q'“‘POVIf 3ll5b'“ |e
Laboral / Capacitacion | Mobiliario, : informatica Laboral |
== | | Transporte | b |
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IDENTIFICACION DE RIESGOS
OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA LABORAL

1. Implementacién de Control de calidad
efectivo en toda la etapa de
Presentar boletines estadisticos con datos 3 3 9 procesamiento de datos 2. Sistema de
Inconsistentes automatizacién para el procesamiento
de datos estadisticos.
1. Monitoreo constante con Direcciones y
lefaturas, via correos electrénicos y
No presentar en tiempo planificado informe 2 2 4 Telefonia.. . 23 Sistema de
estadistico mensual automatizacion para el
procesamiento de datos
estadisticos.
Coordinacién con Jefaturas
Departamentales y Regionales para el
No recolectar informacién de la encuesta de 2 2 4 levantamiento en campo de datos de la
establecimientos, empleo, horas y salarios Encuesta a través de Gestores y personal
del MTPS.
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OFICINA DE ASESORIJA JURIDICA
AREA DE GESTION

3300 Desarrollo Social

INSTITUCION
Ministerio de Trabajo y Prevision Social

UNIDAD PRESUPUESTARIA
01- Direccion y Administracién Institucional

DIRECCION
Oficina de Asesorfa Juridica

RESPONSABLE
Licenciada Claudia Maria Torrento
jefa de Oficina de Asesoria Juridica

PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL

La Oficina de Asesoria Juridica, desde sus inicios ha trabajado en pro de la transparencia
y del cumplimiento correcto de las leyes en cada caso especifico y dentro de los plazos

establecidos por la ley.

Como en todo proceso se han venido presentando problemas que se han vuelto casi

permanentes, entre etlos estan:

¢ La falta de entrega de los expedientes completos de las diferentes Direcciones o
Unidades para el estudio y anélisis completo de casos concretos.

» La falta de tiempos en los que nos remiten los procesos para su estudio y analisis ya
que siempre son enviados como poco o casi nada de tiempo para su andlisis juridico

de forma exhaustiva.

» Tecnolégico, en muchos casos debemos consultar ciertas paginas juridicas para el

analisis correcto de los casos y no se nos permite el acceso a las mismas.

RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

s Se ha logrado cumplir en muchos casos con los plazos que establece la ley para la

correcta aplicacién de la misma en los casos concretos.

¢ Se ha logrado dar cumplimiento a lo planteado en el Plan Anual de Trabajo de la
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10.

11.

°

Oficina que va coordinado con los objetivos y metas del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social.

RECOMENDACIONES

Solicitar a las diferentes Direcciones y Unidades respectivas, la entrega completa y
depurada de los documentos requeridos para obtener los insumos necesarios para el
correcto analisis y resolucién de las peticiones hechas ala Oficina.

Solicitarles a las Direcciones y Unidades, se nos envien los casos para estudios
oportunamente, ya que generalmente son enviados con los plazos casi vencidos.

Unificar criterios y plazos conforme a la Ley de Procedimientos Administrativos.

En los casos que sea necesario una opinién juridica o visto bueno de esta Oficina, de actos
administrativos emitidos o por emitir de las diferentes Oficinas en los que existan
aspectos relevantes se deber4, hacer referencia a dichos aspectos y ademas incluir la
opinién de la oficina que emitié el acto o que desea emitir.

POLITICA DE LA UNIDAD
Asegurar el cumplimiento de los derechos laborales a través de una regulacion regida
dentro del marco de laley.

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Atender y realizar el seguimiento de los asuntos juridicos en que tenga injerencia la
Institucién, asi como apoyar y proporcionar asesoria en la elaboracion, tramite y firma de
acuerdos, resoluciones, instructivos, manuales, reglamentos, contratos y demas
instrumentos legales y administrativos, opinién sobre la aplicacién de las normas y
recopilacion de la legislacion laboral, asi como sugerir al nivel superior las modificaciones
a las misma, cuando sean necesarias.

RIESGOS
Falta de documentaciéon completa y depurada de las distintas Direcciones y Unidades
para realizar el trabajo requerido

Falta de unificacién de criterios y plazos conforme a la Ley de Procedimientos
Administrativos

Falta de puntualizacién en los aspectos juridicos para la correcta aplicacién de una
norma juridica para cada caso concreto
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e Falta de entrega en tiempo de documentacion para el analisis correspondiente.

12. PRIORIDADES

e Actualizacién de las leyes que se encuentran vigentes.

e (Capacitacién sobre las mismas para la actualizacion de criterios y casos concretos.

13. PROPOSITOS DE LA UNIDAD
Establecer criterios juridicos para unificar procedimientos administrativos conforme a la
ley, asi como también apoyar a las distintas instituciones para sugerir mejoras a la
legislaciéon laboral que conlleve a una mejor protecciéon de los derechos de los
trabajadores.

15. INDICADORES Y METAS.
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

Acompafamiento a Titulares

Informe Técnico.

Asesoria Técnica Juridica

Informe Técnico.

Acompanamiento a dependencias Del MTPS. Memorandum de Respuesta.

Revisidn y elaboracién de Convenios Expediente del Convenio.

Revision y Elaboraciéon de acuerdos UACI y | Acuerdo elaborado
Ministeriales.

Informe Técnico

Opinidn elaborada

Elaboracién de escrito de respuesta

Escrito elaborado o nota y solicitud de
respuesta.

Procedimiento de Investigacion o Sancion. Informe Técnico
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PLAN ANUAL DETRABAIO 2020

|
Unidad | Unidad de Asesoria Juridica
Organllallva |

Ejes ey = e .
Eslmzéglcos Asegurar el cumplimiento de los derechos faborales a través de una regulacién regida dentro del marco de la ley
Objetivos Alender Y leahlar el seguimiento de los asuntos juridicos en que tenga injerencia la Institucién, asi como apoyar y proporcionar asesoria en la elaboracmn tramite y tirma de acuerdos, resoluciones, instructivos,
) r contratos y demis i legales y ad

ativos; opini6n sobre la aplicacion de las normas y recopilacién de la legislacién laboral, asi como sugerir al Nivel Superior las

*  modificaciones a las mismas, cuando sean necesarias

Recursos | PROGRAMA ANUAL 2020
Meta
Anual

Producto Unidad Medio
o Actividad de de f |
Resultado Medida Verificacion

Eje
Estratégico

| = Responsable
Técnico | RR.HH. | Financieros

Cuadro
> - . Asistenci; islacid i
Informe técnico | Acompaiiamiento a Titulares i “f‘,'“ ? | controlde ch‘ iocidn $75.00 8 défadely Ofllclna L
reunion . vigente Asesorfa Juridica
marginados
Cuadro < e
informe técnico | Asesoria Técnica - Juridica Dogumento control de Leg_madd" 1 $150.00 6|64 et de‘la 0'!c!na de
elaborado N vigente Asesoria Juridica
marginados
M andum ds Wememm Cgdic Legislacién
€morandum de | A compafiamiento a Dependencias del MTPS umde controf de £ 1 $150.00 3|3 |3 | Colaborador
respuesta " vigente
Asegurar el Respuesta | marginados
cumplimiento Convenio Cuadro
diente  del Legislacié Colaborad:
de los zz‘:e:’;e 3 Revisar y elaborar Convenios elaborado control de eﬁ'::cl':" 1 $100 x| 2| 2 Juor[:[:ara o
derechos y/o revisado | marginados B
laborales a
través de una Cuadro iclacid
Antecedentes del Acuerdo Legislacién Colaborador
7 d trol ds
regulacién M Revisar Acuerdos de Personal elidido con !ol e Vieerte 1 X 30 (3025 Juridico
regida dentro marginados
del marcode la Cuadro
A islacio d
ley Antecedentesdel | ¢\.\, ./ neuerdos de Procesos UACI cuerdo | ot de | eEBIaciOn [y 512500 w|wf1we|10]s|s|s|s|10]10]10]10]Colaborader
Acuerdo elaborado ) vigente Juridico
marginados =
Cuadro
d d istacio . Colaborador
Antecedentes del | g0 acuerdos Ministeriales Acyerdo | ennol del|[IFEESIacn | -y s125.00 alalalalalalalalalalals]|Solrr
Acuerdo Elaborado , vigente Juridico
Marginados
Cuadro
Informe técnico | Elaborar opiniones Hustrativas Pipion control de Legllacién L 5150.00 2l yel vl =] F 72 Col‘aburador
elaborada A vigente Juridico
marginados
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Cuadro

clones

n i . -
EdcMaglsborady Elaborar | escrito de respuesta a peticiones Escrito control de Leglslanén 6150.00 slelslelelslalslelsls]s CQIaI?orador
externas Elaborado vigente Jurldico
marginados
Escrit Cusdio, || citacis Colaborad
Escrito elaborado | Elaborar escrito de solicitudes y/o consultas — control de | -eB'2ctOn 575.00 33| 3|a|a|as|a|a]s]|a]a]a]ton0racr
elaborado . vigente Juridico
marginados
Cuadro D
Docurriento Apoyo en el desarrollo de auditoria interna Bactmento controf de legislacnou $100 o|1|D|a|o|L|O]|]Oa|lo|D|1]0 CoI‘ahorador
elaborado elaborado ; vigente Juridico
marginados
Respuesta Elaborar a izaci de Cusdie Legislacién Colaborador
elaborada auditoria de Corte de Cuentas elaborada m"‘_"" 3 vigente §75 R Bl I e e ] B e Juridlco
marginados
fesolution/ R!ch':lia"/m/ Cuadio |\, istacién Colaborador
Oficio/Contrato Revisar y elaborar oficios y resoluciones control de g $300.00 27 (27 |27 |27 (27|27 |27 |27 |27 (27 |27 |27 s
Contrato vigente Juridico
Elaborado marginados
elaborado
" g Cuadro n
Declaracliin Elaboracidn de Declaraciones Juradas Declaracién control de Legislacidn $50 ojl1|lo|loalr|lalo]lL|o|lol1]oO Cojabiofadgr
elaborada elaborada g vigente Juridico
marginados
Acta Cuadro .
borad
Acta revisada v/o | g ooy y revisar Actas revisaday/o | control de | LeESI2cSn $50.00 s|s|s|s|s|s|s|s|s|s]|s]|s|Cctborader
elaborada e vigente Juridico
elaborada | marginados
Memorand
Memorandumn de . 2 um de visto Cuadro I
visto Bueno y/o Rews?r expediente de reexportacion o traslado de Buenoiy/s controllie Legislacion S sbslails | e lals) s lalelal 5 Col'ahorador
» maquinaria vigente Juridico
observaciones Observa- marginados
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| Recursos PROGRAMA ANUAL 2020
Producto Unidad Medio

o Actividad de de | Responsable
Resultado Medida Verificacion

Eje
Estratégico

Técnico | RR.HH. | Financieros

Memorénd
Memorandum de um de Visto Cuadro
¢ a fslacio Colab
visto! buenoy yfo Revtsar los procgdlrmentos dFI Departamento | o o vlo | control de Leglsla:mn 1 $100.00 elelwlolelelslals!sls]alc orador
¥ Nacional de Organizaciones Sociales {DNOS) by vigente Jurfdico
observaciones Observa- marginados
ciones
" Nota de Cuadro
Andlisi o - e
Nota de | Anal |f|s de sf:lltll}xdes de empleados en refacion a fespuesld o Leg}sla:lnn i $75.00 ololilelolelolelalo]oln Col'al?orador
respuesta permisos y licencias i vigente Juridico
elaborada | marginados
Cuadro
[o] De islacio Colaborad
D?umentc Revisar juridicarnente documentacion ocumento | ol de I.eg_lsla(lon L 5150.00 4 3l # L2 2 EFE L | F ] e
revisado elaborado A vigente Juridico
marginados
Compro-
Comprobante de bante de Cuadro Negitistion Colaborador
diligencia y/o | Diligencias de procesos en CSJ, FGR, PGR, PODH diligencia control de ‘;ll tmE L $200 B r A B O R U o M O kI A (B Jurldico
acta de audiencia yloactade | marginados &
audiencia
Informe Cuadio Legislacion Colaborador
Informe técnico | Procedimiento de Investigacion S control de g i 5100.00 L ]|zl el |a|r] x| oyt
“Acnico vigente Juridico
marginados
Cuadro
T | d
Informe técnico | Procedimiento Sancionatorio Ininrfne control de leglslaclon 1 $100.00 glrjolt|ajrjojr|e]x]|L]|E €a al’.mra o
técnico 1 vigente Juridico
marginados
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

Falta de documentacion de las distintas
Unidades y/o Direcciones para realizar el 3
trabajo que nos solicitan

Girar instrucciones precisas a las Unidades y/o Direcciones,
con el apoyo de la Direccidn Ejecutiva; para que remitan los
documentos o expedientes completos, a efecto de cumplir con
el apoyo juridico solicitado

Falta de Unificacion de Criterios y Plazos 2

Elaboracidn de lineamientos de Unificacion de Criterios a nivel
institucional, apegados a los plazos establecidos en la LPA

Falta de puntualizacion en los aspectos
juridicos para la correcta aplicaciéon de una 3
norma juridica para cada caso en concreto

Delimitar los casos en los cuales, la Unidad Juridica entra a
conocer un proceso, para la correcta aplicacion de las normas
juridicas aplicables

En casos de investigacion, opiniones juridicas,
revision de procedimientos, no se estan
pasando en tiempo para el andlisis y estudio
juridico correspondiente

Girar instrucciones precisas a las Unidades y/o Direcciones,
con el apoyo de la Direccion Ejecutiva, a efecto de establecer
un tiempo prudencial, en el cual la Unidad Juridica, pueda
realizar el analisis legal correspondiente
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10.

11.

12.

UNIDAD DE INTELIGENCIA DE MERCADO LABORAL

AREA DE GESTION
3300 Desarrollo Social

INSTITUCION:
Ministerio de Trabajo y Prevision Social

UNIDAD PRESUPUESTARIA
01- Direccién y Administracion [nstitucional

DIRECCION:
Unidad de Inteligencia de Mercado Laboral

RESPONSABLE:
Jefa de Unidad de Inteligencia de Mercado Laboral

PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL:
Deficiente construccién de estrategias de inteligencia laboral

RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS.
Eficientizar la toma de decisiones y democratizar la informacién de los actores
econdmicos.

RECOMENDACIONES.
Crear un Sistema de Informacién del Mercado Laboral como instrumento clave para la
toma de decisiones.

POLITICA DE LA UNIDAD.

OBJETIVO DE LA UNIDAD.
Impuisar estrategias de inteligencia laboral como instrumento clave para la toma de
decisiones

RIESGOS
Falta de documentacion actualizada y depurada para la toma oportuna de decisiones.

PRIORIDADES.
Actualizacién de las leyes que se encuentran vigentes.
Fortalecimiento de capacidades al personal del area.
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13. PROPOSITOS DE LA UNIDAD.
Liderar la construccién de estrategias de inteligencia laboral
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PLAN ANUAL DE TRABAI0 2020

Unidad de Inteligencia de Mercado Laboral

Unidad Organizativa:

e Creacion del Sistema de Informacién del Mercado Laboral como instrumento clave para la toma de decisiones.
Eje Estratégico:

Tmpulsar ‘estrategias de inteligencia aboral como instrumento clave para la toma de decisiones
Objetivo Estratégico: | Liderar fa construccién de estrategias de inteligencia laboral para eficientizar la toma de decislones y democratizar la informacién. Como un factor fundamental para la toma de decisiones de los actores econémicos.

Recursos
Unidad Medio
Eje Estrategico Producto Actividad de de Responsable
ificacio Técnico RRHH Financiero 20 S, acs
Medida Verificacion Trimestre | Tiimestre | Trimestre | Trimestre
Formulacién del Plan Estratégico del Sistema de Inteflgencia Computadora, Técnicos
Pl [o] t ! ) Jefe UIMEL
a0apgobade de Mercado Laboral (SIMEL) Flap gsumepto Excel, Word. analistas (4) 1 1 'S
Matriz de | Definicion de las dimensiones y ares tematicas de estudio . Computadora, Y,
1 3 e i Al d Matriz de Técnicos
dimensiones vy | que definen el ambito de anilisis e Investigaciones a . iy Documento excel, word, v, N/A 1 1 Jefe UIMEL
E informacion - analistas (1)
dreas desarrollar desde la UIMEL power point,
Computadora
Elaboracion de metadatos y fichas técnicas segin area de alto L
Metadatos e 14 3 i q 6 Técnicos
3 tematica eindicadores seleccionados para generar el anlisis D f N N/A a 1 1 1 1 Jefe UIMEL
Impulsar validados n 4 5 analistas (4)
. del mercado laboral en sus cuatro dimensiones licencias SPSS,
estrategias de
s a0 Excel.
laboral como hi Computadora
i Recolectar, procesar, sistematizar y armonizar informacion Atghivos de alto
istumeglo Bases de datos ¥ ' N " digitales de i Técnicos
clave para la en materia laboral, proveniente de diferentes fuentes e | Base de datos rendimiento, N/A a 1 1 1 1 Jefe UIMEL
homologadas bR S bases de datos | . A analistas (4)
toma de instituciones. licencias SPSS,
ET. humologadas
decisiones Excel.
S Elaboracion de csonograma de publicaciones de los Computadora, Yécnitos
sfape productos relacionados al estudio del mercado laboral a | Cronograma Documento programa " N/A ] 1 1 Jefe UIMEL
aprobado analistas (1)
nivel nacional Word, Excel.
Computadora, e
informe Elaborar informe de inapeo final de actores y sus . Técnicos
A tnforme Do t ograma " N/A Jefe UIMEL
elaborado necesidades en el marco de laimplementacion del SIMEL nform cumento "'wfrd analistas (1) ’ X !
 I—
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Recursos
Unidad Medio Mt
Eje Estratégico Producto Actividad de de > ’ua' e . W % Responsable
3 - n O A 3
Medida Verifiacion Técnico RRHH Financlero Trimestro | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Elaborar estudios ( i i o Gmpitaiora
; it , o
informes de | papers) del Mercado Lzbural(a nlvFI naclonaI‘, que permitan igimes, Documentos | licencia Word, hf"'ms N/A 5 1 L 2 1 Jefe UIMEL
mercado laboral | comprender la estructura y dindmica de funcionamiento del SpSS analistas (4)
mismo. °
Elab de pr i6n 0 inf de sobre Archivo digital Somputadora Técnicos
Presentaciones mercado laboral que sea pertinente, precisa y oportuna al | Presentaciones de Aom"‘ ’ h, N/A 16 4 a 4 4 Jefe UIMEL
3 N licencia Word. analistas (4)
mis alto nlvel con los tomadores de decision. presentacion
Propuesta de | Elaborar una propuesta de funcionamiento del SIMEL para Computadora, -
2 . S, ) TEp, Documento Técnicos
funcionamiento su posterior socializacion con actores e instituciones iopuedio Documento proyector, analistas (2) N/A 1 1 Jefe UIMEL
del SIMEL vinculados al sistema grop licencia Word.,
o Elaboracion y firma de acuerdo que instituciones que Computadora, Técnicos
fi d A t = 3 ui
Acuerdoifirmada conformardn el sistema para la implementacion del SIMEL oo Bptumento licencia Word. analistas (2) HAA ! 3 tete QML
Documento  de | Definir documento de mecanismos de transferencia de cli‘:zpclilala\:lz'r:' TeGnices
mecanismo bases de datos interinstitucional entre instituciones que | Documento Documento L N/A 1 lefe UIMEL
S y SPSS, bases analistas (1)
socializado conforman el SIMEL
de datos. 1
Licencia para
desarrollo de
:l.a?:';:m:m 0 Coordinar el desarrollo de plataformas digitales para el i o :‘5“a|fsitll°ﬂ:5 sm;ma;v Arquitecto de
e £ agsem iento, procesami isualizacion y difusion de | "Cr¢eMaJe € | de modulos de | semidores, | gopy a6 (1), | cooperacion | 0 10% 20% 10% | lefe UIMEL
de Informacion * avance plataforma equipos 2
lainformacién de mercado laboral. ) i Técnicos
de mercado digital informdticos analistas (2),
laborat de alto '
= Desarrolladores
rendimlento.
(1)
Soclalizacioni de] Socializaclén de propuesta de disefio preliminar de la RioRuestea e Computadora, Técnicos e
propuesta de través de Presentacion 4 g Cooperacion 1 1 lefe UIMEL
2, plataforma para el SIMEL " licencia Word. analistas (2)
disedio presentacion
i0 SIMEL para usuarios dora, écni
Ma.nual Creacion de un manual de uso de EL pa 0s Yy Manual DocueEe C_ompula ora, Tefnlms N/A 1 1 Jefe UIMEL
socializado productores licencia Word. analistas (1)
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Recursos
Unidad Meta
Eje Estratégico Producto Actividad de ) A3 o , Responsable
v : e r 2
Medlda Venficacion Téenico EREH Einapters Trimestro  Trimostra | Trimestto | Trimestre
Plan de = Computadora 5 4
Elab d lan d luacié imi ¥ " S T
monitoreo ¥ ore_)cv-un eJuniplan,denglaluscingy seglimightofatia Plan Documento licencia Word esmcos N/A 1 1 Jefe LIMEL
o 4 operatividad de SIMEL analistas {2)
seguimiento y Excel.
Informes Elaboracion y presentacion ejecutiva sobre fos resultados d Somutadara, Técnicos
B e X ,J AR Informes Documento licencia Word " N/A 3 L 1 [} Jefe UIMEL
ejecutivos avances de la implementacion del SIMEL el analistas (2)
Local para
Estudios o | Elaboracién de dios/Inf conjuntos con otras s - reuniones, =
i A . . %, Instituciones Estudios o 3 L. Técnicos g
informes instituciones que permitan la ion e ! i alimentacion N Cooperacidn 3 L 2 Jefe UIMEL
| N - . » analistas (2)
presentados intercambio de Informacidn relacionada al mercadolabaral. y material
inpreso
Efaboracion de un plan de capacitacion continua para Computadora, Técnicos s
I A { 3 3 ¥ Ce 1 M
Flad reforzar las técnicasdel personal de la unidad. g YoEimento licencia Word. analistas (1) goperacion ! efClOIMES
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IDENTIFICACION DE RIESGOS
UNIDAD DE INTELIGENCIA DE MERCADO LABORAL

Falta de documentacion actualizada
1 | y depurada para la toma oportuna
de decisiones.

Gestionar fechas de entrega de la informacion y bisqueda oficial de los
datos.
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OFICINA REGIONAL DE OCCIDENTE (SANTA ANA)

1. AREA DE GESTION
3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCION
Ministerio de Trabajo y previsién Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA
02 Servicios Laborales

4. DIRECCION
Oficina Regional de Occidente (Santa Ana)

5. RESPONSABLE
Jefe Oficina Regional de Occidente {Santa Ana)

6. PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL

La Oficina Regional de Occidente, realiza las labores encomendadas tutelando derechos laborales en
favor de la ciudadania y armonizando las relacién trabajador y empleador, en concordancia con el
cumplimiento del Marco Normativo Interno, asi mismo con la Ley de Organizacion y Funciones del
Sector Trabajo y Previsién Social, Cédigo de Trabajo, Ley General de Prevencién de Riesgos en los
Lugares de Trabajo,ademas de dar cumplimiento los objetivos estratégicos del Pais. Es por ello por lo
que en los histdricos de las actividades realizadas en el marco del Plan de Anual de Trabajo se pudo
establecer cumplimiento de metas, y actividades relevantes con una tendenciade crecimientoen favor
de los administrados, lo anterior en virtud de mejorar los servicios brindados y generar un impacto

positivo en las personas usuarias de este Ministerio.
Como Problemadtica Histérica se establecen:

7. RESULTADOSY AVANCES LOGRADOS

¢ Cumplimiento a las exigencias institucionales contribuyendo al cumplimiento de la
normativa laboral y la gestién ptblica de empleo

¢ Cumplimiento a lo planteado en el Plan Anual de Trabajo de la Oficina Regional que va
coordinado con los objetivos y metas del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

8. RECOMENDACIONES

s (rear un Sistema Nacional de Inspeccién de Trabajo que responda a las necesidades
de la ciudadania, pudiendo consultar el demandante del servicio el estado de su caso,
y, ademds. que sirva de soporte real para optimizar tiempos, genere informes
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estadisticos.

e Inversion en equipo de oficina a efecto de brindar servicios mas eficientes a fa
cindadanfa.

POLITICA DE LA UNIDAD

El personal de la Oficina Regional de Occidente, rige sus procedimientos internos tomando como
referencia el Manual Interno de las Oficinas Regionales y Departamentales y los procedimientos
externos estan regulados en el Marco Normativo vigente.

OBJETIVO DE LA UNIDAD
Objetivo General de las Oficina Regionales

Brindar los servicios del Ministerio de Trabajo en forma desconcentrada a través de las Oficinas
Regionales y Departamentales, armonizando las relaciones entre la clase Trabajadora y
Empleadora; asi como, velar por el cumplimiento de las Leyes Laborales e intermediacion del
empleo en el Pais, incorporando los principios de Igualdad, Equidad y No Discriminacion.

Objetivos Especificos

e  Planificar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de las Oficinas Departamentales para
que en cada area exista un Plan de Trabajo, disefiado con enfoque de igualdad y equidad,
evaluado y ejecutado a corto y mediano plazo.

e Establecer las metas y coordinar con Instituciones u Organismos pertinentes, para la
realizacién de acciones conducentes a garantizar la Seguridad y Salud Ocupacional de las
personas trabajadoras en los lugares de trabajo.

e (oordinar y realizar el proceso sancionatorio a la parte empleadora que incumpla las
disposiciones legales - laborales y de igualdad y equidad en el ambito laboral.

e Establecer procesos oportunos para la realizacién de actividades para la promocién de
empleo, para brindarle la mejor captacién curricular a quienes ofertan, asi mismo incrementar
el nimero de colocacion de solicitantes.

11. RIESGO

e Recurso Tecnoldgico, no se cuenta con respaldos seguros de la informacién, no brindando
servicios eficientes y eficaces a la ciudadania, ya que hay muchos servicios, expedientes, que
no estan digitalizados ya que no se cuenta con un sistema de respaldo de informacion tanto
para usuarios internos como externos

e Falta de recuso humano, con conocimientos especializados en la Regional en materia
de seguridad y salud ocupacional.

12. PRIORIDADES

Proponer y contribuir en el disefio de un Sistema para ser utilizado en el 4rea de Inspeccién de
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Trabajo que permita dinamizar la informacidn, asi como poder consultar en tiempo real la

informacion para dar pronta respuesta ala ciudadania.

13. PROPOSITO DE LA UNIDAD

Brindar de forma desconcentrada todos los servicios que brinda el Ministerio de Trabajo de forma
eficaz y eficiente a efecto de generar un impacto positivo en los demandantes de servicios y poder
solventar de manera oportuna el requerimiento de los administrados.

14. INDICADORES Y METAS

Se adjunta archivo que contiene matriz completa.
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Unidad Organizatlva | Oficina Regional de Occidente {Santa Ana)

3. Oinamizar la generacion de empleos, i
Ejes Estratégicos: estratégicos del pais, dando cobertura a los territorios a nivel nacional, dignificando los derechos
roductividad del tejido productivo.

politicas que itan la insercién de los salvadorefios en el mercado laboral de manera sostenible en coordinacion con todos los sectores
laborales, for! la la atraccion de inversiones e impulsando la

S. Liderar la intermediacion laboral de migrantes dirigir la i laboral para una eficiente insercién en el mercado del trabajo por parte de los migrantes retornados salvadorefios,
bajo un enfoque integral de derechos humanos que facilite su integracion en la sociedad salvadoreia.

8. Asegurar el cumplimiento de los derechos laborales a través de una regulacion regida dentro del marco dela ley. Impulsar una regulacién con base exclusivamente en el marco juridico vigente para el

beneficio de la clase trabajadora y del tejido productivo salvadorefio.

Impulsar una laclon con base exclusi en el marco Juridico vigente parael beneficio de la clase trabajadora y del tejido productivo salvadoreiio.
9. Cumplir con fa i ion de oportunil para las con di i Asegurar el cumplimiento de los marcos juridicos que permiten la integracion al mercado laboral de aquellas
personas con discapacidad, a través del d llo de dife i de politlca ptiblica
Objetivos Contar con lugares de trabajo seguros y salud a través del i técnico para garantizar el cumplimiento de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajoy sus
Estr : it de i6n, con el objetivo de generar una Cultura de Prevencion de Riesgos a fin de reducir Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Contribulr alareducciéndel desempleo a nivel nacional, a través de la implementacion de programas, proyectosy acciones que favorezcan lainsercion laboral de la poblacion en general, principalmente
aquellas en condiciones de vulnerabllidad: jovenes en su primer empleo, personas con discapacidad y migrantes retornados.

] —— e
Producto { Unidad Medio

Eje Estratégico ) | Actividad | de de | Ricucsoy Responsable
Resultado | |  Medida Verificacion }

' Financieros |

3. Dinamizar la
generacién  de
empleos,
| implementar Acercamiento del |
ollticas ye | servicio piblico .
sermilan : la | de empleo a los o | ' Equu.aa' ‘ '
insercion ae los | i a | Instalacion y funci i de. || TBOls32de Convenios | |l’|'DI‘l'.|'|'alI.CO, § | Coordinadora de
salvadorefios en través de la  nuevas Bolsas de Empleo Local ’ empleo firmados mobiliario, 1 100.00 1 empleo, Leda.
el mercado | instalacién  de ifSraladas | pz::il:u",:' | Sara Zepeda
laboral de | nuevas bolsas de | Y |
manera empleo | |
| sostenible en
coordinacién con | |
todos los | Il
sectores I T T = | { —
estratégicos del
pais, dando | Colocacién  de | informes, Equipo ‘
cobertura a los | Personasa través | Desarrollo de Encuentros para el e fotografias, Informatico, 5 | Encargada  de
tesritorios a nivel | 9¢! Programa | Empleo a nivel nacional (ferlas . | listados de mobiliario, 1 1lal1la | Encuentros para
realizados | ¥ 2,450.03 o Ermicido,
nacional, Encuentros para | de Empleo) empresa papeleria, p 3
dignificando los el empleo ! participante | vehiculo Melissa Ramirez
derechos
L A i i — —_
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Unidad Medio |

: producto o Recursos | Meta PROGRAMA ANUAL 2020
Eje Estratégico o Actividad de de

Resultado Medida Verificacion

Responsable

SRR ATen e Anual J
Técnico RR.HH. Financieros | EIEIM|A|[M|J I 1 |Als o N|lD
T (

|aborales, | |
| fortaleciendo la | | |
empleabilidad, , - | Contratos Equipo Encargado  de
inkbinliak | Plorvlmt?lon, daulonza(lon v a l Coniratos informatico, | s islhas flas Jovenes
atraccién de Zegum:[emo e (Contratos el aprendizaje | autorizados papeleria, Lol 20000 | aprendices, Lic.
inversiones e ; Rrendizaje | autorizados vehicuto | | lulio Novoa
impulsando  la | | | | | |
productividad del | | |
tejido T e = e |
productivo. | i
Equipo | | Tadorsd
Desarrollo de visitas integrales 4 - informatico, | Coardinadora de
o e Empresa: Hi d . ~N N~ w0
de promocion del servicio de vi"l?(;da: ?::Ii;;:m mobiliario, | 12 ( 75:70 Q| @ o empleo, lcda
empleo a las empresas papelerla, | ¥ Sara Zepeda
vehiculo ; ‘
Captacion de
puestos dejpb— — .} 4 — l | +
trabajo,  como Equipo : | ‘ ll
resultado de una — . o Hoja de visita | informatico, | | | | Coordinadora de |
efecti | o2 tasld sRpuimisnIBEY  yisitag de mobiliario, 12 1| S 70/50 70|70 70|70 | 70| 50| 70| 70| 50 | empleo, Lcda. |
ectivagestion, fas empresas realizadas il 500.00 | |
atencion v seguimiento papeleria, | ’ b 1 i ‘I | Sara Zepeda
sensibilizacion a | vehiculo | \ =
las emnpresas T { — ! - | - ‘
Desarrollo  de  jornadas de " |
ibilizacion  dirigidas  a £a0ipo | 5
geriy Nimero de . informatico, | Coordinadora de
Jefaturas de RRHH, para la inadas Listados de e, ] 3 5 1 i Lcda
ji i i 1 100.00 ks '
aperiura del pueflos fie trabajo, realitadas asistencia | popeleiias | | | Sara Zepeda
con especial énfasis en los b 1
A vehiculo | |
sectores mas vulnerables | | |
L i o= i i i H H { |
Equipo | QOrientadores
Brindar orientacion laboral a . informitico, | laborales, Licda,
Personas Listadosde 7 5 9l ol o|lo|lalw|alal § 3 § it
bils B J|l @ @ ® M A @ Rossie Olivares y
Fortalecer las petsorjas buscedarasidelempleo orientadas asistencia mo ‘a"m' 1,209.20 Qio|a|a|o a o a | 21 &3 i Adil.
@ d atravésde talleres grupales. papeleria, ic. ilson
competencias de vehiculo | | Sagastume
las personas, 1 |
para prepararlos | T T f Tl | 1
L0 Ia. bisqueda | pegarrolio de asesoffas | Nimerode Equipo ‘ i i |
efectiva de | personalizadas de orientacion | asesorias Madsde nformatico, | 3 Coordinadora de
empleo iaboral, principalmente con | personali- aitendo mobiliario, 12 100,00 83 83|83 83 83|83 83 83,83 83|83 83 empleo, leda.
personas que presentan zadas papeleria, ‘ B Sara Zepeda
dificultades de insercion laboral realizadas vehiculo ! | |

| = N I e
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Eje Estratégico

Producto

]

Resultado

Apoyo a las
personas
buscadoras  de
| empleo, en
procesos de
intermediacion
laboral, para
favorecer su
insercién
mercado
trabajo

| Acercamiento del |
servicio publico
de empleo a los

territorios

|
‘ Unidad Medio o s
Actividad de de Responsable
| Medida | Verficaion | ricico g, | Finanderss
|
|
Registro de personas | Nimero de | informatico, Coordinadora de
| buscadoras de empleo en la personas Registro SIE | mobiliario, 12 150.00 g §| § E g- § § § § E § 2 | empleo, lcda.
base de datos registradas | papeleria, : | Sara Zepeda
| vehlculo | ‘
| —1= iE T T 11 '
I _ [l I
Equipo | |
| Nimerode | informatico, s | Coordinadora de
Registros de puestos de trabajo | puestosde | Registro SIE mobiliarlo, 12 | 250.00 § | § § § | g | § § § § § E empleo, Lecda.
trabajo | papeleria, ' | Sara Zepeda
vehiculo |
- |
| |
Numero de | Equipo I
Vinculacion de personas a | personas | informatico, 5 dit el & . | Coordinadora de |
puestos de trabajo ofertados por | vinculadasa | Reglstro SIE mobiliarlo, 12 100000 a1a|14|al43 E E § ﬁ \% & | empleo, lcda.
las empresas puestos de | papeleria, AR | | Sara Zepeda
trabajo | vehfculo |
|
| | I I A A O
| f ' T 11 | i
{17 Equipo |
Numero de . | | i
| Personas colocadas en puestos bersonas Registro SIE informatico, 12 L3 mmlzlglglg | glelelglm Eoordinatibizide
de trabajo ocamsall papeleria, 1,599.90 ek NI I 8 R G S| G | SRR | & :mpl;o. dlcda.
| | vehiculo | | | amiceps
| |
= == I NS T — | |
| lI i 1 1
| [ | [ |
' |
| Equipo
Kioscos FATt informatico, § | | Enc_argadn de
!servicios maviles de empteo mévlles frsanas | mobiliario, 1 | L320000 als|l2|3|3|z|5|2|3|3|3 | 3 QI{”.““ <
realizados g papeleria, = I | Movllfs, Maisgs
| vehlculo | tagaha
d | | | |
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Producto Unidad Medio Retlicsos Meta
Eje Estratégico | o Actividad de de I AGGE)
Resultado Medida Verificacion

PROGRAMA ANUAL 2020
Responsable

Técnico RRHH. ' Financieros

|
| Encargad. d
| Desarrollo de talleres para el . Equ‘!’? 4 g0 o
‘ f A Personas . informatico, | | ferias de
. ortalecimiento de e Listado de s, ~ @
Estimular la Y participante mobiliario, S | S | emprendedores,
o competencias para personas participante r Al = .
iniciativa e S s en talleres papeleria, Lic, Jaime
emprendedora a P vehiculo Castillo
través de la
capacitacion y fa |
generacion  de | |
espacios para la |
promocién de Equipo Encargado  de
. stico, fer; de
fus _pfoduclos © pesarroflo de ferias  de Ferias Listado de mior{n. I,m i
servicios. A pes mobiliario, 4 4 emprendedores,
emprendedores realizadas participante . 4 .
| papeleria, Lic. Jaime
| vehiculo Castillo
IE— |- | S ¥ I J
Realizar visitas técnicas de
promocion de la Ley General de
Prevenclon de Riesgos en los Visita Informe Téner Coordinadora,
Lugares de Trabajo (LGPRLT) vy | Aetrics técni " e|eria'£PP 3 25 20 26126[25 21 25|25 |25 21| Licda. Wendy
verificacion del funcionamiento e R2p) ‘ valencia
8. Asegurar el de los Comités de Seguridad y ‘
cumplimiento de Salud Ocupacional . - 4 5 it
los derechos 5 - ] | 115.60;
laborales a través Registrar lugares de trabajo que | |
regulacion regida itgeion, ~sustituclan ool Ty Shajo S ¢ 5 222322 22 28|28 25|23|30(24|24 20 Licda. Wendy
dentro del marco | Lugares de | renovacion de integrantes de | epineN: administrativo papeleria | | | Valencia
de la ley | trabajo con  Comités de Seguridad y Salud E | ! |
Impulsar una Comités de | Ocupacional
regulacion  con SeguridadySalud | | i | t !
base Ocupacional . e ) | ! ‘ ‘ ‘ ‘
exclusivamente- | acreditados vy :mdar la ‘ap“““l'm; |r||:|a( 3 . el Tol:er,' | | | Coordinadora,
te en el marco funcionando s pepsagas labalggpras||, JHesonas iy ERyp 1 4040 4035 a0 40!40 |35 | 40| 40|40 35 ticda. Wendy
juridico  vigente integrantes de los Coumités de | capacitadas asistencia material | 1 | | | | Valenci
i Seguridad y Salud Ocupacional didactico | | “lengia
| para el beneficlo eg y P; [ [ | I ‘ [
de la clase ~ - ; O S | } i [
trabajadora y del Conformacion de nuevos Comuly o Téner ‘ 1‘ | | T Coordinadora,
I tejido productivo Comités de Seguridad y Salud | U ¥ g ) 3 240.00 tfafalalalafe ]| a1 |tecda Wendy
salvadorefio. Ocugacional P = | | I | - bhoi { Valencla
r T 4 T — | = | T e e S| L O T T T
Renovar acreditacion de | | | | | "
ersonasintegrantes de Comités = Personas Expediente Tonner, | | I | | Ebordinadtra,
B s Lk 3 29|28 /29 24(31[31/2926(32|26|25|20 tlicda. Wendy
de  Seguridad % Salud | | | 9
. | | Valencia
Ocupacional | | | |
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: 227 grocuclo . \nidad Mecid I Recursos Meta PROGRAMA ANUAL 2020
Eje Estratégico ) Actividad de de 1 Responsable
Resultado | Medida Verificacion i fndal
} Técnico RRHH.  Financieros
| Realizar visitas técnicas de |
verificacion al cumplimiento del | |
Art.10 del Reglamento de | |
Gestién de la Prevencién de| Visita T Tonnde | s Coordinadora,
| Riesgos en los Lugares de = . iy 3 22|27 26|25 21 | licda.  Wendy
o | Técnica técnico papeleria, EPP 121.20 -
| Trabajo, para constatar la Valencia
| capacitacion a las personas | 1 |
trabajadoras integrantes del
€SS0 en materia de SSO - | | ] B _
T
| |
Mapeo de |
Lugares de | | | |
Trabajo con  Recibir y registrar en el Sistema
mayor incidencla | Naclonal de Notificacion de Accidentes Registro de T T s | { Coordinadora,
de  accidentes | Accidentes de Trabajo los e D notificaciones 3 3 S0 (50 |50 40| 50| SO | S0 40 SO | SO |50 | 40 | Licda. Wendy
N notificados = papelerfa 57.00
laborales  para | accidentes de trabajo que sufren de accidentes | | | | | | | Valencla
impl; ion | las trabajador | | | | |
de medidas | | |
preventivas ‘ | | | |
" | e e
| ' '
Lugares de
trabajo con | Brindar capacitacién a Comités | R e |
Comités de | de Seguridad Yy Salud | Lugaresde Control de 3 elerl‘a Coordinadora, |
SeguridadySalud | Ocupacional  (CS50)  sobre | trabajo o RS 3 1 | 1)1 1|1 Llicda Wendy
) 3 | L asistencia material o
Ocupacional elaboracion de Reglamentos de | capacitados - Valencia
& i) 1 didactico
acreditados y Funcionamiento de Comités | |
funcionando | ‘ |
| |
— I R " S
Campada de divulgacion .de la | | Medias Papelerfa, 600.00
Ley General de Prevencion de o 2 -
L S | televisivos, diseio de | | Coordinadora,
A 2 B | campaiia | digitales, campaiia, 3 1 1 | Ucda.  Wendy
iy Trabajo y sus Reglamentos para | I Mdialire = Vatentia |
Generacién de | generar una cultura  de | ) bllp'la‘ y |
una Cultura de | prevencién | || ‘mpresos publicitarios | | |
Prevencionen los T —t— — = A . & A = — i =l
Lugates de i Papeleria, |
Trabajo Conmemoracion del dfa mundial |  Evento ) 3 | | Coordinadora,
X tistados de equipo digital,
de la Seguridad y Salud | conmemo- orR hackin | 3 | Ueda.  Wendy
Ocupacional 28 de Abril rativo Eg. | valencia
alimentacion | | | |
1 | 1 i
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Producto
Eje Estratégico o
Resultado

Prevencién  de
enfermedades
profesianales
que puedan
afectar la salud

de las personas

Actividad

Medida

Unidad
de

Medio |
Recursos
de

Verificacion

Meta
| Anual
Financieros ELLF

Técnica RR:HH.

trabajadoras
Lugares de
trabajo con
Medidas

| Sustitutivas para
|su implementa-

cion

= % N Papeleria,
Conmetnoracion del dia nacional Evento n 4 s
a Listados de equigo digital,
de la Seguridad y Salud conmemo- 2t isterfia hacking 3
Ocupacional 16 de Octubre rativo e B |
| alimentacion |
B I | .
Realizar visitas técnicas de
diagndstico de Seguridad e
i |
ng_lgne Ocupa.c!nnal s Visita Encuesta Téner, 3 |
verificar las condiciones en que ’ ey 3 1616 15 13
3 técnica higiénica papeleria, EPP 73.20 |
laboran las trabajadoras y los
trabajadores ¥ presentar |
informe
Realizar visitas técnicas Téner, | |
integrales con andlisis previo papeleria, |
muestreos d icio - equipos de |
RN 0 e - Visita Informe S 3
ocupacional de ruido, calor e A 5 N medicién de 3
P . técnica técnico A 545.00
iluminaciéon que afectan a las contaminantes |
personas trabajadoras de los ambientales,
| lugares de trabajo EPP
Tonner, |
. " e Bk apeleria,
Realizar  visita  técnica  de :q:inos e
verificacion por plazo vencido Visita Informe | 5
A PR ol medicién de E]
del muestrzo de contaminantes técnica técnico k 46.80
contaminantes
ambientales. i
ambientales,
(323
3 S tdend |
e st e 28| s | e o || s
1 técnica técnico papelerfa, EPP 23.40

| Sustitutivas a solicitud

L

MIA|

PROGRAMA ANUAL 2020

M

[ [A
| | |

|
b

Responsable

Coordinadora,

licda.  Wendy
Valencia
Supervi Ing.
16, | =23 | 28 50veny e
Rene Ledn
| |
— i
)
( |
!
9 Supervisor Ing.
Rene ledn
6| & Supervns?r Ing.
Rene Ledn
+—t
Supervisor Ing,
3 .
Rene Leon
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Unidad Medio
de de
Medida Verificacion

Producto
Eje Estratégico o Actividad
Resultado

Recursos | Meta PROGRAMA ANUAL 2020

Anual Responsable

Técnico RR.HH. | Financieros |

|
Prevencion  de S
{ K Visita técnica en Seguridad ’
Accidentes  de . "
| | o Ocupacional altugar de trabajo, |
| Trabajo que ¥y 5 |
| puedan sufrir las fnteerslesgchn ankils Rrao Visita Informe Tonner, 5 [ i
::euonas paraj investigarklasficousasude técnica técnico I lerf; 'EPP 2 9.60 O BT I e e et B I SUP'J’VISP' e
A Accidentes de Trzbajo que L | PORFLLS, $ | Rene Ledn
trabajadoras en , | | | |
& sufren las personas trabajadoras
el desarroilo de e
- y visita de verificacion |
sus funciones |
- 9l | | |
| | | | | | Supervisores de
e | Inspeccion  Lic.
inspeccion AN SSS BT 222 P
| 7 | "G & a & Wl“’,ﬂ"h ~ | ™~ Carlos Valdés e
W | Ing. Rene Ledn
Equipo (14 | | T T FSivemicoreedc]
Inspecciones del Departamento Re | informatico, Inspec., 1 | = uperv;'s'ores .!
| de  Inspeccién Industria y ihspeccidn n biliario, r | H S | E E | I E '8 n& S | E E | E lnsg:emond'uc.
Comercio (DIIYC) | papelerfa, personal | TR0 ICagr :Se \:a:ezs <
I vehfculo | administ. — e | Ing.Ren n
| o Alseg‘urar dEI | | 6) . ]— N Supervisores de
cumplimiento de y | gl a2 & 5 9w g vl g8 gl alinspecion tic
los derechos Trabajador gl 3 Rt g s &8 8 8 g e
| NI~ 8|83 83|l w x| 0| | | Carlos Valdés e
| laborales a través | 7| |7 |ing reneiesn
jde  una| | | 11| supervisores de
regulacion regida . | Insoeccihn  Lic.
| dentro del marco | Inspeccidn | R\ 9|8 | 7|6 |9|8] 7S P! R
de i | | | Carlos Valdés e
ey
Impulsar una 21 1 T T T '—%
| regulacién  con | | Re | Eauipo ; g | | |:s:e;:::§nes u:
G | B nspect., | .
t:::mvameme | Lnsue:::mnes:el D:parlamen('o inspeccién o Irr:;c:v;éuco, pl $ il M B B | 11111 | L&A Carlos Valdés e
D e Inspeccion gropecuaria xpediente obiliario, F 5
I8 o el Ines (D1A) |—| | Papelerta, motorista 163.30 | M ! !Ing»Rene Ledn
juridico  vigente | | Vehfculo pers-orlml | | ‘
para el beneficio | | administ, | I Supervisores de
de la clase Trabajador | 6) glglglgelglg s/ g/glgls Inspeccién  Lic.
trabajadora y del | Al sl Al Al Al | Al Al A | = | Carlos Valdés e
tejido productivo [ Ing. Rene Ledn
salvadorefio. | | | | | | J
| [ [ [ | Equipo [ | [ [
di de i i6n a | Expedi Registro de informatico, 5 | | | Supervisor, Lic.
| Trdmite Sancionatorio enviados | control | mobiliario, % 14.80 gs l 1 il (i | 2s{ffesq)) 22 | 5|26 %25 Carlos Valdés
| | papeleria | | | R | | |
| | F=o— 1 ¢t | i i
i Coordinadora de
Eipediente  i#4  ‘Tramite r:::.?:ea Ltirosgde elecsll:;:r(::de 3 60 59 |as |50 |49 | s0 55 s | e mltas v
| Sancionatorio ey 1 control | e 861.80 | | ASHEPOIN S0/ 60} ase} Secretaria  de |
| : J' : | { | | 1 ! | Actuaciones,
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Producto | Unidad | Medio
P (7 PROGRAMA ANUAL 2020
Eje Estratégico | o Actividad de de Recrsos tl

Responsable
Resultado Medida Verificacion

Técnico RRHH. | Financleros | Almlis|[s|Aalsioln|D|
] = licda  Claudia
| Vega

\
| |
{3 [ | Coordinadora de
' |

| : Multas y
dienci | 1 | Secretari; d
| AClencas 26128 (31 28|28 26 | 28|28 |28 26 | OO ce
realizadas | | | Actuaciones,
| | | Ucda Claudia
| e ol ) S R 2 1 IVega |
Coordinadora de
Progectas | [ gne::':lsaria d:
|
de 45 44 /30 35 34 35 35 30 l 353535 30 .
| sentencia ‘ Actuaciones,
licda  Claudia
| | p o e
| i ] Coordinadora de |
MUl | | gzilll:lsar'a d:
Cddigode 31)25,28/31,28(28|25(28|28|28 25 4
Trabajo | ‘ Actuaciones,
| licda  Claudia
| + t l,, 3 } i 4o LVegs _ _
| | =1 ! ‘ Coordinadora de
8/8/8 8.8/8,8 8 8/8/8/8 munas
% SuyeRISLIQ ) @ e S| ]l 2| S Y
Q1 Q (=} Qo ol | o o o Qo [=3 .
Mantosts oy & £ EEE B EEEIEE G et
| g!e o/ ¢ 6o ol ol gc| ol oAduaciones,
QR FAIBIR RIARIRI AR AIA]0
Libros de ) @ n @ e Ao | s | lida Ceuda
Sistema : | | Vega {
Expediente de Multa [ contiol, electrénico de 3 = [ 4 T 1 VTN T O T i de |
notificacion y ] | i Coordinador ade
base de datos | | ‘ | Multas ‘v
Multas i Secretaria e
| Z 2] 2
LGPRLT | 2 | \ 2| | Actuaciones,
| licda  Claudia
| M (| 3 Vega
| Coordinadorade
w! v v o o N3 o o o e o Qo
Cal Reies | Pl BgA e (g Al B By |6 Multas Y
w0 o 0 o 3 ] o -3 o o o o .
QIR (R Q" B8 B 8|8 = A secretaria  de
Montos(S) hlallalalnlalalxlalela :
{ ©w | || o8 0 ¥ o | | e & Acluaciones,
S e e e e o e [
| I (e Vega
Equipo | | | Encargada de
. Acuse de informatico, | 5 | | Registro de
tro de Establecimi 1% | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 40 | 4 4\.10 i
Registro de Establecimientos Empresas inscripcidn mabiiatio, 1 | 46.00 30 |30 40 40 40| 0 | 40 Establecirniento,
papelerfa | | | |
|

[ | | Desicé verrador
) S i 1 il V! s [ i i L ¥ SR NSNS U ISS—
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g Y PREVISION
CUMVNE [ SOCIAL
SAvanoa

Asesoria Personal

Asesoria Via Telefonica

Asesoria Via Informatica

Soflcitudes Atendidas

dad edlo
0 PROGRAMA ANUAL 2020
g » po b
£ P o 0 A A o) D
[ | | Colaboradora de |
| Equipo ] | Inspeccicn
Bitdcoras de informitico, Licda,  Griselda
| 3 mial|l gl 2l el e e a ¢
asereds asesorlas | mobiliario, 2 l § § Sim| Q8|S R 8 e Acala ¥
| papeleria | | Supervisor g |
\ | | inspeccion  Lic.
| I | Carlos Valdés
| ; - Colaboradora de
I 83510 | Inspeccion
— i ! | licda. Griselda
3 Bitdcoras de Uineas ol o ol o|e | el e
o | o 3
gzesorta asesorias telefénicas i glal g @ s|a(28 ggl|8can "
| | | Supervisor  de
| ! I‘ Inspeccién  Lic. |
I | Carlos Valdés |
: — L = |
Bitdcoras de Equipo | | r | | Supervisor  de |
Asesorfa b v d infon!\é(ko, 2 { 3|a|l3|s3 | 3(a|ala|a |z 5| 3| \nspeccén, Lic |
mobillario | | | Carlos Valdés
1 R Equipo — I T +
Hojade | o
Termi‘na i6n Registro informatico, ol g/ 8| 8|8 o| 2.8 8 8/8 '8 En.(argado , de
| o Comr‘am respectivo mobiliario, 1 | gl 8|38 | S| S| & 8| 8] 8| ! | @] Cileulos, Héctor
_Papelen'a | | | Contreras
Hoja de " TEquipo T | | I
Retiro Registro informético, | | | ‘ | | Encargado  de
Voluntario respect. mobiliario, 1 ] 1|1 |1| 1| 1|15015/ 35| 3 5| |1| Calulos, Héctor
Publico papeleria s | | | | | ! | | Contreras
Hojade €quipo 27930 I | i i T f=——=—
Retiro Registro informatico, | | | | | | Er!:argado de
| Votuntario respect. mobiiario, 1 2|z |zf[2|=z]|z]|2 | 2|22 2] Céleulos, Héctor
Municipal papelerfa | | | l | Contreras |
I" Hojade Equipo | | 1 =1 e 1
| Retiro Registro informatico, % SOI = | | En'(argado X de
Voluntario respect. moblliario, 1 "2 65| 65| 60 65| 65 55i 50f ga:::lo:' Héctor
| Privado | papelerla | jEonteamag, |
1 ) - L
i T
i
| Equipo
| Caleulo Registro informatico, 4 g | @ |Encargado  de|
respect. mobiliario, 1 199.50 & | @ | Célculos
| papeleria ‘
1 il v i i |
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Praducto Unidad Medio

| & Recursos | Meta PROGRAMA ANUAL 2020
Eje Estratégico o Actividad de de Anual Responsable
Restitado ey v icaclon Técnico RRHH. | Financieros EIFIM[AIM| ]I Als o N|D
] | | f T v | |
| | z Equl?? [ ’ | ‘ | | Colaboradora
" |nforTat|Fo, | | ! Juridica de
‘ Envio de Expedientes a FGR certifica | eped. fobilistig; ? 2024 224 23123 2 22024 2424|222 lefawra, Licda
| ciones | papeleria, 14.00 | Yasrilh
‘ { | motocicleta o Chinchilla
| | ‘ vehiculo | |
| | [ S I i | | A = T ,4| e s -
i | 21
| | Equi {14
| | inf qul?: inspectar, + Supervisores de
Diligencia de inspeccion en | iseciidu Exped I:‘zg;iaa::’ s 6 Inspeccion  Lic.
| harario nocturno | P BEY: feei ' | meterista B.60 | | carlos valdés e
| PAESET personal | | Ing. Rene Le6n
[ vehiculo | WG,
R . | | T . A O I Y
| x T EEREEEE .
[ Equi | (4 [ T [ |
| inf qu'?? inspector, Supervisores de
7 | - inf o"_n_a"_(O. 1 Inspeccién  Lic.
| | Derechos laborales de la mujer Inspeccion Exped. mobiliario, adtoriEta 180.40 4 14 1316 k4 1413|1314 (13|13 Carlos Valdés e
[ | papellevla, personal Ing. Rene Ledn
‘ vehiculo adminfst |
| } 1 | N | — (’)__j $—— 1 [
N Eqm?? i ! Supervisores de
y |nforvr|.a!|:o, 5 | | Inspeccién  Lc.
Lactancia materna Inspeccion Exped. mobiliarlo, 95.70 87 Carlos Valdéal @
| papeleria, ' ‘ | Ing. Rene Leén
| | vehfculo | | ‘ |
\ ‘ o | | ’ ‘
|
| ! i ‘ c
| | | i (14 | |
| 1‘ 1 | Eqm?o‘ Inspector | Supervisores de |
| ‘ y lnlon‘n‘all.(a, 1 4 Inspeccién  Lic.
| Trabajo infantil Inspeccion Exped. Mobiliario, abioliea 194,70 15 17 15115 |15 16 14 14 1414 |14 Carlad Valilés o
[ | Papellena, | personat | ‘ | Ing. Rene Leén
| | [y i¥ericuo administ. ‘
6 |
— e = l — =1 \\ t
21 [ | [
| | Equi {1a | [ |
1 ‘ | = qu'?l? Inspector | | | Supervisores de
| Plan de verificacién de pago de | Inspeccion o s 1 5 | Inspeccion  Lic.
| Ra o Exped. imobiliario, | 14 14 1012020 2020 15 1918|1812 :
| Salario Minimo ‘ de trabajo et ¢ motorista 220,00 | Carlos Valdés e
paRscria) personal | ‘ Ing. Rene Leén
| ! vehiculo ey |
| [ administ. | | |
e — | | 6) | L | | |
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Producto ! Unidad Medio

Eje Estratégico o Actividad | de de fechsos AM:::I BROCRAMA ANTIAL2020 Responsable
Resliagy [ERMecidityEsYertiacion Técnico RRHH.  Financieros AlM!J |y [alsio Nl
21 ] |
Eafflpo Ins(t:lor | Supervisores de |
i Plan de verificacién  de Inspeccién informitico, A 1 s l:::)“c:::‘ lic
imi la LGPRLY . iliari | 2
| cumplimiento de ? Gl en de trabajo | Exped. mobiliario, i 2310 L@ | &3] 13 | 2@ F | & Carlos Valdés o
los lugares de trabajo papelerfa, 3
ehitul personal | Ing. Rene Ledn
| adminis-- | |
| tivo 6) |
| | 2 | |
| Equipo (14 3
[ informatico, | MsPeECtOr | Supervisores de
Total i Y  Re- iény e 1 B oo 8|3 2| gl ol vl | inspeccién Lic,
. fal g N o
Inspecciones Reinsercion Exp€d :‘::e";::;:' motorista :l| F B a|a|l&8|F]| 3|8 | & carlos valdés e
vehl:uln‘ pntl) Ing. Rene Leén
| adminis- |
trativo 6} i |
22
i Equipo 14 "
hformatico Inspector alaln Supervisores de
| Total de Vrabajadores Cubiertos N ¥ ) sl = w2l 8|lw|8|a| 8| inspeccién Lic.
3 it o om ~ ~|l @l g
en Inspeccién Ygebaiddos | Exped :‘:::III::":’ motorista g|e|lqlal38 8| 8|8 8| cartos valdés e
{ vehlculo’ personal Ing. Rene Ledn
administ.
6)

6)

|
21 |

. Ci fa .

D .umpll'r £on, Plan de verificacién  del Equipo i

equiparacién de " . A Inspector Supervisores de
T 3 del art. 24 de la informatico, | | ¥

S i de Le de  Equlparacién  de Inspgcciine Expediente moblliario, >3 nspeccbn Lics

laborales para las | derechos i ] A s de trabajo 4 i motorista 99.00 o Carios Valdés e

Oportunidades para las papeleria, 7

personas con - personal | Ing. Rene Ledn

4 Y Personas con Discapacidad vehiculo

discapacidad adminis.
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) PradiictonsS] 4 Unidad iiedio Recursos PROGRAMA ANUAL 2020 |
Efe Estratégico o Actividad de de | | Responsable
Hestiace Medida Veriflcacion Técnico RR.HH. Financieros | falmis|ylalsiolN|D
| Equi | | Delegacién  de
Elaborar solicitudes de Sheavad info(r‘m::i’co | | Trabajo,
mediacién individual y colectivas El‘:h‘;ra da: soidtud | ey | 2 55 7580 ' 60 5560 60 60 SO Coordinadora
de trabajo X ¥ Ana Maria
| papeleria | | | | Santos
1 N | . | o P i "Delegacion  de '
Reahiar mediaclones Audiencias ‘ Expediente | in!i?r:lpozo l | I Iigeals,
individuales y colectivas de ) p A o | 2 4565 6550 45 SO |50 sy 40 Coordinadora
realizadas | administrativo  mobiliario y A P
trabajo r na Maria
papeleria Santos
4 = i1 Delegacion  de
Elaborar  solictudes  de e Trabaio,
notificacion de renuncia P Solicitud k5 2 2133 2 1Y L] K | 1|1 1 Coordinadora
" elaboradas mobiliatioy 5
voluntaria ‘ | Ana Maria
papeleria | | | ‘ Sinitos
T — O | T Delegacion de
;:f:’fa ds o s | ‘ | | | Trabajo,
Notificar renuncias voluntarias rotecacion XP.E. iy N Motocicleta | 1 2032 11t 11|11 coordinadora
de renuncia | administrativo | | Ana Marfa
elaborada | I [ = 1 I | | santos
— i ‘ | Delegacidn de
quipo I Trabajo,
:.emg:herﬂal;:lx:a, Reg‘islro de Contratos corﬂralos A!chiv‘ofligual inforfr’élfco, | " g1 g'2'8 8/s ! ] | 8| 8| coordinadora
. Individuales de Trabajo registrados y fisico mobiliario y R B B S B R Fl B Mari
del territorio el Y Ana aria
| - | \ | il ! | | | | Santos
) Nimero de £quipo | ‘ | | D.ﬂ&zaunn
Asesorias y charlas a personas | personas (it IR TLicE Trabajo,
trabajadoras y empleadoras | asesoradas ’ % . 1 1 60 81|98 72 61 77|71|60 60 | Coordnacduae
B . asistencia vehiculo,
sobre normativa laboral vigente ¥ et Ana Nxla
capacitadas AAPSEID 11 Santas
T T T B o b 1§ 3 [ | Delegacion de |
Asesorar para obtencion de SitSesds inln?r‘:\lzlaico | ' Trabajo,
Personalidad luridica de  Asesorias ey abillac . 2 1| ¥y 1l111!1 1/[|14] 1| Coordinadora
Sindicatos pape\eriay Ana Maria
Santos
| —) A=
' i ¥ } Delegacion  de
Asesorar para registrar Juntas Biticora dé in(o?r:léplioco | \ Trabajo,
Directivas de  Asociaciones  Asesorias — moblliariov’ 2 t{1{1|1,1|1]|1]|1|1 | cCoordinadora
Profesionales Ana Marfa
papeleria santos
: i — Q 1
€qui | | Delegacion  de
e d inf qm!n_) | Trabajo,
Asesorias de Contratos Asesoflas Bitacora de inl crfv.m.«co, 2 YRR ‘ 1 L2 | &1 1 1 | coordinadora
Colectivos de Trabajo asesorlas mobiliario y | [ o ol
papeleria

| - | Santos
i
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Producto Unidad
Eje Estratégico | o | Actividad de | de
Resultado Medida Verificacion

Recursos PROGRAMA ANUAL 2020
Responsable

' Técnico RR:HH.  Financieros

] Equil
uipo N
| q p Delegacion  de
| 4 -~ informatico, 3
| Recepcion de documentacion 4 i Trabajo,
i i N b Memorandum mobliario, e
para tramitar Renuncias | Recepcién A % 1 ElAa 1 | 1 | Coordinadora
de remision papelerfa,
Sindicales Ana Maria
| vehlculo o
. Santos
| | | motocicleta | |
Equipo A
| i pA Delegacion de
2 5 informdtico, A
Recepcion de documentacion . 2 Trabajo,
" L Memorandum mobiliatio, A
para tramitar Descuentos de | Recepcion 3 E | X L | 1|1 1] Coordinadora
3 de remision | papeleria, |
| Cuota Sindical | Ana Marla
vehlculo o
| | Santos |
| | motocicleta | |
| Equipo |
T iy 1 | Delegacion  de
Certifica informatico, Trabaj
| Remision vy elaboracién de Expediente mobiliario, & al'o, |
# . e clones s P’ 10 | 10 | 10 | 10| 10 | 10 | Coordinadora
Certificaciones de Diligencias. administrativo papeleria, |
elaboradas Ana Maria |
vehiculo o
3 Santos |
motocicleta |
Equipo
| & T p Delegaciéon  de
% - informatico, .
| Recepcion de solicitud de 3 TN Trabajo,
=5 . ra e Memorandum mobliiario,
| aprobacién o modificacién de = Recepcion L|1]1]1]1]1]|Coordinadora
de remision papeleria, .
| | Reglamentos Internos Ana Maria |
vehiculo o Sant |
| motocicieta N2
|
Equipo | o
| info:‘m:ﬁco | Delegacion  de
| | Recepcién de  solicitud de | Memorsndumi mablliario‘ | Trabajo, |
| autorizacion de Cambios de = Recepcién - P 1,1|1|1]| 1|1 cCoordinadora
H de remision papeleria, |
Horarios Ana Maria
vehiculo o
Santos
| | motocicleta |
Ll
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IDENTIFICACION DE RIESGOS
OFICINA REGIONAL DE OCCIDENTE (SANTA ANA)

e = A _ | ISENTHASSCIRNE L NEIEEE AT ’ i By Wy Y S e
Unidad Organizativa: l OFICINA REGIONAL DE OCCIDENTE(SANTA ANA)
Seccion: DGPS, DIRECCION GENERAL DE PREVISION SOCIAL
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ingresar de mancra segura en la zona.
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OFICINA DEPARTAMENTAL DE SONSONATE

1. AREA DE GESTION
3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCION
Ministerio de Trabajoy previsién Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA
02 Servicios Laborales

4. DIRECCION
Oficina Departamental de Sonsonate

5. RESPONSABLE
Licenciado José Carlos Cortéz Chacén
Jefe Oficina Departamental de Sonsonate

6. PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL

La Oficina Departamental de Sonsonate, ha tenido entre su problematica que no se le ha brindado
el respectivo abordaje, ejemplo de ello, los trabajos en muelles, ya que se cuenta con el Ginico
mueile activo de trascendencia econémica y desarrollo para el pafs, y que a sus espaldas estriban
las situaciones de caracter especial que conlleva el trabajo mismo en condiciones especiales, poco
reguladas ademds de los abusos y no reconocimiento a la clase trabajadora, lo cual en algiin
momento represento el mayor peligro para el desarrollo del pais, ya que tiene trascendencia e
insidencia generando posibles paros o huelgas, por lo cual dio un paso adelante en conjuncién con
todas las partes involucradas, lo que permitié tener relativa armonia laboral en el sector; entre las
problemaéticas principales se encuentra, falta de recurso humano para la envergadura de trabajo
que se genera, todo relacionado al tejido productivo del Departamento, poca dotacidn de equipos
o mala distribucion de este sin la realizacion de estudios de impacto.

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS
Posicionar a la Oficina Departamental, con un nivel de exigencia no solo en cuanto al
establecimiento de metas, si no atin mas al cumplimiento de lo programado a nivel nacional con
nuestros pares.

8. RECOMENDACIONES
Los impactos mas negativos se han tenido en cuanto a la calidad del producto inefectivo, sin
embargo, se ha liderado desde la Oficina Regional de Occidente de forma muy coherente, buscando
alternativas juridicas viables y correctas para la sostenibilidad de los procesos, teniendo mejores
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productos, pero que sin embargo la constancia es importante y buscar un liderazgo desde la
direccién en el que seejecute lineas claras e ineludibles.

Asi mismo de cardcter impostergable el crear un andamiaje con soporte inmediato a los sistemas
informdticos los cuales son vitales para la correcta comunicacién estratégica.

9. POLITICA DE LA UNIDAD
Tener como base la razdén propia del deber ser de fa Institucion y es el ser la institucién rectora
de los derechos laborales, enmarcada en una nueva visién de pafs, en el que se pueda integrar el
recuperar cada vez mas la confianza de ser una Institucién transparente.

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD
Armonizar las relaciones trabajador-empleado y fomentar ia creacién de empleo a nivel
Departamental.

11. RIESGO
El ausentismo reiterado del personal
Falta de herramientas tecnoldgicas o poseer herramientas obsoletas

12. PRIORIDADES
¢ Recuso Humano, con perfiles adecuados para un mejor desempefio de los cargos
¢ Soporte a los medios electrénicos, correos, plataformas aplicativas de intranet

13. PROPOSITO DE LA UNIDAD
Buscar un viraje mds integrador generador de confianza en la poblacién usuaria.

14. INDICADORES Y METAS
Se adjunta archivo que contiene matriz completa
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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020
| 1

Unidad
Organizativa

Oficina Departamental de Sonsonate

3. Dinamizar la generacion de empleos, implementar politicas que permitan la insercidn de los salvadorefios en el mercado laboral de

manera sostenible en coordinacién con todos los sectores estratégicos del

pals, dando cobertura a los territorios a nivel nacional, dignificando los derechos laborales, fort i la b do fa atraccion de i e 1a pr ivi del tejido
| productivo.
| 5. Liderar la intermediacién laboral de migrantes retor , dirigir |a intermediacion laboral para una eficiente insercion en el mercado del trabajo por parte de los mig: r bajo un

| enfoque integral de derechos humanos que facilite su integracion en la sociedad salvadoreiia.

8.

elc imi de los d

a través de una regulacion regida dentro del marco de la ley

Impulsar una regulacidn con base exclusivamente en el marco jurfdico vigente para el beneficio de la clase trabajadoray del tejido productivo salvadoreiio,

3. Cumplir con la

de opor

paralas personas con di

idad. Asegurar el c

de los marcos juridicos que permiten la integracién al mercado laboral de aquellas

personas con discapacidad, a través del desarroflo de diferentes instrumentos de politica publica

|

|

Ejes

| Contar con lugares de trabajo seguros y saludables, a través del asesoramiento técnico para garantizar el cumplimiento de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos

Objetivos | de Ejecucion, con el objetivo de generar una Cultura de Prevencion de Riesgos a fin de reducir Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.
o f E— — 1
| Contribulr a la reduccion del desempleo a nivel nacionat, a través de la implementacion de programas, proyectos y acciones que favorezcan la insercion laboral de la

| aquellas en condiciones de vulnerabilidad: jovenes en su primer empleo, personas con discapacidad y migrantes retornados.

|

en general,

Unidad Medio
Actividad de { de

PROGRAMA ANUAL 2020
Mela i T

Anual  E | F|M

Recursos |

Efe Estratégico Producto Responsable

Técnico RRHH

3. Dinamizar la
generacién de
‘ empleos,

implementar
‘ politicas que
permitan la

insercion de los
salvadorefios en el
mercado faboral de
sostenible |

manera
en coordinacién
| con todos  los

sectores |

Acercamientodel
servicio ptiblico
de empleo a los
territorios a
través  de la
instalacion  de
nuevas Bolsas de
Empleo

Diagndstico de identificacién para apertura de
nuevas Bolsas de Empleo

Instalacién y funcionamiento de nuevas Bolsas de
Empleo Local

Medida Verificacion |
ODiagnosti

e Documento de
tgali3co)y diagnostico
aprobado 8!
Bolsasde .
empleo Convenios

g firmados
instaladas

Toner,
papeleria

Téner,
papeleria
materiales
de Oficina

1

| Financieros

$10.00

[ |
AlMI g bALSs [ o

Jefatura

Empleo
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Eje Estratégico

estratégicos del
pals, dando
| cobertura a los |

territorios a nivel

nacional,
dignificando

los

derechos laborales,

fortaleciendo la
empleabilidad,

incentivando la
atraccién de
inversiones e
impulsando la

productividad  del

tejido productivo,

e

Producto Actividad

|

| Apoyo a la
| empleabilidad y | Promocidn, autorizacién y seguimiento de contratos

la insercién | de aprendlzaje

laboral juvenil
Desarrollo de visitas integrales de promocién del
servicio de empleo a lasempresas
|
Captacién de |
puestos de | Realizar visitas de seguimiento a las empresas
trabajo, como

resultado de una

Unidad
| Medida
|

Contratos de

aprendizaje
autorizados

Empresas
visitadas

Visitas
realizadas

efectiva gestion, |

atencion ¥

sensibilizacion a |

las empresas Desarrolla de jornadas de sensibilizacién dirigidas a
Jefaturas de RRHH, para la apertura de puestos de
trabajo, con especial énfasis en los sectores més

| vulnerables

|

Desarrollo de talleres de orientacién laboral,

Fortalecer  las | desarrollando tematica para la bisqueda de empleo,
competencias de | la entrevista de trabajo y la entrega de la hoja de
las personas, | vida.
para prepararlos
en la bdsqueda v
Crecul, 9 de Desarsollo  de asesorias  personalizadas  de
orientacidn laboral, principalmente con personas
empleo for, H o
que presentan dificultades de insercién laboral
Apoyo & las
personas Registro de personas buscadoras de empleo en la
buscadoras  de
base de datos
empleo, en
procesos de |

Numero de
jornadas
realizadas

Personas
orientadas

Personas
asesoradas

Personas
registradas

|

|
i
|

Medio
de
Verificacion

Contratos
autorizados

Hojas de visita
realizadas

x
|
|

Hoja de visita |

de
seguimiento

Técnico

Téner,
papeleria,
materiales
de Oficina,

fotocopias.

Téner,
papelerfa,

materiales

de Oficina,
fotocopias.

Recursos

RRHH

$28,362.00

$1,000.00

tistade
asistencia

Lista de
asistencla

Lista de
aslstencia

Registro SIE

Arrenda-
miento de
local, o
servicio de
alimenta-
cién, toner,
papelerfa,
materiales
de Oficina,

fotocopias 4

Téner,
papeleria,
materiales
de Oficina,
fotocopias.

Téner,
papeleria,
materiales
de Oficina,

fotocoplas.

Téner,
papeleria,
materiales
de Oficina,
fotocopias.

$100.00

$555.00

Financieros
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Coordinadora de
Empleo



Cédigo:PAT-OCD-01
MINISTERIO MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DETRABAJO Versién: 01
Y PREVISION
waneane | soctat Fecha: 20/09/2019
Bl PLAN OPERATIVO 2020
Pégina 181 de 322
Unidad Medio Recursos PROGRAMA ANUAL 2020
Eje Estratégico | Product Actividad d d S s, [ | R
5.5 o] ) A °. S s Técnico | RRHH | Financieros elwmlalmlutotalslolils Esponle
{ Medida Verificacion | |
| intermediacion | Téner, | I l ‘ ’ ’
laboral, para Puestos de papeleria, T | |
| fa | \
{ favorecer su | Registro de puestos de trabajo trabajo Registro SIE mateslales o E E ‘ E | E | a | ‘ﬁ a‘ | E | E
| insercién al registrados de Oficina, |
mercado de | fotacopias. Il |- | ﬂli
. eyttt OCOPLOSTIE I
trabajo Téner, | I | |
f |
Vinculacién de personas a puestos de trabajo .Pe”lo:“ | c SIE papel?r;a, | w o|lo|lw|o|le|lalwn
ofertados por las empresas Vinculacas’y Registro | jaterisles RIR|BIR|IJRIS 2] &8&
| empresas de Oficina, | |
| fotocopias. | 1 |
Téner, | [
Personas pagsleria, [ wlwn o | o o
. q ‘ wl g v v o
Personas colocadas en puestos de trabajo Wy i Registro SIE maleflales § I [ S | o ®l ¥Bl.a | slsi8l8
de Oficina, |
| | fotocopias. g = | |
| Acercar los | Toner, | [ |
servicios de | Kioscos Registro de | papeleria, |
empleo  a los | Servicios méviles de empleo | mdviles egrsnnas materiales AT F IR R 2 | Coordinador
diferentes | realizados P |
territorios | | § | | | | | | I - |
Estimular la | | | | | |
iniciativa | | |
emprendedora a " | | |
través de la p:::lz'{a
-, - A ,
c:z:::::‘;:" yd|: Desarrollo de Ferias de Emprendedores F,e"af :I:!.a.do 5 i 2|2 |2|2|2|2|2|2]|2]2| 2] coordinador
| gespacios para la ' | L | de oficina,
|
| promocién  de | | fotocopias.
sus productos o |
servicios [ | |
Realizar visitas técnicas de promocién de la tey Toner, I I
8.  Asegurar el | Lugares de | General de Prevencién en los Lugares de Trabajo . R Informe 4 | Técnico
cumplimiento  de | Trabajo con | (LGPRLT) vy verificacién del funcionamiento de los Visitatéenica técnico papEePI;rla, LSS A2 1| 155k asaf 13 | a2 s PisfLsaliad Educador
los derechos | Comités de | Comités de Seguridad y Salud Ocupacional |
laborales a través | Seguridady Salud | | | |
de una regulacién | Ocupacional | |
regida dentro del | acreditados vl.._ — - —— —_— = __l_ ——— 1 = L el - .
marco de la ley funcionando | Toner, | | | | [
Brindar la capacitacién inicial a las personas ersonas ets de e ‘la | | | Técni
trabajadoras integrantes de los Comités de | or o g 26 (20|15 (20| 20| 20 (16 | 20| 20 |20 | 18 | [°"©
Seguridad y Salud Ocupacional | capacitadas asistencia material | | | Educador
didactico
i —— —— S — | ! = | |




ot Y PREVISION
LIEWNOIE SOCIAL
L5 SAIVAIRR

MINISTERIO
DETRABAJO

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Cédigo:PAT-OCD-01

Versién: 01

PLAN OPERATIVO 2020

Fecha: 20/09/2019

Pdgina 182 de 322

Eje Estratégico

Impulsar una
regulacion con base
exclusivamente en
el marco juridico
vigente para el
beneficio de la clase
trabajadora y del
tejido  productivo
salvadorefio.

personas

Producto Actividad

Brindar capacitacién a los Comités de Seguridad y
Salud Ocupacional (CSSO) sobre elaboracién de
Reglamentos de Funcionamiento de Comités

Conformar
Ocupacional

nuevos Comités de Seguridad y Salud

Registrar lugares de trabajo que realicen el proceso

de acredi P 01, ion de
| integrantes de Comités de Seguridad y Salud
Ocupacional (css_o)

|
Renovar acreditaciones de personas Integrantes de
Comitésde Seguridad y Salud Ocupacional

técnicas  de
del Art.10 del Reglamento de

Realizar  visitas
cumplimlento
Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares

de Trabajo, para constatar la capacitacion a las
| personas trabajadoras integrantes del CSSO en
| materia de SSO

— FOedaCe ™

Realizar visitas técnicas de diagndstico de Seguridad
| e Higiene Ocupacional para verificar las condiciones
| en que laboran las personas trabajadoras.

de |

Prevencion

verificacion ~ al

Unidad Medio | Recursos
i de de Téent
Medida Verificacion b

I Lugares de

enfermedades |

profesionales
que puedan
afectar la Salud
de las personas
trabajadoras

Reali2ar visitas técnicas integrales con andlisis previo
para muestreos de exposicién acupacionat de ruido,
calor e iluminacién que afectan a las personas
trabajadoras de los lugares de trabajo

:le(‘la;n:‘lon :: Realizar visitas técnicas en Seguridad Ocupacional en
Tc b:o = . general y visitas de seguimiento que garantice la
oy o , Seguridad y Salud Ocupacional a las personas

dan sufrir las 3
PHESEn SUM i trabajadoras

Lista de apelerfa,
trabajo ' 7 pap i
g | asistencia material
SApREhaCen didactico
Comités | Resolucién de Téner, i
acreditados acreditacion papelerfa
lugares' de Expediente Toner,
trabajo | ol N A 1
N | adrninistrativo papeleria
registrados
Personas Expediente Toner, i
y p dmintstrativa lort
‘ Téner,
R T Informe
Visita técnica | téchica papelerfa, 1
| EPP
Téner,
g Encuesta ¢
Visita técnica higiénica papeleria, 2
L 3
|
: : 7% | 1
Téner,
papelerfa,
equipos de
W o o Informe medicién de
Visita técnica . o " 2
técnico contami-
nantes
ambientales
‘ EPP
|
Toner,
g Informe b,
Visita técnica rdefits papeleria, 2
EPP

{ Meta

RRHH : Financieros | Anual

PROGRAMA ANUAL 2020
| | | Responsable
FIM|A|M|

lASO’ND

¥

| 11
‘ 1 Téenico
I !l lal
L L 3 Educador
Técnico
s el alal el e
f == ==
=l Técnico
8|8 |7 | 8|8 8|68 |8 8 prared.
TR
30[33 20[3535 35 35|35|35 35[35 leMce
{ | educador
I
\ ‘ T T
Técni
10 a‘a‘m 10 m,a‘w,m 10 g (=
| ! | educador
Lt syl % e
[ | | récnicas
1y s| v ||t} 1]|1|1|1]supernisor
| ' ' Inspeccion
O
i T ;
|| | \
[
1 ! Técnicos
s 11 [ O I T 1 1 1 1 1 1 1 1 | Supervisor
| Inspeccion
| |
|
‘ [ | ’
| | Técnicos
\1‘1 1111111 1 Superisor
| { ! I ! | ‘ \ Inspeccion
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Unidad | Medio Recursos Meta PROGRAMA ANUAL 2020
Eje Estraté Product Actividad d d " g | I <hle
Leeh e i i & S Técnico | RRHH | Financieros | Anual £ £ | M| A M| ufabalslofn|p| Respensable
Medida | Verificacion | i
’ tra:a)'adora"s :" Realizar visita técnica en Seguridad Ocupacional al |
Lel 'Eﬂf"’ 0::4e: lugar de trabajo, integrales con andlisis previo para i3 Téner, | Técnicos
SBW LIRS, investigar las causas de accidentes de trabajo que | Visita técnica tenico papeleria, 2 G I S 5 B I o B | 111|321 1 |supervisor de
sufren las personas trabajadoras y visita de | EPP ‘ Inspeccidn
verificacién
| |
Lugares de | | |
Trabajo cop Taner, Técnicos y
" ‘3 oo S d i )
Medlida's Realizar vns:l.as ‘le:mcas-qara emitir informe de visha téenies ln.hr.me papelet, 2 111 | 1] v]a ‘ t | 2l 1 [ @] 1 |supervisor de
Sustitutivas para | Medidas Sustitutivas a solicitud técnico | A
- EPP | | Inspeccién
implementacién | | \- | |
| |
{ .
| | 11| |
. w| a o | Wb e e o
Inspecciones e | % % P =] 1] r'-'il 3 E 5] ‘
| |
- —t —1 —_—
. > i Si: "
Inspecciones del Departamento de Inspeccién | Re-Inspeccion Libieshla 'ﬂgém? 5158,80 1717 (12 19/19 19|19 19 19|19 | 19 | Supervisores de
Industriay Comercio {DIIYC) cepiiolivjbesel, elecieanico, [ninspec | Inspeccién
“1  dedatos de casos = | i e [ i S
Trabajadores 52,100,00 2 Glale 'ﬂl 'ﬂ.! % A I w, : =
jadore: i Ao oo™ o o ala & &
| | |
| ! L1 - =
Inspecciones | - . $158,80 1010 |5 |10 |10 |10 5 |10 |10 |10 |5
Inspecciones del Departamento de Inspeccidn | Librosds S ) Tt 3l 3 s 3 3| 3| supervisores de
Aglpope(uaria (o) P P Re-Inspeccion | controly base | electrénico | Inspec. $158,80 2 ) 0 ) il
de datos de casos | [
) Asegurar | el | Trabajadores $158,80 10 (10 |10 |10 |10 |10 |10 10 |10 |10 |10
cumplimiento  de | | i . B R B { =
o defE(h?S I Expedientes Libros de Shiema |
laborales a través d de a Tramite io il electrénlco | Calab. $158,80 1515 | 12 | 15| 15| 15| 12 | 12 | 15 | 15 |12 | Supervisor
de una regulacién enviados control
| decasos | | | |
regida dentro del 1 |
marco de la ley |
Sistema | Encargada de
Registro de Establecimientos Empresas Base dedato  electrdnico | Colab. $158,80 B3 | 5[] S ! s|s|s|s|s| 5 | Registro de
de casos | | Establecimientos
— | |
. | Uibrosde } ] 1
Hoja de eBntfe 1 |
Terminacidn | _conrol $400.00 45| 45| 35| 40| 40 40 30 |30 | 30 |30 |40
[ Mk notificaciény |
iy base de datos Sistema —_| S P £ e &
Solicitudes atendidas y electrénico | Colab, | | T ol
1 . Libros de Célculos
Hoja de Retiro trol, de casos [ |
Voluntario opHey $158,80 3|z2|3(8la|s| zf3]a]|3]3
Publico notificacion y |
base de datos | i
1 1 1 — - WEgS 3 b S - . —




% C6digo:PAT-OCD-01
K MINISTERIO MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
5 ia% DE TRABAJO Versién: 01
W=, Y PREVISION ;
Geanon | SOCIAL Fecha: 20/09/2019
s PLAN OPERATIVO 2020
Pdgina 184 de 322

Unidad Medio Recursos | PROGRAMA ANUAL 2020
Eje Estratégico Producto Actividad de de | | Heta | |
Técnico RRHH | Financieros' | Anual | E | F | M| A M| JUL AT 1ESEE O ' N | D

|
|
| Responsable

Medida | Verificacion
| | ibrosid
| \, | Hoja de Retiro L:::::o'e |
| | Voluntario A | | $158,80
| 1 | iuitcioal l notificacién y |
| | ‘ | 3 | base de datos | |
! ’ 5 i T =t
Hoja de Retiro | Lclz:::dle \ i |
‘ Voluntario O | | |
Privado | notificaciony | |
l base de datos | ’

|
t mw:mnam |

Libros de
control, |
Calcula, notificacién y
| base de datos
| i | sistema | {'_
Derechos laborales de la mujer Inspecciones | Base de datos | electrénico Inspec. $400.00 11(10|10/15 |15 | 15|15 |10 15 15/ 15 15 Inspectores
de casos i
Sistema |
| Lactancia Materna Inspecciones Base de datos | electrénico | Inspec. $158,80 S|5|S5S|5|8s|®|5, 5% |S5S ' 5/|Inspectores
| decasos
| e —_ |
| sistema |
Trabajo Infantil inspecciones Base de datos  electrénico = Inspec. $158,80 3|o0|O0|p|lo|l@alol O[3 |3 ‘ 3 | Inspectores
de casos
. | S : — — + ! ————
| Sistema | |
Salario Minimo Inspecciones Base de datos  electrénico = Inspec. $158,80 15|15 5 (15[ 15| 15| 5| 5 |1S| 15| S | Inspectores
| . | de casos | | | | }= i) |
| |
Acceso a , | l |
Atencién a las denuncias por los medios, call center plataformas Slstena, 1y Infor-
| . ¥ Solicitudes electrénico ! N $158,80 3| 8:1" 3 | mlw 3(3|/313[3]3
y redes sociales web, base de matico |
de casos
datos |
f : S B
— . Acceso a = |
Acceso a casos relevantes en las Oficinas Regionales platafarmas Sistema de Inf H
Departamental trémite inspectivo y | i ; 1 i A 1 1i1
Yy e.pa: am_en ales ya sea en tramite inspectivo y | Expedientes web, base de consujta e $158,80 1 1 0 1 1 1 1
sancionatorio web | |

datos
= = gLl e %

9. Cumplir con fa
equiparacion  de

‘ Plan de verificacion del cumplimiento del art. 24 de Sistemna

i t de ) e
oportunidades Proteccién | 1a Ley de ion de Op des para las electrénico  Inspec. | $300.00 S|s|S|s| s 5|5 s 5 5|5 |Inspectores |
laborales para las | derechos q =
Personas con Discapacidad de casos |
personas con |
discapacidad |

] ] I S N
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Unidad Medlo Recursos PROGRAMA ANUAL 2020

Eje Est d Actividad d g sabl
je Estrategico Producto ctivi e de Técrko AT (e e N PSS e e AT 5 Responsable

Medida Verificacion

Actasy
. - Contratos h Papel téner i @luw|lw vl nlu vluvw v wln
Registrar Contratos Individuales de Trabajo registrados hsl‘adast.ie mgresines Deleg- $300.00 1734 alg|N8 8y o gl | o o | o Delegada
asistencia
. - — s
Gobe‘rnanz»a, Notificar Renuncia Voluntaria. el.u:muas Documento ﬂpe“.u"e' Deleg. $100.00 23 tlalz|z|2|2]2|2|2|2]|2]| 2 |HNotificador
gestion publica del notificadas impresiones
territorio
Equipo
Personas informético,
A i las  relaci entre y ficiad i papelerfa, Sl
empleadores a través del dialogo. con la administrativo = Impresora y H $2,000.00 Bl 2425232412626 25 252512525 25 | Delegada
conclliacién fotoco-
piadora | |
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IDENTIFICACION DE RIESGOS
OFICINA DEPARTAMENTAL DE SONSONATE

NTIFIC \'DE RIESGOS 2020

OFICINA DEPARTAMENTAL DE SONSONATE

DESCRIPCION DEL RIESGO

OCURRENCIA
(1,203)

IMPACTO
(1,203)

EXPOSICION
AL RIESGO

SUPUESTOS Y MEDIDAS PARA
MINIMIZAR O ELIMINAR EL RIESGO

Recurrencia en la devolucién de informacién
de colocados por parte de las empresas

Mejorar o crear un nuevo protocolo de
seguimiento a las ofertas, buscando mas
efectividad en el seguimiento.

Poca efectividad en las visitas de gestion de
empleo

Crear un mejor instrumento de trabajo en
donde se mida la eficiencia de la visita
ademas del tiempo invertido en ella

Ausencias reiteradas del personal

Generar menos flexibilidad en el
otorgamiento de los permisos, creando
linea nacional de estos con el propdsito
de evitar abusos

Falencias técnicas en el proceso inefectivo

Propiciar  capacitaciones
fortalecimiento de las
técnicas del personal
supervision

para el
capacidades
inspectivo y
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OFICINA DEPARTAMENTAL DE AHUACHAPAN

1. AREA DE GESTION
3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCION
Ministerio de Trabajo y Prevision Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA
02. Servicios Laborales

4. DIRECCION
Oficina Departamental de Ahuachapan

5. RESPONSABLE
Licenciada Elsy Martinez Paniagua
Jefa de la Oficina Departamental de Ahuachapan

6. PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL

La Oficina Departamental de Ahuachapan, desde sus inicios ha venido trabajando en velar y
cumplir con los mandatos de la Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y
Previsién Social, Cédigo de Trabajo, Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo y sus Reglamentos, ademas de dar cumplimiento a los lineamientos de trabajo
emanados por los Titulares de esta Cartera de Estadu y de las diferentes Direcciones y
Unidades, lo cual ha permitido dar cumplimiento a las metas y objetivos proyectados
anualmente.

Durante el desarrollo del trabajo se han identificado diferentes debilidades, las cuales se han
tratado de superar a través del tiempo, por medio del trabajo en equipo y de la gestién a las
diferentes Unidades. Algunas de estas debilidades han sido recurrentes, tal y como se
plantea a continuacién:

a) Falta de recurso informatico.

b) Asignacién de un vehiculo para cubrir el desarrollo del trabajo de toda la Oficina
c) Ausencia considerable del personal por motivos de salud.

d)} Bajaasignacion de combustible para el desempefio del trabajo.

e) Inseguridad en algunos municipios.

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS
Mediante el trabajo en equipo se han obtenido resultados favorables en el cumplimiento de
las metas proyectadas. Asi mismo se han desarrollado actividades interinstitucionales que
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10.

11.

12.

han permitido fortalecer el trabajo interno y porende favorecera la ciudadania que requiere
de nuestros servicios.

. RECOMENDACIONES

Segtn los resultados y debilidades planteadas, se recomienda lo siguiente:

¢ Fortalecer el recurso informatico asignado a fin de contar con las herramientas
tecnolégicas necesarias para brindar un mejor servicio.

¢ Realizar una distribucion del recurso de movilizacidn y transporte, segin la realidad
geogréfica.

e Actualizar los sistemas informdticos con los que cuentan las diferentes areas, a
efecto de agilizar y dinamizar los servicios a la ciudadanfa.

. POLITICA DE LA UNIDAD

Continuidad del trabajo en equipo, desarrollo de trabajo interinstitucional que permitan
garantizar el fiel cumplimiento de metas y objetivos.

OBJETIVO DE LA UNIDAD

OBJETIVO GENERAL

Brindar nuestros servicios de manera descentralizada, armonizando las relaciones entre la
clase trabajadoray empleadora, asi como velar por el cumplimiento de las leyes laborales e
intermediacién de empleo, incorporando los principios de igualdad, equidad y no
discriminacidn.
OBJETIVO ESPECIFICO

Planificar, dirigir, coordinar y controlar las actividades dentro de cada area.

RIESGO

Falta de recurso informatico.

Asignacidn de un vehiculo para cubrir el desarrollo del trabajo de toda la Oficina.
Ausencia considerable del personal por motivos de salud.

Baja asignacién de combustible para el desempefio del trabajo.

Inseguridad en algunos municipios.

PRIORIDADES
¢ Asignacion del recurso de acuerdo a la necesidad de la oficina (vehiculo,
computadoras, recurso humano con el perfil acorde ala funcién a desempeiiar, etc.)
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13. PROPOSITO DE LA UNIDAD:
Garantizar el cumplimiento de las leyes laborales, coincidiendo conla misidn, visién, valores
y objetivos institucionales, acorde a las necesidades de la ciudadania.

14. INDICADORES Y METAS:

INDICADORES | METAS

Datos cuantificables que permiten verificar el cumplimiento de las actividades

Actividades proyectadas dentro del Plan Anual de Trabajo por las o fe
proyectadas, las cuales se distribuyen en los meses que comprende el afio laboral

diferentes areas.

Ambos factores (indicadores y metas) contemplados en el Plan Anual de Trabajo.

15. PROYECTO DE PRESUPUESTO:

16. PLAN ANUAL DE COMPRAS



MINISTERIO
DETRADAJO
Y PREVISION
SOCIAL

1
AT

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Cddigo:PAT-OCD-01

Versién: 01

PLAN OPERATIVO 2020

Fecha: 20/09/2019

Pégina 190 de 322

PLAN ANUAL DE TRABAIO 2020

la i6n de los salvadorefios en el mercado labaral de manera sostenible en coordinacién con tados los sectores estratégicos del

5. Liderar la mtermedlacmn laboral de migrantes retornados, dirigir la intermediacién laboral para una Efi:lenle insercién en zl mercado del trabajo por par[e de los mlgrznles retornados saivadnrencs bajo un

|
— |

Unidad
Or‘cma De, tal de Al
Organhativa ! partamental de Ahuachapan
= ! — e -
‘ 3. Dinamizar la generacién de empleas, impl politicas que

| pais, dando cobertura a los territorios a nivel nacional, dignificando los derechos laborales, fortaleciendo la empleabilidad, incentivando la atraccién de inversiones e impulsando |2 productividad del tejido
i pdeu:liva‘

| Eles enfoque integral de dﬁrechus humanns aue facilite su m\egvaclen en| |a suuedad sahmderana

Estratégicos
|

| 8, Asegurar el cumplimienta de los derechos laborales a través de una regulacion regida dentro del marco de la ley

| Impulsar una regulacidn con base exclusivamente en el marco juridica vigente para el beneficio de la clase trabajadora y del tejido productive salvadorefio.

9. cump

Objetivos

acciones en o

i can la equiparacién de opartunidades laborales para las persanas con discapacidad. Asegurar el cumplimiento de [os marcos juridicos que permiten Ja integracién al mercado laboral de aquellas
| persenas con dlscapandad a k{avés del desarrollo de diferentes mstfumenms de pnmi:a piblica

ala Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos de Ejecucién, para promover una leura de Pravencion de Riesgos en los Lugaves
| de Trabajo a finde prevenir Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales

I
|
} —_——
|
| Estratégicos:

nacional

Producto
o
Resultado

Eje Estratégico

| 3. Dinamizar la

; generacién de | Colocacién  de

| empleos, | personas

| implementar | través del |
politicas  que | Programa
permitan la @ Encuentrospara |

| insercién de los | ¢ Empleo
| salvadorefios

en el mercado

| laboral de

| manera Apoyo a la
 sostenible en  empleabilidad y
coordinacion Ia insercion
con todos los | laboral juvenil
sectores 3

| estratépicos

Actividad

Desarrollo  de

Encuentros para

el Empleo a nivel |

naclonal (ferias
de empleo)

Promaocién,

autorizacién  y

seguimiento  de
Contratos de

Aprendizaje

Unidad
de
Medida

Eventos
realizados

Contratos de
aprendizaje
autorizados

Medio
de
Verificacién

Informes,
fatografias,

listados de

empresas
participantes

|
Contratos

autorizados

=: e

Técnico

PC, impresor,
papeleria

- —

PC, impresar,
papeleria

Recursos

RR.HH.

3 Gestores
de Empleo,
1
Orientadara
Laboraly 1
Coardinador

de Area

3 Gestares
de Empleo,
1
Orientadora |
Laboraly1 |
Coordinador |
de Area |

Financieros

$75.00

$725.20

Meta
Anual

PROGRAMA ANUAL 2020

Pramover Programas y Proyectos para impulsar acciones que fortalezcan el empleo y la empleabilidad parala inversién laboral de 1a poblacion en general principalmente de los grupos mas vulnerables a nivel

Gestores de Empleo, |
Orientadora Laboral, |

0 | Coordinador de |
Empleo y lefatura |
Departamental

Gestores de Empleo,
Orientadora Laboral,

0 | Coordinador de |
| Empleo vy Jefatura {
Departamental |
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| del pais, dando
| cobertura a los | | Desarrollo  de 3 Gestores
| territorios  a | visitas integrales e En;plao,
|nAIve!Ana:lonaI, de  promocién Empresas Hojasde visita | PC, impresor o i2dors
| dignificando los | del serviclo de visitadas realizadas papelerla - al y.
derechos empleo 2 las Laboral y 1
laborales, | Captacién.  de 1 & e Coordinador
fortaleciendo | PUestos de | de Area
1a trabajo, como T T — A —— E
Desarrollo e
empleabilidad, resultado _d‘ jornadas e
incentivando la | 414  efectiva S
o stién, sensibilizacidn
atraccién  de | Bestion, diniidas d 3 Gestores
| inversiones e | Atencion -y [T R o de Empleo,
do fa loma Namero de . 1
HH, istados d P
productividad | 13s empresas RAHH, paia, b jornadas Li3lsd0s il 6 imajeso Orientadora
| - apertura de _ asistencia papelerfa
del tejido realizadas Laboraly 1
. puestos de
| productivo. trabajo, conl Coordinador
A de Area
especial énfasis |
! en los sectores |
| mas vulnerables |
Brind, |
L0 " 3 Gestores
orlentacién Doy
laboral " | ¥ !p ol
Istadosd i
PeLsoRes ] b . PG ‘| Orientadora
| buscadoras de | orientadas asistencia papelerfa Labara
Fortalecer las | empleo, a través ] Y
Y Coordinador
competencias de talleres
de Area
de las personas, | grupales.
pa@ Desarrollo  de |
prepararlos  en | 35esorias | o
| la  blsqueda | personalizaras 3 estores.
efectiva de | de  orientacién e Empleo,
1
empleo laboral, .
coiane | v | V95008 | P | oenaior
:on . ersonas | ™ Labasally[t
P, { Coordinador
] que presentan ‘ de A
diflcultades  de € Area
insercidn laboral ‘ -
Apoyo 2 fas |
p:rsinas 3 Gestores
i d
buscadoras de Registro 4 de Empleo,
empleo, en peEonas Personas PC, impresor,
4 buscadoras  de N Registro SIE A * | Orientadora
procesos de registradas papeleria
| K o empleo en la Laboraly 1
intermediacion 1
base de datos Coordinador
| laboral, para
de Area
| favorecer su

Gestores de Empleo,
Orlentadora Laboral,

E 3 g § E 5 \g E g "E Coordinador de
Empleo y Iefalural
Departamental
Gestores de Empleo, |
Orientadora laboral,
o|@m|1|0] 0 U] 1 O | 0 | 0 |Coordinador de
Empleo y Jefatura
Departamental
Gestores de Empleo,
Orientadora Laboral,
23(/3|9IR|IR[8[2|8 ® | coordinador de
s ln|lw(m|[S|N|[m|@m|&]F
Empleo y Jefatura
Departamental
Gestores de Empleo, |
Orientadora Laboral,
15 | 15 | 15 [ 15 | 15 [ 15 | 15 | 15 | 1S | 15 | Coordinador de
Empleo y Jefatura
Departamental
I 11 I - — |
|
Gestores de Empleo,
° e 1ol & [y I Orientadora Laboral,
S| R S g/ o S | 8| g | R |Coordinador de
Empleo y Jefatura
Departamental




MINISTERIO
DE TRABAJO

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Cddigo:PAT-0CD-01

Version: 01

Ao ¥ UREVISION =
@umsanr | SOCIAL Fecha: 20/09/2019
S PLAN OPERATIVO 2020
Pagina 192 de 322
insercion al |
mercado  de 3 Gestores
trabajo de Empleo, Gestores de Empleo,
Registro de aliehosds i s ‘ 1 Orientadora Laboral,
puestos de i Registro SIE < IMPIESOL | Orientadora  $200.00 mya(alala|alal Q) L lcoordinador de
- trabajo papeleria | |
trabajo Lahoral y 1 | | Empleo vy lelalura‘
Coordinador Departamental |
de Area | | |
| ) i =S T ==t frem e J}
'
» 3 Gestores 1 I | |
ely
V::::'::;on : de Empleo, i Gestores de Empleo,
pues(os de fetachss PC, impresor, ! | Orientadora Laboral,
{ rraba'o vinculadas a Registro SIE ’a eplen'a ‘| Orientadora $29.75 50 50 5050 | 50 SO | SO 50| 50 Coordinador de
" empresas 2 Laboral y 1 Empleo y Jefatura
ofertados por las 2
Coordinador { Departamental
empresas |
de Area ‘
i ! N N [E58 J —
3 Gestores ‘
erEnSe | de Empleo, ‘
(olro:anda en Personas PC, impresor, L i | @rientator)\Laboraly
s y | Registro SIE < IMPIESON, | ) jontadara | $446.25 57 S0 ' 36|60 46 ' 60 61| 48 | 45 | Coordinador de
puestos de colocadas papeleria
B abain Laboraly 1 Empleo y Jefatura
J Coordinador | Departamental
de Area | |
| | { S| S A (' 1
— ? |
| 3 Gestores | | |
Acercar los de Empleo, | | Gestores de Empleo,
servicios de Servicict mbviles Kioscos [y p— Pt hane | bl i { Orientadora Llaboral,
lempleo 3 los o0 méviles e ey Orientadora | $16.50 2 43 a3 33|11 |coordinador de
diferentes elgmpleg realizados 2 L Laboraly 1 Empleo y lefatura
territorios Coordinador | | Departarnental
de Area | |
. t = =i t
(t | |
nunda,:‘as;so;a 3 Gestores | |
en m l?l : e de Empleo, | Gestores de Empleo,
emprendimiento | " |
" Sk Personas \itaueTde PEIiTRCEsBT 1 | } Orientadora Llaboral, |
_Es_"_'"‘_‘h' l rtatcimisna el participantes o e ,;a e‘:erla * | Orientadora $200.00 i 1 2 2 1 121 1 | Coordinador de
inicativa do' SleamiEn 1o en talleres " " | L ‘ Laboral y 1 ‘ | Empleo y Jefatura
@ S . Coordinador i t Departamental
a través de la | de personas derh
S d e Area |
capacitacién yla |_emprendedoras i { ¢ - 4
i b e I |
pri o Ea
iy .,p de Empleo, Gestores de Empleo,
profMocién  de N
sus Productos o Deypuolio) (e Ferias Listado de PC, impresor, ! | | Orlentadora L3boral,
‘ et oS erias de artici - p. . ' | Orientadora $8.00 1 1 2 2 1 I - A I Coordinador de
Emprendedores 3P | ‘ taboraly 1 ‘ | Empleo y Jefatura
Coordinador | | | Departamental
de Area | |

=
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Realizar  visitas | |
técnicas de |
promocion de fa | |
Ley General de
| Prevencion  de | | |
| tiezgosken Iusl | ‘ Técnico Educadora y
Lugares e | Visita técnica Informe PC, Impresor, 1 Técnico $26.50 alalalelalzlala|iefre
Trabajo (LGPRLT) técnico papeleria | Educador
| 3 ! Departamental
y verificacion del
| | funcionamiento | |
| de los Comités
de Seguridad v ‘ |
Salud
| Ocupacional P
| 8. Asegurar el Brindar la T —_— =1
cumplimiento capacitacion |
de los derechos inicial @ las } | |
laborales a personas | [ |
K f | | i
:r:g‘:::i:: — .“ahajadm“ FN Personajs Co'nuoltlie Pc,impre'sav, 1 Técnico $37.25 ale|als|ela|e]s JT:'C;:::: Educadora y
N . papeleria Educadora
regida dentro los Comités de Departamental
del marco de la | Lugares de | Seguridad ¥
ley trabajo con | Salud
Impulsar  una | Comités de | Ocupacional [ |
T lacién con idad {Csso) Ll
base Salud Brindar | = =
exclusivamente | Ocupacional capacitacian  a
en el marco |acreditados vy | CSSO sobre tugares de . byl Técnico Educadora y
| juridico vigente | funcionando elaboracién de trabajo Copllolqe e Imeson LjFcafco $17.25 4 (4[4 4|4 q 3 | Jefatura
| asistencia papeleria Educadora
| para el Reglamentos de | capacitados Departamental
beneflcio de la Funcionamiento |
clase | de Comités | _—
trabajadora y Conformacién | T — 1=
ael ejio ge ey | Técnico Educadora
productivo Comités de Comités Resolucién de | PC,impresor, 1Técnico $32.50 i i 5 1 1 1 Al | v
salvadorefio. Seguridad ¥ | acreditados acreditacién papelerfa Educadora .
Departamental
Salud
Ocupacional - _{ I i
Registrar lugares i |
de trabajo que
| realicen el
| proceso de
| acreditacién, Lugares de L |
Suiﬂlucl' 'n o trabajo Ex?efilenl'e BG) impre‘sor. 1 Técnico 511,50 4 i 4 a 4 4 3! | Jefatuca
renovacion  de C administrativo papeleria Educadora
) registrados Departamental
integrantes de
Comités de
Seguridad Y
Salud
| Ocupacional — = .
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Renovacion  de |
acreditaciones |
de personas ‘ |
i Técnico E
lcn;:‘gi;::us 3: Personas Ex[{e_dlen@ PC, impresor, 1Técnico §15.00 RN ; Nl d|le|g|lelgle J:fra';:ra Gucecopaly
Seguildad renovadas | administrativo papeleria Educadosa ‘ | | i Departamental
salud I
Ocupacional
(_)vcrupa:inna[ | | + |
| Realizar  visitas | |
técnicas de | | ‘ |
verificacion  al |
cumplimiento | ‘
del Art.10 del |
Reglamento de |
Gestién para la |
P_revencion de . Técnico Educadora y
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

OFICINA DEPARTAMENTAL DE AHUACHAPAN

Supuestos y Medidas para Minimizar o

N° Descripcion del Riesgo Ofunensly Impacto Expo.smon Eliminar el
(1,203) (1,2 03) al Riesgo Riesgo
Dificultad en cuanto a que el representante Apoyo Interinstitucional con la Institucién que
1 patronal manifiesta desconocer la informacién 1 oy 3 corresponda a efecto de obtener la
solicitada del empleador para poder realizar la informacién 'y dar el tramite legal
diligencia de inspeccion. correspondiente a la diligencia
Organizar encuentros empresariales para
) Proceso de reclutamiento y seleccién de personal 2 3 6 disefiar estrategias que permitan agilizar y
de manera engorrosa de parte de las empresas. dinamizar los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal
Desconocimiento de la persona trabajadora de la Apmyateen.elirea g Inspecuo.n ge Tratfa’uo y
3 | o 1 2 2 DGT a efecto de obtener la informacién y
informacion correcta/completa del empleador. o 4 o
apertura la diligencia de mediacion
Trabajo en equipo entre todas las areas que
" Ausencia considerable del personal por motivos 2 ) 4 comprende la oficina efecto de dar
de salud cumplimiento a las metas proyectadas en el
drea.
Trabajo en equipo con el personal que
5 Estado de embarazo en 1 compafiera del drea de 5 2 4 comprende drea a efecto de dar
empleo cumplimiento a las metas proyectadas en el
area.
, Realizar la gestion con quien corresponda en
Se cuenta solamente con 1 vehiculo pe iy . e
6 I 3 3 9 la Institucion para la asignacion de otro
institucional P o U
vehiculo institucional
Se carece de personal técnico para desempefio de Realizar la gestidon con quien corresponda en
7 actividades del drea de seguridad e higiene 3 3 9 la Instituciéon para la asignacion de recurso

ocupacional.

humano que desempeiia dichas funciones
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OFICINA REGIONAL PARACENTRAL (ZACATECOLUCA)

AREA DE GESTION
3300 Desarrollo Social

INSTITUCION
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social

UNIDAD PRESUPUESTARIA
02. Servicios Laborales

DIRECCION
Oficina Regional Paracentral (Zacatecoluca)

RESPONSABLE
Licenciada Maria Dinora Lopez
Jefa Oficina Regional Paracentral (Zacatecoluca) Ad-Honorem

PROBLEMATICA HISTORICA

Antecedes:

La Oficina Regional Paracentral, fue creada en i afio 2001 con un recurso humano
de dos personas, siendo instalada en las Oficinas del Centro de Gobierno de la ciudad
de Zacatecoluca, con el objetivo principal de acercar los servicios laborales a la
poblacién.

Conforme fue creciendo, la demanda de servicios fue aumentando en recurso humano
e infraestructura y ampliando la atencidn a los Departamentos que forman la region
paracentral (San Vicente, Cabaias y L.a Paz)., Para esa época se compra un inmueble
situado en Final 3* calle oriente colonia Las Margaritas Zacatecoluca, dejando de
utilizarse en el 2009 debido a que las condiciones estructurales son inadecuadas,
efecto causado por los terremotos del afio 2001 no cumpliendo las condiciones para
realizar las labores. Posteriormente se arrendd una casa ubicada en la 3* Calle Oriente
y 1* Av. sur Barrio San José. Con el incremento del personal en la actualidad, se
arrendé otro inmueble, que se encuentra ubicada en 3* Av. Sur # 2-B, Barrio
Candelaria.

En el afio 2006 la Oficina ya contaba con un personal de 24 empleados.
Posteriormente en el afio 2010 se descentralizaron los servicios y se crearon las
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Oficinas Departamentales (San Vicente, Cuscatlan, Cabafias y La Paz siendo esta
Gltima la sede Regional).

Situacion Actual:

La Oficina Regional, actualmente cuenta con un recurso humano de 19 personas
(nétese la  disminucion de personal de esta Oficina en telacion al afio 2010, lo cual
ha dificultado cubrir las metas institucionales). La Oficina brinda sus servicios, en 5
areas de atencion:  Departamento de Empleo (1 Coordinador y 2 Gestores de
empleo); Departamento de Inspeccion (I Supervisor, 3 inspectores); Departamento
de Multas (1 Secretario de Actuaciones, 1 Colaboradora Juridico, | Notificador);
Departamento Seguridad y Salud Ocupacional (1 Técnico SSO); Departamento de
Delegaciéon (1 Delegada) y Area Administrativa (1 Secretaria, 2 Ordenanzas, |
Motorista, | Auxiliar, 1 Seguridad), teniendo renuncias y traslados los cuales nunca
fueron reemplazados, generando asi una disminucidén notable en cuanto al servicio
prestado a los usuarios y la cobertura de los 22 municipios del Departamento de La
Paz.

En cuanto a los recursos para el cumplimiento de las metas y objetivos estamos
escasos ya que solo contamos con 2 vehiculos uno del afio 1999 y el otro del afio
2013, y con un equipo tecnolégico con deficiencias y sin mantenimiento. A
consecuencia que el inmueble que es propiedad del Estado no funciona, la Institucion
a arrendado un inmueble generando costo al MTPS.

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS
Para el ario 2018 se logré un cumplimiesito de las actividades programadas en e} Plan
Anual de Trabajo de 152.10 %:

¢ Promover un empleo digno: peso programado 25%, con peso alcanzado de 36.5%.

¢ Implementado el Sistema Nacional de Empleo promoviendo el acceso a empleos,
con un peso programado 50% con resultado de 77.3%.

e Promover la cultura de prevencion de riesgos ocupacionales con perspectiva de
género. SECCION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, peso programado
50 %, peso alcanzado 68.6 %.

e Garantizar la efectiva verificacién del cumplimiento de los derechos laborales y
condiciones de trabajo digno, peso programado 25 %, peso alcanzado 22.10 %.

e Inspecciones centradas en trabajadoras y trabajadores y en la garantia en la tutela de
sus derechos fundamentales, coadyuvante al logro de un trabajo digno, peso
programado 100 %, con resultado de 88.6 %.
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e Fortalecer los mecanismos e instrurnentos de didlogo entre personas empleadoras y
trabajadores, peso programado 25 %, peso alcanzado 46.2 %.

eFomentar las relaciones laborales respetuosas de los derechos entre personas
empleadoras y trabajadoras, peso programado 50 %, con un resultado 92.4 %.

e A pesar de las dificultades enfrentadas en el ejercicio fiscal 2018, se ha superado el
Objetivo Estratégico 1 y el Objetivo Estratégico 3, con un resultado aceptable para la
Regidn.

RECOMENDACIONES

Debido a la creciente demanda de trabajo en las 4reas de seguridad e higiene
ocupacional, inspeccion de trabajo, multas y el drea administrativa no se cuenta con
la capacidad instalada para poder solventar y propiciar un servicio oportuno a la
ciudadania es por ello que se debe considerar refuerzo en el recurso humano.

POLITICA DE LA UNIDAD
Disponer de la capacidad instalada para dar un servicio de calidad, eficiente y eficaz
a la poblacién.

OBJET1VO DE LA UNIDAD

Brindar los servicios del Ministerio de Trabajo en forma desconcentrada a traves de
las Oficinas Regionales y Departamentales, armonizando las refaciones entre la clase
trabajadora y empleadora, asi como, velar por el cumplimiento de las {eyes laborales
e intermediacion del empleo en el Pais, incorporando los principios de Igualdad,
Equidad y No Discriminacion.

RIESGOS
Incumplimiento de plazos de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA) por
la poca capacidad instalada con la que se cuenta.

Probabilidad de que un factor, evento o accion, sea de origen interno o externo, que
afecte a la regidn, en el logro de los objetivos.

PROPOSITO DE L.A UNIDAD
Ser lideres en garantizar los derechos y condiciones de trabajo adecuadas y empleo
digno con un enfoque de género, al usuario interno y externo.
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Unidad g o |
Organizativa Oficina Regional Paracentral (Zacatecoluca)

3, Dinamizar la generacion de empleos, implementar politicas que permitan la insercion de los salvadoreiios en el mercado laboral de manera sostenible en coordinacion con todos los sectores estratégicos del
pals, dando cobertura alos territorios a nivel nacional, dignificando los derechos , for! iendo la il incenti la atraccion de inversiones e impulsando ta productividad del tejido
productivo.

S. Liderar laintermediacion laboral de migrantes retornados, dirigir la intermediacion laboral para una eficiente insercion en el mercado del trabajo por parte de los migrantes retornados salvadorefos, bajo un |

Ejes enfoque integral de derechos h aque facilite sy intepracién enla sociedad salvadorei
Estratégicos = = — A = ) e T T T
8. Asegurar el cumplimiento de los derechos laborales a través de una regulacion regida dentro del marco de la ley. Impulsar una r. con base excl en el marco juridico vigente parael
9. Cumplir con la equiparacion de oportunidades laborales para las personas con di idad. Asegurar el limi de los marcos juridicos que permiten la integracién al mercado laboral de aquellas
personas con discapacidad, a través del desarrollo de diferentes instrumentos de politica publica
| Il acciones en ¢ imi ala Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos de Ejecucién, para promover una Cultura de Prevencion de Riesgos en los
Objetivos Lugares de Trabajo a fin de prevenir Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales

Estratégicos:

Promover Programas y Proyectos para Impulsar acciones que fortalezcan el empleo y la empleabilidad para lainsercién laboral de ta poblacién en general principalmente de los grupos més vuinerables a nivel
nacional

Producto Unidad Medio | Recursos P PROGRAMA ANUAL 2020 Responsable
Eje Estratégico o Actividad de de f A [ | ' [ T
Resultado Medida Verificacion | Técnico | RR.HH. Financleros E|F M|A ‘M‘ J 3 LA LS 1O N D
| | ]| |

| 1
3. Dinamizar la | - y o E { Pedro Antonio lzquierdo
generacién de Colocacion de personas sin experiencia | T arta Equipo | | | Merino, Astrid  Sugey
empleos, laboral, bajo ¢l Programa mi Primer personas comprormiso [nfornglicd BGesloresn. | 0,22 \ 2 2 l 20 2 z|2 Sénche; Luis  Alonzo
i 4 Empleg, con la firma de cartas compromiso i toner, 1 Coordinador | | | 34 3
implementar Y | Herndndez Cérdova,
W:'li(ii que (aprendizaje 3 meses) colocadas fismady | papeleria | | | Maria Dinora Lopez
ebrstan A Captacion  de o 18 | 1 | — 4 ¢ H " i
:\sercidn delos | PUstos de ‘ | | ‘ {1 [
s vadorenost | :ZZTS:,;Q cor:: \ l | ‘ l'::d(o Anu;\nio“limuierdo
' en el metcado h & - Control de 1 erino, Astrid  Sugey
e ol 42 | gtdenival| Desarrolloidepsitasiintegral de promocidn ) - Empreses visita Vehiculo Spestores 6263 63 62 63 63 63|62 65 63|63 62 Sanchez, Luis Alonzo
gestion, del servicio de empleo a las empresas visitadas P 1 Coordinadar £ 3
maneia al reatizadas Hernindez Cordova,
sostenibles ren,jEa0EON v Maria Dinora Lopez
coorTiaacion sensibillzacion a
rdinac
las empresas — | - — —f - | § 4 + | - . {
con todos los B Desarrollo de jornadas de sensibilizacion Vehiculo, | | ] ’ Pedro Antonio lzquierdo
sectores dirigidas a Jefaturas de RRHH, para la Nimero de . equipo | Merino, Astrid Sugey
' ¢ Listados d o 3 Gestores 3 9
estratégicos apertura de puestos de trabajo, con jornadas :S(i:l("::ﬂ: informatico, 1Co:rsd|°nador 0 0 i o|o|MfOo ;B 0|01 [0]0 Sanchez, Lluis Alonzo
del pais, dando especial énfasis en los sectores mas realizadas papelerfay | | Herndndez Cérdova,
cobertura a los vulnerables téner 1 | A | Maria Dinora Lépez
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Eje Estratégico

| territorios  a |
nivel nacional,
dignificando los
derechos
laborales,
| fortaleciendo
la
empleabilidad,
Incentivando la
atraccion  de
Inversiones e
Impulsando la .
productividad
del tejido
productivo.

Producto
o
Resultado

Actividad

Desarrollo de talleres de orientacion

Recursos

Verificacion | Técnico RR.HH.

Financieros

F

PROGRAMA ANUAL 2020

MIA M

Responsable

Pedro Antonio lzquierdo

v g -
Fartalecer . s faboral, desarrollando teméatica para la Persona Listados de ehk-ulo, 3 Gestores ol o Mcrma, A“{'d Sugey.
competencias . 5 h . 5 equipo , < | €| @ @ Sinchez, Lluis Alonzo |
bisqueda de empleo, la entrevista de orientada asistencia = 1 Coordinador - -] | % .
de las personas, X , y Informatico | | Hernindez Cérdova,
trabajo y la entrega de Ja hoja de vida. | | | A 1
para | | | | Maria Dinora Lopez
prepararlos en | | | | | I e |
i T T T | . terd
la bisqueda Desarrollo de asesorias personalizadas de Nimero de Equipo | Pedr.o Anlomqhquuer 9
Eftcuiva Ll ion laboral, con asesorfa informético, | 3 Gestores Merino, Astrid Sugey
empleo E = Listados A L - 130/ 30|20 3030|3020 30|30 |30 20| Sanchez, Luis Alonzo
personas que presentan dificultades de | personalizada oner, 1 Coordinador | { | | 3 "
insercion faboral realizadas apeleria | sty ande: Sordpvay
. | | Pep | | | Maria Dinora Lopez
Equipo | i Pedro Antonio lzquierdo
. Nimero de informatico, Merino, Astrid  Sugey
Rq d d d h ' 3Gestore: | Py .
egistro de personas buscadaras de | oo ronac | RegistroSIE Gher, |/ AgSRars [30|30] 20 30| 30|30 30[30 |30 | 30|30 | Sanchez, Luis Alonzo |
empleo en la base de datos p 1 Coordinador | = 5
registra-das papelerfa, Hernandez Cérdova,
| | internet A | | | | Maria Dinora Lépez |
Apoyo a las Equi T T T T T 1
quipo | .

. B o Pedro A ierd.
ki (mepe infoemalico: 3 Gestores | h:er’izo "‘::('::“”s:’:
buscadoras  de Captacién de puestos de trabajo | puestosde Registro SIE | téner, N 0[10/10/10 10|10|10/10|/10|10 |10/ 10/ ’ 5 i
empleo, en trabajo I el 1 Coordinador | | | Sanchez, Lluis Alonzo

, 4 .
:zro(esosd. ”de | | | Internet | | | | | | Hernandez Cérdova. |
intermediacion —_— 1 1 ——— ! S |
Nimero de | | T 1] | | Pedro Antonio lzquierdo |
faboral,  para | . e Equlpo | . 1
Tadorece: e Vinculacion de personas a puestos de personas | informatico Westores | | | Merino, Astrid Sugey
x L), trabajo ofertados por las empresas | vincu-ladasa Registro SIE ” ! = 2020|2020 20|20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | Sinchez, Luis Alonzo
insercién al | " 5 toner, 1 Coordinador < .
— de (enviados a entrevistas} puestos de p—_—— | Hernandez Cérdova,
s trabajo | | | | | | Marfa Dinora Lopez |
trabajo 1 1 | N I - e
] | A | | | {1 | Pedro Antonio Izquierdo |
Nimero de | lnlo:‘m:li(o | JGestBies | | Merino, Astrid Sugey
Personas colocadas en puestos de trabajo personas Registro SIE A ’ ) 221222229/ 29 /29| 29|29 29|29 |29 | Sanchez, Luis Alonzo
téner, 1 Coordinador 4 . |
colocadas ancla | | | | Hernandez Cordova, |
. Pag | | | { { i | Mar(a Dinora Lépez |
| Ki O T | | |
Brindar  asesorfa en materia de | | | |
emprendimlento para el fortalecimiento getsonas Listados de  Cafidn, lepton. 3 Gestores
n participantes i v y 15 | g]o|o|15]15]|1s 15 15
de competencias de personas | participantes brochurs 1 Coordinador
en talleres |
emprendedoras
| |
1 | | |
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Producto
o Actividad
Resultado

Unidad
de
Medida

Verificacion

Técnlco

Seguridad y Salud Ocupacional

registra-dos

Recursos

PROGRAMA ANUAL 2020

Papelerfa,
i istado d , sillas, 3 Gestores
Desarrollo de Ferias de Emprendedores Ferjgs “‘fa‘ i mERs e | Sl
realizadas participantes canopis, ! 1 Coordinador
banners
Vehiculo,
- A kl?s'.:os Registro de Eqmp? 3 Gestores
Servicios tndviles de empleo maviles informatico, Y
personas , 1 Coordinador
realizado papeleria y
b o o o i I toner
Realizar visitas técnicas de promocién de la
Ley General de Prevencion de Riesgos en Informe Téner
los Lugares de Trabajo (LGPRLT) y Visitatécnica véedico a elen'a'EPP 1
8. Asegurar el verificacion del funcionamiento de los | Pap L
cumplimiento Comités de Seguridad y Salud Ocupacional
de losderechos
labo{ales a Brindar la capacitacién inicial alas personas Pertonas T :‘::::éa
través de una | rabajadoras integrantes delos Comités de | SRR | OT O fars b 1
'egf““m" Seguridad y Salud Ocupacional (€SSO} bl
cegida dentro i didictico |
del marco de la | Lugares de !
ley t'abaj9 €on  prindar capacitacion a €SSO sobre | Lugaresde carirelos aToenl::;'a ’
'mp“l”_'_ tina c°m".“ de elaboracion de  Reglamentos  de | trabajo capaci- asittericl pm:leriaI’ N/A
regulacién con | Seguridad ¥ gyncionamiento de Comités tados =
base Salud didactico
exclusivamente | Ocupacional 4
en el marco | acreditados  y i
juridico vigente  funcionando Conformacién de nuevos Comités de |  Comités Resolucién de Téner, g
paga el Seguridad y Salud Ocupacional acreditados acreditacién papeleria
beneficio de la
clase
trabajadora vy
del tejido ) ) _
! productivo Registrar lugares de(uaﬁam que rieall':'en el Lugares e . X
salvadore o, proceso de acreditacién, sustitucion o p Expediente Téner,
. ia . &2 trabajo A 0 f 1
renovacién de integrantes de Comités de administrativo papeleria

1|11
§|s|a
i
15|15 | 10
o0 0
| T
-l B
886

Responsable

["Pedro Antonio lzquierdo

Merino, Astrid Sugey
Sanchez, Luis Alonzo
Hernandez Cérdova,

. Maria Dinora Lépez

Ing. Ronald Edenilson
Palacios Lobato

Ing. Ronald Edenilson
Palacios Lobato

Ing. Ronald Edenilson
Palacios Lobato

Ing. Ronald Edenilson
Palacios Lobato

Ing. Ronald Edenilson
Palacios Lobato
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Producto Unidad Medio Recursos | PROGRAMA ANUAL 2020 Responsable
ot Meta
o Actividad de de Al
Resultado Medida Verificacion Técnico RR.HH. Financieros A
Renovacién de acreditaciones de personas 7 . |
d E i
integrantes de Comités de Seguridad y | 0" txpeciante Toness 4 1 $0.00 3 2lalslz]2ls 3 |g | 'n8> Ronald Edenilson
renovadas administrativo papeleria Palacios Lobato
Salud Ocupacional Ocupacional | |
| - - o .
i
Realizar visitas técnicas de verlficacion al ]
cumplimiento del Art.10 del Reglamento de
Gestion de la Prevencidn de Rlesgos en los T Informe Téner, Ing. Ronald Edenilson
. . 3|3 "
Lugares de Trabajo, para constatar la Yightasénica técnico papeleria, EPP 1 0.9 ¥ a2 | 2|3 3| Palacios Lobato
capacitacién a las personas trabajadoras
integrantes del CSSO en materia de SSO
| Realizar visitas técnicas de diagnéstico de
| guri e Higiene O | para isita téeni Encuesta Téner, Ing. Ronald Edenilson
! verificar las condiciones en que laboran las Vishaitscnica higiénica papelerfa, EPP . 59,00 : AR YRR o Palacios tobato
personas trabajadoras.
i Tl’)ﬂel‘, —— 7 = e
Prevencion de | Realizar visitas técnicas integrales con papeleria,
Enfermedades andlisis previo para Muestreos de equipos de
! I de ruido, calor e | Visita técnica | Miorme medicién de 1 $0.00 2 1)z & a2 g [ ca |52, Ronald, edeiilstn
| 1y A técnico . Palacios Lobato
| que puedan | iluminacién que afectan a las personas contaminantes
| afectar la salud | trabajadoras de los lugares de trabajo ambientales, ,
| de las personas EPP o S|
trabajadoras Toner, !’
| papeleria,
Realizar visita técnlca de verificacion por | Informe equipos de | Ronald  Edenlls
plazo  vencido del muestreo de | Visitatécnica K, medicién de 1 50.00 1 1jo|j1|1(1|0]|1 1|0 2 o) SISO
técnico | Palacios Lobato
contaminantes ambientales. contamlnantes
| ambientales, ,
S EpP R L
Pre\./ennon de Recibir, revisary dictar recomendaciones
Accidentes  de q
i técnicas por planos de proyectos de
Trabajo que 4 )
uedan  sufrir constiuccion: de lugares! de itrabajoRy Planos presen- Nota de Toner, Ing. Ronald Edenilson
| p aprobar planos con recomendaciones o 4 N/A $0.00 [} ojofojojo]|o}|o0O 0|0 ey
| las personas P tados aprobacion papeleria Palacios Lobato
P o técnicas subsanadas que garantice la
Vi T A Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) a las
| el desarrollo de -
ligusPundones personas trabajadoras
| ea ] . L = i




C4digo:PAT-0OCD-01
4 MINISTERIO MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
. 3% DE TRABAJO Version: 01
B0% Y PREVISION -
awneone [ sociat Fecha: 20/09/2019
DElilb s PLAN OPERATIVO 2020
Pdgina 210 de 322

Prodied | Unidad 5 | Recursos PROGRAMA ANUAL 2020 Responsable
Eje Estratégico | o [ Actividad de X | = y I [
Resultado Medida Verificaclon | Téenlco RR.HH. Financieros

Meta
Anual

Realizar visitas técnicas en Seguridad
Ocupacionat integrales con analisis previo

|
Informe Toner, 1 ‘ | Ing. Ronald Edenilson
i i isita técni H . 1 1 1 L 1 1 1 A
a pr?y?ctos de (Onslru(.(léll y visitas de | Visita técnica | dcaico papeleria , EPP 1 | $0.C0 s B I S RS o 8 | { | | | palacios tobato |
seguimiento que garantice la SSO a las | | | |
personas trabajadoras ‘ |
| |
1 - = ‘
1
‘ i ‘ } | l
| 1 ‘
Realizar visitas técnicas en Seguridad ‘ l | | | ‘
Ocupacional en general y visitas de Y Informe Téner, | | Ing. Ronald Edenilson
} Visita técnic; > ] 1 0.00 b U o U I G U« O e U O 0 I I A A T g
seguimiento que garantice la SSO a las AT técnico papeleria, EPP $ 1 | | | Palacios Lobato
personas trabajadoras | |
| ! |
! \ [ |
f—— ! i ek { 1 +— —
| | 1 | (
} | | l ! }
Visita técnica en Seguridad Qcupacional al l ‘ ! : |
lugar de trabajo, integrales con analisis | | | | |
previo para investigar las causas de 3,5 e Informe Téner, ! | Ing. Ronald Edenilson
| 3 0.00 5 il S A il e U O W [ VO 160 V) [ O b ) i W I | "
Accidentes de Trabajo que suffen las| oo (€< técnico | papelerfa, €PP : E ‘ | Palacios Lobato
personas trabajadoras y visita de | { | [ | |
verificacion | \ |
| | |
! | S ) | e I T S (-
1 v T ‘ =1
| |
|| | |
| Realizar visita técnica en Seguridad } | [ |
Ocupacional a lugares de trabajo por Visita técnica Informe Téner, ' 0/o0l0l 0 NA
| |

N/A | 0.00 ojofo|lolojojo0]|0
generadores de vapor y equipos sujetos a / | $ | | |

presién

técnico papeleria, EPP
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Producto
)
Resultado

Actividad

Recepcién, revision,
| seguimiento a informes por peritajes
efectuados a generadores de vapor y
equipos sujetos a presion

'
clasificacion  y |

Generacién de |

Campaiia de divulgacion de la Ley General
de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo y sus Reglamentos para generar
| una cultura de prevencién

una cultura de

de
Verificacion

Técnico

Recursos

RR:HH.

Financieros

! prevencién en | Conmemoracién del dia mundial de la
los lugares de | Seguridad y Salud Ocupacional 28 de Abril
trabajo |
| Conmemoracién del dia nacional de la
Seguridad y Salud Ocupacional 16 de
Octubre
Lugares de | ——— — =
trabajo con |
Medidas Realizar visitas técnicas para emitir informe
Sustitutivas de Medidas Sustitutivas a solicitud
| para su

L

plementacion

8. Asegurar el |
cumplimiento |
delosderechos |

laborales a
través de una |
regulacién

regida dentro |
delmarcode la
ley

Impulsar  una
regutaciéon con

base
exclusivamente
en el

marco

Inspecciones del Departamento de
Inspeccién Industria y Comercio {DNYC)

ReInspeccion

Informe de Informe Téner,
peritaje aprobado papeleria
Medlos Papeleria,
televisivos, disefiode
Campaiia digitales, campaiia, N/A $0.00
radiales e spots
—— impresos publicitatios
Papeleria,
Evento Lls'lado d_e equipo tjllgllal, N/A $0.00
asistencia backing,
- Papelerfa, -
Listado de equipo digital,
Evento
q asistencia backing, A& £0/00
alimentacién |
' |
0 Informe Tonner,
Vislta técnica dom: p 2
ca técnico papelerfa, EPP | A .00,
S — !
Inspeccién
tibros de Sistema
control ybase | electrénico de | 3 Inspectores
de datos casos

{a2|

PROGRAMA ANUAL 2020

Responsable

60 | 22 37|;7 37

~

| |

25'25

10 10| 10|25 30 30

38 | 20

40 25

Ing. Ronald Edenilson|
Palacios Lobato |
|

| Ing. Ronald Edenilson

| Palacios Lobato

[ Lic. Italo Agustin Liévano
Rodriguez , Lucia Isolina
Argueta de Orellana, Luis
Felipe Quintanilla Cruz, |
Jose Adllson Recinos
Sanchez

Lc. Lucia Isolina Argueta
de Orellana, Luis Felipe
Quintanilla Cruz, Jose
Adilson Recinos Sinchez |
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Praducto Unidad
Eje Estratégico o Actividad de
Resultado Medida

Medio | Recursos | PROGRAMA ANUAL 2020 Responsable
& Meta ' T 1

Veriflcacion | Técnico RR.HH: Financleros | Anual

| juridico vigente |
para el
beneficio de la | | |
! | o
"a“‘ Trabajadores 10000 g ft
trabajadora y | -
del tejido
productivo
salvadorefio. ! 1 ] 4 L -
| ‘ Expedientes de inspeccion a Tramite | Expedientes | Librosde Slateins [ ! lc. ato Agustin Liévano
i Iy P L : electrénicode Supervisor 15|15 15| 15 = &
Sancionatorio enviados controf Rodriguez.
| | casos |
N R ey N | e . | | fo—t -
| | i lic. Mawin Geovanny
Autos de Zelaya Manzanos,
% 10 (10| 10 4 A/
| ‘ ! mandara oir 1 E Carmen Marisol Alvarez
‘ e | I Flores
| Lic. Marvin Geovanny
Audienclas . Sisterma Zelaya Manzanos,
Libros d 4
Expedi en Tramite i ( | realizad Imr:lsmle electrénico de | 1 Colaborador | o ] e | Carmen Marisol Alvarez
‘ ‘ casos Flores
P | = .
| ‘ Lic. Marvin Geovanny
Proyetlos.de | 101010 10 Zelaya ‘Mamanos,
sentencia | Carmen Matisol Alvarez
| Flores
\ | . I O
[ t | TG . .
‘ | | Lic. Marvin Geovanny
Multas Cédigo i | Zelaya Manzanos,
1 de Trabajo | Ol [ R Carmen Marisol Alvarez
| | Flores
; | = | | | |
tibros de '
control Sigema
Expediente de Multa nolilicacié’n v electrénicode 1 Colaborador A 81818/ 8|8|8|8|8
[ asos. - R S g/ 8|/ 8, 8! 8|8 9 Llicda. Carmen Marisol
| Montos($) | base de datos S 2a000 =S 8/8|8(3|8)8|8|8] Fl
| | N Nt Nl ] | A | AiVared Flores
| wln! w ool unlon|lvl b n
| | ’
f ey } [ Tlic. Mavin G
Multas LGPRLT 10|10 10 o o ISONENTY

10|10 10/10)/10|10 10| 10 | 10

Zelaya M_anzanos,



Cédigo:PAT-OCD-01
MINISTEREO MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DE TRABAJO Versién: 01
Y PREVISION
oppenn | SOCIAL Fecha: 20/09/2019
s PLAN OPERATIVO 2020
Pagina 213 de 322
Praiiets g dio R o PROGRA A 020 ponsab
a A dad d d
do did 5 o R o A A 0 D
: | | Carmen Marisol Alvarez
[ | Flores
} - ——t— —i- |
| Lic. Marvin  Geovanny
8/8/8/8|/8/8/8/8/8|8|8 Zelaya Manzanos,
[ Montos ($) gl el ahalgligl slalia isol Alvarez
| alaiaialalalalalalal llcCamen Marisol Alvarez
Flores
||
_ o |
Solfud tibro de ;I:ia :"3’\”" :::v:::z
recibidas ) 2l2f2l2|a|ule|e|vfe|a] 2|l By e
registro | =1 Carmen Marisol Alvarez
(recursos}) |
| | Flores
—_— — == 21 - HE= —_—
Remision del | | Lic. Marvin Geovanny
diente d trol d i |
expe llen! e Con rfal e A 20212 | 2 ‘ sl2l2lalalalala Zelaya AManzanos,
primera oficios | Carmen Marisol Alvarez
instancia Sistema . | | | Flores
Recursos Administrativos electrénico de | 1 Colaborador i
osge | S| n e e Sy
sustanciacién B 0 10|10 10|10 10| 10|10 10 10|10 |10 10 W P 2
notlficaciony Carmen Marisol Alvarez
de recursos |
base de datos Flores
) . ]
| | . )
Resolucién Libro de | | ;.IC, Mawvin N(ii:ov:n:‘y |
final control y B 10| 10 10| 10/ 10| 16 10| 10| 10| 10| 10| 10| Zt2¥2 Marzanas i)
" . | Carmen Marisol Alvarez
{sentencia) notificacion | | |
1 Flores
— | | | _ b =lis {
Becepglonide | o = | s | s 8|8 |8 |38|8|8|&|6|8
solicitudes | |
Diligencias administrativas de medidas Eml:lér:‘de l:::::;:e Sistema [ I | !
sustitutivas a la obligacién de elaborar el Sk o o electrénico de e 96 E|n|& 8|8 |6|a|s|8|s|8]|8
e drdenes de notificacién y P actuaciones
LE visitas técnicas | base de datos l | | o
i |
REBycion | VMM = |8 (0|08 5 |85|[8|5|s|a|s
Final.
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Eje Estratégico o Actividad de de
Resultado Medida Verlficacién Técnico

RR.HH. MIA|M

|
Empresas 5 ‘
Registro de Establecimientos L | Base de datos I ‘ Supervisor 15 Ui [talo Agustin Lidvana i
1 | } | Rodriguez. ‘
l . " | !
| mew GuEderdates” | i Slssev\ad =) | Lic. [talo Agustin Liévano |
r 3 ato:
| 1 Asesoria Personal glectrellicolc Supervisor ~* | Rodriguez.
| | casos ' |
_ = - e | | |
' . - % ! | Lic. ftalo Agustin Lié
Asesoria Via Telefénica | Asesorfa | Base de datos i Supervisor g g g; ‘ 2 2 2 § § § § § § Rl:'dn‘::ergus In Liévano
oA 1 .
- | (R E—— — L. - L — {
Asesorfa Via Informatica N/A | N/A B |
| I Holade l:::::::odle | I | Lic. [talo Agustin Liévano
i termlnaclén g i 4 15 (15 (15 (14 (14 |13 15 |14 |15, = ¢
| | notificacion y 15| 15 ' Rodriguez.
de contrato |
basede datos | -_ | | |
|
| | [ Libsos de T I 1
| HolgideiRetito trol, { | Lic. [talo Agustin Liévano
Voluntario ot 1 . ORI T B I O O I 8 : 2
| | Publico notificacidn y Rodriguez.
| base de datos | | |
| et E L | |
| | | ; Libros de | |
| Hoja de Retiro |
[ Valuntatio c})ntnﬂ, . 1| wlalalal olelalels | Lic. [talo Agustin Liévano
| Municipal notificaciony lsl‘ema Radriguez,
| Solicitudes Atendidas | base de datos | electronico de Supervisor
| casos i T : 1
| | | . Libros de
| Hoja de Retiro . &y
! ' | Voluntario datiol, 17| 16 | 16 |16 |20 |16 | 22 | Uc: tolo Agustin Liévano
F notificacion y Rodriguez.
Privado |
| base de datos
| } |
| |
|
1 <
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Praoducto
o Actividad
Resultado

Unidad
de
Medida

Verificacion

Técnico

Recursos

RR.HH.

Financieros

Y

PROGRAMA ANUAL 2020

Responsable

|
Libros de |
Céleculo ‘,o,""?lj ol s 2 | Q| cf Bk Il RG] B (I8 BT Lic. l{alo Agustin Liévano
notificacion y Lol el | "l S|« e A A Rodrfguez.
base de datos |
Sistema . |
2 ). Secretario de | hy N
Enviode expedientesa FGR Expedientes Basede datos | electrénico de aadiones 10| 10/10 |10 10| 10| 10| 10| 10| 10 | 10 | 10 | Lic. Marvin Zelaya
casos |
= | t
Sistema 8888 8/8| 8 § § 3|88
Copi : i S|l g g|lg|e
Montos § ogsas Base de datos | electrénicode | Segretariode 8 S| 8 | 8 § 8|8|8|8|8|8|8
certificadas Actuaciones a g1 3l 3lals|aleale ol ol e
casos - - P Oy = = = =3 = - - -
| AA R B v e b6 AR AR
T T TR
Sistema :c. (I.Ju(:la Isoll:a'Angu“e!a
Derechos Laborales de la Mujer Inspecciones | Base de datos | electronicode | 3 Inspectores 6|6 (&|3|3)|3(6|6|6|6|6(6 c, 5 .ana. uisirefiog
P | | | Quintanilla Cruz, Jose
L o e (| | Adilson Recinos Sanchez
| |
si | | Lic. Lucia Isolina Argueta
e de Orellana, Luis Feli
Lactancia Materna Inspecciones Base de datos | electrénico de | 3 Inspectores a o|lo|lo|lo|lo|o|l21|o|0|0]| 0 EA gl Aana' s
| Quintanilla Cruz, Jose
casos | 4 2
| Adilson Recinos Sénchez
Sistema | :IL éur.:la lsoll:a-Angu;la
Trabajo infantil Inspecuivnes | Basede datos | electrénicode ' 3 Inspectores 12 I 12| 3 | 3 | 31212112 2|12 |12|12 e, & 4ana, we_rel
casos | Quintanilla Cruz, Jose
| Adilson Recinos Sanchez
Sictera ‘ I::. éuu"a Isobra-Ar?Tla
Salario Minimo Inspecciones | Basede datos | electrénicode = 3Inspectores o|lo|lo|oe o|o|0lo|o|o|2a]|0 e_ * 'ana, araladl
oA Quintanilla Cruz, Jose
Adilson Recinos Sénchez
|
—_— — }
Sistema | :z. (;uc:la Isollra_Ar:;\:g(a
Plan Zafra (Cadia) Inspecciones Base de datos | electrénicode = 3 inspectores L1 |@jo|lo|lo|B]jo]|lolo|1|1 e. e .ana, " Sl
casos | Quintanilla Cruz, Jose

Adilson Recinos Sinchez
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Meta

Eje Estratégico ) Actividad de de !

Resultado Verificacion Técnico RR:HH. Financieros | Anual

Lic. Lucia Isolina Argueta
| |  Sistema ! de Orellana, Luis felipe
Plan Aguinaldo ' Inspecciones ase de datos | electronico de nspectores
| guinald Inspecciones | Base de datos | electrénicode | 3 Inspect 9 °| 0115 | quintanills Cruz, Jese
! | | H casos | | Adilson Recinos Sanchez
i { B | i | i § T i ) - P o
| ! . 1 | ‘ | .I | lic. Lucia Isolina Argueta |
| 5'“,9"“3 | | de Orellana, Luis Felipe
| Contratacién Personas con Discapacidad Inspecciones ~ Base de datos | electrénicode | 3lInspectores bil o |iocj 0 o potliel o f 18] 0RO Quintanilla Cruz, Jose |
I €a508) | [ | | Adilson Recinos Sanchez
|
- | — — |- 0 U ]
| 9. Cumplir con |
fa equiparacion | | . |
e | | | !
| oportunidades | | |
\ laborales para | |
las  personas | |
con | | | |
discapacidad
Asegurar el | | | i |
cumplimiento |
;“Id"‘“ marcas | Plan de verificacién del cumplimiento del | e ‘ | ‘ || Uc-luciallsalinajArgaeta §
uridicos  que | : - de Orellana, Luis Felipe
permiten la i o :!dla e d!I Eﬂ:'Pafﬂ‘W" 3 | l I Enicae |52 99 ey | 0 |19 oy ) 07] 9 |0 :Quin(anilla Cruz, lo‘:ei
3 k. Oportunidades para las Personas con N A 4
integracién  al I Discapacidad | casps ¢ | Adilson Recinos Sanchez |
mercado | | | | |
laboral de | | |
aquellas | | | |
personas con | | |
discapacidad, a | | | | | |
través del | | |
desarrolio  de | I\ |
diferentes
instrumentos

de politica
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Producto Unidad I Medio Recursos PROGRAMA ANUAL 2020 Responsable
Ele Estratégico o Actividad de de s

Resultado Medida | Verlficacién Técalco RR,HH. Financleros | APl | g | £ il A lm
|

: Equipo
| | Elaborar  solicitudes de  mediacion = Solicitudes s informatico, | 3
| | individual y colectivas de trabajo elaboradas | Solicitud téner 1 Delegada SLLIN 25 | 15 (15 |12 |15 | 15 | 23 10| 15| 15 | 25 | 10 | Ucda. Erika Montes
| | papeleria - 1 | |
| | — : A I - —
| | | Equipo ‘ [ |
| Realfzar jaci dividuales v | Audienci di informatico . '
[ | | colectivas de trabajo sedlliadas adnfinistrativo tidrler 1Delegada 195 25 i 15/10/20 15|15 /15|10 15|15 |25 | 15 | licda. Erika Montes
BgaTeirals 1 ! | papeleria ! I (.
T T T L —
Equipo | I
de los derechos .
taboraiey A | Elaborar solicitudes de notificacion de | Solicitudes sollcitud Infor:néuco, 1 Delegada & o | ol1]ol1 il1]e 1| 6] 1] 0/ cda. Erlka Montes
Renuncla Voluntaria | elaboradas téner
través de una |
- | papelerla
regulacion = T — — — -
regida dentro Acta de Equipo
del marco de la - 3 | ificaclond. 9 Pl '
| tey. Impulsar | Notificar Renuncias Voluntarias cenubeid addinkieahivos | s 1 Delegada 6 a|o | 118 | & L |@|1|@|1T|0 | Licda. Erika Montes
una regulacién | elaborada papeleria | |
| con base ! } Equi | I
| exclusivamente Intervenis en los centros de trabajo para i inlo?r:':l‘I)m 1
en el marco mediar, cuando se suscite un conflicto | intervencion Informe d 1 Delegada 1 O|1 /0|00 0| 0|0|0| 0| 0| 0] Lcda. ErikaMontes
. téner
juridico vigente | colectivo |
para e | M . papeleria L T 4 |
beneficio de la | | | ] |
clase | | o d il |
trabajadora vy Asesorfas y charlas a personas trabajadoras u;‘:;:a: listado'dé Inlo‘r‘rl:\.:loi(o | |
del tejido y empleadoras sobre normativa laboral L ) 5 ! 4 1Delegada PO 30 |15 /15 | 15 |15 /20 30| 20| 25|25 | 20 | 20 | Ucda. Erlka Montes
3 asesoradasy asistencia toner
| productivo vigente itad ler. | |
i falvadBIaiio. capacitadas papeleria | | | |
| | |
i — — S [T S | ]
| I T
| | Equipo | |
Registro de Contratos Individuales de Contratos Archivo digital | informatico, alel @l alial &l alza| wlaal ia
| | Trabajo reqtitiatos y fiskco Yiner 1 Delegada 600 Q8 Slg| @ R| K| RA| &|A| A WA/ licda. Erika Montes
| ‘ papelerfa
—_— i — — — 1 |
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Empresas ubicadas en zona de alto
riesgo

Enviar perfiles de la zona, coordinar con la
PNC para realizar las visitas

Pocas ofertas de empleo para los
sectores vulnerables

Concientizar a RRHH de las empresas

Falta de RRHH Humano

Gestionar contratacion de personal

Falta de vehiculos

Gestionar la asignacion de otro vehiculo

Desconocimiento de la LPA

Gestionar capacitaciones técnicas

Siniestros

Simulacros de evacuacion

Espacio de lugar de trabajo
insuficiente

Gestionar el alquiler de un local mas
amplio y adecuado al personal existe e
incluyente

Equipo informatico deficiente

Gestionar, reparaciones, cambios o
mantenimientos
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3.

OFICINA DEPARTAMENTAL DE SAN VICENTE

AREA DE GESTION
3300 Desarrollo Social

INSTITUCION
Ministerio de Trabajo y Previsién Social

UNIDAD PRESUPUESTARIA

02- Servicios Laborales.

03- DIRECCION

7/

Oficina Departamental San Vicente.

RESPONSABLE
Licda. Lisseth Guadalupe Villalta de Martinez
Jefa Oficina Departamental de San Vicente

PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL

La Oficina Departamental, cuanta con tres unidades operativas (EMPLEO, SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL E INSPECCION DE TRABAJO), asi mismo una
administrativa que es retomada en su totalidad por la Jefatura Departamental; es asi como
se tiene identificado la falta de recursos (humano, transporte, mobiliario, tecnologico),
siendo el mayor problema para desarrollar fas funciones que le competen en cada
especialidad,

RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

Con el poco personal hemos establecido metas que nos lleven al cumplimiento, sin
embargo, es dificil avanzar con el poco recurso humano con el que se cuenta, pese a ello
se le brinda la atencién de la mejor manera posible cumpliendo asi con la calidad a la hora
de la atencion.

RECOMENDACIONES
e Manejo adecuado del clima laboral, por medio de capacitaciones a nivel de Recursos
Humanos.

e (Capacitaciones técnicas al personal, de acuerdo a cada area de trabajo.
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10.

11.

12.

13.

o

Contar en cada una de las Direcciones con un mecanismo de controf, para medir el
impacto de las capacitaciones recibidas por el personal de cada una de las
Dependencias.

POLITICA DE LA UNIDAD
Trabajo en equipo que permitan garantizar el fiel cumplimiento de metas y
objetivos.

OBJETIVO DE LA UNIDAD:
¢ Mejora continua en la calidad de los servicios que brindamos.

e Brindar los servicios con calidad y calidez.

RIESGO:

Poco personal para la atencidn de los servicios de empleo e inspeccion de trabajo, lo que
ocasiona que no se dé mayor cobertura a todo el Departamento de San Vicente.

Falta de capacitaciones técnicas, para que el personal operativo realice las diligencias con
la calidad que cada tramite exige.

Falta de otro vehiculo, para agilizar el trabajo de campo del personal operativo.

PRIORIDADES:
Contratacion de personal.
Dotacion de vehiculos para la Inspeccion de Trabajo.

PROPOSITO DE LA UNIDAD
Cumplimiento de las metas establecidas en el PAT 2020.
Fortalecer el compromiso Institucional con el personal en fa Oficina Departamental

INDICADORES Y METAS
Se elaboré el PAT 2020.
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PLAN ANUAL DE TRABAIO 2020
dad |
Yaldy Oficina Departamental de San Vicente
Organizativa — Pp— M
3. Dinamizar la generacién de empleos, implementar politicas que permitan la Insercién de los salvadorefios en el mercado laboral de manera sostenible en coordlnacién con todos los sectores estratégicos del
pais, dando cobertura a los territorios a nivel nacional, dignit do los derechos . les, fortaleciendo la leabilidad, ivando la ion de i i eil Isando la ductividad del tejido
Ejes productivo.
Estratégicos |
/! acciones en a la Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos de Ejecucién, para promover una Cultura de Prevencidn de Riesgos en los
Lugares de Trabajo a fin de prevenir Accidi de Trabajo y Enf dades Profesional |
f 1
| Impl acciones en imi a la Ley General de Prevencidn de Rlesgos en los Lugares de Trabajo y sus Regl. de Ej ién, para pi una Cultura de Prevencién de Riesgos en los |
| Lugares de Trabajo a fin de prevenir Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profeslonales
Objetivos | =

Estratégicos: —_ ) . »
Promover Programas y Proyectos para impulsar acciones que fortalezcan el empleo y la empleabilidad para la insercién laboral de la poblacién en general principalmente de los grupos mds vulnerables a nivel
nacional

Producto Medio Recursos Meta
Eje Estratégico o Actividad 3 . Anual Responsable
Resultado Verificacion Técnico | RRHH. | Financieros
3.  Dinamizar la Informes, I‘
generacién de . fotografias, |
empleos, Desarrollo de encuentros para el empleo a nivel Evgntos istadas de Tonner, 1 $ 210,06 1 1 l cd tsiaANarade
implementar pofiticas nacional (Ferias de Empleo) realizados Einpress: papelerfa |
que permitan  la participantes
insercion  de  los I
salvadoreiios en el o - izacid o d Contratos de & T '
mercado laboral de oI 'L' autondl.a(' Py Geatrieniilide aprendlzaje o:nllva(:s O"Ter" 1 - 52.06 4 1 1 1| 1 | licda. (dalia Alvarado
fanem sostenible én contratos de aprendizaje i autorizados | papelerfa [
coordlnacién con S — — - = = — e | - R —
todos los sectores
estratégicos del pals,
. { p . p "
dan.da cobertura a los Desarrolllt‘:i de visitas de P Hojas de visita | Tonner, 1 s 105.03 PP 5 |25 25 | 25/ 25 | 25 [ 25 | 25 | 25| 25 | 25 | 20 | Licda. idatio Atvarado
territorios  a  nivel del servicio de empleo a las empresas visitadas realizadas papelerla
nacional, dignificando |
los derechos |
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{8 prodiicto Unidad Medio Recursos PROGRAMA ANUAL
Eje Estratégico | o Actividad | de de 2’::::' Responsable
| Resultado | Medida Verifieaclén | yécnico | RRHH. | Financieros E FIM| A M| !}

" laborales, |
| fortaleciendo la i ‘
| i Namero de i |
| empleabilidad, | | R |
e Realizar visitas de seguimiento a las emp. | d RegiEiiotenicl), [opate, 1 §  105.03 1010|1010/ 10 10|10/ 10| 10| 10| 10 | 10/ Licda. Idalia Alvarado
| incentivando la | ‘ SIE papeleria |
atraccién de | | trabajo | | 1 ‘
| inversiones e | | | ‘ ‘
impulsando la 7 — ‘ =1
|
productividad del Desarrollo de jornadas de sensibilizacion | TR—— ‘
tejido productivo, dirigid. fat d 1 i i | . .
jido productivo. irigidas a Jefaturas g e RRHH, par:a la' apev_mra puestos de Rleg_lslrov Tonner', 1 4 157.54 i % | | Licda, dalia/Alvarsdo
de puestos de trabajo, con especial énfasis en o | administrativo = papeleria | | | |
los sectores mas vulnerables ) | | ‘ ! |
oo |
[ T R T [ i
Brindar orientacién laboral a personas Niimero de Liddosde Tamer | [ ‘
buscadoras de empleo, a través de talleres talleres b . i 1 | § 50 | 50 | SO ‘ 50 | 50 i 50| S0 | 50 | 50 | SO | 50 | licda. Idalia Alvarado |
) asistencia papelerfa | |
[ grupales. realizados | ‘ i ‘ |
| | {L_.f | |
o T T t
Desarrollo de asesorias personalizadas de \ Numero de ‘ |
i6 labaral [ t 1 |
offeqiscion’ " abiacal. pamenic o itas Listados Ignger; i 4 20/ 20|20 20 zo| 2020 20 (20 20| 20 | licda. Idalia Alvarado
personas que p de | per | Ipapelena |
insercion laboral | realizadas | l [
| | o H— —1 1 | | |
Nimero d Equl ' l ' | I
. imero de qulpo
| )
fegistrodgpersonashuscacdfaside empled@n | 0o g RegistroSIE  informa- | 1| § 15 15|15 |15 15! 15 15|15 |15 | 15 | 15 | ticda, 1dalia Atvarado
ta base de datos {inscripcion) . |
reglstradas tico l |
4 | . T I - =
Numero de Equipo | | | |
Registro de puestos de trabajo puestos de Registro SIE informa- 1 ] S 181515 |% | 5|5 555! 5/ Llicda,ldaliaAlvarado
| trabajo tico | |
- ! ! s T S —
' r |1
Namero de |
| .
lvi sy | personas Equipo
| Vinculacién de personas a puestos de trabajo'| i jogaca | Registroste | informs- | ¥ | s 10/10]10 10 10/ 1010 10/ 10| 10 10 licda. Idalia Alvarado
" ofertados por las empresas ’ |
puestos de | tico ‘
trabajo |
| | Ndamero de | Equipo ‘
Personas colocadas en puestos de trabajo personas Registro SIE informa- 1 H 6/ 8 8'10/10[10] 6 1212 12 12 Llicda.!dalia Alvarado
| | colocadas tico ] | |
' | S | > ey i - 6
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produtlo Unidad Recursos PROGRAMA ANUAL 2020
Eje Estratégico ) Actividad de Responsable
Redlfadp Medida  Verificacldn | y4cnico | RRMM. | Financleros MiAM
Kioscas o i | H -
Servicios méviles de empleo | méiles Ritirads | Toass, 1 | s 36760 QRN 1 T Ui 1 1 1 T Licda. Idalia Alvarado
. personas papelaria 171 |
| reatizados I | | |
1 | T T T
Brindar asesorfa en materia de Personas Mot aos de Toner, | | | |
i para el fortalect de | partici X 1 | & 210.06 4 1 | |1 | 1 | 1 | Ucda. Idalla Alvarado
N particlpantes | papelerfa
depersonasemp en talleres | |
| i S ]
) ) | | | [
Desarrollo de ferias de emprendedores ferlas tistadode | il 1 | s aasoa ERTERM 3 |t oo fafafafafaa] 0] | ticda. Idalia Alvarado
realizadas participantes | I
| il 1] | |
Realizar visitas técnicas de promocién de la Ley | | | | | | !
General de Prevencién de Riesgos en los InfotE Toner, |
Lugares de Trabajo (LGPRLT) y verificacion del | Visita técnica 5 papelerfa, 2 | $105.03 100 9|10/10(4 | 1010/ 1043 110 10 | 4 | Lic. Cristo Motina
3 4 ; técnico
funcionamiento de los Comités de Seguridad y EPP |
Salud Ocupacional | [ | | |
f— 1 . i
8. Asegurar el rimaelf R O Toner, |
tacién inicial a las personas
cumpliniento de los racagyancapaci 8 N O
A i wabajadoras integrantes de los Comités de | Personas | Controlde | papelerfa, | $105.03 S 0 (10 10|10 10 10 10/ 10|10 10|10 O | ic. cristoMolina
erecnos laborales a - salud i50sl capacitadas asistencia material | |
través de una Seguiidad ysatid Ocdpacions diddctico | |
regulacion regida — |5 | |
dentro del marco dela | | | |
ley Conformacién de nuevos Comités de Seguridad Comités Resolucién de Toner, |
0 " Seil
Impulsar una ySalud Ocupacional acreditados acreditacion | papelerfa 3 $105.03 2 1 1 4 MENEgistoMolids
regulacién con base | |
exclusivamente en el S— ! — i — | —
marco juridico vigente Registrar lugares de trabajo que realicen el igarat del [
para el beneficio de fa proceso  de acreditacidn, sustitucién o Expediente Toner, | b.ail
§ . baj . : o
clase trabajadora y del | renovacién de integrantes de Comités de | re“:l::as administrativo | papelerfa + $105.03 i e | €| A |4 A & |4 O i CristaiMolina
tefido productivo ! Seguridad y Salud Ocupacional e | | |
salvadorefio. — 1 -+ — . - |_ —_—
' |
IRenova:ién de acreditaciones de personas PeiEdnas Bepedients tand | | |
integrantes de Comités de Seguridad y Salud B Py 1 $105.03 (1] 0|6|6|6(6;6 |6 6|6 6|6 0 |LcCristoMalina
Ocupacional Ocupacional | | |
| | (-
== L R IS _— I e — = BN =i = "
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Producto Unidad it | Recursos PROGRAMA ANUAL 2020 [
Eje Estratégico | o Actividad 1 | Responsable
Resultado mlaimi slalals|
Realizar visitas técnicas de verificacién al
| | cumplimiento del Art.10 del Reglamento de | Tonner, | | | |
‘ ‘ Gestién de fa Prevencién de Riesgos en 105 | igita técnica | MO | papeleria, | 1 $105.03 910/10| 4 101010 4 | 9|10 10 4 | Lic.Cristo Molina
tugares de Trabajo, para constatar la | tecnico | Epp | IS |
capacitacién a las personas trabajadoras } ; | | ‘
integrantes del CSSO en materia de SSO _ - N P I - |
Realizar visitas técnicas para emitir informe d Informe tapner, I I | . {
i = 4 + € %€ | Visita técnica o papeleria, 1 $105.03 1 (1 1 1 - SRS 1 1 | 1/ Lic Cristo Mofina
Medidas Sustitutivas a solicitud técnico PP |
{ e — | | s |
‘ | Inspecciones $157.54 22|20(17 12210 11715 |22/ 12|10 |15 Ing. Ciro Alvarez |
| — . 41 1 1 3 |- |
Libros de Sistema |
| Inspecciones del Departamento de Inspeccidn | Re-tnspeccién . Inspec- $157.57 (8|5 |5|5|5[5|5|5]|5/|5 | IngCiroAlvarez
4 control ybase | electrén.
Industria y comercio {DIIYC) 1 | tor L % S Nl |
| 1 de datos de casos |
o Q Q Q Q o o Q Q .
| Trabajadores | $105.03 S 2 § alglglnlnl g8l g g Alvarez
| b —— + S E— 1 — | ] b e S L. ] I B [l | |
== = —
8. Asegurar el | TR | |
| cumplimiento de los 5 s . Sistema
L] N
derechos laborales a| preldlenlles. de (gspeccion 3 Airdmite | Expec?l;nles I.It;rnols:Ie | electedn. Su.per $105.03 8!8 |8 |8 | a8 ! 8|8 |8 8|8 8|8 |LlicloseAndino
avas de una ancionatorio enviados conty Belcatoe visor |
regulacion regida | | . | I
| dentrodeymarcodela | | BT N | | |
ley ry—— otg Librode IS, ||/ super | ; [
Recursos Administrativos recibidas " electrén. _ $57.54 2|zl |2|2) 2|2 &]| 2|\ loseAndino
Impulsar una registro " visor
regulacién con base (recursos) €[Cas0s | |
exclusivamente en el [ B - | O (e | 1
marco juridico vigente Registro de Establecimientos Empresas Base de datos Colab. $105.03 10/10/ 10| 6 | 10| 10|10 | 6 | 10| 10| 10 | 6 | Uc. Jose Andino
para el beneficio de la — | - B | I ; : |
clase trabajadora y del .I | | i |
| tejido productivo | i o |
sa{vadoreiia. | Asesoria Personal Asesoria Base de datos . Colab $105.03 E | § '93 § S ! g § § § § | § S | lic. Jose Andino |
| Sistema
| | | electrén. | |
| | de casos |
Asesoria Via Telefénica Asesoria | Base de datos Colab. 5105.03 & 5|5|458|5)5|5|5|S|5]|5|5!5 |LlcloseAndino |

1 | lic. Jose Andino

|
% |
Asesorfa Via Informatica | Asesoria Base de datos Colab. $52.51 1 1|1 ] 1| £ |A 11 I Ll 1
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Producto it Recursos PROGRAMA ANUAL 2020
Meta
Anual

Financieros E F M AIM

Eje Estratégico | o Actividad de de
Resultado Verificacion Técnico | RRHH.

Responsable

|

Libros de
d
Te::{:acelén copliol, 6| 6 | Li
notificacién y | Lic. Jose Andino
de Contrato | |
| | base de datos | \ o | |
| I | | Hoja de petiro | Ubrosde | | ‘r i I
| control | | | |
Voluntari ? - | . .
| oluntario notificacién y $52.51 {1y (2322 ]0L] 1|11 |LlicoseAndino
Publico | | |
| basededatos | ] | | |
| | | | |
tloja de Retiro ibyos dg
& q control, R o
| | Voluntario rificacid $105.03 Ljy|(1|2 |2 (L |[L|2|2|L[1]1|LicloseAndino
Municipal notificacién y =
base de datos SR
Solicitudes atendidas | electrén. ‘ Colab. | |
| de casos ! T
|
1 . Libros de | |
Hoja de Retiro control, | '
Voluntario 3 A $52.51 16 |16 |16 |16 | 17 |16 | 16 | 16 | 16 16 | 22 | lic. Jose Andino
| g notificacion y
| Privado
base de datos
| ==ta
1 | -
| ¥ = Fayig | b
- ! .
tibros de |
Caleulo M) l $105.03 303030303
notificaciény 8 | 0 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | Uc. Jose Andino
base de datos
LS— NI . —
Sistema |
Derechos Laborales de ta Mujer | Inspecciones Base de datos | electrén. | "::::. $105.03 Ll a3l & |5 1 |ing Ciro Alvare2
| de casos | |
| Sistema In . |
Lactancia Materna | Inspecciones | Basede datos | electrén. ‘:F::: $105.03 ofo|of@|0|12/0|0|0|0| 00 |IngCiroAlvarez
de casos
' | | X . !
| | | 1
| Sistema |
Trabajo Infantlt | Inspecciones | Base de datos | electrén. Ir:;;:::- $105.03 1(rv (]33 |x|2l2|2)l21]%]|1]|1|IngCiroAlvare
| de casos |
|
I — = | IR,
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Eje Estratégico

A4
9. Cumpllr con la

de
oportunidades

laborales para las
personas con
discapacidad

Asegurar el

cumplimiento de fos
marcos juridicos que

permiten la
integracién al
mercado laboral de

discapacidad, a través

del desarrollo  de |

diferentes
instrurnentos de

politica publica |

| Producto
o Actividad
Resultado

Salario Minimo

center y redes sociales

Recursos

Medida Verificacion Técnico | RRIHH.

Meta
Anual

Financieros

PROGRAMA ANUAL 2020

| de fa Ley de
para las Personas con Discapacidad

sistema || | | !
Inspecciones Base dedatos | electrén. | lo‘:es | $105.03 olo|o |0o|0|Bjo,0 O
de casos | | !
i . | | [
| | | [ 1
Acceso a :
Atencién a las denuncias por los medios, call | platatormas | SBtema | o, I
¢ ' solicitudes | 7 electrén. ; $105.03 1 )l S B 5 R W
| web, base de mético
| de casos
datos
i i L I
| | [ | I
|
o |
| |
| Plan de verificacion dei cumplimientodel art. 24 | Sistema helec |
6n de Oportunidad i | electron. | P $105.03 o|lo(o|lajofo|a|ol|D
tores | |
‘ de casos
| | |
| ‘
|
| o || o i

|
|
l
|
|

|2

0

Responsable

Ing. Ciro Alvarez

ing. Ciro Alvarez

Ing. Ciro Alvarez
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MATRIZ DE RIESGOS
OFICINA DEPARTAMENTAL SAN VICENTE

.3 e y Ocurrencia Impacto Exposicion al 3 A"
D 6n del Riesgo
escripcion 1esg 1,203) 1,203) riesgo 1/ Supuestos v.Mgdldas Pava minimizar o
eliminar el riesgo

1 Ausencias 2 3 6 Recurso humano integral

2 indisponibilidad del vehiculo 2 3 6 con\ar' cpn otro vehiculo para realizar todas
las actividades

3] Falta de personal en las unidades 3 3 2 Contratacion de personal

4 Tiempos muertos en las visitas 3 3 9 No incidimos en la atencion de los
representes de las empresas

5 Intermediacidn sin resultados 2 g 6 Incidimos en la contratacion de las personas

Triplicidad de la gestion en la visita para el ’
6 er:pleo L 2 3 3 9 Coordinacidn entre titulares
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OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABANAS
AREA DE GESTION

3300 Desarrollo Social

INSTITUCION
Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

UNIDAD PRESUPUESTARIA
02 Servicios Laborales

DIRECCION
Oficina Departamental de Cabaiias

RESPONSABLE

Licenciado Miguel Antonio Arévalo
Jefe Oficina Departamental de Cabafias

PROBLEMATICA O SITUACION HISTORICA

En el Salvador, las dificultades socioecondmicas han sido historicas en relacion al ambito laboral,
las cuales se han reflejado en la falta de oportunidades de empleo para toda la poblacion
econdmicamente activa, asi como la equiparacidn salarial (Salario Minimo) versus la canasta
basica, en la cual ha existido una brecha y esta es mayor en relacién a la canasta ampliada, por
otro lado también hemos tenido violaciones a los derechos laborales de los trabajadores en lo
relativo a la salud y seguridad ocupacional, ademas de conflictos laborales que han roto la armonia
laboral en los lugares de trabajo.

Es sobre la base de las problematicas anteriormente sefialadas, que el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social debera mediar para dar respuestas eficaces y eficientes a nivel nacional a través
de sus Oficinas, particularmente en la Oficina Departamental de Cabafias, en donde {a situacion
laboral se enmarca en el ambito de un mercado deprimido, pues el tejido empresarial en los nueve
municipios se caracteriza por el comercio y los servicios, en relacion a la productividad el rubro
agricola es el predominante a través del cultivo de granos bésicos, y se caracteriza por agricultores

que trabajan por cuenta propia, en consecuencia el empleo que genera este rubro es poco y con
una remuneracion baja.

El Departamento de Cabafias, cuenta con un tejido empresarial de 380 negocios, registro que se
lleva como Oficina Departamental, que en sumayoria son empresas que se clasifican en micro, y
mediana empresa local, existen sucursales de la gran empresa en su mayoria del sistema financiero
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(Bancos) y empresas de electrodomésticos pero que en sus lugares de trabajo cuentan con un
personal minimo.

El Departamento de Cabafias, cuanta con nueve municipios, siendo los de mayor dindmica
econdmica: Sensuntepeque que es la cabecera departamental e Ilobasco la segunda ciudad en
importancia, los otros siete municipios son Cinquera, Jutiapa, Tejutepeque, San Isidro, Guacotecti,
Ciudad Victoria y Ciudad Dolores en, donde la actividad productiva y econdémica se limita a
trabajos por cuenta propia en su mayoria.

En relacién a su poblacién, el Departamento de Cabafias cuenta con 169,538 habitantes, de los
cuales 79,879 son hombre y 89,659 son mujeres y la mayoria de esta poblacion habita en el area
rural, de acuerdo al censo EHPM-2018 la poblacidn econdémicamente activa es de 65,415,

Desde 2010 la Oficina Departamental de Cabaiias, viene brindando los servicios publicos de:
Intermediacion de Empleo, Seguridad y Salud Ocupacional e Inspeccion de Trabajo, actualmente
contamos con el siguiente personal operativo, | motorista, | Supervisor y 1 Inspectora de Trabajo,
en el area de Empleo contamos con | Coordinadora y 1 Gestor de Empleo, y en el area de
Seguridad y Salud Ocupacional 1 Técnico. y 1 Jefatura. Con este recurso hemos desarrollado en
el afio 2018 el 92% de la ejecucidon del PAT y en este periodo 2019 esperamos superar ese
porcentaje. Ya que en el 2018 en el area de Empleo la Intermediaciéon fue de 343 personas
colocadas y en el 2019 llevamos 172, en el area de Inspeccién se han beneficiado a 2690
trabajadores y en el 2018 a 1,468 trabajadores en lo que va del 2019, en el area de Seguridad y
Salud Ocupacional se han acreditado a 241 trabajadores en Comités Seguridad en el 2018 y a 94
trabajadores en lo que va del 2019.

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS
A pesar de contar con un recurso humano limitado, se han podido alcanzar resultados
aceptables en los servicios publicos que esta Oficina ofrece, Empleo, Inspeccién y
Seguridad y Salud Ocupacional. De acuerdo a los resultados del afio 2018 se alcanz6 un
cumplimiento del 92.0% de cumplimiento del PAT y en lo que va de este afio consideramos
que el cumplimiento seré igualmente aceptable esperando superar el resultado anterior.

Cabe destacar que se tiene una relacion de trabajo con plan internacional de apoyo al
fortalecimiento institucional y la promocidn del emprendedurismo y el empleo juvenil en
el Departamento.

8. RECOMENDACIONES
e Se debe ratificar el Convenio con Plan Internacional para dar continuidad al apoyo y
acompaiiamiento en lo relativo a la promocién del emprendedurismo, empleo juvenil y la bolsa
local de empleo en Ilobasco.
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Fortalecer la capacidad instalada de recurso humano en la Oficina de Cabaifias a través de la
gestion de 1 Gestor de Empleo, 1 Inspector de Trabajo

[nstalacion de la Oficina en un local que permita menos hacinamiento que en el local actual,
pues no ofrece condiciones adecuadas para la atenciéon de usuarios y el bienestar de los
empleados de la Oficina.

9. POLITICA DE LA UNIDAD
Brindar servicios agiles y efectivos a los ciudadanos/as que utilizan los servicios publicos de
Empleo, Inspeccion de Trabajo, y Seguridad y Salud Ocupacional.

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD
Trabajo en equipo que permitan garantizar el fiel cumplimiento de metas y objetivos.

11. RIESGO

El tejido productivo de la zona es limitado y reducido, presentando en su mayoria negocios de
tipo familiar, que son administrados mayormente por sus propietarios. Bajo estas circunstancias
se vuelve reducido el nimero de lugares de trabajo que son aptos, para la Intermediacion
Laboral como para la conformacion de nuevos Comités de Seguridad y Salud Ocupacional,
consecuenteniente para la gestion inspectiva de trabajo.

No cumplimiento de metas ante el ausentismo del personal por permisos de diferente indole,
asi como {a capacidad del recursos humanos instalados, en las areas de Empleo e Inspeccidn,

12. PRIORIDADES

Realizar una intermediacién laboral con mayor efectividad de acuerdo a las metas propuestas
en el PAT.

Promover una cultura de seguridad y salud ocupacional en los lugares de trabajo privados y
gubernamentales.

Garantizar los derechos laborales de los trabajadores a través del ejercicio inspectivo como
también a peticion de parte.

Obtener mayor compromiso del personal en las tareas y responsabilidades en los diferentes
cargos que desempefian.

Gestion de nuevo local para la Oficina Departamental.

Recurso Humano
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| Gestor de Empleo
1 Inspector de Trabajo.

| ordenanza.

13. PROPOSITO DE LA UNIDAD

Lograr el cumplimiento de las diferentes metas y desarrollo de actividades que se han

contemplado en el Plan Anual 2020.

Gestidn de capacitacion especializada para el personal de acuerdo a las responsabilidades para

brindar un mejor servicio a la ciudadania.

Trabajar en la mejora continua de las diferentes acciones tanto en el ambito interno como

externo para posicionar de manera positiva a la [nstitucion y sus diferentes areas.

Promover la metodologia participativa del personal de acuerdo a las responsabilidades de cada

una de las 4reas operativas.

14. INDICADORES Y METAS
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Estratéglcos

enfoqueintegral de derechos h que facilite su i6n en la sociedad salvadoreia.

9. Cumplircon la de opor paralas personas con d d, Asegurar el
personas con discapacidad, através del desarrollo de diferentes instrumentos de politica publica

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020
Or:ar:z:fln Oficina Depanamenlal de Cabaiias ] o :
e \? DTna mi;r la generacion de empleos, implementar politicas que permitan la insercién de los salvadoredios en el mercado Iaboral de manera sostenible en coordinacién con todos los sectores estratégicos del
I pais, dando cobertura a los territorios a nivel nacional, dignificando los derechos laborales, fortaleciendo la d, i la 6n de inversiones eimpulsando la productividad del tejido
; ll;m - - N
: Ejes | S. Liderar la di laboral de retornados, dirigir la intermediacion faboral para una eficiente insercién en el mercado del trabajo por parte de los migrantes retornados salvadoreiios, bajo un

de los marcos juridicos que permiten |a integracién al mercado laboral de aquellas

I acciones en li a la Ley General de Prevenclén de Rlesgos en los Lugares de Trabajo y sus Regl de €j para pi una Cultura de Prevencion de Riesgos en los Lugares
Objetivos | de Trabajo a fin de prevenir Accid de Trabajoy E fi
Estratéglcos | P R
| Promover Programas y Proyectos para impulsar acciones que fortalezcan el empleo y la empleabilidad para la insercién laboral de la en general de los grupos mds vulnerables a nivel

Eje Estratégico

|3 Dinamizar
generacién I
empleos, |

| nacional

Producto Unidad Medio ’ Recursos
5 Meta
o Actividad de de | - —1 Anual
Resultado Medida Verificacion l Técnico: | RRIANL. | Finande

ros

| Acercamiento del
servicio publico
de empleo a los

e 2| oi

< " D|a ndstico
de E

/! politicas
que permitan  la
| insercion  de  los
salvadorefios en el
mercado laboral de
| manera sostenible en
| coordinacion con ‘
todos las sectores
estratégicos del pals,
dando cobertura a los
territorios  a  nivel
nacional, dignificando

los derechos ‘
laborales,
fortateciendo 1a

empleabliidad, |
incentivando la |

é d diagnostico
:r:\::lsa iéde dI: nuevas Bolsas de Empleo aprobado 8! | |
nstalacion
nuevas Bolsas de | | |
Empleo i | |
| |
| Informes, ‘
' fotograffas, Toner
Desarrollo de Encuentros para el Empieo a nivel Eventos lislagdos 4% papeleria | 3
Colocacién  de | nacional (Ferias de Empleo) realizados Grapiecas vehit
personas a través | participantes |
del programa | — - 1
Encuentros para |
el Empleo 5 Idos d
1 C B s Personas | Regpaldostde Papeleria,
personas como resultado de los Encuentros AT personas vehic 2
para el Empieo a nivel nacional colocadas -

Documento de

para apertura de | Tealizady

Blanca

Carlos
Guzman.

8lanca

25
2 | Carlos

| Guzman.

Responsable

Yesenia

Herrera de Méndez y

Humberto

Yesenia

Herrera de Méndez y

Humberto



Cddigo:PAT-0CD-01
MINISTERIO MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DE TRAHBA)O

Versién: 01

UL E
LUSAVARCR

Y PREVISION
SOCIAL

PLAN OPERATIVO 2020

Fecha: 20/09/2019

P3agina 233 de 322

Eje Estratégico

Producto
o
Resultado

Actividad

Unidad
de
Medida

Medio
de |
Verificacion

Técnico,

Recursos

RR.HH.

Financie

Meta
Anual

PROGRAMA ANUAL 2020

Responsable

atraccion de
| inversiones e Desarrollo  de talleres de orientacion v | . tadost Equipo, ’ ' Blanca Yesenla
| i d fa | Cek de | f ién de habilidades para la vida y ef orioe:i::Ss :Ia‘ os(e | brochur 2 ‘ ) Herrera de Méndez y
| productividad del = personas jévenes | trabajo para la biisqueda del Primer Empleo © e ) y vehic. éa'los, Humbierto
| tejido productivo, sin iencia | — l S| |S— | | A |
\ i i I T i
| | laborai, bajo e! Colocacién de personas sin experiencia laboral, . | |
| | Programa Mi o o Nimero de Cartas . | |
N bajo el Programa mi Primer Empleo, con la Papeleria, 5 Blanca Yesenia
| Primer Empleo firma de cartas compromiso (aprendizaje 3 | P ongs compromizo vehic ? | 140.00 £0] | Hi de Ménd
| | meses) colocadas firmadas . ? | EreraTdeTviEncez |
| | |
| | | Vehic. | | Bianca Yesenia |
| Desarrollo de visitas integral de promocién dei | Empresas | Hojas de visita A ele:la 2 L] 6 | & | 65 Herrera de Méndez y
| servicio de empleo a las empresas visitadas reallzadas :b’:o:hur 120,00 | | Carlos Humberto |
| | | | | } | Guzman, |
Nomero de Papelerfa, 4 | Blanca Yesenia
Captacién de puestos de trabajo en {Sistema de Registros enel | vehic., | 5 | | | Herrera de Méndez y |
Intermedtacién por et Empleo (SIE} | pl::::.:e SIE | equipo 2 E0.00 ¥4 *207] 20 ||,204} 20  [[RO=]|20, [=20K) 720 |[20{j 20 [inp" | Carlos Humberto |
| Captacién de. | ) inform. | | | | Guzman. |
| |
:‘;:’:: o d: N e | | Blanca Yesenia
‘: :ﬁ dC m Captacién de puestos de trabajo en Encuentros puestos de Registro Papeleria, 2 5 5 3 s " . Herrera de Méndez y
resultado de Una | o5 o] Empleo 4 administrativo |  vehlc. 50.00 Carlos  Humberto
| efectiva gestién, trabajo Al
atencién (f) [ e | I | | | Guzman. i
| sensibilizacién a [ | :
las empresas [ |
D 2 T : Papeleria, | |
esarrollo de jornadas de sensibilizaclon NG ¢ Blanca Yesenia
umerode | . vehic., y
‘I dirigidas a Jefaturas de RRHH, para la apertura jornadas Listados de brody 2 | 2 ¢ Herrera de Méndez y
de puestos de trabajo, con especial énfasis en asistencia rogioe | 000 3 Carlos Humberto
| b, reatizadas de | | A |
| los sectores mds vulnerables | Guzman,
| | empleo |
| | |
] ! |
1— — - 1
Desarrollo de talleres de orientacion laboral, N Equipo | | Blanca Yesenia
3 . Nimero de P
Fortalecer las | desarrollando temdtica para la busqueda de olleres | Listados de inform., 2 5 1 1 1 Herrera de Méndez y |
| competencias de | empleo, laentrevista de trabajoy la entrega de | asistencia brochur 6400 k 4 X L x k l 3 Carlos Humberto
Iizad
i las personas, | la hoja de vida, realiags! | y vehic. | ! | | Guzman.
ara prepararlos Nu d ¥ — I |
| :n lap hll;squeda Desarrollo de asesorias personalizadas de ;;'::;:a: Papeleria | | | | | Blanca Yesenia |
| . orientacién  laboral, principalmente con Listados de y brochur 5 Herrerade Méndez
efectiva de : = - | v
empleo personas que presentan dificultades de pe;:::: asistencia de 4 | 690 20201l 20 {32014 20 | 10 [Re e e | 20 | 10 Carlos Humberto
| insercién laboral it empleo | | Guzman.
r
S e — RV S e
Apoyo & las . [ Numero de | 5
| Registro de personas buscadoras de empleo en |
| personas = fas ok d:( o > | personas | RegistroSIE | qule:: 2 | z:u 1010 10 10|10 10 10| 10|10 10 10 | 10 :""‘a . Mye;e""
| buscadoras  de | registradas | i 2 i S | | | | | reraice Mendgeiy.
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empleo, en Carlos Humberto

procesos de | |- _ — | ifsn piost] e | | Guzman,
intermediacién MNimero de Equipo Coordinadora de
laboral, para ! Captacién de puestos de trabajo puestos de Registro SIE lnq!or':n 20 | 20 | 10 empleo y Gestor de
favorecer su | trabajo - | |empleo |
insercio| al | NG — |
t r::ercad: de Nu::;::: 8lanca Yesenia
o Vinculacién de personas a puestos de trabajo .p B Equipo Herrera de Méndez y
trabajo vinculadas a Registro SIE N 60
| ofertados por las empresas inform. Carlos Humberto
| | puestos de J
' Guzman.
| trabajo
| = i ] ]
f | ) Blanca Yesenia
i | Nimero de Equipo Herrera de Méndez y |
| | Personas colocadas en puestos de trabajo personas | Registro SIE g ) 20 | 20 s flumberts
colocadas a
| | | Guzman,
[ o Equipo = | 8lanca Yesenia
i i J | Herrera de Ménd
| 9. Cump‘llr con la | Registro de Registro SIE |n{ofm 1 1 a ndez y
equiparacién de personas vehic., Carlos Humberto
oportunidades | | papele_vla | | | gu;g@n.
|
laborales para las I ) o P“““’_de . Coordinadora de
personas con Proceso de intermediacién laboral para trabajo Equipo
. ’ E A Registro SIE ) 1 Empleo y Gestor de
discapacidad. | personas con discapacidad registrados | inform. | Emfifho
‘ Asegurar el | [para PcO | 2
Hl = (5] BRI S
cumplimlento de |
mar:qlsmjz:‘ldoim: q:: | Per:::as Equipo | Coordinadora de
o i Emp! Gestor di
| permiten la discapac. RegistroSIE ' intorm. I 1 | Empleo'y Gestor.de
7 b empleo !
‘ integracién al | . colocadas o | | |
| mercado laboral de i | | |
aquellas personas con ‘ | 1
discapacidad, a través | | ¢
capaci a través Kioscos. | . Vehic., Coordinadora de
del desarrollo de = X Aok Registro de
> Servicios méviles de empleo méviles | papelerfa 1 L | empleo y Gestor de
diferentes lizad personas Do Emole
instrumentos de | realizados | | v brochur | i mpleo
| politica publica ‘ | |
I\ 3, Oinamizar la | Lugares de | Realizar visitas técnicas de promocidn dela Ley | | |
| generacion de | trabajo con | General de Prevencion de Riesgos en los | Visita (s Tonner, |
empleos, Comités de | Lugares de Trabajo (LGPRLT) y verificacién.del ] 3 papeleria 1 a 8 8 8 B 8 8 8 8 | 8 ] 8 | Uri Esad Lépez Rivas
N A g W i . 3 técnica técnico 23808
implementar politicas y Salud de los Comités de Seguridad y | EPP
| que rmitar la | O iona) | salud O ional | | — J
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|

Responsable

| insercién  de los | acreditados
salvadorefios en el | funcionando
mercado laboral de
ibl Brindar la capacitacién Inlcial a las personas | Tonnery
| il sfwslem e trabajadoras integrantes de los Comités de flegsonas Cogtiglde papeleiiy 12 | Uri Esal Lépez R
coordinacién con 302lacy) Idg = capacitadas asistencia material TiEzanitopeziiivas
| todos fos seclarfs | Seguridad y Salud Ocupacional iAo
estratégicos del pais,
| dando cobertura a los l
territorios  a  nivel | - =
nacional, dignificando | Brindar capacitacion a Comité de Seguridad y | Lugares de Contral e :’;’[‘:",’a
los derechos salud Ocupaclonal (CSSO) sobre elaboracién de | trabajo e | r :m;a" 0 | UrlEsau Lépez Rivas
laborales, Reglamentos de Funcionamiento de Comités | capacitados | J“‘dé e |
fortateciendo la - — ! : iCacien 1 i -
empleabilidad,
incentivando la Conformacién de nuevos Comités de Seguridad | Comités Resoluciénde | Tonner, r r " |
| atraccién de y Salud Ocupacional | acreditad acredltacién | papeler: 0 [ Url Esad Lopez Rivas
[ Inversiones e | | |
. t —— T T —
irnpulsando la
productividad del Registrar lugares de trabajo que realicen el |
tejido productivo. | proceso de acreditacion, sustitucion o I.ulg':;e::e Expedlente Tonner, 1 i " 3 5 4 4 3 4 I 4 3 | Uri Esaii 16 R |
renovacion de integrantes de Comités de 3 ilra‘dos administrativo | papelerfa | ST S
Seguridad y Salud Ocupacional egls | | 1 | I
1 1 |
| I I 1 | | |
| [ | | | |
| UL ) fe Personas | Expediente Tonner,
| integrantes de Comités de Seguridad y Salud ¥ " , ] G ol 1 16 | 16 [ 12 | 20 | 16 | 16 | 12 | 16 | 16 | 12 | Uri Esal Lopez Rivas
| | Ocupaclonal Ocupacional
| | | | | | | |
| l | | | |
|
| | Realizar visitas técnicas de verificacion al I
| cumplimiento del Art.10 del Reglamento de
Gestion de !a Prevencion de Riesgos en los ; Visita Informe Tonneg) | |
| : - 3
Lugares de Trabajo, para constatar la | técnica técnico pa;;;l:na J % Ll (o I # 3 4 4 s 2. | Url Esal Lopez Rivas |
| capacitaclén 2 las personas trabajadoras |
Integrantes del CS50 en materia de SSO | |
I | | | |
| —— d 1 } |
8. Asegurar el | | Edgar Antonio |
cumplimiento de los . o 5 | Reynaldo Agullar y |
Inspeccion
derechos laborales a Inspecciones del Departamento de Inspeccién . m:::l” l::ase esll:l:’rza Inspectar | A70.00 10 10 5|13 5 8 5 8 10 | 10 | 5 | Karen Useth Alas
través de una Industria y Comercio {DIIYC) \Z ctrén. i | | | | Herrera
. k| T a. | dedatos de casos e ——r
regulacién regida Re- | 3 | | | Edgar Antonlo
| "
| dentro del marco dela | Inspeccion i | 400.00 7 7 1] | |7 7 6 rd T = & | Reynaldo Aguilar vy
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Meta
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Financie | Anual

ley | Karen Liseth Alas l
Impulsar una | Herrera
regulacién con base | | | Edgar Antonio
exclusivamente en el . 5 | | Reynaldo Aguilar y
marco juridico vigente Trabajador 225 | 225 225 | 225 225 | 225 | 225 225|225 225|225 225 | Karen Llseth Alas
para el beneficio de la | 1 | | | | | | | Herrera |
dase trabajadora v del S { i | | . I T | T | T Edgar Antonio
tejido productivo Expedientes de inspeccion a Tramite = Expedientes |  Librosde Slslen’m 5 Reynaldo Aguilar y
salvadorefio. | sancionatorio enviados | control [ efecteofs Golab? 72.00 2 - | P 3 ? Karen Liseth Alas
N | | de casos _‘ F s
- | | I | Edgar Antonio
Registro de Establecimientos Empresas | Base de datos Cofab. zojsou 7| |w|r|? ::rye":'d”lis::‘""a"“az |
p_ | Herrera
| - | Edgar Antonio
Asesorfa Personal i Asesoria | Base de datos :";::’2:‘ Colab. 70?10 45 | 45 | 45 | 45 | 45 :::::Idtis:‘ghmlal;,a:
| | de casos = o | | Herrera |
| | | ‘ Edgar Antonio
| —_ . PR ] Reynaldo Aguilar y
Asesoria Via Telefénica Asesoria | Base de datos Colab. 7.80 5 5 5 5 5 Ko et YAlas
| | [ | { Herrera
Asesoria Via Informitica | Asesoria 8ase de datos | Colab. |
8 Librosde | | Edgar Antonio |
Hoja de control 5 Reynaldo Aguilar y
Terminacién P 2 2 2 2
de Contrato notificagidry | 75 Karen Lliseth Alas
|
base de datos | | Herrera
Hoja de Libros de | | Edgar Antonio |
Retiro control, 5 A o 0 4 Reynaldo Aguilar y
Voluntario notificacién y 1.56 | | Karen Lliseth Alas
Publico base de datos | | Herrera
Hojade | Librosde 1 Edgar Antonio
Retiro control, Sistema 5 Reynaldo Agullar y
Solicitudes Atendidas Voluntario notificaciény | electrdn. Colab. 2,08 Karen Lliseth Alas
Municlpal base de datos | de casos | Herrera il
Hoja de Libros de | Edgar Antonio
‘ Retiro control, H Reynaldo Aguilar y
Voluntario = notificacién y 620 Karen Lliseth Alas
Privado | base de datos _Hivrer_a e — |
| ToraL | LN i R
I E- ‘1 | (B8
5 A i - i i y
| | Ubrosde | 5 | Edgar Antonio l
! Galcylo | control, | 30.00 20 131 R0y} 15y Lo Reynaldo A_gu'ﬂar Y
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notificacion y Karen Liseth Alas
| base de datos 3 Herrera
Sistema | | Edgar Antonio
Derechos Lahorales de la Mujer Inspeccion | Base dedatos | electron. Inspector ms;m b 1 i T | 1 1 1 1 1 x 1 Resnaldo Aguilar y
. | C— — de casos = Aucl ] | || Karen Useth Alas |
| Sistema |
Lactancia Materna Inspeccién | Base de datos | electrén. inspEFlor s | s | |
j— — - de casos ! 25.00 * | |
Sistema = | Edgar Antonio
Trabajo Infantil Inspeccién | Base de datos | electrénic InSRECior 50500 1 1 1 1| % 1 1 1 1 .G i Resnaldu Aguilar y ]
| decasos | - ! || o | | Karen Useth Alas |
Sistema | Edgar Antonlo |
| salario Minimo nspeccidn | Base de datos | electrén, | P! Soim ¢ O Y 6L L o W O 2 e T l 1 | Reynaido Aguilar ¥
- N S | | | de casos : $ | | | Karen Useth Alas |
£} Cumplir con la | | T i | [ |
| equiparacién de | | | | |
| oportunidades | |
laborales para las | |
personas con | | ] |
discapacidad |
Asegurar el | | 1 |
:umpllmi_enlo. petlos Plan de verificacién del cumplimiento del art. 24 | Sistema Edgar ADtOhid
marcos jurfdicos que | a K I 5 N e Inspector $ | Reynaldo Aguilar y
i la e 1a Lley de Equiparacion de Dponunldadesi Inspeccion Inspecciones | electron. 25,00 | & X Usail Al
integracin ol | para las Personas con Discapacidad | de casos * ‘ H:r::ta = o |
mercado faboral de
aquellas personas con | |
| discapacidad, a través |
del desarrollo de | |
| diferentes | | |
| instrumentos de {
| politica publlca | |
{-poitica-pub = A —— ] — 1 1 L I 1 | S P P— | TS - o




(ARHBEWN) DE
FL SAINADOJ

DE TRABAJO

., MINISTERIO MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Codigo:PAT-0CD-01

Version: 01

Y PREVISION
SOCIAL

PLAN OPERATIVO 2020

Fecha: 20/09/2019

Pagina 238 de 322

MATRIZ DE RIESGO
lDENT[FlCACION DE RIESGOS OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABANAS

No. oescurcion peLRieso | OGURENA " EXPOSICION AL | SUPUESTOS Y MEDIDAS PARA MINIMIZAR O
: I les e u,zaay RIESGO 1/ ELIMINAR EL RIESGO
EMPLEO
1 gansphiel v montaj ide  retuisos para 2 2 4 Articulacion con otras instituciones
eventos
5 Tejido empresarial reducido y disponibilidad 3 3 9 Articulacién con ONGS e Instituciones para
de empresas sensibilizar
- Gestion con jefatura para contratacion de 1
3 Poco personal en el drea 3 3 9 ) R P
gestor de empleo integral
4 Prestfpuesto limitado para realizar ferias y 2 2 4 Articulacion con ONGS
reuniones con empresas _ 5
N LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 400 Tie
Existe la posibilidad de que las personas
integrantes del CSSO deseen continuar en el Sugerir [gie ingresen ol (G5S0) ndevos
5 cargo dentro del CSSO, por lo tanto reciben 2 2 4 F d
T X Be integrantes
una re acreditacion sin la necesidad de recibir
la capacitacidn inicial de 8 horas.
Existe el riesgo de que no se abran nuevos
lugares de trabajo, ni se incremente el Realizar visitas de promocion de la LGPRLT
6 nimero de trabajadores existentes en el 3 3 9 con objetivo de identificar lugares de trabajo
lugar, lo que imposibilitaria el cumplimiento que cumplan con el Art 13 de la misma.
de la meta de crear nuevos CSSO.
Existe el riesgo de no contar con los equipos -_ .
ik i . Que cada técnico cuente con su equipo para
7 técnicos necesarios para el desarrollo de 2 2 4 o
o el desarrollo de estas actividades.
estas actividades.
Existe el riesgo de que no se realicen
construcciones de espacios para desarrollar No es posible suponer la construccién de una
8 actividades laborales, tomando en cuenta 3 3 9 cantidad de espacios para el desarrollo de
que el tejido productivo en el departamento actividades laborales
es reducido.
Existe la posibilidad de que los encargados de
los lugares de trabajo, no realicen la solicitud 3 . 3
A - Reducir los procesos de tramites para el
9 de medidas sustitutivas o que hayan procesos 2 3 6 e g 3
" . desarrollo de estas visitas técnicas.
burocraticos que reduzcan la rapidez de estos
procesos.
Podria presentarse el hecho de que no se
reporten los accidentes de trabajo o que no < - P
Mencionar en las capacitaciones iniciales de
ocurran estos sucesos. 2 £
10 A 2 3 6 8 horas la importancia del reporte de
Podria presentarse el hecho de que no se =
- - accidentes.
reporten los accidentes de trabajo o que no
ocurran estos sucesos.
EStareh rfesgo de qlfe I.os fCErANtes del' ,CSSO Se realizan Visitas de Seguimiento al
no realicen e! trdmite para renovacion o 5 = p
11 i h 2 2 4 funcionamiento del CSSO y se menciona la
capacitacion de integrantes en las fechas d " Ade N
N necesidad de realizar el tramite necesario.
establecidas.
6 [i= I ] Ei 0B INSPECCION iy = W |
Coordinacion con las diferentes areas para el
12 falta de vehiculo 2 2 4 .n.au fIeogye ) Iergptes,areas parafe
uso eficiente del vehiculo
13 Malas Condiciones del Tiempo 1 2 2 Solicitar equipo de proteccion
. 2 . Coordinar con la autoridad para que nos
1 Sitiaciones|de\gegliriddd; g B 6 acompaiie en caso de ser necesario
_— o Solicitar capacitacion al personal para lograr
15 ka pqsnbl![dad det  gbstrliceign K 2 2 4 efectividad a la hora de realizar el
obstaculizacion oo
procedimiento
Que Los Emplead Atiend | UTILIZAR LAS SOLICITUDES DE
16 Cele ,;’dmp cpfokes nginosihyendanicentia 2 2 4 DOCUMENTOS ~ PARA  AGILIZAR  EL
clceclaesesaly: PROCEDIMIENTO.
CONSCIENTIZAR AL PERSONAL DE LA
17 Ausencias por permisos imprevistos 2 2 4 NECESIDAD DE ESFORZARSE PARA LOGRAR
i SUPLIR SUPLIR EL VACIO.
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OFICINA DEPARTAMENTAL DE CUSCATLAN

. AREA DE GESTION
3300 Desarrollo Social.

. INSTITUCION
Ministerio de Trabajo y Prevision Social,

. UNIDAD PRESUPUESTARIA
02. Servicios Laborales

. DIRECCION
Oficina Departamental de Cuscatlan

. RESPONSABLE:
Licda. Gloria Gertrudis Barrera Bonilla
Jefa Oficina Departamental de Cuscatlén

. PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL:
La Oficina Departamental de Cuscatlan desde su creacion, cuenta con los tres servicios esenciales
del Ministerio de Trabajo y Previsién Social: Intermediacién Laboral; Inspeccion de Trabajo; y
Seguridad y Salud Ocupacional.

Los resultados del trabajo con respecto a afios anteriores, ha sido variado entre altos y bajos, lo cual
parece que depende mucho de las conductas del personal que inciden en el quehacer Institucional,
ejemplo de ello: malas relaciones interpersonales entre los equipos de trabajo, siendo uno de los los
motivos por los cuales se han tenido problemas laborales dentro de la Oficina; ausencia de
compromiso [nstitucional lo cual depende de cada persona y de la no practica de principios y valores
Institucionales; ausentismo laboral lo cual lo justifican en los derechos establecidos por ley.

Es de mencionar que somos la tinica Oficina que no cuenta con motorista lo que no permite tener
mayor cobertura en el territorio, asi como realizar una mejor coordinaciéon con los equipos y
efectividad en las rutas de salida, asi como un mejor uso del vehiculo. (no obstante haberlo
solicitado en afios anteriores)

Asi mismo es bueno dar a conocer que la Oficina cuenta con 14 personas distribuidas de la siguiente
manera:

UNIDAD DE EMPLEO: (7 personas)
I Coordinador de Empleo

2 Gestores de Empleo

1 Orientadora Laboral
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1 Gestora Empresarial

También se cuenta 1 Gestor Empresarial y 1 Orientadora Laboral para el Programa Jovenes con
Todo.

UNIDAD DE INSPECCION DE TRABAJO: (3 personas)
1 Supervisora de Inspeccion
2 Inspectores de Trabajo

UNIDAD SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: (1 persona)
1 Técnico en Seguridad y Salud Ocupacional.

PERSONAL ADMINISTRATIVO: (3 personas)
| Agente de Seguridad

1 Ordenanza

1 Jefatura.

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

De acuerdo al monitoreo y seguimiento de afios anteriores se presentan los resultados siguientes: afio
2017 el cumplimiento del PAT fue de 104.82%; 2018 el cumplimiento fue de [15.7% vy en lo que va
del afio 2019 en el primer trimestre se cumplié con el 71.4%, logrando en el segundo trimestre el
79.1% de cumplimiento teniendo ef anélisis siguiente por parte de cada una de las unidades:

En Empleo, la meta de personas colocadas en puestos de trabajo no se ha cumplido y el equipo
manifiesta que la colocacién de personas no depende de la Oficina sino de las empresas y que las
empresas muchas veces no contratan a los candidatos que se envian, o no dan ofertas de empleo.

Otro factor que influye es que los candidatos no aceptan o no les parecen las ofertas existentes o no
cumplen con el perfil requerido.

En Seguridad y Salud Ocupacional, la meta que no se ha cumplido y que es la que nos hace bajar en
cumplimiento es la Creacion de Nuevos Comités de Seguridad y Salud Ocupacional, lo cual segin
la técnico se debe a que los lugares de trabajo obligados a formar dichos comités ya cuentan con
estos.

Para de Inspeccion de Trabajo, también no se ha cumplido con la meta Inspecciones de Trabajo,
debido al ausentismo del personal ocasionado por diferentes permisos a los que por ley se tiene
derecho; otra actividad no cumplida son los Expedientes Enviados a Multa ya que dicha actividad
depende del cumplimiento o no de los empleados a las infracciones puntualizadas,

En conclusién los resultados del PAT 2019 de enero a junio se han visto afectados por el no
cumplimiento a las tres actividades mas importantes (personas colocadas, comités de S.S.O.,
inspecciones de trabajo) debido a lo expuesto anteriormente.
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8. RECOMENDACIONES
¢ Realizar una readecuacion del personal para maximizar el uso de los recursos.
e Que desde el nivel central se desarrollen mecanismos o medios de control para verificar el
impacto de las actividades realizadas a nivel nacional,
e (Capacitar al personal en las competencias técnicas pero al mismo tiempo que se creen los medios
o mecanismo de evaluacion del impacto de haber sido capacitado.

9. POLITICA DE LA UNIDAD:
e (arantizar el cumplimiento de la normativa laboral
¢ Atender las demandas del sector empresarial y del sector laboral.
¢ Coordinar con las instituciones publicas y privadas en el departamento para una mejor gestion.

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD
o Atender diligentemente la demanda de servicios de la poblacion trabajadora, garantizandoles
la defensa de sus derechos laborales.
* Desarrollar con otras instituciones afines ptiblicas o privadas la generacion de oportunidades
de trabajo.
e Promover y potenciar la importancia de las practicas de salud e higiene ocupacional en el
Departamento.
11. RIESGOS

12. PRIORIDADES
¢ Motorista de la Oficina
e Local con més espacio que permita brindar un mejor servicio, pues en la Oficina actual no

contamos con espacio para reuniones y capacitaciones, no se cuenta con bodega, no se cuenta
con lactario,
e Recursos necesarios al personal para garantizar los resultados planificados.

¢ Maximizar el recurso Humano en el desempeifio de su funcién.

13. PROPOSITO DE LA UNIDAD

e FEjecutar el Plan Anual de Trabajo en todas sus actividades.
» Elevar el nivel de compromiso Institucional del personal para garantizar una mejor gestion de
los servicios que presta la unidad.

14. INDICADORES Y METAS
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Unidad
&

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020

Oficina Departamental de Cuscatldn

Ejes

Estratégicos

3. Dinamizar la generacion de empleos, Implementar politicas que permitan la insercion de los salvadorefios en el mercado laboral de manera sostenible en coordinacién con todos los sectores estratégicos del
pais, dando cobertura a los territorios a nivel nacional, dignificando los derechoslaborales, for i la leabil i do fa atraccién de inversiones e impulsando ia productividad del tejido
productivo.

S. Liderar la intermediacion laboral de migrantes retornados, dirigir la inte rmediacion laboral para una eficiente insercion en el mercado del trabajo por parte de los migrantes retornados salvadoreiios, bajo
un enfoque integral de derechos humanos que facilite su integracién en la sociedad salvadoreiia.

9. Cumplir con la equiparacién de oportunidades faborales para las personas con discapacidad. Asegurar el cumplimiento de los marcos juridicos que permiten la integracion al mercado laboral de aquellas
personas con discapacidad, a través del desarrollo de diferentes instrumentos de politica piblica

Objetivos
Estratéglcos:

acciones en ala Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Regl de Ejy
Lugares de Trabao a fin de prevenir Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales

para p una Cultura de Prevencién de Riesgos en los

Promover Programas y Proyectos para impulsar acciones que fortalezcan el empleo y la empleabilidad para la insercion laboral de la poblacion en general principalmente de los grupos mds vulnerables a nivel
nacional

Eje Estratégico

[ 3 Dinamizar la |
generacion de empleos,
implementar  politicas
que permitan la
insercion de fos
salvadorefios en el
merddo laboral de

manera sostenible en
coordinacién con todos
los sectores estratégicos

del pais, dando
cobertura a los |
territorios a  nivel
nacional,  dignificando |

Prodiicto Unidad Medio Recursos PROGRAMA ANUAL 2020
o Actividad de de |
Resultado Medida Verificacion Técnico | RR.:HH. | Financieros FIM A M|]J
Impresora, [ ! ] |
Informes, téner, | | ‘ | | ‘ | |
fotografias, fa, | | i | | |
Desarrollo de encuentros para el empleo a nivel Eventos i 8 i papeleria;, | S | ‘ | | {
. ¥ | i listados de mesas, i 1 | | L |
nacional (ferias de empleo) | realizados | 3 165.83 | | | | | |
| empresas silfas, | | | | { \
1 participante canopis, | | i | l I
|
|L ___ 1 banners + ‘7 f o l 1 1 T - |
1 = , EREE WE
Contiatos 1 ’Equl:t? | l i
Promocion, autorizacion y seguimiento de de Contratos _" FyThRticS, s | |
1" | i A . impresoras, 'y 24 20| 20 2 {525 2] 2
contratos de aprendizaje aprendizaje = autorizados y 59.44 |
autorizados ok | ’
papelerfa. |

Coordinador
| Empleo

2 | Gestora de Empleo

2|2 z‘z
|
L \
! ) P )
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Eje Estratégico

los derechos laborales,
fortaleciendo la
empleabilidad, |
incentivandoa atraccion
de inversiones el
impulsando la |
productividad del tejido
productivo.

Producto
o Actividad
Resultado

Unidad
de
Medida

Medio
da
Verificacion |

Técnico

Recursos

RR.HH. | Financieros

PROGRAMA ANUAL 2020

Responsable
MiAIM J

ofertados por las empresas

empresas

| Desarrollo de visitas integrales de promocién del | Empresas | Ho!a[:de
| servicio de empleo a las empresas visitadas V',s P
realizadas
| | Equipo |
| - | Informatico, - i | | |1 1 | e
impresoras, 1 T I 1] i stoma
| : L Visitas | ﬂ?’a Je | toner, | | Empresarial
Realizar visitas de seguimiento a las empresas = visita de & 10 10,10 10|10|10|10| 10|10 10|10
realizadas papeleria.
| | segui nto | |
Desarrolio de jornadas de sensibilizacién dirigidas Ni 4 | [ | T
a Jefaturas de RRHH, para la apertura de puestos 'nmera g Listados de | |
] ” jornadas o q 1 1
de trabajo, con especial énfasis en los sectores N asistencia
realizadas
mas vulnerables [
| Brindar  orientacién laborai a personas P ukadioul | |
buscadoras de empleo, a través de talleres ?m’"“ s,a % .e 2/8]2/8/8|/8/3/8|8|8]|¢e
I orientadas asistencia o mlglm F| (T m|TF|e|[~a|"
: grupales. | cafién, | | IR |
| — | laptop, £ s 4 ! | —l\e Laboral
| de ias per lizad. de . brochurs | ! |
3 F N ersonas 3
| laboral, pr con o Listados f 20 | 20|20 20|20 20| 20 20| 20 | 20 | 20
| que presentandificultades deinserciénlaboral |
— - | |
i I | ]
Registro de personas buscadoras de empleo en la Personas Regi SIE | |
base de datos {inscripcion) registradas egpstrosi | S5/ 11781152 55128 | 35)ssHia | 25 | S54]iss
| )15 |
[ | |
| Equipo \
Registro de puestos de trabajo P“:::;;Dde Registro SIE | informético, ol SRS § taN (e I Sl
impresoras, 3 | | Gestor y Gestora de
| I téner, l | | | Empleo
! = + papeleria. I Tl | T ) S | & _‘
|
' i | | ‘
Personas | | | | |
Vinculacion de personas a puestos de trabajo | . | | | |
vinculadas a | Registro SIE | 36 (36|36 36|36 36|36)36 36|36 |36 |
| ' '
| | |
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Producto Unidad | Medio Recursos PROGRAMA ANUAL 2020
Eje Estratégico o Actividad de de
|  Resultado Medida Verificacién | Téenico RR.HH. | Financleros

Responsable

£ Personas [ » ‘
Personas colocadas en puestos de trabajo coeradas Registro SIE ‘
|
| } = — - 1
[ I Papeleria, | ! \’
Kioscos mesas, i { "
i ’ | Coardinador de
ISelvl:ins moéviles de empleo | méviles ! Res':;:;:e | sillas, 1:1 4 ‘ 1]a ‘ 1 ] 1 ’Emplca
realizados | P canopis, | | ‘ [
|- I
| | | L | banners I - |‘Y; o
Brindar asesoria en materia de emprendimiento Peisona Lista de Cafién,
para el fortalecimiento de competencias de | participante = participante laptop, 25! | 25 | Orientadora Laboral
personasemprendedoras ! en talleres 3 brochurs | |
| |
| | Papeleria, ‘ 1
mesas, 3
Ferias Listado de i =g | Coordinador de
Desarrollo de Ferias de Emprendedores | reali;adas l tiimante sillas, by | o 6 I bl K ] | | ‘1 Empleo
P R canopis, |
| banners | |
T t 1 1 !
Realizar visitas técnicas de promocién de la Ley ‘ ‘ ‘
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares Visita J [T Tonner, ‘ | Técnica en
de Trabajo (LGPRLT) vy verificacién del e ticnico papeleria, 5118.87 6|64 6|6 ‘ 6|4 ‘ 6|6 |6 | 4 Seguridad y Salud
funcionamiento de los Comités de Seguridad y Epp i | Ocupacional
| salud Ocupacional | | | |
8. Asegurar el I 1 T | B B | ‘ T
cumplimiento  de los | Toner, | | 1 |
derechos laborales 2 Brindar fa capacitacién inicial a las personas papelction | | | [ Técnica e
és d lacié r . p Personas control de material | | | 4§
traves de una regulacion trabajadoras integrantes de los Comités de atag | (asEibes didictico, $59.44 1 g8|8'8 8|88 |8 8|8 | & | 8 seguridad y Salud
i a istencia 3 | "
regida dentro del marco seguridad y Salud Ocupacional P 0 1 ‘ | | Ocupacional
de la ley | aplt_m. | | | |
impulsar una regulacién | feanons 1 | | |
con base exclusivamente == - - I | = " i = B
juridi . . . - Resolucién | | | ! écnica en |
N el ma“‘:h’""?'f“ Conformaci6n de nuevos Comités de Seguridad y Comités | odc " foner, $118.87 H ‘ il k3 | 1 | seguridad y Salud
vigente para el beneficlo Salud Ocupacional acreditados | £ papelerla : | | k
de la clase trabajadora y B . acreditacion | | | i i | ‘ ‘ Ocupacional
del tejido prc:oduclivoI I = i = ‘ ‘ T *’I "’ T f ‘** T T
salvadorefio. | | ‘ ‘ | | |
| Registrar lugares de trabajo que realicen el Cieeesde | } | I } I Técnica an
| proceso de acred X or Trabajor | —pediente |  Tonkr, $59.44 4 ‘ a3 alalalalalalal3 seurdad y salud |
de Integrantes de Comités de Seguridad y Salud registrados administeat. papeleria 1 | i [ ‘ | | | Qcupacional [
Ocupacional ‘ | | | ‘ | | 1} |
.l EEEEEEREE |
- — —_— —l ! 1 L T =
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Producto | Unidad Medio Recursos PROGRAMA ANUAL 2020
EjeEstratéglcor - | S Actividad de de | x‘z‘; q Responsable
Resultado Medida Verificacion Técnico RR.HH. | Financleros !
Renovacion de acreditaciones de personas P ExpadiEnte Toes | R | | Técnica e
| integrantes de Comités de Seguridad y Salud | = | 2 $59.44 12 ! 12 12(10 121212 |10 |12 |12 |12 10 | Seguridad y Salud
2 - renovadas | administrat. | papeleria | g |
| Ocupacional Ocupacional | | | | | Ocupacional
| | |
| 1 1 T — —— 1 —r
Realizar visitas técnicas de verificacién al | | | |
| cumplimlento del Art.10 del Reglamento de | || | | [ .
| Gestionde la Prevencién de Riesgosen los Lugares Visita | Informe Toner, | [ | Técnica Y
* AF vy \ 2 E papeleria, $118.87 5|5|5| 3|5)|58]|5 | 35 S |5|3 Seguridad y Salud
de Trabajo, para constatar la capacitacion a las técnica técnico PP | | | SR
personas trabajadoras integrantes del CSSO en | | | | | | | W
| materiadeSSO | | L | | |
| | | | —F | | | it | o
| Realizar visitas técnicas de diagndstico de ‘ | Toner [ Técnica o
5 AN ficar | A% | | | |
Seguridad e Higlene Ocupacional para verificar las \'/|s|.la Erfc}fefla papelerla, | $118.87 1l | 1 | vl AEAREE 1] 1] 1| seguridad y salud
condiciones en que laboran fas personas técnica higiénica |
) | EPP | | | | Ocupacional
trabajadoras, | | . [
| " Toner, I | 1 | | , I . i
papelerfa, |
Realizar visitas técnicas integrales con andlisis | equipos de | | & |
revio para de icié ional Visita Informe | mediclén de | | T¢enica St
e . o g o $118.87 Tl )|l v|ad]z| 2 12| 2| 2|1 |seguridad y Salud |
de ruido, calor e lluminacién que afectan a las técnica técnico contaml- | X
3 - | | Ocupacional
personas trabajadoras de los lugares de trabajo nantes
ambientales | | | | |
| P |1 | |
I — = 1 = T T 1
| | Reallzar visitas técnicas en Seguridad Ocupacional | | -
| integrales con andlisls previo a proyectos de Visita | Informe Toner) | éEpical y.5
het 4 )& | . papeleria, , $118.87 4 1 1 1 | 1 | Seguridad y Salud |
construccion y visitas de seguimlento que técnica técnico | | - |
- r EPP Ocupacional |
| garantice la SSO alas personas trabajadoras | | | | |
| ! I ] ] | . S ! — — |
| | | | | |
| ' |
Realizar visitas técnicas en Seguridad Ocupacional Visita ifarme Toner, | | Técnica en
en general y visitas de seguimiento que garantice Vecria Retico papelerfa, $118.87 t 444 4 44|44 4]|4) 4|4 |seguridad y Salud |
1asSO a las personas trabajadoras EPP | | 1A i I Ocupacional
|
1 | -
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Producto Unidad Medio Recursos PROGRAMA ANUAL 2020 |
Meta

Anual

Eje Estratégico | o Actividad de de
Resultado Medida Verificacion Técnico RR.HH. | Financieros

Responsable

Visita técnica en Seguridad Ocupacional al lugar |

base de i
datos

|
de trabajo, integrales con anilisis previo para | o= Toner, : | Técnica en
Visita Informe | | | 3
investigar las causas de Accidentes de Trabajo que o a papelerfa, $118.87 1 1 1) | 1 | Seguridad y Salud
c o técnica técnico | |
sufren las personas trabajadoras vy visita de EPP ‘ | ‘ cupacional
verificacién ‘ [ i | ‘ ‘
ISR ———— S SRS (N — | |
1 I | [
| i |
Realizar isita técnica en Seguridad Ocupacional a Visita p— Toner, | | | i ‘ Téthicd =
fugares de trabajo por generadores de vapory | G %, 25 papelerfa, | $118.87 1 34 1| | i Seguridad y Salud
3 . técnica técnico H i i I R
equipos sujetos a presién { EPP | | l | Ocupacional
| { | I
| | 1 | | 1] |
: | - N EEEEEEEEEEE
1 | :
Realizar visitas técnic e informe de | Vista | infor Tofngp | i ) £
eisasecilcaspparagmueainiormeice 1w e nOMME | papeleria, 1 $118.87 4 a3 a4 a alala alal|4:segudad y salud
Medidas Sustitutivas a solicitud técnica técnico 3
[ EPP | | Ocupacional
-t = | — - : |
1 i |
| |
w3 : |
; | Inspeccién | $178.31 30|40 40| 24 30 30 30l 24 nspectores
8. Asegurar el | . | |
cumplimiento  de los | |
derechos laborales a Re- Libros de $148.59 Inspectores
través de una mgu[a:ién‘ Inspecciones del Departamento de Inspeccién | Inspeccion controly ¥ g 8 | a8
regida dentro del marco Industria y Comercio (DILYC) | | basede ‘ | y
de a ley | | datos I
Impulsar una regulaciéon | |
con base exclusivamente | |
|
en el marco juridico Trabajador | | $118.87 § §; §; \E‘; §‘ E g Inspectores
vigente para el beneficio | | | | |
de la clase trabajadora y |
del tejido productivo — -4 = 3 1—1 e — = — U
salvadorefio. | Gbraside | I | i
| |
. trol || |
Inspecciones del DIA Inspeccién con (og - 5148.59 0 S i 1 i O O O | | 1 | Inspectores
|
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[ e it el Unidad Medio Recursos PROGRAMA ANUAL 2020
| ey . Meta i

) Actividad de de Al
| Resultado Medida Verificacion Teécnico RR.HH, | Financieros Uiz
|

Eje Estratégico Responsable

|
| REs o | $118.87 1  Inspectores
| Inspeccion | |
| | | | |
[ [ -
| Trabajador | | $118.87 4| zlal2lala2 Inspectores
' ' . | - I e
| |
| :xpz.diemes' de inspeccidn a  Tramite | Expedientes Ubro de $109.96 sl3ls|s | 513 Supervi‘s?ra de
ancionatorio Enviados control | | Inspeccion
| S| | S j—" [ ]
| | Registro de Establecimientos Empresas Base,de $59.44 A R 4 o A Superw??ra deI
| | datos t | | Inspeccién
| ] W
Basede | 1 | s i, 4 |
Asesorfa Personal Asesorfa o | $118.87 58| 5| 5| 3| g oupervoa &
datos | L ~1 | =] | Inspeccién
| : | o |y | _ =
| | o celd | | | | .
| Asesorfa Via Telefénica Asesoria e e $109.96 10] s |10] 101010 |Supervisora  de
| | datos | | Inspeccién
e | | ———
| |
Asesorfa Via Informatica Asesorfa BEEEIde $109.96 1 [ 1 Supervisora de
datos | Inspeccién
tibros de |
| Hojade contro, | Supervisora e
Terminacién | notificacién $109.96 10/5/10/10 105 i cion
de Contrato | y base de | et |
| datos | - ] | | |
Holade | Librosde | | | |
Retiro | enirok, | S isor d
| Sollcitudes Atendidas | notificacién | 1 | $109.96 gl ) | g | | Rerviorar e
Voluntario | | | Inspeccién
| N | y base de |
| Publico =) | | | | |
L | | " — i =
HoJa de | Ubros de | | | | |
Retiro | _comtrol | [ superv d
d notificacién $109.96 el upe:vl?-ora e
| Voluntario Vibase de ‘ | Inspeccién
Muni |
| r ) | - y unicipal o o I |
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Producto Unidad Medio Recurs PROGRAMA ANUAL 2020
Eje Estratégico ) Actividad de de
Resultado Medida Verificacion Técnlco RRHH. | Financieros FIM A M I

Responsable

1
|
e | et |
| . | .
| Relio: | tifcacidn: | | $109.96 SHperyisars a8
i Valuntario | Inspeccion
{ Privado Vhassie |
| i datos |
! |
| Libros de i i
| | i |
! c(:‘»r.llru!,' | i Supervisora de |
| Calculo | notificacién $118.87 60| 60 | 50 | 40 50|50 | S0 40|50 50| 505 Inspeccidn |
| y base de ! ! | I ! ‘ P |
| — datos | | "T |
! Base de | | H |
| Derechos Laborales de la Mujer Inspeccidn datos | 109.97 6|6 6|4 6 i 6| 6 6 | 6 | 4 | Inspectores |
|
| _t L ! - L —— ]
| Lactancia Materna Inspeccidn B;;teodse | & $109.96 10|10 |10 8 10|10 10 10| 10| 8 | Inspectores
' T . 1 T o
Trabajo Infantil Inspeccién | datos | | $109.96 4 4|4 a4 444 | 41414 4 4] Inspectores ‘
|
! ‘ = Base de ! B B e i _“
| i Salario Minimo Inspeccién datos $109.96 10| 10|10 10 10|10 10| 10| 10| 10| 10| 10 | Inspectores |
9. cumplir con la! B - = i . =i ‘
| equiparacion de | | ‘
| oportunidades laborales ! | | | | |
| para las personas con | | | |
| discapacidad | | | | | |
| Asegurar el | | | | I | |
| cumplimiento  de los | Plan de verificacion del cumplimiento del art. 24 Sistemade | | | |
marcos  juridicos que | de la Ley de Equiparacién de Oportunidades para | Inspeccién control de | 2 $109.96 1|1 | 211 1 | Inspectores
permiten la integracidn | | las Personas con Discapacidad ‘ casos ‘ |
| al mercado laboral de | | i
aguellas personas con | |
| discapacidad, a través ‘ |
| dal desarrollo de |
| |
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Eje Estrategico

Gobernanza, gestion
publica del territorio

Producto
o Actividad
Resultado

Unidad
de
Medida

Medio
de
Verificaclén

Archivo

C
Registro de Contratos Individuales de Trabajo orlralos digital y
registrados e
tisico [
|
Namero de |
A y charlas a bajad Yy personas) Listadode
asesoradas 1 A
empleadoras sobre normativa laboral vigente ¥ asistencia '
capacitadas
|
Recepcion de documentaciéon para tramitar REtencish Memorand.
Renuncias Sindicales P de remisién
Recepciéon de documentacién paia tramitar Memorand,
Recepcion o
Descuentos de Cuota Sindical de remision
Recepcion de solicltud de aprobacion o Recepdl Memorand.
modificacién de Reglamentos tnternos PClon | e remision
| Recepcién de solicitud de i6n de and.
Camblos de Horarios de remision
|

Técnico

1 Equipo
informatico
e impresora

Recursos

RR.HH

1
Colab,
juridico

Financleros

PROGRAMA ANUAL 2020

55555555|S

30

Responsable

Se solicita nuevo
recurso humano

| 5
|
|

Se solicita nuevo

I $110.55 120 10 10/10 /10 10/ 10|10/ 10| 10 10| 10| 10
recursohumano
|
1 —
$110.55 4 1 1 1 1 Se solicita nuevo
i | recurso humano
!
]
|
$110.55 4 1 1 1 | 1 | Se solicita nuevo
. recurso humano
$110.55 4 1 1 1 1 Se solicita nuevo
: | recurso humano |
| 1
|
|
Se solicita nuevo
110.55 4 1 |
’ 11 A ¥ recurso humano
I
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IDENTIFICACION DE RIESGOS
OFICINA DEPARTAMENTAL DE CUSCATLAN

OCURRENCIA  IMPACTO EXPOSICION AL SUPUESTOS Y MEDIDAS PARA MINIMIZAR O ELIMINAR

DESCRIPCION DEL RIESGO

(1,203) (1,203) RIESGO 1/ EL RIESGO

Pocas ofertas de empleo por parte de
las empresas.

Concientizar a los responsable de las empresas que es
una area diferente y lo que se pretende es facilitarle la
busqueda de sus vacantes

Baja colocacion ya que los usuarios no
asisten a la entrevista de trabajo

Coordinar con el encargado de RRHH de la empresa para
llevarle a los usuarios el dia de la entrevista o dar la
opcidn de entrevistar en Oficina de MTPS

Los usuarios no aceptan las ofertas ya
que son de trabajo de campo

Concientizar al usuario en la oferta que se tiene
disponible, ya que algunas no requieren experiencia,
esta seria una buena oportunidad para que ellos puedan
adquirir una experiencia laboral y poderlo reflejar en su
cv para futuras entrevistas.

No se cuenta con antecedentes de
usuarios que sean retornados

Llevar expediente de cada usuario

Disponibilidad del vehiculo para brindar
charlas de orientacién laboral

Coordinar con anticipacidn el uso del vehiculo

Finalizacion del Programa Jévenes con
Todo

Gestionar con otros grupos e instituciones las charlas de
orientacion laboral

No cumplimiento de acreditacion y
capacitacion de Comités nuevos.

Coordinar con Inspeccion para verificacion de empresas
que hayan contratado nuevos trabajadores o haya
empresas nuevas con mds 15 trabajadores en el
Departamento.

No realizacion de Muestreos por falta
de equipo de medicidn.

Coordinacidn anticipada con la Oficina Departamental
de cabaiias, ya que esta Oficina no cuenta con equipos
de medicion.

Incumplimiento visita técnica al lugar de
trabajo para investigar las causas de los
accidentes que sufren las personas
trabajadoras por encontrarse en zonas
de alto riesgo.

Uso de vehiculo Institucional.

10

Incumplimiento de visitas técnicas en
Seguridad Ocupacional a los proyectos
de obras en construccion, especiales a
Instituciones y de diagndstico por
encontrarse en zonas de alto Riesgo o
lugares sin transporte colectivo.

Uso de vehiculo Institucional y coordinacion con
personal de las Alcaldias para llegar a las Instituciones en
zonas de alto Riesgo.

11

No realizacion de inspecciones de
trabajo

Reuniones con el equipo de trabajo y seguimiento al
cumplimiento de metas.

12

Bajo tejido productivo

Actualizar la base de datos de empresas.
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OFICINA REGIONAL DE ORIENTE (SAN MIGUEL)

AREA DE GESTION
3300 Desarrollo Social

INSTITUCION
Ministerio de Trabajo Y Previsién Social

UNIDAD PRESUPUESTARIA
02 Servicios Laborales

DIRECCION
Oficina Regional de Oriente (San Miguel)

RESPONSABLE
Licenciado Héctor Vladimir de Paz
Jefe Oficina Regional de Oriente (San Miguel)

PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL

La falta de oportunidades y las barreras sociales son problemas que hasta el momento no se les ha
encontrado una solucién concreta, manteniendo a la mayoria de la poblacidén en una situacion
econdmica preocupante, son necesarias politicas publicas eniocadas en la atraccion de inversion
internacional para abrir nuevas oportunidades de empleo, al analizar la temaética por género, revela
que la tasa de participacion taboral de las mujeres jévenes es solo la mitad de los jévenes de género
masculino, mientras que al mismo tiempo las mujeres jovenes son cerca de seis veces mas propensas
a encontrarse economicamente inactivas y fuera del sistema educativo.

El pais ha padecido un problema histérico con el tema de la insercidén laboral, que deriva
basicamente de la incapacidad del sistema socioecondmico para generar suficiente cantidad de
puestos de trabajo. Esto ha traido, como consecuencia, una mayor desercion de los jovenes, ya que
la educacion no se perfila como una opcién legitima. Esta desercién no se da solamente en los
niveles de educacion media y bésica, sino incluso en los niveles superiores.
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7. RECOMENDACIONES

Seguimiento  permanente a la X
Recepcion de documentacion para | colocacion de  personas  como | Registro de personas buscadoras de
tramitar Renuncias Sindicales resultado de los encuentros para el | empleo enla base de datos

empleo a nivel nacional

Intervenir en los centros de
trabajo para mediar, cuando
se suscite un conflicto
colectivo

Registro de Contratos | Recepcién de documentacién para | Captacion de puestos de trabajo en
Individuales de Trabajo tramitar Descuentos de Cuota | SIE
Sindical

Personas enviadas a entrevista

Asesorar para obtencion de
personalidad  Juridica de
Sindicatos

Remision y  elaboracion  de | Captacién de puestos de trabajo en | pegistro de PCD en el SIE
Certificaciones de diligencias. encuentros para el empleo

Desarrollo de asesorias
Recepcion de  solicitud  de | personalizadas de orientacion laboral,

Asesorar a personas usuarias e o . ” :
P aprobacion o modificacion de | principalmente con personas que | Captacién de puestos de trabajo para PCO

del DNOS

Reglamentos Internos presentan dificultades de insercion
laboral
Desarrollo de asesorias

Asesorar pararegistrar Juntas | Recepcion  de  solicitud  de | personalizadas de orientacién laboral, -
Directivas de Asociaciones | autorizacion de cambios de | principalmente con personas que Colocacion de PCD
Profesionales horarios presentan dificultades de insercion
laboral

8. OBJETIVOS DE LA UNIDAD

Garantizar el cumplimiento de la normativa laboral, promoviendo el dialogo social, la intermediacién
laboral, la seguridad y salud ocupacional y el bienestar social, procurando un desarrollo digno y
sostenible de los trabajadores y empleadores del Departamento de San Miguel consolidando una nueva
cultura laboral.
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9. RIESGOS

Pocas oportunidades de empleo

Implementar técnicas de captacion de ofertas

Gestores de Empleo

Resistencia de las empresas a cumplir la
normativa de Seguridad y Salud Ocupacional
(sSO)

| Sensibilizacion sobre la Ley general de

Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo (LGPRLT)

Técnicos Educadores

Comités de Seguridad y Salud Ocupacional en las
empresas no funcionan.

Verificacién de funcionamiento de Comité

Técnicos Educadores

Resistencia a cumplir con la normativa laboral

Territorializacion de los servicios de

Inspeccidn.

Inspectores de Trabajo

Disminucion de espacios disponibles para

dialogo

Charlas de sensibilizacién en materia laboral

Delegadas de Trabajo

10.

PRIORIDADES

Dotar a las Oficinas de la zona Oriental de materiales y equipo de oficina en forma oportuna basado en
la Programaciéon Mensual de Gastos establecida.

PROPOSITO DE LA UNIDAD
Garantizar el uso eficiente de los recursos técnicos, financieros y humanos para un logro satisfactorio
de las metas propuestas en el Plan Anual de Trabajo 2020

11.

12. INDICADORES Y METAS

Sera establecido en la matriz de Plan Anual de Trabajo 2020 la cual especificara:
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PLAN ANUAL DE TRABAI0 2020

Organizativa

nidad Oficina Regional de Oriente (San Miguel)

Estratégicos

Ejes

3.Dinamizar la generaclén de empleos.

8. Asegurar el cumplimlento de los derechos laborales a través de una regulacion regida dentro del marco de la tey

9. Cumplir con la equiparacién de oportunidades laborales para las personas con discapacidad.

Estratégicos:

Eje Estratégico !

3. Dinamizar la
generacion de
empleos.

Objetivos

Producto
o Actividad
Resultado

Acercamiento del

servicio  piblico

de empleo a los

\erEitbilas a Instalacién y funcionamiento de nuevas Bolsas de
\ravés de la Empleo local

instalacién  de

nuevas bolsas de

empleo,

colocacion  de

personas a través

9. Cumptir con  del Programa

la Encuentros para Desarrollo de Encuentros para el Empleo a nivel

equiparacién el Empleo, nacional (Ferias de Empleo}

de fortalecimiento

oportunidad de

laborales para alasjuventudesa

las  personas través del

con otorgamiento de

discapacidad. becas de
formacion 5 "
técnica 4 B 2k 12 de

personas como resultado de los Encuentros para el

profesional, ]
Empleo a nivel nacional

colocacién  de
personas jovenes
sin  experiencia
laboral, bajo el

Promover la armonia a través de los mecanismos e instrumentalizaclén del dlalogo entre sector empleador y trabajadores,

Uniced pedi Recursos Meta
ge 5 b ——————— Anual
Medida Verificacion | Técnico RR.HH. | Financieros
e
Bolsas de . Computadora, VGeglgh
ot Convenios [ Aty de s
5 neico firrnados 5 ¥ Y Empleo, 1 21.07
instaladas vehiculo .
Motorista
Computadoras | 9
Informes, camara Gestores
fotograffas, fotografica de
Eventos listadosde impresores Empleo, 1 5
i i i 3,12¢.43
participan- sitlas, mesas, Personal
tes canopl y de otras
vehiculo areas
9
A d
figrsonad de personas im'resor de 4
colocadas p P v 236.86
colocadas vehlculo Empleo, 1
Motorista

PROGRAMA ANUAL 2020

Responsable

AlMiJ|l1|Aals|]olN!D

Bolsa de Empleo Local

1 Bolsa de Empleo Local

30 30 30 Bolsade Empleo Local
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Producto Medio
Fje Estratégico o Actividad de e Recurzos Jets CEOCHAMAANUAL2020 Responsable

1 & TNk n _ Anual {
Resultado Verificacidn | Técnico | RR.HH. | Financieros E.FIMIAIM|)
programa mi

T |

Cartas 2

compromiso edne ey Computadora,  Gestores s |
Otorgamiento de becas de formacién firmadas por P impresor y de 2|2(2 |22 2|2 2 2|2)|2| 2 |solsade Empleo Local |
h personales 100.00
jovenes vehfculo Empleo, 1
| becados Motorista | |
| | |
| | |
! : —
C d I
Desarrollo de talleres de orientacién y formacién de | Bvenes Tisdodde ‘:r:p::l:rzr:’ 1 Orient.
habilidades parala viday el trabajo para la bisqueda p P A oyt Laboral, 1 50 50 50 /50/ 50 50|SO 50 S0 /50|50 50 Bolsade Empleo Local |
del pri ! orientados asistencia canony 521.07
el primer empleo Motorista
| vehlculo | |
Colocacién de personas sin experiencia laboral, bajo Numero de Cartas Computadora, v G:sclora s | |
el Programa mi Primer Empleo, con la firma de cartas personas compromis impresor y . 157.90 101010 10 10/10 10 10 10 10|10 10 Bolsade Empleolocal |
compromiso (aprendizaje 3 meses) colocadas o firmadas vehiculo v - . !
Motorista ‘
|
n { > 1
9 ! |
o T N jasd dora,
Desarrollo de visitas integral de promocién del Empresas H:‘::‘a e Cj:p:l:ofra Gesdl:res 5 A R R R I R A Bolsa de Empleo Local |
servicio de empieo a las empresas visitadas ¥ g X \ 1,964.28 Ll B B G B L Y IR N R B R O ofiaCelCnReq Saag)
| realizadas vehiculo Empleo, 1 | | ‘ |
Motorista |
= ) - | — ]
9 | |
3 . i d il G
Captacion de puestos de trabajo en el Sistema de Num:rode Registros en C(:mpllladora es‘:ores s glaolgl slalel glalalel a8 \
Intermediacién Laboral (SIE) s as' ¥ el SIE Mg ST v H 40.00 A& R KR AR K & KRR BolkadeEmpleolocal |
trabajo vehiculo Empleo, 1
Motorista
9 |
- N Numero de " Computador, Gestores
Captacién de puestos de trabajo en Encuentros par. Registi . 1 |
4P P 2l P2 puestosde SO impresor y de # 6565 65 65 65 65 65 65 65 65|65 65 Bolsade Empleo Local
el Empleo adminlstrat. 40.00 |
trabajo vehiculo Empleo, 1
Motorista | | —
: —
Desarrollo de jornadas de sensibillzacién dirigidas a v g ‘

Nimero de . Computadora, = Gestores |
lefaturas de RRHH, para la apertura de puestos de donndae listados de Lo e 5 1 1 | Bolsa de Empleo Local
trabajo, con especial énfasis en fos sectores mas ’ asistencia A aid 100.00 * @ialCetmp20R.acs
Rulherable realizadas vehlculo Empleo, 1

Moatarista |
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Producto Unidad
s o 'ROGRAMA ANUAL 2020
Eje Estratégico () Actividad de Reclfeos U Responsable

Resultado Medida Verificacion Técnico RR.HH. | Financieros Almlr|lilals |
]

] r i
Desarrollo de talleres de orientacién laboral, o Computadora, . |
desarrollando temética para labusqueda de empleo Nlmsra'de listadosde  proyector de b Qrtent, S |
; pi =l talleres % i 2 Laberal, 1 2.2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 BolsadeEmpleoLlocal
1a entrevista de trabajo y la entrega de la hoja de N asistencia caiény 2 100.00 |
, realizados Motorista !
vida. vehiculo |
1
Desarrollo  de asesorias  personalizadas  de MiimesOrde Comryaders: . !
e e e osi asesorfas . proyector de 1 Orient. 5 2 22 2 23233323 328 2l 1sad I |
laboral, princ con personas Fersaiaizadas Listados aiibn, b aeal 146321 MiEiqualgrvlia @ qra| 9| %' eokade tmpleo Locai !
que presentan dificultades de insercion laboral i 4 & | |
realizadas impresor
L —_—
g |
. Numero de
Registro de personas buscadoras de empleo en la . Computadora, Gestores 5 O S . R S S S S
base de datos Ll Regislro3IE impresor de 100.00 48 %82 2R X 8 T [ Q) BobsadeEmpleo Local
registradas
Empleo
Namero de "
Vinculaciéon de personas a puestos de trabajo L Computadora, Gestores 5 & ol el e @t | o el 9fe
i d; i . ’ I s 3 |
ofertados por las empresas V::;T:Q::: RegistioSIE impresor de 100.00 F3 33733 313|313 BblsalcjempléolLoc
trabajo Empleg
— |
. a2
Nimerode Computadora,  Gestores 5 o ol al o
Personas colocadas en puestos de trabajo personas Registro SIE lmppresor 3 S 165795 E 8t~ 8 & m oA & & & & & Bolsade Empleo Local
colocadas o
Empleo
L}

Registro de Personas con Discapacidad (PCD) en el Registro de Computadora, Gestores

SIE Seriohas Registro SIE imprasor Eh 100.00 X ;3 3 3 i 3 3 31 3 3 3 BolsadeEmpleo local
Empleo
Puestode 9
Captacién de puestos de trabajo para PCD ushalo, ||| egirse (I Cqmtadan, L {Gestores $ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 BolsadeEmpleolocal
P i Iae, registrados 8 impresor de 40.00 9
para PCD Empleo
Personas con Comniisdond 1 Gestora s
Colocacién de PCD discapacidad = Registro SIE e . de 2 2 2 T ! ¥ 2 2 1 ) 1 2 BRolsadeEmpleolocal
impresor 31.58
colocadas Empleo |
= Computadora, 2 |
MESED Registro de impresor, Gestores 5 |
Servicios méviles de empleo moviles L N 2 1 2 2 2 2 1 2 ¥ 2,2, 2 BolsadeEmpleo Llocal
! personas sillas, mesas, de 521.07
realizados q k
| F __canopi, bﬂna Empleo
8. Asegurar el Lugares de Realizar visitas técnicas de Promocién de la Ley
cumplimiento  Trabajo con General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de 5 et Informe Toner, 2 Técnico 2 : Prevencion de Riesgos
de los ' Comités de Trabajo (LGPRLT) y verificacién del funcionamiento Visita,Tecnica Técnico papelerfa, EPP  Educadar 245.21 Ll R R L R S I S i Ocupacionales

derechos Seguridad y Salud  de los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional |
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o Actividad

Unidad
de

Recursos

PROGRAMA ANUAL 2020

Responsable

Eje Estratégico

laborales a
través de una
regulaclén
regida dentro
delmarco dela
ley

Impulsar  una
regulacién con
base
exclusivament
e en ¢l marco
juridico
vigente para el
beneficio de la
clase
trabajadora y
del tejido
productivo
salvadoreiio.

i Producto
|

Resultado. Medida | Verificacion Técnico RR.HH.
Qcupaclonal (Brindar la capacitacién inicial a las personas | Toner,
acreditados Y .p p Personas Control de papelerfa, 2 Técnico
trabajadoras integrantes de los Comités de N o . h |
funclonando, <ok L R cur o N capacitadas asistencia material Educador
Prevencién  de °BUM92¢Y E : didactico
fEipeday 8rind Comités de Seguridady Salud | Lugares d Toneg
Profesionales i clodl gl i uereswe Control de papeleria, 2 Técnico
Ocupacional  (CSSO) sobre elaboracién de trabajo . g b
que puedan il e , SeiEorite itad asistencia material Educador
afectar la Salud  Reglamentos de Funclonamiento de Comités capacitados diddctico
de las personas ucié N
H e Conformacién de nuevos Comités de Seguridad y Comités Resclucion Toner, 2 Técnico
trabajadoras, de o loead
s, de | Salud O ional acreditados i l
ncion e
Accldentes de | Registrar iugares de trabajo que realicen el proceso L d
Trabajo que de acreditacién, sustitucion o renovacién de ::;:;oe Expediente Toner, 2 Técnico
puedan sufrir 13s | integrantes de Comités de Seguridad y Salud Ktead] dministrat. leri: Educador
personas Ocupacional registrados
trabajadoras en  genovacién de acreditaciones de personas " ’
el desarrollo de jntegrantes de Comités de Seguridad y Salud Pma"fs Erpedients TO".E". Zjémjm
sus funci o o nali® tonal
Realizar visitas técnicas de verificacién al
cumplimiento del Art.10 del Reglamento de Gestién "
- 0 —m B Informe Toner, 2 Técnico
de la Prevencién de Riesgos en los Lugares de | Visita Técnica "
; técnico papeletfa, EPP  Educador
Trabajo, para constatar la capacitacién a las personas
_lrabajadoras integrantes del CSSO en materia de SSO
Toner,
Realizar visitas técnicasintegrales con anilisis previo pap‘elerla,
Py N f equipos de R
para de de ruido, 4 4 Informe " 2 Técnico
g o I Visita técnica o medicién de
calor e iluminacién que afectan a las personas técnico Educad.
contaminantes
| trabajadoras de los lugares de trabajo y
ambientales, ,
L P
1 Toner,
Realizar visita técnica de verificacién por plazo pagelena, N
B . N Informe equipos de 2 Técnico
vencido del muestreo de contamlnantes Visita técnica y o
. técnico mediciénde  Educador
ambientales.
contam. amb.
EPP
Realizar visitas técnicas en Seguridad Ocupacionalen Visita téenica informe Toner, 2 Técnico
generaly visitas de seguimiento que garantice la SSO técnico papeleria, EPP  Educador
a las pefsonas trabajadaras
lea}éfm:a en Segurlda‘d‘(?cupac!onal a! Iuga! de ) ) InoriRe Toner, 2 Técnico
trabajo, integrales con anilisis previo para investigar | Visita técnica \eericd mdeleria o0 || Suudsdot
las causas de Accidentes de Trabajo que sufren las ray 4
personas trabajadoras Yy visita de verificacién .
Visita técnica informe Toner, 2 Técnico
e ol técnico papeleria, EPP = Educador

Financieros

163.47

5
163.47

]
245.21

]
16347

163.47

M, A|IM

Prevencién de Riesgos

8,8(8 (8|8 |8 |8, 8,8 8|88 B
Ocupacionales
= Tﬁ‘
Ri
2022 '@l 2l 2|2 2 Prevenc.iénde lesgos
Ocupacionales
. ke o]
|
| s 9
ala | 2v2]2]2 | 202 22122 Prevenc'léndemesgos
i Ocupacionales
| _1 N
alatale|sla|s|@&lal al ] & Plevenc'ldnde Riesgos
Ocupacionales
12912 12| 12| 1212 |12 |12 | 12| 12| 12 | 12 | Prevencion de Riesgos
Ocupacionales
aiels|s|s's|ml®e|s|6l &|¢ Prevenci6n de Riesgos
Ocupacionales
i 3
2 lal2l2zlal2al2l2l2z|2l2]2 Prevenﬁlndeﬂiesgos
Ocupacionales
| |
=t —F 1 — =] IS
2|22 |F 2|22 E|2]RH] 2 Prevencién de Ricsgos
Ocupacionales
4l w|lalalalw|lalalm|a|ala Prevenflénde Riesgos
Ocupacionales
2222 | gE| e B 2VE ]2 Prevencién de Riesgos
Ocupaclonales
2 2| 2 1“ 25 | i 22 2 | 2 [ 2 Preven:.idnde Riesgos
y ¥ ol b, Ocupacionales
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Eje Estratégico

Producto
o

Actividad

Resultado

Unidad
de
Medida

Medio
de

Verificacion |

Técnico

Recursos

RR.HH,

Financieros

Meta
Anual

Almlyly

| A |

PROGRAMA ANUAL 2020

S

Responsable

8. Asegurar el
cumplimiento
de los
derechos
laborales a
través de una
regulacion
regida dentro
del marcodela
ley
Impulsar
regulacion con
base
exclusivament
e en el marco
juridico
vigente para el
beneficio de la
clase
trabajadora y
del tejido
productivo
salvadoreiio.

una

Inspecciones que

garanticen
derechos
laborales de
rubros
industria,
comercio,
servicios
agropecuario,
administrar
registro

Realizar visitas técnicas para emitir informe de
| Medidas Sustitutivas a solicitud

Registrar en el Sistema Nacional de Notificacién de
Accidentes de Trabajo, los accidentes de trabajo que
sufren las personas trabajadoras

Inspecciones del Departamento de Inspeccion
Industria y Comercio (DIIYC)
Inspecciones del DIYC
los
los
de
Inspecciones del DIIYC
\/
Inspecciones del Departamento de Inspeccién
de Agropecuaria (DIA)

establecimientos
inscritos, brindar

asesorfa laboral | Inspecciones del DIA
de forma

personal,

telefénica o

electrénica, Inspecclones del DIA
Implementar

planes de

Inspeccion

aTramite S

Registro de Establecimientos

Accidentes
notificados

Inspecciones

Re-lnspeccion

Trabajadores

Inspecciones

Re-Inspeccion

Trabajadores

Expedientes
Enviados

Empresas

Registro de
notificacién
de
accidentes

Acta y base
de datos

Acta y base
de datos

Acta y base
de datos

Acta y base
de datos

Acta ybase
de datos

Acta ybase
de datos

Libros de
control

Base de
datos

Toner,
papelerfa

Sistema
electrénico de
casos

Sistema
electrénico de
casos

Sistema
electrénicode
casos

Sistema
electrénico de
casos

Sistema
electrénico de
casos

Sistema
electrénlcode
casos
Sistema
electrénico de
casos

Sistema
electrénicode
casos

2 Técnico
Educador

11
Inspector

11
inspector

11
inspector

11
inspector

1
inspector

11
inspector

3 Colabs.

3 Colabs.

8174

§
2,975.56

213.02

2 T Q. & Q@ a
F' e 9'w' 3 = g
I I S S A

25000 g g % % % % %
1 6 3 &
3 2 2
75 75 75

wlglvul wl o ole
$ 29 =~ S & a A
L R R = =

398

75

2000

7s

100

S35

75

2500

35

105

530

2500

540

75

2500

75

35

110

wn

2500

205

|

—

|
Prevencion de Riesgos
Ocupacionales

| Inspeccién de Trabajo
Inspeccion de Trabajo

Inspeccion de Trabajo

Inspeccién de Trabajo

Inspeccién de Trabajo
|

Inspeccion de Trabajo

Inspeccidnde Trabajo

Inspeccion de Trabajo
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Producto

o

Actividad

Resultado

Asesoria Personal

Asesorfa Via Telefénica

Solicitudes Atendidas

Entrega de Hojas de Renuncia

Entrega de Hojas de Renuncia

Entrega de Hojas de Renuncia

Elaboracién de Calculos

Derechos Laborales de la Mujer

Lactancia Materna

Unidad
de
Medida

Asesoria

Asesorfa

Hoja de
Terminacién
de Contrato

Hoja de Retiro
Voluntario
Publica

Hoja de Retiro

Voluntario
Munlclpal

Hoja de Retito
Voluntario
Privado

Calculo

Inspecclones

Inspecciones |

Verificacion

Base de
datos

Base de
datos

Hojade
control de
entrega

Hoja de
control de
entrega

Hoja de
control de
entrega

Hoja de
control de
entrega

Base de
datos

Base de
datos

Base de
datos

Técnico

Sistema
electrénico de
casos

Sistema
electrénico de
casos

Sistema
electrénico de
casos

Sistema
electrénico de
casas.

Sistema
electrénico de
casos

Sistema
electrénico de
casos

Sistena
electrénico de
casos

Sistema
electrénico de
casos

Recursos

RR.HH.

3 Colabs. |

3
Colabors.

3 Colabs.

3 Colbs.

3 Colabs.

3 Colabs.

3 Colabs.

11
inspector

11
inspector

Financieros

s
200.00

613.02

500

75
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|
i
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75|75 |75 7575

160
149
184
120
175

155

100
100
100
100
100
100

TS

75 75 7575 75 75

Alslo N!D

Responsable

Inspeccién de Trabajo

I
|

Inspeccién de Trabajo

Inspeccién de Trabajo

Inspeccién de Trabajo
|

Inspeccién de Trabajo |

Inspeccién de Trabajo

30

30

Eo 30 30 30|30 30
'30 30 30730 30 32

30 30 30 30 30

30 30 30 30 30

Inspeccién de Trabajo

Inspeccién de Trabajo

Inspeccién de Trabajo
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Producto
Eje Estratégico o

8. Asegurar el
cumplimiento
de los
derechos

faborales a
| través de una

= Imposicién
regulacién -
1 | multas
regida dentro N
infracciones
| delmarcodela L
& normativa
laboral
lmpulsar  una
regulacién con
base

exclusivament
e en el marco
jurldico

Resultado

——

Actividad

Trabajo Infantil

Salario Minimo

| Contratacion Personas con Discapacidad

en Tramite i o

de
por en Tramite S
ala
Expediente en Tramite Sancionatorio

Expediente de Multa

—

Unidad Medio
de de
Medida Verificacién

Inspecciones Ly
e — datos

Inspecciones e
P datos

Inspecciones Sasede
L datos

Autos de libros de

mandara oir control
Audiencias Libros de
realizadas control
Proyectos de | Libros de
sentencia  control
|
| Libros de
Multas Cédigo u.".“m!'
e notificacion
de Trabajo
y base de

datos

Técnico
Sistema
electrénico de
casos

Sistema
electrénico de
__casos

Sistema
electrénico de
casos

Sistema
electrénico de
casos

Sistema
electrénico de
€asos

Sistema
electrénico de
casos.
Sistema
electrénicode
casos.

Sistema
electrénico de
casos

Recursos

RR.HH.

11

inspector

1

inspector

11

inspector

Colabor.
Juridico

Colabor.
Juridico
S
Colabor.
luridico

5

Colabor.
Juridico
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]
159.48

30 30 30 30 30 30 30 30 30

§ |

159.48 30 3030 30 30 30 30 30 30
5

6.64 =

| 122.61 60 60/ 60 60 60 60‘\60 60 60 60
i
1 5
122,61 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
5
122.60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
$
122,60 55 SS‘SS 55/|'SS 55 ."SS'j/SS. SS S5

60

60

SS

30 30 30

30 30 30

60

60

60

55

Responsable

Inspeccion de Trabajo

Inspeccién de Trabajo

Inspeccién de Trabajo

Tramite Sancionatorio |
|
Tramite Sancionatorio

Tramite Sancionatorio
|
Trdmite Sancionatorio |
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Eje Estratégico

vigente para el
beneficio de la
clase
trabajadora y
del tejido
productivo
salvadoreiio,

8. Asegurar el
cumplimiento
de los
derechos
laborales a
través de una
regulacién
regida dentro
del marcodela
ley

| Producto
| o
| Resultado

Actividad

Recursos PROGRAMA ANUAL 2020

|
de “
Verificacién. | |

Técnico RR.HH. | Financieros AlM: ) S

J 1A

Responsable

|
| | Librosde |
control, Sistema 5 5 niwlnlvw m v ;w v n onlnln
Expedlente de Multa Montos ($)  notificacion ~ electrénicode  Colabor. ! E_g: =] a g E a g 'é § E 'é 'g Tramite Sancionatorio
ybase de casos Juridico m ﬁ mlMmi@|l @m0 @M @@ @@ |
datos | | |
| (L O ) S OO | O | !
Libros de Ll || |
control, Sistema 5 §
| Expediente de Multa Multas LGPRLT | notificacién  electrénico de  Colabor. 122.60 20| 0| 201 10 20 20 20 20 20 20 20 | 10 | TramiteSancionatorio
y base de casos Juridico B
datos | B e |
Libros de || [
control, Sistema 5 Colab 4 o o|o,o,o|o|e ololaolala |
Expediente de Multa Montos ($) notificacién  electrénico de o‘dal - 179400 § ‘§ § | § § § § § | § § '!3 § Tramite Sancionatorio
ouficadén eeciiniode Dy HHHEE BB R R R .
| |
datos | | | |
H |
|
Tomade solicitud - i Bt
de audiencia de | Elaborar de medi individual y licitud ; Computadora, lee. s [Esones |
mediacién, colectivas de trabajo elaboradas Sollidd impresor. ds 572.16 AST\as sy} a5]) agy) 43 5 145(] 45 ) 45i[143 | 65 HindiviHuales ds
realizacién de Tpabalg Weabajo |
audiencias de i { | {
mediacién, toma I 1 1 T == el —
P % . - " g d 2 Deleg. ! Relaciones
icif Reali diaci dual, d di Extla C docas
de solicitudes de "::]:, mediaciones . & 'ma“mas e e & de o :95 3535353535 35 35 35 35 35 35 35 Individuales de
renuncia 2 B 3 Trabajo - Trabajo
voluntaria, 2 Defeg. | 1 11 | Relaciones |
i i Elab licitudes d tificacién de R i licits . | |
nollﬁca'unn de‘ al orarl;o citu e notificacién de Renuncia :ra:,:,:::s, Solicitud Colr:‘m::i(:ra, S 1635‘” t{af1f{1f{11{2|2]21 2| 1|mdividuales d,_,|
renuncia =Velomterl P 2 Trabajo A N S N O O N (| Trabajo |
. : Actade " 2 Deleg. . ]
inteivenir ificacion de Ce ), o 4 i Relaciones |
centros de | Notificar Renuncias Voluntarias pr administratl impresor, Trotain, 8174 (a3 ER|IZ, Y] A2 1 ] ndividuales de
trabajo en caso vo motocicleta. x- . Trabajo
¥ elaborada 1 Notificr.
de conflicto
. 2 Deleg.
colectivo, de
revisién de ) . . Computadora, . Relaciones
Intervenir en los centros de trabajo para mediar, 218 . Trabajo, H A
contratos Intervencién Informe impresor, 1 Individuales de
e cuando se suscite un conflicto colectivo 1 16.35
individuales de vehiculo Mereiist Trabajo
trabajo, otorista
recepcién v — - - = —_—
remisién de | |
i’:‘gel:lr:)esmm Yy Contratos ichivg Computadora, Z4Deite, L wn | [ I, S, N [, . M)} | %) felaciones |
ist Individuales de igital d < 2 ivi
cambios Fhs Registro de Contratos Individuale: Trabajo registrados dlgl.lﬂ y iTaresas de 21252 bl I (e A1 B S - A% BG4 T of I MG 4 Individuales de |
N o fisico Trabajo Trabajo |
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Producto Unidad Medio |
Eje Estratégico o Actividad de de |
Resultado Medida Verificacion. |

Recursos Meta PROGRAMA ANUAL 2020

Anual
Financieros ElFIMlAIM

Responsable

Técnico RR.HH, |als|o N D

!l

| Nimero de Computadora, .
n n 3 i 2 Deleg. Relaciones
Asesorfas y charlas a personas trabajadoras y personas Ustado de impresor, 5 R O ) &)
A 9 p 1 de MoN NN M oN AN N M N r Individuales de
empleadoras sobre normativa laboral vigente asesoradas y asistencia proyector de 5 32.69 Lo T R T i A R R A/ %
| 3 P Trabajo Trabajo
capacitadas caiién.
" . o D 3 Relaciones
Asesorar para obtencion de Personaildad Juridica de A Bitdcorade Computadora, 4Deleg 5 S b |
i Asesorias z A de 1 1 Individuales de
Sindicatos asesorias impresor. f 16.35
Trabajo Trabajo
. e 2 Deleg. Relaciones
Asesorar a personas usuarias del Departamento Bitdcorade Computadora, - r
i - f Asesor{as B f de 1 1 1 1 L 1 Individuales de
Nacional de Organizaciones Sociales (DNOS} asesorias impresor. . 32.69 4
Trabajo Trabajo
2 Deleg. Relaciones
Asesorar para registrar Juntas Directivas de r Bitdcorade Computadora, & ] N
oo 3 Asesorias g " de 1 Individuales de
Asociaciones Profesionales asesorias impresor. E 16.35 3
| trabajo Trabajo
| 2 Deleg. Relaciones
by F ] adora, b -
Asesorfas de Contratos Colectivos de Trabajo Asesorias Blta:ma' de Colmput g de $ 1 Individuales de
asesorias impresor. " 16.35 g
Trabajo Trabajo
2 Deleg- Relaciones
i6n de do acio o » and.  Co A
Recepcl'on ; g cumentacion para  tramitar 3 Ly L 3, e 5 i 3 1 2 1 2 | individuates de
Renuncias Sindicales de remisién impresor. 3 32.69 =
Trabajo Trabajo
. " : 4 Relaciones
Recepcién de documentacion para tramitar . Memorand. Computadora, ZDejse s e
9 b Recepcion by de . 1 Individuales de
descuentos de Cuota Sindical de remision impresor. N 16.35
Trabajo Trabajo
: 2 Deleg. Relaciones
Remision y elaboracién de Certificaciones de Certificaciones Expediente Computadora, L 14 A
oM ahei . de 1 1 1 & 1 1 Individuales de
Diligencias. Elaboradas administrat. impresor. . 32.69 E
Trabajo Trabajo
2 Deleg. Relaciones
R . a8 Ea ificacio o s
Heraprabacionjoimadificaaion Recepcion Memorlaln‘ Cofnpu BL2) de $ 1 0¥ 554 2,k % 1 17121 | individuales de
de Reglamentos Internos de remision impresor. 3 49.04
Trabajo
Recepcién de solicitud de autorizacion de Cambios " Memorand. Computadora, zhzleg $ 3
4 Recepcion g o B de 1 1 Individuales de
de Horarios de remision impresor. . 16.35 r
Trabajo Trabajo
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IDENTIFICACION DE RIESGOS
OFICINA REGIONAL DE ORIENTE (SAN MIGUEL)

1 Pocas oportunidades de empleo 1 3 Implementar técnicas de capacitacion de ofertas
Resistencia de las empresas a cumplir la normativa mp——
2 2 3 Sensibilizacidn sobre la LGPRLT
de SSO
Comités de Seguridad y Salud Ocupacional en las )
3 8 x Y R 3] 2 Verificacion de funcionamiento de comité
empresas no funcionan
4 Resistencia a cumplir con 1a normativa laboral 3 3 Trerritorializacion de los servicios de inspeccion
5i Disminucion de espacios disponibles para dialogo 2 2 Charlas de sensibilizacion en materia laboral
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OFICINA DEPARTAMENTAL DE USULUTAN

1. AREA DE GESTION
3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCION
Ministerio de Trabajo y Previsién Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA
02- Servicios Laborales

4. DIRECCION
Oficina Departamental de Usulutan

S. RESPONSABLE
Licenciado Américo Portillo
Jete Oficina Departamental de Usulutan

6. PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL
La Oficina Departamental de Usulutan, histéricamente ha prestado los cuatro servicios esenciales
que se ofrecen: Inspeccion de Trabajo, Delegacion, Intermediaciéon Laboral y Seguridad
Ocupacional, en estos casos a lo largo de los afios se resentia la falta de equipo, y mobiliario que
ha dificultado la buena ejecucion de las actividades de trabajo que se realizaban, de igual forma, en
areas especificas como Inspeccion se ha requerido fortalecer con recurso humano con el objetivo
de mejorar el servicio en dicha érea.

a. Actualmente la situacién ha cambiado en virtud que se nos reforzé con personal de Inspeccion
y Personal de Limpieza (Ordenanza), favoreciendo sustancialmente la situacion de la Oficina.

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS
En cuanto a las metas y resultados obtenidos, se ha planificado sobre la base de resultados, entre
ellos la ejecucion de mas de mil inspecciones de trabajo, la colocacion de mas de novecientos
buscadores de empleo, y arreglos conciliatorios por mas de cuarenta mil délares en favor de
trabajadores despedidos sin causas justificadas.

8. RECOMENDACIONES
Un punto que consideramos muy importante de tener en cuenta es la comunicacion efectiva entre
las distintas 4reas de trabajo para mantener siempre unificada la vision de trabajo y los esfuerzos
que se hagan para cumplir con fidelidad lo mandatado por los Titulares.

9. POLITICA DE LA UNIDAD
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16.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Tutelar los derechos laborales de los trabajadores y manteniendo siempre las puertas abiertas para
el sector privado a efecto de asesorar para que la armonia laboral persista en los lugares de trabajo.

OBJETIVOS DE 1L.LA UNIDAD
Armonizar las relaciones trabajador-empleado y fomentar la creaciébn de empleo a nivel
Departamental.

RIESGOS
Delincuencia en algunas zonas, enfermedades de algunos empleados, permisos personales que se
puedan considerar.

PRIORIDADES
Mejorar la imagen de la Institucidn por medio del trabajo técnico y profesional que garantice la
plena satisfaccion de los usuarios que requieren nuestros servicios, estas funciones tienen que
efectuarse buscando siempre dar una respuesta efectiva no solo a la clase trabajadora, también al
sector empresario que tiene que ser considerado como importante para la armonia laboral.

PROPOSITO DE LA UNIDAD
Mantener estandares de calidad que se reflejen en la satisfaccion de los objetivos que se tengan a
nivel Institucional, monitoreando siempre el cumplimiento de nuestras metas y teniendo una
evaluacién constante sobre las mismas,

INDICADORES Y METAS
Plan Anual de Trabajo alineado con las actividades prioritarias que establecen las Direcciones.

PROYECTO DE PRESUPUESTO
Se presente el presupuesto de funcionamiento para que de forma objetiva se puedan cumplir las
metas planificadas.

PLAN DE COMPRAS
En la matriz de presupuesto se establece el Plan de Compras donde se distribuye el techo
presupuestario con los montos necesarios para cada mes
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PLAN ANUAL DE TRABAIO 2020

Unidad O izati Oficina Depar {de Usulutin

! 3. izar la ion de empleos, impls polili:as que itanla insercion de los salvadorenos en elmercado faboral de manera sostemble en coordinacion con todos los sectores estratégicos del pais, ‘
dando cobertura a los territorios a nivel nacional, dignifi los derechos t for! iendo la ilidad, ivando la alrac(lon de inversiones e impulsando la produc(lwdad del !e]ndo productivo.
5 Liderar la i diacion laboral de mi retornados, dirigir la intermediaclén Iahoral para una eficiente insercién en el mercado del trabajo por parte de los migrantes retornados salvadoreiios, bajo un enfoque
integral de derechos humanos que (aclllte su integracion en la sociedad salvadorena

Ejes E égicos -———— ———— - —= — —_— ==

| 8. Asegurar el cumpllmlenlo de los dere:hos iaborales a través de una regulaclon regida denlrc del marco de fa ley 1
Impulsavuna regulacién con base exclusi en el marco uridico vigente para el beneficio de |a clase trabajadora y del tejido productivo salvadoreiio.
9 Cumpllr con la equiparacion de oporlumdades laborales para las personas con di: idad. Asegurar el limie de los marcos jurldicos que permiten la integracién al mer(ado laboral de aquellas personas con

idad. a través del d llode diferentes instcumentos de politica publica
| acciones en lii a la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos de Ejecucion, para promover una Cultura de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Objetivos i Traha]o afinde prevenir Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales

Promaver Programas v Praye:los para Impulsar acciones que fortalezcan el empleo yla empleabilidad para Ia insercion Iahoral de la poblaclon en general princi de los grupos mas vulnerables a nivel nacional

Producto Unidad
Eje Estratégico o Actividad de de
Resultado Medida

Recursos Meta PROGRAMA ANUAL 2020

Verificaclén Técnico RRHH. | Financleros | AnU2} A M{l J|AlSs O N D

Responsable

Informes, j
fotografias, papeleria,
= 3
Colstaabh e | Desarrollo de Encuentros para el Empleo a nivel Ev?nlos listados de || materiales 0
nacional (Ferias de Empleo) realizadas
persanas a empresas de oficinas,
través del | = | | participantes | fotocopias | |
Programa S onrran Téner, |
Encuentros para A 3 A apeleria,
peticgivong | Promocidn, autorizacion y seguimiento de Contratos de Contratos AR |
el Empleo % I X o materiales El-X|a | & ¥ |22 2]E]2
de Aprendizaje aprendlzaje autorizados N |
Y de oficinas, | |
| autorizados s
fotocopias { |
f — 1 | S IR 1 ~ I
Téner, |
Captacién  de | Desarrollo de visitas Integrales de promocién del | Empresas Hojas de visita Bapelegta; g/ g/glglglglgalgalgls
d - 44 0 materiales ajg|g|e|g|g|njale| e
puestos @ | servicio de empleo a las empresas visitadas realizadas de ofici il R SN -
trabajo, como fEOI 1088 |
resuitado de { otocapias
una  efectiva | - t . t 1= +— |— i
gestion, Yéner, [ |
| atencién y | FoiTas Hoja devisita | papeleria, || | I
sensibilizacion a | geafizar visitas de seguimiento a las empresas Mot = de materiales 12 (1S (15| 15 | 12/{ 1S/ 15 [ 1S/[ 12 [ 10
las empresas : seguimiento de oficinas, | |
fotocopias l : ‘ |
Il S | I || E—. L 1 | —
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Responsable

D
| Téner, ‘ |
Desarrollo de jornadas de sensibilizacién dirigidas a | Niimero de . papeleria, !
| e Listados de ¥ |
efaturas de RRHH, para la apertura de puestos de jornadas materiales X l |
3 asistencia A | |
trabajo, con especial énfasis en los sectores més realizadas de oficinas, J |
| vulnerables | fotocoplas | |
| Téner, ;
fortalecer las | papelerfa, |
| i Brindar ori i6n laboral a as P_ersonas Usfados de | materiales 35|40 35|40 |40 |30/ 25 |
. orientadas asistencia "
de las personas, de empleo, a través de talleres grupales. de oficinas, | |
| para fotocopias |
prepararlos en Téner, T
I 2 . de ias  personalizad de fersonas papeleria,
| electiva de | ojeneacién taboral, pri con e | Ustados | materiales 6565|6565 (65|65 65
empleo que presentan dificultades de Insercién laboral de oficinas, |
IL fotocopias ‘
I = N T |
Téner,
" papeleria, |
| Registro de personas buscadoras de empleo en la Personas mlo| 9| || oo
=
| base de datos (Inscripcién) registradas Reglstio'SIE male'ri‘ales I S48 e a8 ! S |
de oficinas, | |
| fotocopias I
| Apoyo a las Téner, | |
personas papeleria, |
buscadoras de | Registro de puestos de trabajo | P‘;:::;;:e Reglstro SIE materiales 1060 | § § § § 33| 8|8
empleo, en de oficinas,
procesos de - fotocopias i — |
intermediacién | |
laboral,  para Téner, |
favorecer su |, Personas papeletfa,
N ) Vinculacién de personas a puestos de trabajo | . 1 x ola|lo|lololelolalalala
insercién al ofertados por las empresas vinculadas a Registro SIE ma(e'nales 1800 gl | wln|ale|ggln | o] |
mercado de empresas de oficlnas, | | |
trabajo fotocopias | |
| | Téner, T = 1 |
I Personas papelerla,
Personas colocadas en puestos de trabajo Registro SIE materiales 75|80 |80/95|95|95(95|80|80 75|75
colocadas .
| de oficinas,
1 folocopias - | F |
Acercar los | Téner, | i | |
servicios de ) Klosfos Reglstro de papelerfa, | | |
empleo 3 los | Servicios méviles de empleo méviles materiales - O O e N e |
4 personas 53
diferentes realizados de oficinas, | |
territorios I i | | = | | |
Estimular fa | Brindar asesorfa en materia de emprendimiento Persona Lttadbide Yéner, | | | | |
iniciativa para el fortalecimi de P fas de | participante e papelerfa, 0/20/0/20, 0|20/0|0/10|0 0 |
m - participantes
p en talleres | materiales |
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l'a través de la de oficinas, |
‘ capacitacién y la | | fotocopias |
| | generacién de | i J
| espacios para la | - T Téner, ST
promocién de | o R papeleria, i |
sus productos o | pesarrollo de ferias de Emprendedores le_' a: ’5_ ipant materiales 0|1 “ 0o]1 } 1(1(o0|1|1|{0] |
Eerviting) | realizadas | participantes | oficinas, | | ‘ | |
o | | fotocoplas 1 - ‘ | |
Realizar visitas técnicas de Promocion de la Ley pr—— | | | | Se::it‘)n_. de
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Visita Informe . elevi; nlnlu | wllinlwlwolole Prevencion de
Trabajo (LGPRLT) vy verificacion del funcionamiento técnica técnico v DEPP 4 | ! | Riesgos
_de tos Comités de Seguridad y Salud Ocupacional | | | | | i = . 1 | Ocupacionales
| | Tonner, | Seccion de
Brindar la capacitacion inicial a las personas | Personas Control de papeleria, | s|sislala|slalalsls P_revencién de
trabajadoras integrantes de los Comités de capacitadas asistencia material | Riesgos
_ Seguridad y Salud Ocupacional | — 1_ — . diddctico | | | ! | Ocupacionales
8. Asegurar el Lugares de | ‘ Seccién de
| cumplimiento trabajo can | Conformacién de nuevos Comités de Seguridad y Comités | Resolucién de Tonner, slalalsl elpla | e Prevencion de
de los derechos | Comités de | salud Ocupacional acreditados | acreditacién papelerfa | | Riesgos
| 1aborales a | Seguridad y | | | Ocupacionales
través de una Salud - t +—1 | +—t+—1 >
mg.u]mé" 0‘“:7“:"“ Renovacién de acreditaciones de personas P Sepedisnt T | | f:::l:':]dé" ::
regida  dentro | acreditados | o oranies de Comités de Seguridad y Salud | Loreonas | Expediente opoet: 151515 15| 10|10 10| 10| 10 10 ¥
del marco de la | funcionando OcupacianalOgupacioual renovadas | administrativo | papelerfa esgos.
ley I | | Ocupacionales
Impulsar  una - ——— = T T I
Le:s:Ia“u" o Realizar visitas técnicas de verificacion al l | ‘ [ Seccidn o8
. cumplinuento del Art.10del Reglamento de Gestion . Tonner, 2
exclusivamente dc la Prevencion de Riesgos en los lugares de isita In!orfne papeleria, a8 | 8|8 : 8|8 | & 6|66 | & :!EVQ"(IOV\ de
?" el fnarco Trabajo, para constatar la capacitacion a las Wehica teeniso EPP ' o|esgos. !
jurtdico vlge.nl.e personas trabajadoras integrantes del CSSO en | | ! e
para el beneficio | materia de 550 ‘ |
de la clase B 1 — H 4’ = I
trabajadora  y | Tonne{, | [ | ‘ |
el N tefido | Realizar visitas técnicasintegrates con anilisis previo | pap-elena, | | ‘ |
prodfictive para Muestreos de exposicién ocupacional de ruido, | Visita Informe Fr ": oloialolalalalaly o seccinde Higiene |
salvadogend calor e iluminacién que afectan a las peuonas| técnica técnico = ':b" . ‘ | Ocupacional
trabajadoras de los lugares de trabajo | a::i:::la';;s : | { ‘
e | ‘ b
| b U 8=
| | | "
Realizarvisitas técnicasen Seguridad Ocupacional en Visita e Tonner, ! ‘ | Sec:ié‘n de
general y visitas de seguimiento que garantice |a Werlca e papelerla, 08 - A1 - ] (O i 6 () I W s 8 5 A A O Segund_ad
Segurldad y Salud Ocupacional (SSO) a las personas EPP | | ‘ J | Ocupacional
. trabajadoras 1 - L
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R 3 did Bel6 0 R A o) D
] | 1 |
Visita técnica en Seguridad Ocupaclonal al lugar de | Visita Informe Tonner, Seccion de
trabajo, integrales con anilisis previo para investigar | papeleria, olofo|1|o|ofo|1]|0]|0]| 2] o0 |segurdad
d H técnica técnico | |
las causas de Accidentes de Trabajo que sufren las EPP | | | Ocupacional
personas trabajadoras vy visita de verificacién | | 1| | |
[ | T I [ Seccié d
. onner, eccién e
s - 1 idad " f ;
Realizar visita léfnl:a en Seguridad Ocupacional a Y|sl}a Informe papelerfa, olo|o|o|1|ofle]|o|1]|o]o] o] seguridad |
lugares de trabajo por generadores de vapor y técnica | técnico | )
i - EPP Ocupacional
equipos sujetos a presién | . | ] —
| Lugares de | | 1
| Trabajo can | Tonner, Departamento  de |
. = 7 ohi & N ) e |
IMed-lﬂa? Reall‘zar vml.as }ecnlcas para emitir informe de V|s|fa Informe papEIG L o|lofa]oa|ls]oflo]|1|o]|a|1|o/segurdade Higiene |
| Sustitutivas Medidas Sustitutivas a sollcitud técnica técnico { | b
EPP | | Ocupacional
| para su | | | | |
| impk = | (i—| | | Bl 1 |
| | ' [TT1]1 '
| Libros de | | i |
| Inspeccién | control ybase | Inspectores | Inspct., [ 30 | 44 ISZ S6 |42 | 56 | S8 | 58 | 58 | 58 | S8 | 56
| | Inspecciones del Departamento de Inspeccién | dedatos |
| | Industriay Comercio (DIIYC) | ‘ | |
8. Asegurar el Re- |
cumplimiento | Ilinspeccinn ] 4925 | 28 5[ 28142 [ 3eifasi 43 s lag | 24 [
de los derechos | | | = Tl ] |
laborales al | | . | alglal cle|=lalale g2l 2 |
Trabajador - 9 =] = |
través de una | | | Rilml e @) A|lA|R B R § @ &
regulacién 1 — ‘ — —i—1- = I
Libros de
s ; A I '
fepidd sateal Inspe((loneAs £5] Depatamento) de”  Inspeicide Inspeccion [ control y base | Inspectores | tnspct. 1(fE]x]e] vla|a|a|L 1|1
del marco de la Agropecuaria (DIA) | |
ley | dedatos |
| = == — | ] -
Impulsar  una del 16n a Temite E""“f’:“‘“ | ”""’: "f | Colaborador | Cofab. 2012128 9 |1a|9 |15|14|18/ 10|14
regulacién con | e . Shviacos ' Conlo - -
base Reglslro de Establecimientos Empresas | Base de datos = Colaborador | Colab. 17|10| 8 |11|18)24 (12| 9 [18|32]20 | 10
exclusivamente | ———— - — h - T
en el marco Asesmla Personai Asesorfa Base de datos | Colaborador | Colab. 63 |28 | 43 | 18 | 35 | SO | 52 | 40 | 42 | 55 | 50 68
juridico vigente 5 | f |
para el beneficio Asesorla Via Telefénica Asesoria | Base de datos | Colaborador | Colab. olfl7 (74|38 8|8 |20]2(15]12
de la clase B S n I T ) | [ H|
trabajadora  y fibros de | |
del tejido Holade, ool ' ' gl
productivo Solicitudes Atendidas Terminacién no:iﬁcad({ny Colaborador | Colab. al 91218 | RIS &S| F Q'S 2|
F-3 1 | |
salvadoreiio. de Contrato | base de datos I l |
|
| ‘ N O 0 0 O
Hoja de Libros de | | 1 I
| | Retiro contro, 1 |
K L|6
| Voluntarlo | notificacién y 2 [ ol | all | 5 :25 ] e el
Publico base de datos | ) [ | |
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Responsable

Resultado Medida Verificacion Técnico. RR:HH. | Financieros | Anualr FIM|A :M‘ ] A S 0 N D
| | ' Hoja de librosde |
| | { Retiro control,

Voluntario notificacion y
Municipal base de datos

506
}
[
|

il i —
Hoja de tibros de | !
l eV, conliol | | I35/ 15|29 32 |22 |28
Voluntario notificacion y { f
| Privado base de datos | l |
LALLM - " J— -
~ TOTAL |I i
© HOIAS OE ' [ e @
RETIRO }' !
4 : el Al
Libros de
Caleulo Fontol | Inspet 2.8 8|85 8
notificacion y | et i e | et o
| base de datos | — —.
Plan de Verificacion de Pago de Aguinaldo Inspeccion Rez;:lrfen Inspectores | Inspct. | o|x|@DlG]0|o0
. T | I
Derechos Laborales de la Mujer Inspeccion Reg;sr:::en | inspectores | Inspct. | S5 [5|5 |5 |5 | 5 |
= VR ) S - -1 G-
tactancia Materna Inspeccion Regilioen inspectores | Inspct. ]3| 3|3%]|3;3 |
ki 1 — SN} | , 1" —
| | i 1 |
Trabajo Infantil Inspeccién Reg;:;: en inspectores | Inspct. 4| 4| a| 4|44
I . —— = | B
Salario Minimo Inspeccidn eg;:lr;: Ry inspectores | Inspct. ’ | ElS5 |5 |5 |[-5|Ss ‘
e - [ — jistoen | ) [ |
! Plan de Verificacion de Pago de Asuetos | Inspeccian ﬁegsn;“r:en_ I I::;;e’::;arj;s Inspct. | o 4 _; o _4 0 l_CI . |
i . | " Registro en Inspectores | | |
PI 8
lan de Verificacion de Pago de Vacaciones | Inspeccion SNIT | de Trabajo Inspcl. 1 | o B e B | 2
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Producto Unidad Medio Recursos Met
Eje Estratégico ° Actividad de de S Responsable

Resultado Medida Verificacién Técnico.  RRHH. Financieros | A"l e\ e Im|alm|sla|als o N D

9. Cumplircon la
equlparacién de
opostunidades
laborales para
las personas con
discapacidad
Asegurar el
cumplimiento
de los marcos

Jurldicos  que 7 Plan de verificacién del cumplimiento del art. 24 de Sistema de
A Proteccion  de o i a i -
permiten la la Ley de de Opor para las | | it control de 2 2|2 2 || 2 2 2] 2 [ @
. derechos
integracién  al Personas con Discapacidad casos

mercado laboral
de aquellas
personas  con
discapacidad, a

través del
desarrollo  de
diferentes

instrumentos de

politica piiblica

IEIabnrar licitudes de diacién individual y s

| colectivas de trabajo laborad: Solicitud

| Realizar diaci divid y colectivas de di ST i

| trabajo lizad d
Gobernanza, | Elaborar solici de ificacién de
gestion publica voluntaria efaboradas Sollcitud
del territorio Acta de

notificacion Expedlente
de renuncia | administrativo
elaborada

Notificar Renuncias Voluntarias

Intervenir en los centros de trabajo para mediar,
cuando se suscite un conllicto colectivo

Intervenc. Informe
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Eje Estratégico

Producto
o
Resultado

Actividad [

Registro de Contratos Individuales de Trabajo

Unidad Medio
de de
Verificacion

Recursos

|
| Archivo digital |
y fisico

Técnico RR.HH.
Contratos
registrados

Financieros

Meta PROGRAMA ANUAL 2020

| Anual | |
|

650

Responsahle

[ ] 1
40‘35\30\20 230

30|20 30

|
|
|
|
|
|

I} |

Namero de | ‘
7 . ersonas .
Asesorias y charfas a personas trabajadoras y i Listado de
s s asesoradas . N
empleadoras sobre normativa laboral vigente ¥ asistencia
capacitadas
. T 2 . Bitdcora de |
Asesorar para obtencion de Personalidad Juridica de Asesorias |
e asesorias
Sindicatos |
e — f
" Biticora de
Asesorar a personas usuarias del Departamento | Asesorfas !
q . & . | asesorfas
Nacional de Organizaciones Sociales (DNOS)_ o L
5 : Bitacora de |
Asesorar para registrar Juntas Directivas de Asesorias .
ot | > asesorias
Asociaciones Profesionales 1
A Bitacora de
i ji A .
| Asesorlas de Contratos Colectivos de Trabajo sesorias aorha
= = -
3 " " 7 Memorandum
Recepcién de documentacion para tramitar | Recepcion s
Ul W de Remisién
Renuncias Sindicales . 1
| |
el % . .| Memorandum
Recepcion de documentacion para tramitar | Recepcidn de Remision
Descuentos de Cuota Sindical | i ‘ |
g = . 7 Certificac. Expediente |
Remision y elaboracién de Certificaciones de p r
q . Elaboradas | administrativo I
difigencias | = ] .
\ s T " e - Memorandum
Recepcion de solicitud de aprobacién o modificacion | Recepcidn A
A de Remisién
de Internos |
Recepcion de solicitud de autorizacion de Cambios = Memorandum l
Recepcion e
de Horarlos de |
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IDENTIFICACION DE RIESGOS
OFICINA DEPARTAMENTAL DE USULUTAN

Delegacion
1 Enfermedades 2
2 Falta de acuerdos conciliatorios entre patronos 3
y trabajadores
3 Desistimiento de parte de los trabajadores o a
trabajadores
Empleo
4 Falta de transporte il 1 Mejor planificacion
S, pocas ofertas de trabajo 3 2 Ampliar cobertura
6 Falta de regulacion ferias empleo 2 2 Grear - lnstrurgentos de
regulacion
7 Discriminacion de perfiles 1 C.rear I.Reglztlmento pac2lakno
discriminacion
8 Demandantes de empleo de zonas inseguras 2 2 Sensibilizacion a empresas
9 Perfiles de bajo nivel académico 1 Orientacion a planes educativos
Inspeccion
10 Delincuencia 3 2 L'S.tafjo ge !ugares Honge by
mas inseguridad
1 Falta de transporte 2 2 Coordinar con las otras areas el
transporte
122 Incapacidades 2 2 Subsnfﬂnanamente se _delega el
trabajo a otro compaiiero
Seguridad Salud Ocupacional
evitar ir a esos lugares, hasta
Lugares por alta delincuencia 3 3 tener la certeza que han sido
retirado del lugar
Delincuencia en algunos lugares 2 1 Tomar las debidas precauciones
Exposicion al calor ambiental 2 2 Tomar las respectivas medidas
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OFICINA DEPARTAMENTAL DE MORAZAN

1. AREA DE GESTION
3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCION
Ministerio de Trabajo y Previsién Social

3. UNIDAD ADMINISTRATIVA
02-Servicios Laborales

4. DIRECCION
Oficina Departamental de Morazan

5. RESPONSABLE
Licenciado Rufino Canales Martinez
Jefe Oficina Departamental de Morazan

6. PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL
Histéricamente ha prestado principalmente los servicios de: Inspeccién de Trabajo,
Intermediacién Laboral y Seguridad Ocupacional, no asi Delegacién, porque no se contaba con
personal para esa drea, pero fue hasta el mes de juliode 2019 se apertura el area de Delegacion
para brindar los cuatros servicios a la ciudadania.

En lo administrativo tenemos dificultades con personal de apoyo y carencia de equipo
informdtico que ha dificultado el trabajo que se realiza especificamente en el 4rea de
Inspeccidn.

7. RESULTADOSY AVANCES LOGRADOS
En cuanto a las metas y resultados obtenidos, se ha planificado y trabajado sobre la base de
resultados, entre ellos la ejecucién novecientas inspecciones de trabajo, colocacién de
seiscientos buscadores de empleo, y la creaciéon de treinta comités de seguridad salud
ocupacional y una considerable cantidad de dinero recuperado a favor de trabajadores por
incumplimiento a la normativa laboral.

8. RECOMENDACIONES
Para eficientizar mas el trabajo hemos consideramos tener en cuenta, la planificacién,
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comunicacidn efectiva, el trabajo en equipo entre las distintas areas de trabajo para mantener
siempre unificada la vision de trabajo y los esfuerzos en la optimizacién de recursos para
cumplir con lo mandatado porlos Titulares

9. POLITICA DE LA UNIDAD
Tutelarlos derechos laborales de los trabajadores y manteniendo siempre las puertas abiertas
para el sector privado a efecto de asesorar para que la armonia laboral persista enlos lugares
de trabajo.

10. OBJETIVOS DE LA UNIDAD
Armonizar las relaciones trabajador-empleado y fomentar la creacién de empleo a nivel
Departamental.

11. RIESGOS
Delincuencia enalgunas zonas focalizadas, enfermedades de algunos empleados, que solicitan
permisos personales, la falta de un motorista para trasladar al personal técnico.

12. PRIORIDADES
Mejorar la imagen de la Institucién por medio del trabajo técnico y profesional que garantice
la plena satisfaccion de los usuarios que requieren nuestros servicios, estas funciones tienen
que efectuarse buscando siempre dar una respuesta efectiva no solo a la clase trabajadora,
también al sector empleador que tiene que ser considerado como importante para laarmonfa
laboral.

13. PROPOSITO DE LA UNIDAD
Mantener estdndares de calidad que se reflejen en la satisfacciéon de los objetivos que se
tengan a nivel Institucional, monitoreando siempre el cumplimiento de nuestras metas y
teniendo una evaluacion constante sobre las mismas.

14. INDICADORES Y METAS
Estas van de acuerdo a los resultados de lo programado que se presenta en todo el Plan Anual
de Trabajo alineado con las actividades prioritarias que establecen las Direcciones.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020

Unidad

93¢ | Oficina Departamental de Morazan
Organizativa

8. Asegurar el cumplimiento de los derechos laborales a través de una regulacion regida dentro del marco de laley
Ejes

oy 9. Cumplir con la equiparacion de oportunidades laborales para las personas con discapacidad.
Estratégicos

| 3, Dinamizar la generacion de empteos.

Objetivos

Eitratiai Promaver la armonfa a través de los mecanismos e instrumentalizacion de! dialogo entre sector empleador y trabajadores.
| Estratégicos: |

Producto Unidad Medio Recursos
Eje Estratégico o Actividad | de de

| Meta

personas jovenes
sin  experiencia
faboral, bajo e! | 1 ! !

Resultado [ Medida Verificacién Técnico RR:HH.  Financieros | Akt
1 ] '
| fsvaristes L ‘
publico | \ [ |
de empleo a los ” " X Bolsas de Computadora, | 1Gestor | | i |
| territorios al Instalacion y funcionamiento de nuevas Bolsas de empleo qonveéﬂos | impresory de $ } ‘ ol [ ‘ 5 | Bolsa de ;
| través  de la Empleo local instaladas I vehfculo | Empleo, 1 21.07 [ 1 I { { | Empleo Local
Instalad:n] :e | l Motorista 51 ! | I l |
nuevas bolsas de | |
empleo, ‘\ T ™ 1 = | 4‘ 1 4 | !
i Dinamizar la calocs<ion d,e cm:::’r::r:ms Ges?ores ‘ ; I |
) = personas a través Informes, ! |
generacion de del | e fotografica de |
programa " fotografias, ¥
empleos. Encuentros para Desarrollo de Encuentros para el Empleo a nivel | Eventos I impresores Empleo, 1 s | 1 1 Bolsa de
O Eumplif, gconk 43 [,y Empleo, Nacional (Ferias de Empleo) realizados empresa | Multifuncional | Motorista | o0 0 [ Empleo Local
Equw::r?;i:ls de | ¢ italecimiento participante | S5 mesas ;:’ersunal . | |
oportunidat " i
la’;orales para las e ulzmpelenclas tz:?z:: :::‘:S |
prsands - alasjuventudes a | L vehig | | |
discapacidad. tavds del | |
otorgamiento de
becas de 5 |
::::}::m" Seguimiento permanente a la colocacidn de PERBHES Respaldos C?mvu(zdara, Gestores g | | Bolsa de
ralesional personas como resultado de los Encuentros para el de personas |mprlesor y de 118.00 | 20/ 20 20 20' 20| 20 | Empleo Local
colocacién  de ‘ el Empleo a nivel nacional colocadas | vehiculo Empleo, 1 | | |

‘ Motorista
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Eje Estratégico

Producto
o
Resultado

| programa

Unidad

Medio
de
| Verificacion

Técnico

Recursos

| RR.HH.
|

Financieros

Meta
Anual

PROGRAMA ANUAL 2020

M|IA M

Responsable
D

primer empleo.
| |
1Gestor
| compromiso Computadora,
L |
[o] i de becas de f firmadas por Expedianges impresor y de § 1 1 Sol%s ge
personales ) Empleo, 1 50.00 Empleo Local
Jévenes vehiculo |
| Motorista
I | becados
I__ S = + — SU—|
| 1
| fio getatleresdelor! ISt Jévenes Ustados de CGF:P:::)d"d':: QilenteZ 5 Bol: d
| de habllidades para la vida y el trabajo para la {Entadh Eteiicia R V,,, ’ dora 100.00 5S|S5|5S | S51S|S|S|%|8|5|5]s osal | =
bdsqueda del primer empleo o ’ AT | BT Laboral, 1 ; ( Empleq.locg
vehiculo P | ! |
Motorista | I
|
|
. 1 Gestora | I [ i
Col i6n de sin ia laboral, Nimero de Cartas Computadora, d s 8ol %
bajo el Programa mi Primer Empleo, con la firma personas compromis impresor y Em, I:o 1 157.90 Vi |l al &la)t | LA 1 - J 1|1 Eo ST focal £
de cartas compromiso (aprendizz).: 3 meses) colocadas o firmadas vehfculo L2 . | R
Motorista |
| | |
| = ! 4 I
I I Desarrollo de visitas Integrales de promocién del Empresas Ypiale Computsdaa) Geslsores H | Bol dj
| 5 (d visita impresory 8585 85|85 85 85|85 85 85|85 85|85| - o
serviclode empleo a las empresas visitadas de 400.00 Empleo Local
| reallzadas vehiculo
Empleo, 1 I
— — Motorista | |
| S |
! = 3 | Nimero de Computadora, | Gestores
| Captacién de puestos de trabajo en el Sistema de Registros en A B 5 | Bolsa de
| | Intermedlacién por el Empleo (SIE) | puem”. de el SIE IMPeesory ds | 40.00 48 18]} as|] Asfjuaghiagy| 98 | 487198 |}48 Jp484 48 Empleo Local
| trabajo vehfculo | Empleo, 1 | |
| 1 | | Motorista | - |
| | T T T =S
| | . . Ndmero de . Computadora, | | | |
| | Captacién de puestos de trabajo en Encuentros piestose Registro impresor y 5 10/10{10|10{ 10|10 /10| 10|30/ 10| 10] 10 Bolsa de
| para el Empleo trabajo administrat. velilcito Gestores 40.00 | Empleo Local
- — = S| Jodev = =SS I | 1 J
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Producto
Eje Estratégico o
Resultado

Actividad

Unidad
de
Medida

Medio
de

Verificacion Técnico

Recursos

RR.HH.

| Empleo, 1
Motorista

Financieros

: . P 5
Desarrollo de jornadas de sensibilizacion dirigidas p |
Nimero de . Computadora,  Gestores
a lefaturas de RRHH, para la apertura de puestos Listados de 5 |-
o . [ Jjornadas by , impresor y de
de trabajo, con especial énfasis en los sectores £ | asistencia 3 35.00
4 realizadas vehiculo Empleo, 1
mas vulnerables 3
Motorista
|
— —————————xay t —|
Desarrollo de talleres de osientacion laboral, Memarode Computadora, 1 |
desarrollando temética para la buésqueda de e Listadosde | proyector de Orienta- | -1
empleo, la entrevlsta de trabajo yla entrega de la s asistencia caidny dora 100.00
. . realizados .
hoja de vida. vehiculo Laboral, 1
Motorista |
| |
I s i i oy Nn‘m\ero’de Computadora, : 1 I
asesorias proyector de Orienta- 5
laboral, con personas o Listados 9
3 " i personalizadas cafién, dora 500.00
que presentan dificultades de insercion laboral " r
realizadas impresor laboral, |
|
|
Nimero de J
Registro de personas buscadoras de empleo en la Computadora, | Gestores 5
personas Registro SIE L |
base de datos . impresor de 50.00
registradas | |
| Empleo
' }
| -
Nimeto de 5
5 " sonas
Vinculacion de personas a puestos de trabajo .DEI ane " Computadora, = Gestores 5
vinculadas a Registro SIE 7
ofertados por las empresas impresor de 50.00
puestos de EmpiD:
trabajo P
3 | 5
Nomero de
" Computadora, | Gestores 5
Personas colocadas en puestos de trabajo personas Registro SIE .
impresor de 500.00
colocadas

Empleo

| Meta

i Anual
| E

PROGRAMA ANUAL 2020

‘

Responsable

| 1 Bolsa de
} | Empleo Local
——"—%%—$;L—o~ Y G
|
‘ ‘
alalatalalalalalalalq]bo de
‘ Empleo Local
|
|
! —
BER s \
""‘9“8;8 8'3‘832!39‘053 e
] e e ks "‘"""“ ~ | Empleo Local
| | } |
- { |
] RN
| | |
T I 1 |
|| [
d
50 so‘su|so 50|50 50|50 50 505050 o2 e
I | Empleo Local
|
1 |
|
| d
48|48 48|48 48|48 |48 a8 a8 |48 |48 |48 | @ 5
| Empleo Local
J \ .
= }—4_1—7 — : S
| | |

] | |
| {
45 60 | 65 65 70 ss‘ss‘ss‘ss‘eo 75 | S0

Bolsa
Emnpleo Local
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! Anual

Resultado 1 Medida Verificacion Técnico RRHH.  Financieros E FIM A M 111 A‘S |o|N D
|
]
|
|

Registro de P Di idad (PCD; Registro di C d
egistro de Personas con Discapacidad (PCD) en egistro de Registro SIE o.mpula ora, Gektoged 5 1|1 Bolsa
el SIE personas | impresor de 30.00 Empleo Local |
Empleo | |
T f =1 T = ——
Puesto de | . 1 | |
Captaclén de puestos de trabajo para PCD lr.abajn Registro SIE Cornpuladura, Gestores plalelalalolalalela]a Bolsa de |
| registrados impresor [ | | Empleo Local
para PCD | |
| R | | | Empleo i 1 | |
Personas con Corbiutsdar | 1 Gest ! |
Colocacién de PCD discapacidad | ReglstroSIE | TP % |15 Sesvee ilo|a|ofafofafo]|r|n|n L de
impresor de | Empleolocal |
colocadas
| | _empleo | | ! —
" | | Computadora, | | T |
93cos Registrode | Impresor, 1Gestor | | d
Servicios méviles de empleo méviles U e ‘ R e S I O O I I O O B I 8 e | 52 S
‘ personas sillas, mesas, de Empleo Local
realizados n A | |
canopi, bocina Empleo -1
Lugares de | * [ |
Trabajo con | Realizar visitas técnicas de Promocién de la Ley
Comités de | General de Prevencion de Riesgos en los Lugares 4 | Prevencion (a8
Seguridad ySalud | de Trabajo (LGPRLT) y verificacién del | Visitatéenica | yorme e | B, s|6|s|s|s|s|s|s|6]7|s|ressos
8. Asegurar el | ol fonamiento de los Comités de Seguridad y o Bapelerid; 6" ||Fducadaf | Ocupacionales
cumplimiento de los acreitados v | salud Ocupacional
derechos laborales a 1 ; | 1
é: — ! -1
Uawes L UN2 1 prevencion  de |
regulacién regida
Enfermedades
dentro del marco de la - Toner, |
ley | Profesionales Brindar la capacitacién Inicial a las personas 2 Y | Prevencién de
| que puedan bflad Personas Cantrol de papeleria, 1 Técnico o
Impulsar una trabajadoras integrantes de los Comités de ¥ - 4 12 (16 /12|16 |28 |16 |16 | 20|20 | 24 | 16 | Riesgos
afectar la Salud ¢ A capacitadas asistencia material Educador
regulacién con base Seguridad y Salud Ocupacional el Ocupacionales
de las personas didctico |
exc en el B I
marcolur(dlcoyigenle e |
para el beneficiode la X T — —— 3
| Accidentes  de |
clase trabajadora y del ”
1 i Trabajo que |
telido gioductivo uedan sufrir las Resolucién P i6n d
salvadorefio. B Conformacién de nuevos Comités de Seguridad y Comités Toner, 1 Técnico fEyepcion 'de
| personas . de B 1 : 3 & Riesgos
Satud Ocupacional Acreditados = o papelerla Educador "
| trabajadoras en acreditacion | Ocupacionales
| el desarrollo de
| sus funciones. | | ] |
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Producto
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Actividad | de de
Medida Verificacion

Recursos

Técnico

|
Registrar lugares de trabajo que realicen el

3 e o - lugaresde | Expediente 1 |
| proceso de acreditacidn , sustitucién o renovacion 3 | ) Toner, i d
de integrantes de Comités de Seguridad y Salud ata | dmialsyas | apelerfa Ll
; 8 ¥ registrados | TiVo | Pap Educador |
Qcupacional | |
Renovacion de acreditaciones de personas Expediente 1
o Personas g Toner, ey
integrantes de Comités de Seguridad y Salud administra- Técnico
4 4 re rovada s papeler| a
Ocupacional Ocupacional ‘ Tivo Educador
el e - | : —+
| Realizar visitas técnicas de verificacion al |
cumplimiento def Art.10 del Reglamento de 1
Gestion de ln Prevencion de Rlesgos en los Lugares ey e Informe Toner, .
. T 7 Visita técnica 4 N Técnico
de Trabajo, para constatar la capacitacion a las técnico papeleria, EPP
. , Educador
personas trabajadoras integrantes del CSSO en |
materia de SSO : |
Toner,
Realizar visitas técnicas integrales con analisis pa;{EIerla,
5 3 equipos de 1
previo para de g - informe L g
q A Visita técnica p= medicion de Técnico
de ruido, calor e iluminacién que afectan a las téen’ 2 o
| 3 contaminantes | Educador
personas trabajadoras de los lugares de trabajo N
| ambientales, ,
EPP
!
Toner, |
papeleria, |
Realizar visita técnica de verificacion por plazo far— equipos de 1
vencido del muestreo de contaminantes = Visita técnica P medicion de Técnico
técnico o
ambientales. contaminantes Educador
ambientales,
EPP |
= | I |
| i
Realizar visitas técnicas en Seguridad Ocupacional, poy i Informe Tonner, PR
* q 1 Visita técnica o Técnico
por implementacion de Plan Especial a técnico papelerfa, EPP
cglt e Educador
| Instituciones Piblicas ———
Informe Tonner, i
Realizar visitas técnicas de verificacion de | Visita técnica e It t Técnico
& 9, . % técnico papelerla, EPP
c a las re iones técnicas | = €ducador |

RR:HH.  Financieros l

$
163.47

]
163.47

245.21

5
245.21

Meta |
Anual |

PROGRAMA ANUAL 2020
Responsable

Prevencién de
Riesgos
Ocupacionales

| Prevencién de
| Riesgos
| Ocupacionales

1 Y

m
=
o
-
-
=
=
w
w
-
£

Prevencion de
| Riesgos
| | Ocupacionales

&
-
&
-
&
a
=
i
.
P2
=

| | IPreven:ibn de
Riesgos
| Ocupacionales

~

| Prevencion de
Riesgos
Ocupacionales

S S S —
Prevencion de

3|4 3w3}4;4 3.4 4 4 3 Riesgos
| l | | | Qcupacionales
N ! | ‘ | | Prevencion de
313|313 i 3 ¥ 33| F|3F|%]| 3| Riesgos
i } ) | | | Ocupacionales
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Praducto Unidad Medio Recursos { PROGRAMA ANUAL 2020
Eje Estratégico o Actividad de de u | Responsable
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Técnico RR.HH.  Financieros |

para mejorar las condiciones de Seguridad y Salud l
Ocupacional (SSO) en Instituciones Piblicas |
| Vislta técnica en Seguridad Ocupacional al lugar
| de trabajo, integrales con anilisis previo paral 1 Prevencién de |
| 3 - P A Informe Tonner, o 5 £ |
mvesugarIascausasdeac:ldenlesdellaba)oque| Visita técnica E Técnico 1 111 1 Riesgos
- i técnico papeleria, EPP | 16347 \
sufren las personas trabajadoras vy visita de | | Educador | | Ocupacionales
| verificacion . ! | | |
| i — 1 1 - —_— —
| [ ' | ' [ |
[ Realizar visitas técnicas para emitir informe de Visita técnica Informe | Tonner, | Téc:lco | H 7| A i | : : :;:;le::mn de
Medidas Sustitutivas a sollcitud técnico papelerla, EPP 163.47 | 8 |
[ | | Educador | | Ocupacionales
| - N = I | | |
| S | |
Inspecciones | : 78] 53| a3 |65 | os | 50| 83| 78| 72 [ as | Aee2 w10
| Librosde 900.00 | | Inspeccién
4 Sistema T =
\ Inspecclones del 'Deparlamenln de Inspeccién Re-Inspeccion control y dlictrdnico de 4 5 30 ! 251252525 | 25 | 2525 |25 25 | Area . de
Inspecciones que | 'ndustria y Comercio (DIIYC) base de T Inspector 400.00 | | | | Inspeccion
dat | | ]
garanticen  los | R, atas | (3 glglgls [ glglalglglglAreade
| Ide:ed!las o rabajadores 300,00 R|S|/8|2/38|9 |8 8 /8|9 Inspeccion
| e los .
8. "Aslegurard ‘el | s a¥ | e
cumplimiento de los. industria, Expedientes  de  Inspeccion &  Tramite  Expedientes Libros de AT 1 ] slsls|s|s|s|s]|s|s|s% Area de
derechos laborales a comercio, Sancionatorio | envlados control | inspector 10.00 Inspeccion
través de una clo casos JI | :
| regulacién regida :e:‘;c csuario ¥ Basede | 1 3 | ] I I Area de
dentro el marcodela ||2872P¢ * Asesorfa Personal | Asesoria her irfspactor 138.00 3520 | 40|40 |45 20 30| 30 | 45 | 20 Inspeccién
| ley | = —
i . Base d
| 1mpulsar una | feEISO  de | orfa Via Tefefénica Asesorla el s $ 20|26 |28 303030 20|25 | 25| 26 |35 |Are2  de
| regulacibn  con. base i establecimientos | | | datos | inspector 100,00 | | I T Inspeccién
inscritos, brind. ¥ | | 1 | I
| exclusivamente en el | "SCMO% BINCANT (o riavia Informitica Asesorfa | L . 1 $ 5 | o T3 B e 2 T A B Area z al
i B asesorfa laboral | | datos inspector 100.00 { | | | { Inspeccion
marco Juridico vigente farita | = ;—‘—‘—i—"—_ | FO | =
para el beneficlo de la Swdib | I Hoja d Ubros Ie | | | |
clasetrabajadoray del | PS'50"2% o!a S “_j"'"o,‘, [ Area de
A . telefénica o | Terminacién | notificacién 4|6|4|6|6|7|8|6|5]|5 |20 e
eido productivo | electrénica | | deContrato ybasede | 20g.00 | | | ingpecdan
a , |
salvadoreiio. | implementar | datos . | | | ! |
| planes de | w it | i Sstemal | 1 I 1 T —1 |
inspeccién | Solicitudes Atendidas T acde | electrénicode | Inspector | | | | |
[ especiales. | HojadeRetiro | control, | <% [ |
| | e (| 5 | | Area de |
Voluntario notificacién |2 2(3)|3 ’
K | 200.00 Inspeccién
| | Publico ybase de | | | | |
| datos [ [
| il | e . ) U _| 4 | I ) [ ] |
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‘ |
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Técnico RRHH.  Financieros:

Librosde |
| Hoja de Retiro | control, &
| 2 A rea de
| Voluntario | notificacian Teoaccian
Municipal |y base de
i
| | | datos
| |
ib:
Hoja de Retiro Librosice
| A control, Area de
Voluntario g "
L notificacion Inspeccién
Privado
y base de
datos | } +
| [ - ;o : [ i
TOPAL HOIAS S AL
| | o 0B el ~2a © © v
OE RETIRO a h § i . & l f
= L — = ) | S
1 |
Libros de
cilcuto controll 3535 a0 50 4s |40 |35 | 35 as | a0 |70 | Are2de
notificacion Inspeccién
| y base de | | | |
datos |
—— — | | | i
| sistema | | 1
P, . h " Base de 3 3 | Area de
Diligencias inspectiva en horatio nocturno Inspecciones electrénico de | inspector RGE | B L] ) 1)1 1 ot
datos Inspeccion
= casos |
Sistema |
Base d 3 | Aread
Derechos Laborales de fa Mujer Inspecciones Y o electrénico de | s rep 2.,
datos inspector Inspeccion
iy | casos | | ]
| 53 |
. . Base de SHrems q | Area de
lactancia Materna Inspecciones | electrénico de = | | e
| datos i inspector Inspeccion
Sist: I ive
. . . Base de L 4 | Areade
Trabajo Infantil Inspecciones electrénicode .
datos } inspector Inspeccion
casos |
Si |
. . . Base de SiEna 4 Area de
Salario Minimo Inspecciones electcénicode | . 23 |
datos inspector Inspeccion
=== Cashs, L |
= : -
I - Sist |
Plan de verificacion del cumplimiento del art. 24 i .e'.“a
’ B y . " electrénico de | Area de
de la Ley de Equiparacion de Oportunidades para | [nspecciones Inspeccion inspector 13K o
3 N control de Inspeccion
las personas con discapacidad G

| TOTAL, INSREGOJONES REAUZADAS
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Producto dad dio 0 PROGRAMA 020
do did cacio . - 3 0 0
1 n —
Elaborar de diacién Individual y licitud - Computadora, | Delegada 5 - .“.m"es
colectivas de trabajo elaboradas Selijiid Impresor. de 500.00 i et | 2 | I s L A ol e Indwu:luales U
o Trabajo
Trabajo | |
; | | Relaciones
Realizar mediaci individ: y ivas de Audi ) Computadora, | Delegada 5 | | i
trabajo realizadas adn]\_;r\;l;(ra impresor. de 150.00 o N Il (- [ R e I;\d:n’iuales de
Toma de solicitud Trabajo | = ‘ a3l
de audiencia de Relscl
mediacién, Elaborar sollcitudes de notificacién de renuncia Solicitudes - Computadora, | Delegada 5 | S
realizacién  de | voluntaria elaboradas Seliciud Impresor. de 100.00 101 (i [ 2 [ ) B e IR el = I ';'d:"?uam de
audienclas  de Trabajo | el
mediacién, toma 1 |
de solicitudes de Delegada | |
renuncia ,’}_“a ‘df de d C de s | Relaciones
voluntaria, Notificar renuncias voluntarias i administra- Impresor, Trabajo, 35.00 S | T 2|23 |2 |2]|%| 21|11 individuales de
notificacién e S o motocicleta. 1 : | Trabajo
8. Asegurar el | renuncia €lgnopoa Notifica- |
- db 1ds ) i dor |
derechos laborales a | Intervenir P o
través de una | centros de
regulacion regida | trabajo en caso Computadora, Delegada | Relaciones |
Int iren | tros de trabaj diar, . d
dentro del marco de la | de ORI || e e o (TR PRI me Intervencién informe impresor, de, $ o|lofo|lo|ol1/0|0|0]| 0| @O0 Indviduales de I
. cuando se suscite un conflicto colectivo Trabajo, 16.35 &
ley colectivo, vehfculo 1 Trabajo |
revision de Motorista
contratos — stk == |
indivifluales o Contratos Arhizo Computadora, Delelada 5 | Retaclones
trabajo, Registro de Contratos Individuales de Trabajo y digitaly i y €: 25 (10|10 10,20 10 (10| 10| 10| 8 | 10 | 10 | Individuales de
trad di 100.00 |
recepcién v registrados fhsico impresor. e X Trabajo
remisién de . Trabajo =
reglamentos , o e Niimero de . Colmpuladom 1 A Relaciones,
internos v y charlas a per b y Listado de impresor, Delegada | -
cambios de | empleadoras sobre normativa laboral vigente asesoradas y asistencia proyector de de 15.00 25| t2q iyl piziiiia] 124 2t T2|lVLe S || ITnd:nduales L
horario | capacitadas cafidén. Trabajo | fabala
1 |
T 9 " Relaciones
btencién de P lidad Juridi Bitdcorad
Ases'oralr para obtencién de Personalidad Juridica Batdihi itdcorade Cafnpuladora, Delegada 5 olo|1|olelo | ololololol o] mdiduales de
de Sindicatos asesor(as impresor. de 10.00 Trabaj
Trabajo | | Ion212 .
. | | | Relaciones
Asesorar a usuarias del Dep Bitdcorade | Computadora, 1 5 | N
Nacional de Organizaciones Sociales (DNOS) 4desdfas asesorfas impresor. Delegada 32.69 O B A @ | S e e | ] IO l;\d:r;;]:ales i
| ra
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PROGRAMA ANUAL 2020

i
} Meta

( Anual Responsable

| i sde
| Trabajo
SRR pa— 1) ' 1
| [ 1 I I i
Asesor: ist; Juntas  Oirecti di 1 Bitd d Computadora, | Delegad | i | | l Rblsgiones
‘ D g T S VSRS Msesorfas [ DcongicRs | (Compuiacions; Seata o/o/lo o/olt|ololo o Individuales de
Asociaciones Profesionales | asesorfas impresor. de | | | .
| | ) | | ‘ | | ‘ ‘ Trabajo
! Trabajo | |
| — T 1 &1l T | | T A i -
( | s
[ Biticorade = Computadora, = Delegada ‘ | ‘ Aglacion
i Asesorfas de Contratos Colectivos de Trabajo Asesorias ; 1y J 4 1/ojojo[0 0 0o 0 0 00 /indviduales de
asesorias impresor. de %
" | | | | | | \ Trabajo
Trabajo 14 | 1
- ‘ TTT 171 (e
| | Relaciones
i6 i6 i A d fives f 1 S
Recepu'on ‘de‘ documentacion para tramitar Recepcion Memor'épld Co'mpula ora, Delegada 0 0 [ al v l@lo ool ol ol ndiidaiesds
Renuncias Sindicales de remision impresor. de | | | > |
| ) ‘ | Trabajo
| - Trabajo |- bk ! | |
_— — 1 | 1
‘ R {60 ades d Lacié tramit B C & Delegad | Relaciones
ecepcion e ocuvlnen' acion para ramitar y o ¢ a, elegada 0 0 0 0 ) 0 o o o o 0 Individuales de
\ descuentos de Cuota Sindical de remision impresor. de Trabajo
| Trabajo_ | | -
- —t el LL — 1
Expediente 3 I | Relaciones
Rem“m." y elaboraclén de Certificaciones de ' Certificaciones o T Cofnputadora, Delegada 5 olo ‘ ol1lalao | ol ol ol @] ol ndviduales de
Oillgencias. Elaboradas N impresor. de 12.00 | | .
| TiVo | H Trabajo
- | | Trabajo | | ‘
} ion de solicitud d bacid i Memorand. | Computad [>|l d 5 | i 1 | | Relaciones
| Recepcién de solicitu e aprobacién o | g oocisn emorénd. | Computadora, | Delegada oliole \ bl sl et | ko | midividusiss. d&
i modificacion de Reglamentos Internos | de remision impresor. | de 15.00 ["=] | e
I _ Trabajo [ | L |
Recepcion de solicitud de autorizacién de Cambi Memorand. ~ Computad Delel d $ ‘ l | | . | | petaciones
DCIOAII le solicitu e autorizacion de Cambios Retep(iéﬂ m l' iy 3 OF“FU ladora, gada 0 0l 1 | o o o o a 0 0 0 Individvales de
de Horarios de remision impresor. de 8.00 \ l \ Trabajo
|

Trabajo |
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1.

OFICINA DEPARTAMENTAL LA UNION

Area de Gestién
3300 Desarrollo Social

Institucion
Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Unidad Presupuestaria
02- Servicios Laborales

Direccién
Oficina Departamental de La Unidn.

Responsable
Licenciado Francisco Alberto Sorto
Jefe Oficina Departamental de la Unién

Problematica Histoérica o Situacion Actual

La Oficina Departamental de La Unidn se apertura en el afio dos mil tres, iniciando
operaciones con cinco personas, la Jefatura, dos Inspectores, una Gestora de Empleo y un
Delegado, funcionando las 3 areas de trabajo, pero por el tejido empresarial que ha venido
incrementando en el devenir de los afios, se considerd a bien por la administracién del
2006, ampliar el recurso humano en las diferentes Oficinas y se dio la contratacién de 15
nuevos empleados fortaleciendo las diferentes areas de trabajo apresurandose, una nueva
area. Se contraté una Técnico en Seguridad y Salud Ocupacional. En su momento se
necesitd cubrir necesidades en cuanto a mobiliario, equipo informatico (computadoras),
araiz de eso, la infraestructura en la que funcionaba la Oficina quedo muy pequefia para la
cantidad de personal que habia ingresado y es hasta el 2009 se traslada a un nuevo local,
mas espacioso y confortable, cubriéndose la mayoria de necesidades internas que se tenia
de afios de anteriores, no obstante de haber tenido algunas renuncias de personal 4
empleados, en el 2010 se realizaron nuevas contrataciones. Actualmente los servicios
ofrecidos, han mejorado, cubriendo lugares de trabajo poco accesibles, mayor insercién de
buscadores de empleos inclusidn de personas con discapacidad en puestos de trabajo, y
seguiremos mejorando en cada una de los servicios que se brindan.

Resultados y avances logrados

En cuanto a las metas y resultados obtenidos podemos mencionar:
¢ Cumplimiento de metas como oficina.
¢ Mayor cobertura de todo el Departamento.
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10.

11.

12,

13.

14.

e Cumplimiento de metas en cuanto a colocacién.

¢ Cumplimento de metas de Inspeccién de trabajo.
e Arreglos conciliatorios en favor de trabajadores despedidos sin causas justificadas.

RECOMENDACIONES

Comunicacion debe de ser efectiva entre las distintas dreas de trabajo, para mantener
siempre unificada la vision de trabajo y los esfuerzos que se hagan para cumplir con
fidelidad lo mandatado por los Titulares.

POLITICA DE LA UNIDAD

Tutelar los derechos laborales de los trabajadores y manteniendo siempre las puertas
abiertas para el sector privado a efecto de asesorar para que la armonfa laboral persista
en los lugares de trabajo.

OBJETIVOS DE LA UNIDAD
Armonizar las relaciones trabajador-empleador y fomentar la creacién de empleo a nivel
Departamental.

RIESGOS
No cumplimiento de metas por: delincuencia en algunas zonas, enfermedades de algunos
empleados, permisos por enfermedad de parientes.

PRIORIDADES
Mejorar la imagen de la institucién por medio del trabajo técnico y profesional que
garantice la plena satisfaccién de los usuarios que requieren nuestros servicios.

PROPOSITO DE LA UNIDAD

Mantener estandares de calidad que se reflejen en la satisfaccién de los objetivos que se
tengan a nivel Institucional, monitoreando siempre el cumplimiento de nuestras metas y
teniendo una evaluacién constante sobre las mismas.

Indicadores y Metas
Se presenta todo el Plan Anual de Trabajo alineado con las actividades prioritarias que
establecen las Direcciones.
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Or:a'::;aa(:ln Oficina Departamental de La Unidn.
| 3. Dinamizar la generacién de empleos ) o - T =1
| politicas que la i ién de los salvadorefios en el mercado laboral de manera sostenible en coordinacién con todos los sectores estratégicos del pals, dando cobertura a los territorios a |
| nivel nacional, dignificando los derechos laborales, fortaleciendo la leabilldad, i ivando la ién de Inversiones e i la productividad del tejido pr i
| 4. Potenciar la formalizacién del mercado laboral
| Desarrollar de izacién para la clase tr j y para el tefido productivo salvadorefio que asegure el social de la yla d de las finanzas y politicas publicas |
Ejes del pals.
Estratégicos | 8. Asegurar el cumplimiento de los derechos laborales a través de unaregulacién regida dentro del marco de la ley
Impulsar una regulacién con base exclusi en el marco jurfdico vigente para el beneficio de la clase trabajadora y del tejido productivo salvadorefio
9. Cumplir con la idn de oportunidades laborales para las personas con discapacidad
Asegurar el cumplimlento de los marcos juridicos que permiten la integracién al mercado laboral de aquellas personas con discapacidad, a través del desarrollo de diferentes instrumentos de politica pablica
| 10. Fomentar el didlogo social como la principal herramienta de polltica piiblica en el mercado laboral |

Constltuir los espacios de didlogo social de caracter tripartito que itan legitimar la toma de decisiones teniendo como centro el bi social de las mayorfas

Contribuir a 1a reduccién del desempleo a nivel nacional, a través de laimplementacién de programas, proyectos y acciones que favorezcan la insercion laboral de la
aquellas en condiciones de vulnerabilidad: jévenes en su primer empleo, personas con i Y
Objetivos Contar con lugares de trabajo seguros y saludables, a través del asesoramiento técnico para garantizar el cumplimiento de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos

en general, prl

Estratégicos: | de Ejecucién, con el objetivo de generar una Cultura de Prevencién de Riesgos a fin de reducir Accit de Trabajo y Enfe P
Potenciar la efectiva verificacién del cumplimiento de los derechos faborales de las personas con discapacidad
]. Promover la armonia laboral a través de los mecanismos e instr i6n del dialogo entre sector y trabajad
Producto dad dio . PROGRA 020
) 0 dad de d ponsab
ar edid cacié 5 R £ o E e A 0 D
| || ‘ '
9 ‘ Vehiculo, |
3. Dinamizar la . 4 . " vl " | ‘| Gestores | |
Reallzar visitas de gestidn y promocidn de los serviclos Visitas Biticoras de vales de - Departament
generacidn de publicos de empleo a las empresas. reallzadas visitas combustible ol SR 83| sa liagties) [ ea](ssry 84 esiiss |isay g 49 ode Empleo
empleos Empleo |
Papelerfa |
Implementar |
politicas  que | | -
permitan  la = = o - | Teléfono, | I I
Insercién de los saldo para | |
salvadorefios | llamadas a | | |
en el mercado No de celular, Gestores l | |
laboral de Personas colocadas en puestos de trabaj | i | f 8 | Depantament) |
jo personas | Registro SIE | computador de i $144.00 860 75|75 75 65 75|75 |75|65|75|75 70| 60 { |
manera colocadas internet, Empleo | | qégEmgtea
sostenible | impresora, i
| cartuchos j
— — 1 detinta | | . | | | J
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Producto
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Resultado

Realizar Ferias de Empleo

Unidad
de
Medida

Recursos
Técnico Financieros
Equipo de
perifoneo,
teléfono,
saldo para |
llamara |
celular, |
vales de
combustible
computador
canopies,
sillas
plasticas,
mesas
pldsticas,
equipo de
sonldo
estacionario
papelerfa,
Impresoras,
cartuchos
. detinta | |

| RRUHH.
|
|

Gestores
de
Empleo

} tistados de
asistencia
empresarial

No de Ferias

de Emplco $144.00

Realizar Kioscos méviles para la promocion de los
servicios ptiblicos de empleo

Brindar orientacion laboral

PROGRAMA ANUAL 2020

Equlpo de
perifoneo,
vales de
combustible
computador
canopies,
sillas |
plasticas,
mesas
plisticas, |
equipo de
sonido
estacionario
papelerfa,
impresoras,
cartuchos
de tinta
Vehiculo,
vales de
combustible
papelerfa,
laptop,
proyectar
_multimedia |

No de

Kioscos | Llistado de
Mobvites asistencia
Reatizados

Gestores
de
Empleo

$144.00

No. de
personas
que han
recibido
orientacién
laboral

Gestores
de
Emplea

tistado de

N 3 $144.00
asistencia

100

Responsable

Departament
ode Empleo

Departament |
o de Empleo

© | @ | Departament
o o

2 1 2 2 2 1 2 2 2
{1
‘
| | |
| | | |
‘ L[]
[ N
| | |
[ [ i
o Q|lo|Q o o
3‘8 al's|e 8“9.‘2 a
| } |

=)

ode Empleo
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Responsable

vehiculo,
vales de { |
<F Po{enclar i3 No de combustible | Gestores { [
formalizacién Listado de Departament
Asesorar personas en temas de emprendedurlsmo personas ” papeleria, de 10,0 10
| del  mercado Asistencia o de Empleo
asesoradas laptop, Empleo
laboral
proyector |
i e | |
Desarrollar Equipode |
instrumentos N |
perifoneo, |
de
valesde
formallzacién | =
| combustible
para la clase o odtadd)
trabajadora y | . ’
- canoples, | |
para el tejido | Sillss
| W:"d':“v‘: No de Ferias | UsiEdaidd plasticas, Gestores Censftament |
AT Realizar Ferias de Autoempleo de mesas de 5144.00 FlojojE|aolim|lo}3,i0/[L! X egatiamen
que asegure el Aslstencia | 7 | ode Empleo |
Autoempleo plasticas, Empleo |
blenestar social abade |
| de la poblacién | &
Ia | sonido | |
| 1o |
sostenibllidad esl:::l;;?:o |
de las finanzas i;p‘:esora’s |
o | |
yﬁb"“:nlhlzas' cartuchos |
p t el de tinta
pais. ] | | I | 1 M
1 ] ]
expedientest Controlde Adminis- Seccién  de |
Expedientes de Inspeccién a Tramite Sancionatorio e‘:lvlados salidade | Papeleria | trativode | $14-.20 10/10  10|10| 10|10 10| 10|10 10 10| 10 | Inspeccién de
expediente | | Inspec. Trabajo
8. Asegurar el | | - : i i
A C |
cumplimienta | :'::;:I:E | Adminis- | | Seccién  de
de los derechos Registro de Establecimientos Empresas hmay Papeleria | trativode |  §144.00 3|3|3|3|[3|3|3[3|3|3 3|3/|Inspeccién de |
laborales a salida dfz Thipec. | | Trabajo 1
través de una |_inscripcién | { I 4
y 1 T 1 T T
regulacién | Control de | Adminis- [ | I | Seccidén  de
regida dentro | Asesorfa Personal Asesorla usuarios Papeleria | trativo de 5144.00 40 | 40 | 40 | 25 | 40 |40 | 40 | 25 | 40 | 40 40 | 40 | Inspeccidn de
del marco de la | atendidos | | inspec. || | | Trabajo |
le — 4 4y . e -
¥, | | | | |
Control de | Adminls- | | Seccién  de |
Asesorfa Via Telefénica Asesoria | usuarios Papeleria trativode 5144.00 30 (30 30|20 30 30 30 30 30 30 30 30 Inspeccion de |
J atendidos | | inspec. | | | | | Trabajo
| | | N | |
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| |
Adminis- ‘ ‘ | [ ‘ Secciéon  de
Asesoria Via Informatica Asesoria trativo de $144.00 o O L T O T | 0 Inspeccién de
inspec. | l i | \ ‘ | Trabajo
| S— i | | | | |
‘ I N I ‘ T
|
Hoja de aartaie Adminis- | ‘ ‘ | Seccién de
Hoja de Terminacién de Contrato Terminacién (s Papeleria | trativode $144.00 4|4|4|4|4a i 4 4 4 ‘ 4 Inspeccion de
| de Contrato - inspec. | | | | Trabajo
| |
r=—1— e
Hoja d i =
Rael(air: Cortroldé Adminis- Seccion de ‘
Hoja de Retiro Voluntario Publico . Papeleria | trativo de $144.00 0O/1/0|1/ @ 1|0 1|0 inspeccién de
Voluntario entrega e Trabajo
Publico pec. | | | i
| —_— -4 —— T+ -
I }::e,::oe Control de A \ ‘ Seccion  de
| Hoja de Retiro Voluntario Municipal g Papelerla ' trativo de $144.00 lolo|1|0]0 1|60 0|0 Inspeccion de
Voluntario entrega | | "
g inspec. | ! Trabajo
| Municipal | = : {
I‘:iaellair‘j: Comedl de. Adminis- Seccion de
| Hoja de Retiro Voluntario Privado . Papelerfa trativo de $144.00 5/10 /10|10 S 10|10 10 10 Inspeccion de
Voluntario entrega 3 | | "
| 3 inspec. Trabajo
N Privado I i 1 - |
| { . Totat i b b i
| TOTAL HOJAS DE RETIRO L aglﬁ DE | 1 | 10|| 1 s |aaiis s : 12 10| 11 | 10
| RETIRO | : g Jl 1 (15 I S ,
‘ Adminis- l Seccion  de
Calculo Célculo Copia Papeleria trativode $144.00 40 | 40 {25 40 | 40 |40 25 | 40 40 40 40 Inspeccién de
inspec. ‘ Trabajo
i 3 — — + +
del D de i6 Registroen  Expedientes Inspector | peccicy dg
Industria y Comercio DIIVC SNIT . de. $144.00 10 10 | 10 10 | 10 |10 10 10 10 10 10 lnspec'clon de
Trabajo Trabajo
: | | | |
Registro en | Expedientes I pEFtay %] Seuicn 4@
Plan de Verificacion de Pago de Aguinaldo Inspecciin | . P de $144.00 m| o ol o|o| o ol o o 2! Inspeccién de
SNIT fislcos = | ¢
| Trabajo Trabajo
| |
i | 1 1 1
Plan de verificacion del cumplimiento del Articulo 24 Ragistroen | Expedientes Inspector | | | Seccion  de
de la Ley de i ion de Oportunidades para las | 8 | | $144.00 0/20(15| 0 | 0|0/ a|0|0 O 0 .Inspeccién de
y P SNIT | [isicos s 1 | 1
Personas con Discapacidad | Trabajo | | | I Trabajo
NN il X2 S — | | | i | I I
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Eje Estratégico ) Actividad de de | Responsable

; ey Anual
Resultado Medida | Verificacion | técpico | RRIHH. | Financieros | E A

Reqistroren. | Expedientes Inspector Seccién de
Plan de verificacién del Derecho de LactanciaMaterna | Inspeccién .,SNIT fisicos de 0@ 0| 0 Inspeccién de
| Trabajo | | Trabajo
Registro en | Expedientes Inspegtor I ol a I Seacldh dg
Plan de Verificacion de Pago de Salarios Minimos inspeccion ' SSN“, pﬂ'sl:os de 514400 olo|lo| gl 8o o|o| o of o Inspecién de
Trabajo Trabajo
lI {
3 " Registro en | Expedientes Inspegior algl|la SR 3 deil
Plan de verificacién de Pago de Asuetos Inspeccién | SNIT fisicos de | 5144.00 ele|elalalolq|g| 5| e ofe|inspecin de |
| Trabajo | Trabajo
T 1
Registro en | Expedientes Ingpgctor o o Seecian a9
Plan de verificacién de Pago de V. i6 gSNI'I' pﬂslcoi de 5144.00 olo|o|o|o|o|oo|lo|lg &R inspecion de
Trabajo | Trabajo
| Registro en | Expedientes lnsgector Sgecldn e
Plan de Trabajo Infantil Inspeccién gSNII pflsl:us de 5144.00 5 (5|5 |5(%|5|5|5|5|5 5|5 |Inspeccién de
Trabajo Trabajo
Inspector | Secclén de
Plan Derechos de Mujeres Inspeccién REG;:?; ep Exp;:::v:les de 514400 5|5|8|5|5|5|5%|5|5|5 5|5 |Inspeccién de
Trabajo | Trabajo
" . Inspector Seccion  de
’ Re Registro en | Expedientes
Re-Inspecciones lospeccin SNIT fiffeos de 5144.00 15(15 (1515|1515 (15| 15| 15[ 15 | 15 | 1S | Inspeccién de
Trabajo Trabajo
{
e Registroen | Expedientes Inspectar olole|le]lolelal ale| g e Semén” FEY
Trabajadores Inspeccion SNIT Hélcos de E S NS 1S S 1T TS| =[S Inspeccion de
Trabajo Trabajo




Cédigo:PAT-0CD-01
SinEita MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
L | bETRABAJO Versién: 01
M Y PREVISION
wboont | SOCIAL Fecha: 20/09/2019
R PLAN OPERATIVO 2020
Pdagina 292 de 322

Prodiicto Unidad
Eje Estratégico o Actividad de | de
Resultado Medida Verificacion

[
Recursos ’ Meta PROGRAMA ANUAL 2020

) Responsable

Técnico RRHH. | Financieros
Vehiculo,
papelec(a,

|
|Realizar visitas técnicas de promocion de la Ley

]
[
’ teléfono, | | | | Seccién de
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Visita | Expedientes | saldopara Técnico , | | ‘ | | Higiene ¥
n i g 3 ), - | 10{12 10| 6 (12|13 (14| 6 |12(13 12| 5 b
Trabajo ( LGPRLT) vy verificacion del funcionamiento técnica | fisicos llamadasa | Educadar | ' | i | Seguridad
de los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional celular, 1 | ‘ | ocupacional
computador 1 k | | |
| | | _impresor - - |
| | Papeleria, | l | [ ‘ I
| teléfono, | i { o
= TR s | | Seccion de
Brindar la capacitacion inicial a las personas Persona Eapacits. saldo para Técnico | | 1 Higiene %
trabajadoras integrantes de los Comités de Seguridad | trabajadora p' <! Illamadas a $144.00 Oul 8 (330 3 3 |23 ] 3| 3/ 118 =28 3| i
. 3 ci6n Educador | Seguridad
y Salud Ocupacional capacitada celular, | 3
| | | | ocupacional |
computador | |
| — e —— L impresor \ ‘ J__» { y
: Papeleria, | | | I
telé | | .
: s:l:o"::‘a | | { Seccion de
6 ité i ité Expedi Técni | Higt
Con!crmactor’ de nuevos Comités de Seguridad y Comité xpfluenles llaraii5s 2 écnico $144.00 AR R l ol1lolelolsle o igi er]e Yy
| Salud Ocupacional nuevo fisicos iy Educador } Seguridad
4 1 | ocupacional
computador ! '
L === 1f_mpresoral = IS S - | | | |
| | I Equipode ! ‘[ | | ‘
dici ; ! -
| Realizar Muestreos de exposicion ocupacional de T:"‘;:‘T:: Seccion  de
ruido, calor e iluminacién que afectan a las personas | Muestreos | Expedientes p Y Técnico Higiene y
k ¢ A : luxémetro, $144,00 IR0 o 6 T I I < 1 8 B T S O I S 3 I § 5
trabajadoras de los lugares de trabajo y presentar | realizados fisicos medidor del en HO Seguridad
| informe | s £ ocupacional
| - il | térmico }‘ o | | | o

| : . . Seccion  de
Registrar lugares de trabajo que realicen el proceso de [

p s ¥ d Expedient 2 ia, éeni Higiene
acreditacién , sustitucion o renovacion de integrantes Lugarcf d xpe‘ ,,e“ = anelpda Tesgicol $144.00 333 ELEF|S)3]3 (3 ¥ N b
- “ ¥ trabajo fisicos computador = Educador Seguridad
de Comités de Seguridad y Salud Ocupacional .
ocupacional
. ( | Seccion  de
K e ac de] feiganas persona Expedientes | Papelerfa, Técnico | Higiene y
integrantes de Comités de Seguridad y Salud | trabajadora | T [, GERERTS: |} $144.00 Elwlals|3|3)2]|2ls 2o
. fisicos | computador | Educador Seguridad
| Ocupacional renovadas | =
| | ocupacional
| | 1
Realizar  visitas  técnicas de verificacion  al == T B L ‘ | T
I 2 Vehleulo, ‘ Seccion  de
cumplimiento del Art.10 del Reglamento de Gestion Visita e diented elbrla Técnico | | Higiene .
de ln Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo - Ly g ' $144.00 Bl2 2 | 2| 2| E12] 2 s
P técnica fisicos computador | Educador Seguridad
para constatar la capacitacion a las personas Py o) ocupacional
trabajadoras integrantes del CSSO en materia de SSO 2 { ] ‘
| o= | I A
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Hesuitatio Medida | Verificacién | 74cnico | RRHH. | Financieros | ElF MiaIml sy

| |
Realizar visitas técnicas de verificacion de Vehfeulo, { | ’ | Seccién de [
I a las i técnicas Visita Expedientes | papeletis, Técnico | Higiene y
P! 70858 |
dictadas para mejorar las condiciones de Seguridad y técnica fisicos | computador en SO ‘ | Seguridad ’
Salud Ocupacional (SS0) de las personas trabajadoras | impresora | ocupacional |
\ |
| [ ] ’
Vehiculo, Seccion  de
Realizar visitas técnicas para emitir informe de Visita Expedientes | papeleria, Técnico Higiene ¥
: 1)1 1 | o
Medidas Sustitutivas a solicitud técnica fisicos | computador enSO { Seguridad
H 8!
[ impresora ocupacional
Realizar visita técnica especial de Seguridad e Higiene ; Vehiculo; S.“.mn de
: 3 3 Visita Expedientes | papelerfa, Técnico Higiene ¥
Ocupaclonal, por implementacién del Plan Especial a b b N I S O |
L técnica fisicos computador enSO Seguridad
Instituciones Gubernamentales | | N
impresora ocupacional
{
|
Vehiculo, Seccién  de
Clasificar  accidentes de trabajo que sufren las | Accidentes | Expedlentes = papelerfa, Técnico Higiene
1{o oo ¥
personas trabajadoras que ameriten su investigacién | investigados fisicos computador | enSO Seguridad |
| impresora ocupacional
9. Cumplis con | | I EESSS | -
la equiparacién | | |
de Realizar visitas de gestion y seguimiento de 3 W Vehiculo, Gestores |
oportunidades - < Visitas Bitdcoras de vales de | Departament
contratacion de personas con discapacidad en las 3 5 de 2] 2 | 1
laborales para realizadas visitas combustible | o de Empleo
empresas. Empleo |
las  personas | papeletfa |
con | |
discapacidad | - B | | ) A ) |
Asegurar el |r
cumplimiento | !
de los marcos | |
Jurfdicos  que | Teléfono, |
permiten la | saldo para |
integracién al No de | Ilamadas a |
mercado Personas con discapacidad colocadas en puestos de Ll | = celitar, Gestotes Departament |
laboral de b con Registro SIE | computador de 314
trabajo | ! ode Empleo |
aquellas discapac. | internet, Empleo |
personas con colocadas | impresors,
discapacidad, a cartuchos |
través del | de tinta |
desarrollo  de |
diferentes
instrumentos | 1 | |
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Responsable

| de politica | \
i pliblica | | 1 ‘
‘ | i
| |
\ 1 S | SN I L
‘ 10. Fomentarel | | } |
| didlogo social | i Equipo de
como la computador
rincipal €Elaborar solicitudes de mediacién individual y | Soficitudes & impresoras 1 Oficina de La
'l:erra:\ienla de | solicitudes colectivas claboradas ! olicitud pappeleria Delegada #144.00 12{12 12 10 121212 012 2R {0 Unién
politica ptiblica | herramienta |
en el mercado de oficina | &
[lsboral | A el ) | St
Equipo de | | ]
g computador !
Realizar mediaciones individ Y d d Sirirad o impresoras 1 $144.00 gle alale!ls|lslslsle's | & Oficina de Lla
colectivas realizadas Vo papeleria Delegada - Untén
I herramienta
| | de oficina . |
i Equipo de
computado,
Constituir  los Elaborar solicitudes de notificacion de Renuncia | Solicitudes solicitud impresoras 1 $144.00 ol xlalol wlalalel wle 1l Oficina de la |
espacios  de | Voluntaria elaboradas papeleria, | Delegada - | Unién
dislogo social herramienta ‘
de cardcter = . deoficina | - ) L LB
tripartito  que | Equipode | |
permitan | | computador |
legitimar la impresoras I
toma de | Actade Expedi papelerfa, | [
decisiones | i " notificacién We. iente herramienta 1 | Oficina de la
Notificar Renuncias Voluntarias . administra- . 5144,00 L1 | tlo; 2l lalolylali]e )
teniendo como | de renuncia o de oficinay | Delegada Unién
centro el elaborada transporte
bienestar social | para realizar |
‘ de las | ‘ dicha |
mayotias. | | notificacién o | ||
| | Medio de | T I
transporte | |
| ‘ para llegar |
| Intervenir en los centros de trabajo para mediar, | Interven- b ifterde al centro de : 1 $144,00 i e o alalelol ol tia o Oficina de la
| cuando se suscite un conflicto colectivo cién trabajo, Delegada h Unién
papeleria y |
‘ equipo | |
- informativo
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. Producto Medio Recursos |\ iveta PROGRAMA ANUAL 2020
Eje Estratégico ) Actividad de | AR Responsable

Resultado Verificacion | yécnico | RRHH. | Financieros | M Almialsialstioln
Equipo de | |
computador | | | |
Contratos impresoras 1 Oficina de la |

Archivo
Registro de Contratos Individuales de Trabajo digital y

fisico

registrados papeleria, | Delegada 5144.00 450 40 {40 | 40 | 30 40 40 |40 30 40|40 40 30 Unién
herramienta | |
) de oficina | " | | i | |
Nimeioe Bitdcoras de | |
Asesorfas y charlas a personas trabajadoras y FEispaas listadode | asesorias en 1
e . asesoradas a | | 51400 390 3535|3525 35|35 35(25(35(35 35|25
empleadoras sobre normativa laboral vigente asistencia control a Delegada

mano |

Oficlna de la
Unién

capacitadas

Equipo de | |
| Computo | |
Afesora(para Obtencién de Personalidad Juridica de Afesoiins Biticorade | impresoras 1 $144.00 2 ol1|olololoalalololalala Oltflna de la
Sindicatos asesorfas | papeleria, | Delegada | | | | Unidn
herramienta

de oficina | |
| Equlpode | |
computador

i | | | o
Asesorar a personas usuarias del Departamento Asesorins Bitdcorade | Impresoras 1 $144.00 3 ol1 ololole | ololal1lo 3:;;:3 de ta

Nacional de Organizaciones Sociales (DNOS) asesorias papelerfa, | Delegada

| herramienta |
de oficina

| Equipode |

| | cémputo, |

Asesorar para registrar Juntas Directivas de Bitdcorade | impresoras 1 Oficina de lLa

| 144.00 2 0|1 0|06 0|0
Asociaciones Profesionales LYEETEE asesorfas papelerfa, | Delegada § 9 | 9 1@ Unidn

herramienta
| de oficina | |

| Bitdcoras de

| | |
asesorfas en $144.00 3 11o0lolelalelzlelo]lole | Oficina de la
control a | Unién

mano |

Bitdcora de

Asesorfas de Contratos Colectivos de Trabajo Asesorias
asesorlas

Equipo de |
computador
impresoras
papeler(a,
herramienta | Delegada
de oficina y |
archivode | | |
documento | | |
Equipo de | | |

Recepcién de documentacién para tramitar Memorand. computador

Descuentos de Cuota Sindical HEcepacn de remisién | imbesesas
| papelerfa,

1 | Oficina de ta |

Memordnd. $144.00 PAll 1 (oo ofo|ofo|ofl1|olo]o
Unién |

de remisién

Recepcion de documentacién para  tramitar
1 Renuncias Sindicales

Recepcién

1 1l Oficina de La |
144.00 2 Ljoj{o0o|o0| 0O [}
Delegada : Ll i vljelo)e Unién |
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s de oficina |
| yarchivo de |
| documento

Equipo de
computador
- " i ora;
7 - T Certifica- Expediente s s ke
Remision y elaboracién de Certificaciones de RIOnEs it ira- papelera, 1
Diligencias. I dlaboradas tivo herlam'lenta Delegada
de oficina y

|
|
| \ archivo de
|

Oficina de La

g0 Unién

documento
Equipo de
computador
impresoras
| | Recepcion de solicitud de aprobacién o modificacién g Memorénd. | papeleria, L
| | de Reglamentos Internos Recepcion | de remision | herramienta | Delegada
|
de oficina y
archivo de
| | | | documento |

‘ ‘ ‘ ! Oficina de la

Lo Unién

| Equipode

computador

| impresoras
Recepcién de solicitud de autorizacién de Cambios de . énd. leri:

| | Horarios | de remisién | herramienta

‘ ‘ de oficina y

Oficina de la
Unién

1
Delegada |

$112.88

archivo de
_documento
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OFICINA DEPARTAMENTAL DE LA LIBERTAD
AREA DE GESTION

3300 Desarrollo Social

INSTITUCION

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

UNIDAD PRESUPUESTARIA
02 Servicios Laborales

DIRECCION
Oficina Departamental de La Libertad

RESPONSABLE

Licenciada Silvia Elizondo
Jefa Oficina Departamental de La Libertad

PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL.

La Oficina Departamental ha tenido como constante problemética historica, la falta de
recursos: humano, transporte, mobiliario, tecnolégico, asi como la falta de capacitaciones
técnicas para el personal que realiza labor inspectiva, no se cuenta con un espacio de archivo
institucional que permita remitir expedientes para el resguardo, aunado a lo anterior, la
atencion de publico es bastante alta y solo se cuenta con una persona. Se suma a ello la manera
reactiva de cierto personal cuando hay cambios y actividades que requieren de un mayor

esfuerzo.

Otro punto importante, es de contar Gnicamente con un motorista y cuatro vehiculos, para
ello se cuenta con el apoyo de personal técnico para desarrollar {a funcién de motoristas,
llevando al personal, llenando bitdcoras de rutas entre otros, lo cual consume tiempo efectivo

para la ejecucién de sus labores.

RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS
Logros relevantes por drea de trabajo durante el afio 2018:

INTERMEDIACION LABORAL

¢ Colocacién 2013 personas en diferentes puestos de trabajo. (835 Mujeres y 1,178 hombres)

¢ Del monto total se colocaron 1441 jovenes entre los 18 y 29 afios.
¢ (olocacién de 25 personas con discapacidad (11 mujeres y 14 hombres)
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e Realizacion de 7 ferias de empleo, las cuales contaron con la participacion de 105 empresas
e Realizacién de 1,660 visitas a empresas

e Realizacién de 12 ferias de autoempleo contando con la participacién de 264 personas
emprendedoras. (195 mujeres y 264 hombres)

ACTIVIDADES RESULTAD-O_ e
Personas beneficiadas en Orientaciones Laborales 17,527
Personas Coloc_adas 2013
:s?eAutoempleo : : [ _12
Kioscos Moviles 30
Ferias de Empleo - 7
_C_ontratos de Aprendices B ) 534 o
Encuentros_Emy_Jresariiles - N . - 4 e

SSO Y PRO

Acreditacion de 74 nuevos Comités de Seguridad y Salud Ocupacional en el Departamento.
Cobertura a 4,588 personas trabajadores (1,530 mujeres y 3,058 hombres), a través de la
conformacién de comités.

Estudios ambientales se realizarcn 43, para verificar condiciones de ruido, iluminacién y calor
en los lugares de trabajo

Visitas técnicas de higiene ocupacional se realizaron 295, beneficiando a 4,545 personas
trabajadoras.

INSPECCION DE TRABAJO
En el 4rea de Inspecciones de Trabajo, el enfoque se mantiene en personas trabajadoras y en la
garantia de la tutela de sus derechos fundamentales, coadyuvante al logro de un trabajo digno.

La Oficina Departamental de La Libertad, en el ramo de las inspecciones de trabajo, continué
fortaleciendo este rubro con la finalidad de velar por el cumplimiento de las normas laborales, a
pesar de algunas dificultades en cuanto al recurso humano en la referida area

Es importante destacar que en los Gltimos afios se han asignado nuevas competencias para el
personal de inspeccion, debido a la entrada en vigencia de nuevas leyes o reforma a las que ya
estan vigentes, en tal sentido, para darle cumplimiento se deben realizar acciones concretas que
se traducen en actividades no contempladas dentro del PAT.
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Por su parte, se presentan casos excepcionales como conflictos en lugares de trabajo por cierre
o suspension de labores, que generan la atencién inmediata a la poblacién trabajadora afectada.
Se realizaron 1065 diligencias de inspeccion y re-inspeccién. Se facilitaron hojas de retiro
voluntario y célculos entregados a la poblacién en general. A través de la labor de persuasion
realizada por el personal de inspeccién de trabajo hacia los empleadores para lograr una cultura
de cumplimiento se logré el pago de prestaciones laborales para las personas trabajadoras.

RECOMENDACIONES

a) Dotacidn de vehiculos para la defensa de derechos laborales.

b) Sistemas informaticos que sean eficientes para la labor de la DGIT.

c) Infraestructura para la atencion de la poblacién y el reguardo de los expedientes.

d) Capacitaciones técnicas al personal para que ejecuten sus funciones correctamente.

POLITICA DE LA UNIDAD
La Oficina Departamental se rige por el Manual Interno de Las Oficinas Regionales y
Departamentales y los procedimientos externos estan regulados en el marco normativo vigente.

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Armonizar las relaciones trabajador-empleado y fomentar la creacién de empleo a nivel
departamental.

RIESGO

e Actas de inspeccién deficientes, debido a fallas en las habilidades técnicas del Inspector a la
hora de resolver, debido a la falta de capacitacién en nueva normativa aplicable.

e Lugares de trabajo sin inspeccionar debido a la falta de un sistema que permita indicar
la duplicidad de diligencias inspectiva en los lugares de trabajo.

e Lugares de dificil acceso para la realizacién del trabajo operativo.

* Los tiempos solicitados por el personal por permisos personales, sin goce de salario,
incapacidades, maternidades, entre otros. Que si bien forman parte de los derechos de
los empleados influyen en los resultados de las actividades.

e (Cambios en las fechas pactadas con representantes patronales para las capacitaciones
de la LGPRLT.

e Los representantes de recursos humanos no facilitan con celeridad los datos de la
colocacién de personas atendidas en Ferias de Empleo.

¢ Empresarios que en ocasiones se encuentran molestos por procesos inspectivos
previos y estan indispuestos a brindar atencion a gestores de empleo que les visitan.

PRIORIDADES
e Laatencion integral a la poblacién trabajadora.
¢ Se vuelve sumamente importante la unificacion de criterios en las Direcciones de
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13.

14.

Trabajo y en los diferentes formularios, notificaciones o informes.

e Defensa de derechos laborales.

e Atencién con calidad y calidez a las personas demandantes de empleo y sectores
vulnerables.

e Atencién con calidad y calidez a personas empleadoras que hacen uso de los servicios
de Seguridad y Salud Ocupacional y Prevencién de Riesgos.

e Compra de vehiculos institucionales y contar con e} personal suficiente de motoristas
para poder dar cumplimiento a las metas de trabajo.

e Dotar a las dreas de mas equipo informatico y tecnolégico.

e La comunicaci6n entre los equipos de trabajo y la armonfia laboral.

e Acercar los servicios a los territorios.

PROPOSITO DE LA UNIDAD

Brindar los servicios de forma descentralizada al servicio de la ciudadania que demanda los
diferentes servicios de la Institucion.

INDICADORES Y METAS

a) Respuestas oportunas a la poblacién que hace uso de los diferentes servicios.

La meta se establece por cada uno de los servicios prestados como lo son: inspecciones,
gestién de empleo, orientacion laboral, seguridad y salud ocupacional, prevencién de riesgos
en los lugares de trabajo, calculos, emision de hojas de retiro voluntario de los diferentes
sectores, asesorias técnicas via telefénica o por visitar la oficina, solicitudes de inspeccion,
asistencias, entre otros.

b) Mejorar la calidad de todos los servicios que se brinda en el drea de empleo, inspeccién
de trabajo, seguridad y salud ocupacional.

c) Tutelar efectivamente derechos laborales. enfoque de la inspeccién de trabajo en la
poblacién trabajadora, la restitucion de derechos laborales (reinstalos, montos recuperados,
acciones afirmativas, entre otras).

d) Sistematizar los servicios en su totalidad.
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| Unidad

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020

i Organlzativa Oficina Departamental de La Libertad
| | 3. Dinamizar la generaclén de empleos, implementar politicas que permitan la Insercién de los salvadoreiios en el mercado laboral de manera sostenible en coordinacion con todos los sectores estratégicos del
| pafs, dando cobertura a los territorios a nivel nacional, dignificando los derechos laborales, for i la leabilldad, i ivando la de Inversiones e impulsando la productividad del tejido
productivo.
| S. liderar laintermediacién laboral de migrantes retornados, dirigir a intermediaclén laboral para una eficiente inserclén en el mercado del trabajo por parte de los migt r Ivad , bajo un
Ejes enfoque integral de derechos humanos que facilite su integracién en la sociedad salvadorefia.

8. Asegurar el cumplimiento de los derechos laborales a través de una regulacién regida dentro del marco de la fey
| Impulsar una regul i6n con base excl en el marco juridico vigente para el beneficio de 1a clase trabajadora y del tejldo productivo salvadoreiio.

9. Cumplir con la equiparacién de oportunidades laborales para las personas con d idad, Asegurar el de los marcos jurldicos que permiten la integracién al mercado laboral de aquellas

Objetivos

personas con discapacidad, a través del de Instr de politica publica
/! acciones en a la ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus de Ej én, para pi una Cultura de Prevencién de Rlesgos en los Lugares

de Trabajo a fin de prevenir Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales

Prornover Programas y Proyectos para impulsar acciones que fortalezcan el empleo y la empleabllidad para la inserclén laboral de [a poblacién en general princlpalmente de los grup;rrﬂ vulnerables a nivel
nacional

Eje Estratégico

Producto
o
Resultado

Actividad

Unldad
de
Medida

Medio
de
Verificaclén

Técnico

Recursos

RR.HH.

Financieros

PROGRAMA ANUAL 2020

F M| A M

J

Responsable

| 3. Dinamizar la | Acercamiento
| generacién de | det servicio
| empleos, plblico de Bpeleit 1
Implementar empleo a los 2 ' Bolsas de " A Personal de I
Instalacién y funcionamiento de nuevas bolsas de Convenios téner, e 5
politicas  que | territorios a empleolocal empleo firmados equipo Gestiénde 117129
permitan la | través de la instaladas % Empleo Al
insercién de los | Instalacién  de Ifafmzyco
salvadorefios nuevas bolsas
en el mercado | de empleo L |
laboral de =M1 F
manera Gestores de
sostenible en | Colocacién de Infotngs Empleo,
| coordInacién personas a fot i ~ Papclerfa, Gestores | |
con todos los | través del | Desarrollo de Encuentros para el empleo a nivel Eventos ?oira ':5' téner, Empresariales, 5 |
sectores Programa nacional (Ferias de Empleo) realizados B5tadoside : equipo Coordinador 780.86 | e
estratégicos Encuentros para en.mplresas informético de Empleo, |
del pafs, dando el Empleo | garticipanies | Orientadores |
cobertura a los | | | Laborales (14)
| territorios _ a | I | I | |

Jefatura ¥
Coordinador
de Empleo

| lefatura,
Coordinador,

! Gestores  de
Empleo,
Gestores

| Empresariales,
Orientador
Laboral
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Producto Unidad Medio Recursos PROGRAMA'ANUAL 2020

Efe Estratégico o Actividad | de de | ] | Jim} i
Resultado Medida Verificacion Tecnico RR.HH. Financieros A M

Responsable

nivel nacional, |
dignificando | ‘ | !
los derechos | Apoyo a la Contratos Toner, | I Gestores de
| laborales, leabilidad y | P ” izacion y imi de Contratos de Contratos vehiculo, Gestores de 5 alala 2elg g | ale ‘ gla | q | 3' Empleo Y
fortaleciendo la insercion = de Aprendices aprendizaje autorizados equipo Empleo V) \ . ‘ = i | Coordinador
la laboral juvenil autorizados informatico | | | de Empleo |
empleabilidad, | ' | | | | |
incentivando la ! } | I | | |
atraccion  de — = e | — - ! -+ ! i ‘ !
. : | | | i |
inversiones e .
| | Coordinador
impulsando la | 2.8 ., = . e Vehiculo, Gestores | ‘ |
productividad | Desarrollo de visitas integral de promocion del | Empresas | Hojasde visita o Empresariales H glglglglglalglel gl gl gl de Empleo Y
w servicio de empleo a las empresas visitadas realizadas 9 9 p. 585.65 G RO A B ) S | M| N A N Gestor
del tejido informético (2) | | | ‘ Empresarial |
productivo.3. ‘ .
| Dinamizar la | Captacién  de | L | I | i | ’l | ]l
e | 1
generacion de | puestos de | [ | | | Gestores
empleos, trabajo, como Visitas Hojas de Vehiculo, Gestores s &l & ‘ el sibad.al sla] s } sile| B Erereathics
implementar resultado  de | Reallizar visitas de seguimiento a las empresas Fealizidat visitas de equipo Empresariales 780.86 Q]| 9a|w ’ - ‘ 2919 %8 i g e Y Gestores de
politicas  que | una efectiva seguimiento | informatico (2) | ! | empleo
permitan  la | gestlén, =t ’» | | A | | |
insercionde los | atencién v | ‘ | i | ]
salvadorefios | sensiblllzacién a Gestores de [ | | g"mdll‘ﬂdond
o | Empleo, { | | estores e
en el mercado | las empresas Desarrollo de jornadas de sensibilizacién dirigidas a o b P | | \
laboral de Namero de . Vehiculo, Gestores | | | Empleo,
Jefaturas de RRHH, para la apertura de puestos de Tornadas Listados de equipo Empresariales, L3 | 1] 1 | 1 ‘ | Gestores
mapeca trabajo, con especial énfasis en los sectores mas | asistencia p . - 1 976.08 | P 8=1 o || | 1 al
sostenible en | realizadas | informatico | Coordinador | | | | Empresariales,
el vulnerables I de empl Orientador |
coordinacian | e Empleo | ‘ | ‘
con ‘*odos los | | | (14) ‘ | | i ‘ | Laboral
seclores e —— — [ . “ = ! :
estratégicos | | | | | | | ‘
del pais, dando | | | | |
| . Vehiculo, . | ! " |
‘°hf'“‘_‘3 alos Brindar orientacion lahoral, desarrollando a personas | Personas | Listados de Pt Orientadores 5 8178 ; S § l&si § =] § | § } § S Orientadores
‘f"“‘"'"ﬁ @ | fortalecer las | buscadoras de empleo, a través de talleres grupales | orientadas asistencia Ay Laborates (3) 585.65 = B O | NI A| 9 5 3 8| ) Laborales
n'lve'l 'naclonal, competencias | | [ ’ [ | |
dignificando de las personas, | { | | | | | |
los  derechos | I | 1 — SR oy = =
para T F | |
laborales, | | |
g prepararlos en | | | | ‘
fortaleciendo | | bisqueda | | [ | \
la . 2 = . o i | | ‘ | |
empleabilidad efectiva de Desarrollo.de'asesorlaspersonaluadasdeonenlatlon ol ' Vehk.ulu, orlehadin. | 0 N e | ol | oo | ORGSR
€ = I' empleo | laboral, principalmente con personas que presentan psesoraliag | Listados equipo Laboral (3) | 1,171.29 G QI{ & d| Q&N &/ QN abailee
mcenl'l\fan org dificultades de insercién laboral Informético iy R | | | [ | -
| atraccion  de | ] | |
inversiones e | ‘ | i J | ‘ | ‘
| Impulsando la B o | e y I . PR L | 717 1| ! o



MINIS TERIO
DE TRABAJO
Y PIREVISION

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Cédigo:PAT-0CD-01

Versién: 01

WUOWO I
TLEANVATOH

SOCIAL

PLAN OPERATIVO 2020

Fecha: 20/09/2019

Pdgina 303 de 322

Eje Estratégico

productividad
| del tejido
productivo,

Producto
o
Resultado

Actividad

Medida

Medio
de
Verificacion

Técnico

Recursos

RRiHH.

PROGRAMA ANUAL 2020

A M

|

J

: |

S

Responsable

espacios para la
promocién de

Registro de personas buscadoras de empleo en la | Personas . Vehtedla, Gestores de Gestores  de
base de datos registradas RegistrolSIE enlipg Empleo (8) Empleo
informatico |
!
|
Vehlculo,
4831 1) Hia Registro de puestos de trabajo Gusstosice Registro SIE |  equipo Sedloresie |\ceorts, e
personas trabajo o 4 Empero (8) ~ | Empleo
buscadoras de |informatico; |
empleo, en :
procesos de I t E—— |
intermediacién |
laboral, para Personas |
'3“0'9.‘:9' SU | Vinculacidn de personas a puestos de trabajo = vinculadasa Registro SIE Equipo Gestores de 2/ g2/slglgalg aiglgl s o | Gestores  de
insercién al | ofertados por las empresas puestos de <& Informético Empleo (8) AlRIARAR SR RS Empleo
mercado de trabajo
trabajo |
| Fa | L — i S
| Gestores de jatatura,
| Empleo, | | CoordInador,
| | Tonner, 7 | | Gestores  de
Personas vehiculo, Cosio oluw|laolo|o|o Empl
| Personas colocadas en puestos de trabajo | Registro SIE " | Empresariales, 8 8|8 ]IR% HEIRIEE | S | Empleo,
colocadas equipo Coordinador Lol i) NN N | # ] 7| 7 ™| Gestores
| informitico de Empleo | | Empresariales,
| (14) | | Orientador
I = el | | | | Laboral
T I I I | |
| |
Acercar tos | | Ge;lo:esde | | | | Je!atu(a,
servicios  de | Kioscos . e | | | goordinador
. R 3 Registro de Vehfculo, Coordinador de Empleo Y
empleo a los | Servicios mdviles de empleo maviles . 22 f2]a | 2|23l 2|2
diferentes realndos personas papeleria de Empleo, | I Gestores  de
territorios Orientadores | | €mpleo,
| | Laborales (14) | | Orientadores
| | | |
- — == = — §
Estimular la | |
iniciativa | |
ded | |
e e 8rindar asesoria en materia del emprendimiento para | Per??nas - Equipo : Gestdtasde | | Sestbres] e
través de la i 4 . participan- tstadode | . ‘ Empleo, | Empleo,
- el for de de | ) informdtico, 50 50 | 50 50 .
ya Emprendedards tesen participantes 2hdlebh Coordinador | Coordinador
la generacién de | talleres AP, de Empleo(10) ‘ de Empleo
|
|
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Producto Unidad Medio Recursos PROGRAMA ANUAL 2020
Eje Estratégico o Actividad de de 3 [l
Resultado Medida Verificacion Técnico RR.HH. | Financieros

Respansable

sus productos o
servicios | ‘ ‘ [
| Ponr Equipo G:slorles de P i ‘ dai ’
. Ferias | Listado de p o mpleo, i | estores e
Desarrollo/de|Ferlaside Emprendedores realizadas participantes '";ZLI:I:‘;;‘)' Coordinador 390.43 ! (A3 | ; . [ | Empleo
de Empleo(10) ‘ ‘ t ‘ i
| - B | .| |
| Realizar visitas técnicas de promocién de la ley Técnicos en ‘
General de Prevencion de los Riesgos en los Lugares " Tonner, Prevencion de | | o)
de Tebajo (LGPRIT) y verificacién del | (00 l:::’:r:::: papeleria, Riesgos 242 10/10 6 (10 108 8 10 10 10 8 EL:‘:';';::“
funcionamiento de los Comités de Seguridad y Salud EPP Ocupacionales : | |
Ocupacional | | ) = | |
| | Tonrer; | Té:nic-iAs en |
8. Asegurar el | ana:xlauon Inicial a {as personas _uabaladoras Setionad ' Controlde | papelerfa, Prev?nclon de ol sl als 35 a wd’ o ';‘| sl e Téenlcos
. cumplimiento | lnlegrar'nes deplosd€omitésjde’ seguiidaplhy Salug capacitadas aslstencia material R'“.EOS 39043 AAAR A2 82 5 8 3 Educadores
de los derechos Ocupacional | didictico Ocupacionales
laborales a | 2 ! | ! |
través de una —_ — ——1- t 1
regulacion | | | | l |
regida dentro \igares oG ‘ Técnicos en i
del marco de la A v - . e |k ™ Prevencion de | Lol Tédicos
157 Ao 'rahif)? can CreacloTl de nuevos Comités de Seguridad y Salud Con}lles Resolulclor"de Tenner: | Riesgos ileld|sl0|s|e a|s!s
. | Comités de | Ocupacional (S50) acreditados | acreditacion papeleria E 390.43 | | ‘ Educadores
una regulacion N Ocupacionales
o S Seguridad ¥ @ |
" Salud
exclusivament Ocupacional | |
| e en el marco 1 / — o ————— = T = T 1
Juridico vigente a:refillados - ! TécaEoden
para el fincionsnte Registrar lugares de trabajo que realicen el proceso Lugaresidés ) A |
| beneficio de la de acreditacion, sustitucion o renovacion de | lgrah:io Expediente Tonner, Riesgos <] | ®2 g/lglalg 22 = gla Técnicos
clase lnlegrar,les de Comités de Seguridad y Salud | rdgistfados administrativo papeleria Ocupacionales 195.22 | Educadores
trabajadora vy Ocupacional | (2) | |
del tejido { | | | J | i |
productivo 1 I | f I
salvadorefio. | | |
Realizar Visitas de Verificacion al cumplimiento del | | | M Eecbosen |
Art, 10 de! Reglamento de Gestién de la Prevencién | XBnd: Prevencién d¥ | p
de Riesgos en los Lugares de Trabajo para constatar Visita Informe | eIerl’a P 5 wilaln wlnlo2leliz]es Técnicos
la  capacitacion a fas personas trabajadoras técnica técnico " pEPP N o a(iinales 390,43 | Educadores
integrantes del CSSO en materia de Seguridad y Salud a @ {
Ocupacional
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Producto | Unidad
Eje Estratégico o | Actividad de de
Resultado | Medida Verificacion

Responsable

Realizar visitas técnicas integrales con analisis previo | V:h:‘ciu:), Técnicos en
para de icion ocupacional de ruido, |  Estudios - s . Seguridad | 8 | s il 5 lhaBanlivecizossso
calor e iluminacién que afectan a las personas | realizados equiosde : i | 3%043 :
trabajadoras de los lugares de trabajo medicin {2) ‘
I — | | P
Toner, | 1 ]
papelerfa, | |
Prevencién de | Realizar visitas técnicas integrales con anilisis previo | equipos de Técnicos en |
f dad. 1 e | isi ; |
Enfer para de de ruido, Visita Informe | medicién de Seguridad I
; ional calor e que afectan a las personas técnica técnico | contami- | Ocupacional 390.43 I 8 kel R R B [ l 2 | [Téghicos 550
que puedan | trabajadoras de loslugares de trabajo (Re-inspeccién) nantes (2)
afectar la Salud | ambientales l
de las personas i i EPP | |
trabajadoras i | |
Realizar visitas técnicas en Seguridad Ocupaclonal en Visita JRiE Toner, Técnicosen | s
general y visitas de seguimiento que garantice la SO H papelerfa, Seguridad 31312 3/8/3|3| 3] 3| 3| 2| Técnicossso
técnica técnico 780.86 |
a las personas trabajadoras EPP Ocupacional 3 |
| | | |
Visita técnica en Seguridad Ocupacional al lugar de | Toned Técnicos en i | 1 i |
trabajo, integrales con anilisis previo para investigar Visita Informe 3 Seguridad |
las causas de Accidentes de Trabajo que sufren las técnica técnico | pap:;;"a‘ Ocupacional 390.43 i | i R e I e 1 S | G | HEAICo5(50)
personas y visita de verificacién B - (3) A
lugares de | | |
trabajo con
Técnicos en |
Medidas Vehiculo,
Realizar visitas técnicas para emitir informe de |  Visitas Informe de ¥ Seguridad | | | | 3
i ’ . i )
Sl dleen Medidas Sustitutivas a solicitud técnicas visita técnica 5 o p? Ocupacional 780.86 B [ | & [87] & | =l RCT i B | 5 | 2 |{Técnicos S8,
para £} | informatico ) | |
implementa- | | |
Il cién | | N i1 |1
8. Asegurar el | | | |
cumplimiento | ot leol| gallgal il i ot ho Wianl| ol teal el Inspectores de
de los derechos | tnspeccién 5780.85 @ | sialeslslal =5 5]l e]ls Trabajo ¥
| |
laborales a | | Supervisoria
través de una | | Eik 1 |
p | | | i
reg,llaclén | Libros de Sistema |
feelda dentso i d b. Re- control ybase | electrénico Inspectores I | fn3esiotesyde
| del marco de 1 Inspecciones de Trabajo , Y P $780.86 Q. el g|rjieig|r|g| gl 8l Trabae v
I nspeccién dedatos | de casos | (| | | isori
ley  Impulsar ! Supesvisoria
una regulacién | | | |
| con base | [ I T 11 ]
e IGE e eat | | & i slgls|alslslslgls | 8| Inspectores de
Trabajador | $390.43 100000 818 8/8/ 8/ 8/ 8 8|88 8| Trabajo ¥
e en el marco @ @~ |R|@d ||~ |l al @ .
bz . | | | Supervisaria
juridico vigente = | | | | | 1 |
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producto Unidad Medio Recursos PROGRAMA ANUAL 2020

Eje Estratéglco o Actividad de de 2 g |
Resultado Medida Verificacion Técnico RR:HH. Financieros AlMI| LY
| |

Responsable

AlS O

| para el r
‘ beneficio de la ' | sistema | i il B 0
- Expedientes ‘ Libros de 2 | | Supervisoria Y
! i © electi Colaboradores |  $195.22 a3 F! 3
clase- a Tramite Eiadss | ey | electrénico olaboradores |  § i R A B ¥ apitira
trabajadora vy de casos | | | | | | | |
del tejido | 2 i [ | \ || S |
productivo { | | | | i 1\ | '
#. . | o|lalal|ea |lo|lala
| salvadorefio. Asesoria Personal Asesoria | Base de datos | Colaboradares 8|8 ! 8 ‘ 818 '8 ’ 888 8 1 2 8’ Colaboradores |
| | | | | !
i _peem |- 1,’ U A N O (S
Sistema | 4 ; | | | | 1
electrénico 185.22 ! |
L | ol | |
| Asesoria Via Telefonica Asesotia 8ase de datos decasos | Cofaboradores ﬁ ﬁ ﬁ | § | E E ﬁ : § i 2 } : g E Colabaradores
| |
| ! | ! ‘
| AsesoriaVia Informtica | Asesoria 8ase de datos | Colaboradores 2 |72 ‘ 2.1 2 |2 2 |2 ; 2:] 2 2,2 Colaboradores |
—— = ==t : | 2 el e 4
| Hojade | L::“:’ "Ie ]
Terminacién | <°M'%r 8/ 8|8/ 8 & & 8 & & & 8! colaboradores
dOGort i 3to) notificacién y |
‘ | | base de datos | | |
| Hoja de | Libros de |
| pelito comieal, | 108 8|6 10/10/10/ 6 10 8|8/ 6 Colaboradores |
| Voluntario | notificacidn y | ‘
Publico base de datos | |
. . i .
| Hoja de Libros de | ‘ |
v;}::::rio C}”_ﬂlfql; Sistema s 8|6(8|4 8|8 8|6 B 4 4/|4]colboradores
Solicitudes Atendidas cipal LI Pty | electrénico | Colaboradores 195,22 |
Municipa | base de datos | de casos i
—_—t i {
Hoja de Libros de ‘ 1]
Retiro control, 2l g8lgalsg | 2| @ o =)
wlal al o | 2|l olalsla|ld
Voluntarlo | notificacién y G B M I SR i R R B | Colpbaradoes
Privado base de datos
W
| TOTAL HOIAS DE RETIRG;
|
|
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Eje Estratégico

o

Producto

Resultado

Actividad

Unidad
de
Medida

Medio
de
Verificacion

Técnico

Recursos

RR.HH.

Financleros

Meta
Anual

PROGRAMA ANUAL 2020

A M

Responsable

9. Cumplir con
la equiparacién
de
oportunidades
laborales para
las  personas
con
discapacidad.
Asegurad el

Proteccién
Derechos

de

’ Libros de ‘
control, o9l alea
] Calcuto notificaciény | S| 8| 8! 8/ Colaboradores
| base de datos
i Sistema 5 B
Diligencias Inspectivas en Horario Nocturno Inspeccién | Basede datos | electrénico Inspectores 195.22 4| 4|44
de casos -
Vehlculo, | 1 Inspectores de
Plan Derechos de Mujeres Inspeccién Actas equipo ln;:!:;;;:e(;)de 1!:22 IERE! | 4 Trabajo ¥
| informético g | | | Supervisoria
| o8 N B LU B
Vehiculo, i 5 | Inspectores de
| Plan de Derecho de Lactancia Materna Inspeccién Actas equipo T‘:abaior ) 18532 | Trabajo ¥
| informatico Y | o
| Vehiculo o (| ?:sl‘i":l‘::e": de |
. . . ' | Inspectores de 5 | ‘Y
Plan de Trabajo Infantil Inspeccién Actas equipo Trabajo (4) 195.22 | 4 | 4| 4| 4 Trabajo ¥
— dtico | i} ] | Supervisoria
Vehiculo, | |- I Inspectores de
Pian de verificacién de Pago de Salario Minimo Inspeccién Actas Equipo | l"sr'::::;:(:;ie 19:22 4 |4 | L3 | Trabajo ¥
dtico | = Supervisorla
| Vehlculo, | | | inspectores de
Seguridad y Salud Ocupacional en Convenio con Inspeccién Ketas Eo Inspectores de 3 4 .
Bomberos de El Salvador | P i"’:?:‘g"m | Trabajo (4) 195.22 i | | ST?::J‘:‘O”B ¥
== i 1.9Up
| Sistema | 5 | | | | Inspectores de
Contratacién de Personas con Discapacidad Inspeccién | Base de datos | electrénico inspectores 390,43 8| | Trabajo %
| de casos | o 5 | | | supervisoria
Atencidn integral a través de asistencias a otras | \Taeaith g Vehlc‘ulo, \ Inspectores de $ ] | |"5l1€f‘°f¢$ de
Instituciones y/o dreas P s in'::::::(o Trabajo (4) 195.22 2 | ;raba;t? N v
[ 1 | | upervisoria
Vehiculo, e ——— s | | | Inspectores de
Plan de verificaclén a Empresas de Seguridad ' Inspeccién Actas equipo rp bajo (4) 195.22 | 2 | Trabajo ¥
informético L £ I | | Supervisoria
Acceso a Sist . | d
Atencién a las denuncias por los medios, call centery solicitud plataformas | leém-a Inf m Ly | | | lnspet:.tores o
relassocisles, icitudes web, base de edec rénico nformatico 195.22 2|4|6|4 Trdhaj(? ¥
kn e casos I' |I | Supervisoria
= —
|
| | |
Plan de verificacién del cumplimiento del art. 24 de la Vehiculo, \nspictoreside Inspectores de
Ley de Equiparacién de Oportunidades para las | Inspecclén Actas | equipo Tp bajo (4 195.22 Trabajo ¥
Personas con Dlscapacidad Informético rabajo (1) T Supervisoria |
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Producto ida i Recursos { PROGRAMA ANUAL 2020

Meta
Eje Estratégico o Actividad de de )
; g Restiltado Medida  Verificacion | Técnico RR:HH. Financieros | Anual FiM|A|M

Responsable

de los marcos
juridicos  que
permiten la

| integracién  al
mercado
laboral de

| aquellas
persanas  con
discapacidad, a

través del
desarrollo  de
diferentes
instrumentos
de politica
publica

8. Asegurar el
cumplimiento Jefatura y
Ll . Persona de
de los derechos Ascsorias y charlas a personas trabajadoras Yy | Personas Listado de papeleria alencirt‘in 38 & 5 | Personal  de
| laborales a empleadoras sobre normativa laboral vigente asesoradas asesorias dblico (1) 195.22 Apoyo
| través de una \ | | & | | Administrativo
regulacidn
mgida dentro = O = - — £ =S5 = — | -| jefa;ura ¥
del marco de la Controlde | Persona de $ | o )
ley Recepcién de solicitudes de cambio de horario Recepcion recepcion de i Papeleria atencién de 195.22 Flalz]| a3 2]&]3]3 | Apoyo
| Impulsai it doEmend 1 aiblica)(1) ‘ | Administrativo
regulacion con | | S il -
base [ ] [ | |
exclusivament | Delegado DGT | | | lefatura y
ado
ibi iti i 6 d i A Personal  de
i | Recibir y remlllr.Reglamenlns Internos a Direccion Recepcion Memar&ln_ ‘um Equlpc{ parairecepcion | H slala|ala|z]s ‘ 3|32
PTIYSS General de Trabajo (DGT) de remision informatico 195.22 Apoyo
juridico vigente {1) J { Ao et
| para el | B I | |__|___7¥ L
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Medio Recursos PROGRAMA ANUAL 2020
Meta

Técnico RRHH. | Financieros  Anual

Producto Unidad
Eje Estratégico o Actividad de de
Resultada Medida Verificacion

Responsable

beneficio de la
clase

trabajadora  y Memordndum Delegado DGT Jefatura ¥
del tejido Recibir y Remitir Contratos Individuales de Trabajo a Recarion de remisién Equipo para Face el $ 18 3 | Personal  de
productivo DGT con contratos | informatico 195.22 Apoyo

salvadoreiio registrados | Administrativo

A L
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IDENTIFICACION DE RIESGOS
OFICINA DEPARTAMENTAL DE LA LIBERTAD

= Descrincién del Ri Ocurrencia Impacto Exposicién al Supuestos y Medidas para minimizar o
& esclipeion Celrieseg (1,203) (1,203) riesgo eliminar el riesgo
Dificultad de acceso en algunas zonas del . .
1 Departamento o largas distancias para la Caordirar, con ‘Gabinete/ Depantamerttal,
. - = o 2 i 2 ADESCOS, PNC u otras entidades de
ejecucion de actividades territoriales 5
seguridad para lograr acceder a los lugares
Trabajar coordinadamente con el equipo
Incapacidades de Salud del personal que 1 1 o ) ik vy
2 1 i para que no afecte el cumplimiento de
requieran bastante tiempo metas y optimizar el recurso
3 Actividades territoriales afectadas por ) 4 1 Reprogramacion de actividades
factores como inundaciones, terremotos
p E Mantener comunicacién con UDT cuando
Dificultad en el acceso a los sistemas o 1 3 5!
4 : se observen las fallas con el reporte
internet. inmediato
Personas usuarias demandantes de empleo 4 i 1 Asesorar a las personas en la importancia
S que no actualizan los niimeros de contacto de informar cuando hagan cambios de
lo que imposibilita contactarse. nimeros de contacto
Empresas que no quieren contratar ' A i la Llabor de sensibilizacion con
6 juventudes sin experiencia 0 personas Representantes Patronales para que tenga
mayores de 30 afios apertura y de oportunidades
3 Incremento de quejas por la ciudadanias en i | 1 Gestion de recurso humano en el drea
areas de Inspeccion
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6.

OFICINA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

AREA DE GESTION
3300 Desarrollo Social

INSTITUCION
Ministerio de Trabajo y Prevision Social

UNIDAD PRESUPUESTARIA
02 Servicios Laborales

DIRECCION
Oficina Departamental de Chalatenango

RESPONSABLE
Licenciado Lucio Cruz Amaya
Jefe Oficina Departamental de Chalatenango

PROBLEMATICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL

La Oficina Departamental de Chalatenango, cuenta con un recurso humano de doce personas
empleadas y tiene tres areas funcionales: unidad de gestion de empleo, unidad de inspeccién
de trabajo y unidad de prevencién de riesgos ocupacionales. La problematica histérica
identificada, se enfoca especialmente en los limitados recursos (humano y transporte), asi
como la escaza capacitacion técnica, especialmente en las areas de inspeccién de trabajo y
seguridad ocupacional.

En cuanto al recurso humano se debe resaltar que algunos empleados presentan problemas
actitudinales frente al trabajo y poca disciplina laboral en general.

RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS:
Resultados del afio 2018:

En general se obtuvo un cumplimiento con base a la planificacidn. Al finalizar el primer
semestre se solicité algunos ajustes orientados a incrementar dos metas que por diferentes
motivos tenian una proyeccién de cumplimiento anticipado.

En el siguiente cuadro se refleja el nivel de cumplimiento en algunas actividades clave de la
oficina:

Actividad | Meta Cumplimiento
Qrientacion Laboral a buscadores de empleo 1200 1,090
Personas Colocadas en empleos 160 152
Ferias de Autoempleo 18 18
Inspecciones y re-inspecciones 800 859
Expedientes enviados a trdmite sancionatorio 75 90
Trabajadores cubiertos con inspecciones 7,500 8,660

Por su parte, se puede mencionar que como Oficina Departamental se han tenido avances
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10.

11.

12.

13.

14.

importes en cuanto a la articulacién de trabajo interinstitucional, especialmente en los
relacionado a acciones conjuntas en la gestién de empleo, la formacién y el emprendedurismo

RECOMENDACIONES

o Contratacion de Personal en areas en las que solo se cuenta con una persona
Dotacién de al menos un vehiculo adicional (actualmente solo se cuanta son uno)
Formacién técnica intensa dirigida especialmente a inspectores de trabajo

¢ Apoyo para mejorar el clima laboral

POLITICA DE LA UNIDAD
Acciones orientadas ala gestion del empleo y la restitucién de derechos a nivel territorial

OBJETIVO DE LA UNIDAD
Armonizar las relaciones trabajador-empleador y fomentar ia creacién de empleo a nivel
Departamental.

RIESGO

¢ Servicios irregulares a la ciudadania en algunas unidades operativas en las cuales solo se
tiene una persona encargada. Esto por posibles permisos o incapacidades.

e Actas de inspeccion deficientes, debido a fallas en las habilidades técnicas del personal de
inspeccién., Especialmente en lo relacionado a las nuevas leyes en el campo laboral

¢ Falta de oportunidad en la atencién a algunas solicitudes de inspeccién debido a la falta de
transporte institucional (se cuenta con un solo vehiculo)

PRIORIDADES
e Laatencién oportuna e integral a la poblacién trabajadora

e (estion de empleo
¢ Reconocimiento de buenas prdacticas empresariales

PROPOSITO DE LA UNIDAD

e Vigilancia de derechos laborales

¢ Gestidn local del empleo

e Prevencion de riesgos ocupacionales en lugares de trabajo

INDICADORES Y METAS
Los indicadores son establecidos buscando dar respuesta oportuna a la poblacién usuaria de
servicios a nivel Departamental. Ademas buscan establecer tiempos para los procesos internos

La meta se establece por cada uno de los servicios prestados: inspeccion de trabajo, gestion de
empleo y prevencion de riesgos

Pendiente
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PLAN ANUAL DE TRABAIO 2020

Unidad [
’. Oficina Departamental de Chalatenango
Organhativa | i 8 |
i |
3. Di la de empleos, i politicas que permitan la insercién de los salvadorefios en el mercado laboral de manerasostenible en coordinacién con todos los sectores estratégicos del
| pals, dando cobertura a los territorios a nivel nacional, dignificando los derechos laborales, for! i Ia i i i la on de i e la ivi del tejido |
Eles productivo. |

Estratégicos |

Objetivos
selcos:

con

a través del

acciones en c

alaley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos de €jecucion, para promover una Cultura de Prevencién de Riesgos en los Lugares

de diferentes Instrumentos de palitica piiblica

de Trabajo a fin de prevenir Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales

| 9. Cumplir con la equiparacién de oportunidades laborales para las personas con discapacidad. Asegurar el cumplimiento de los marcos juridicos que permiten fa integracién al mercado faboral de aquelias

Promover Programasy Proyectos para Impulsar acciones que fortalezcan el empleo y la empleabilldad para fa insercién laboral de fa

nacional

en general pri

de los grupos mas vulnerables a nivel

Producto

Eje Estratégico

)

Resultado

Actividad

Recursos

Medida Verificacion | Técnico | RR.HH.

Financieros

Meta
Anual

PROGRAMA ANUAL 2020
Almliislals|oln

Responsable

3. Dinamizar la .
| generacién  de Acer':_amnen't; ?I |
|empleos :"\VIIZIZ p"a"‘” |°§ Bolsasde Convenio Tonner, s Coordlnador
| el e (er:lorios a través de : ! v g Bolsa5de Fimpleglocal empleo firmado I' 2 59.28 2 Rl O 1107} 104 A (OF 1. 0 150y [1OF | )| de Empl
pollticas que . 1Y ik faladas i papel . | e Empleo
permitan Ll instalacion  de
Insercién de los | "U&V2S bolsas  de
i Salvad en | eMileo A o
| -
el mercado | Colocacién de ""’Mm;" o
| laboral de manera | personas a través del | Desarrollo de Encuentros para el Empleo a nivel nacional Eventos ?(ogra 3 ok 4 CoordInador
listados de apel 2 2 g|0|ofOoft|ofofOo|jO|t1]|O]O
| sostenible en | Programa Encuentros | (ferias de empleo) realizados \ [y 23711 = de Empleo
| coordinacién con | para el Empleo Frogresa apiceros
| todos los sectores | particlpante I
| estratégicos  del | . |
| pats, dandoll Captacién de puestos |
* di i jas d .
cobertura a los r:sult(ar::ajox'ie m‘::: Desarrollo de visitas integral de promocién del servicio de | Empresas H:::isne ;:Z:’ 2 s B0 2lgialalalalalelgly ale Coordinador
territorios a nivel .. | empleo alas empresas visitadas . e Y | 23711 DWWl S| 0w d ]S de Empleo
| nacional | efectiva gestion, realizadas | lapiceros
| dignificando  tos | 2tencié v ! | | ‘
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Producto

Eje Estratégico

derechos

o
Resultado

| sensibilizacién a las

Actividad

Unidad

M Recursos

de

Medida Verificacion | Técnico | RR:HH.

laborales,
fortaleciendo la

| empresas

Hoja de

Téner.

Financieros

8 Eegrn p o Visitas n 3
fmple?hllldad, Realizar visitas de seguimiento a las empresas raisadasi| | vls.vla_de p?pel, 2 177.83
incentivando  fa seguimiento  lapiceros
atraccion de
inversiones e
impulsando la | = d %

e ner,
productividad del Desarrollo de jornadas de ibili dirigidas a Jef: Z’,“:a,:ase Listados de & Z|' 2 §
tejido productivo. de RRHH, para la apertura de puestos de trabajo, con especial ) - asistencia p.p y 11855
A g H realizadas lapiceros
€nfasis en los sectores mas vulnerables B
| A Téner,
| Brindar orientacion laboral a personas buscadoras de empleo, Personas Listados de pa:el 3 5
Fortalecer las | a través de talleres grupales. orientadas asistencia o= 177.83
;. lapiceros
| competencias de las |
persanas, para S— i fb
| prepararlos en la |
bisqueda efectiva de = D llo de i i de ori i6n laboral, | versonas | Téner, 5
empleo prlncl??lmente con personas que presentan dificultades de eyt Y | listados | papel, 2 177.83
insercionlaboral lapiceros
i Toner,
Registro de personas buscadoras de empleo en la base de pimeiplde . iyl ]
personas Registro SIE papel, 2
datos 2 118.55
registcadas lapiceros
- o i Téner, | 2
5 " Puestos de | " o E
I Registro de puesto de trabajo trabajo Registro SIE Iazai:::;s 2 118.55
Apoyo a las personas
buscadoras de
empleo, en procesos Personas "
. L B ’ 3 A Toner,
de intermediacion | yincylacion de personas a puestos de trabajo ofertados por las ~ vinculadas a RegistroSiE | papel > 5
laboral, ., pama | empresas puestos de e 1 i(er;s 118.55
favorecer su insercién trabajo P |
al mercado de trabajo
Numero de Téner, |
Personas colocadas en puestos de trabajo personas Registro SIE papel, 24 118.55
colocadas lapiceros .

PROGRAMA ANUAL 2020

lalm

20
20
20
25
25

25
25

Responsable

Coordinador

20

| de Empleo
|
| | ‘
4| | |
l{' ] T
Coordinador
0|3
e [ a de Empleo
| 1
|
w wlw vl vl v ol v | Coordinador
O ||| W ORIC] G OGNS | T e £mpleo
| | |
' |
Q|lo|lolo|lo|aol|lo | o | Coordinador
S| 9| 9| 99|77 deEmpleo |
2/g 883 3/ gle Coordinador |
| | de Empleo |
wrw| olw|lwvwlo ‘ ol w |Coordinadoy |
l N NSNS S| e gmpleo
g ‘
wl w o w! o ol ol . Coordinador
© |~ ©e S e Empleo
|
| Coordinador
Q o o wn
S8 KKK K2

de Empleo
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Producto Unidad i Recursos Meta PROGRAMA ANUAL 2020
Eje Estratégico o Actividad de gl Responsable
Resultado | Medlda Verlficacion . Técnico | RRHH.  Financieros fra ELF Impia Ml Bl
| Acercar los servicios Kioscos Registro de Toner, 5 | Coordinad
| | de empleo a los | Servicios maviles de empleo maviles p:lsunas papel, 2 338 12 1 BEEEEEER ERRERE i 11 d:(;rmll::oor
| diferentes territorios realizados lapiceros - : ' B
| | .
Persona Listado de Toner, i | L ‘
Estimular la Iniciati i imi i P
| stimular la Inicia IV: 'Bvr:ndar as'esoﬂ:een materla dze:r:::sr:::;mlenm para @ participante partich Py 4 u:ss PPl 10| 15| 10 1515 55 10| 15 15| 10 ;@:ﬂ::l:of
| lra:és de a K en talleres pantes lapiceros : — | »
| capacitacion vy la - l -
| generacion de |
espaclos para la o Listado de Téner, 5 | '
n . Coordinad
productos o servicios pantes lapiceros ’ | L
| | | | 4ol -
T i I
| | Encargada de
Realizar visitas técnicas de Promocién de la Ley General de i " Toner, 5 | | Unidad de
Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo (LGPRLT) y A i) papeleria, 1 72 66|66/ 6|6 |6 6|6|86| 6|6 |rrevencion de
| st d . i 1 técnica técnico | s9.28 |1
Asegurar el verificacion del funcionamiento de los Comités de Seguridad y EEP | Riesgas
cumplimiento de Salud Ocupacional | | I Ocupacionales
los derechos M :_l - —. I =
laborales a través [ [ l
de una regulacion TOIIE!,. | Encargada de
regida dentro del .| Brindar la capacitacién inicial a las personas trabajadoras Ca(::a:ll: Controlde papeleria A | 5 i | B | vlalala]ala | 1|1 'l:"ldad L8 :E
marco de la ley | Lugares de Trabajo integrantes de los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional 0"2, asistencia ¥ " | 59.28 | LSysacidhice
Impulsar una | con Comités  de Impartidas ff‘ﬂlef]ﬂ' | Naﬁsas_
regulacién  con | Seguridad y Salud diddctico | | Ocupacionales
base Ocupacional e |
" | |
exclusivamente acreditados ¥ |
en el marco  funcionando s il I LY W r“"le’g | E“f:'iﬂda :e
jurldico  vigente rindar capacitacion a Comités de Seguridad y Salu L €ontrol d papeleria | nida e
::ara el beneficio Ocupacional {CSSO) sobre elaboracion de { de ug?res or‘ o .ea Y S | 59513 48 4| a|a|l4|4|a|a|ala|alala|rrevencion de
e la clase Funcionamiento de Comités material | “ | Riesgos
trabajadora y del didictico | | ! Ocupaclonales
tejido productivo T t T
salvadorefio | ‘ Encargada de
o . 4 1 Resolucion Unidad de
Conformacion de nuevos Comités de Seguridad y Salud Comité Tonner, | 5 .
cypaciopa! pUeve acre:i:acidn papeleriy Pl s i I I S | i i :;:::::’0" &
| | | | Ocupacionales
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Resultado | Medida Verificacion | Técnico. | RRiHH.  Financieros | MIA M|

1
|
| . . | | Encargada de
| Registrar lugares de Trabajo que realicen el proceso de = Lugaresde | Expediente ‘ TSHREE Unidad he
acreditacié itucion o r ion de integrantes de trabajo adminis- ) Y 4 ”
4y , 1 N 3 papeleria Prevencién de |
Comités de Seguridad y Salud Ocupacional Registrados trativo .
Riesgos |
I Ocupacionales |
= = R g
Encargada de|
g T 3 Expediente Unidad de |
Renovacién de acreditaciones de personas integrantes de Personas aZmilni:- Tonner, 1 -} 3 {$levencidn del
Comités de Seguridad y Salud Ocupacional renovadas it papeleria 59.28 | Riesgos
| Ocupacionales |
‘ Ei da di
ncargada e
Realizar visitas técnicas de verificacion al cumplimiento del P Unidai g
Articulo 10 del Reglamento de Gestion de la Prevencidn de Visita Informe papelerl‘a i s &l |/ Prevencisn: de
Riesgos en los Llugares de Trabajo, para constatar la técnica técnico PP 3 59.28 | Riesgos
(apacxlaslon a las personas trabajadoras integrantes del CSSO | ocupacionates |
en materia de SSO |
e ! —— —_—r !
de  Trab; Encargada de
Lugares de ra'a]c | ) N q o . g Tonner, Unidad de
con Medidas | Realizar visitas técnicas para emitir informe de Medidas Visita Informe Gapeltiia i - | brevendishsdel
g para su a solicitud técnica técnico PP 59.28 Riesgos
‘mplementacidn Ocupacionales
1 |
N s -
8. Asegurar el Inspeccion 71032 2 /85|85 80 8 85 8 808 85|85 .BS fupervnfcl" del
cumplimiento de } s | - T e l, ot % |
los derechos N Libros d. . | | |
; : - g i rosde | ictema ] ¢ 3535140 (40 40 35 40 40 40 40| 35 | 30 | Supervisor de
laborales a través | Inspecciones del Departamento de Inspeccién Industria y Inspeccién control y - 296.38 | | | "
! | electrén. | Inspec- | | Inspeccién
de una regulacién Comercio (DIYC) ~———— basede —— ‘ + : +—— +
H | de casos tores | | |
regida dentro del datos | | |
marco de la ley i 5 | 8 8\8\8\8‘[8\3 81 8| 8| 8 supervisor de
| Impulsar una Trabajador 59.28 | SIS g ‘.'2‘ 28| 2] 2 & 2/ inspeccion
regulacion con
base }r —— | |
exclusivamente | |
en el marco Inspeccion SSSZS 4| 4| 4| 4| supervisor de |
jutidico  vigente |  [E— - | | Inspeccién
! benefici Re tibrosde | g ioma | 4 3 1. i
para (g, Qereticio | Inspecciones del Departamento de Inspeccion Agropecuaria | - control y . 2|2 2] v |Supewisor de
de la clase | (o) | inspeccién Hasee. electron. | Inspec: | 59.28 il Inspeccion
trabajadora y det - Tl dates | decEsos | tores iA 1 —— {
| tejido productivo | s | Supervisor de |
salvadoreiio. Trabajador By 3025 | 25 30|25 | 25 20| 25 | b | 52025 | L en |
} | |
! ) ! ! > | L |
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Actividad de de Responsable
Medida Verificacion . Técnico | RRIHH. Financieros A M
P 5 4 Expedientes Libros de Sistema s Supervisor
6n a Tramit 5 | |
PRI e anc enviados control electrén. | Ry 59.28 HE 20)[20 Inspeccién
e | decasos | | |
I 1
|
n 4 | Base de Sistema 5 Supervisor
de Establ |

Registro de Establecimientos Empresas | Batas | electrén. Superv 59.28 8 ?I 8|5 | 7| &[5 Inspeccién
| = de casos - | |
| ol ol o]

Asesorfa Personal Asesorfa | DBasede | Sktema § . 3 SilrarisEt girs =) sl | g | supervisor
| datos electrén, 59.28 SO e o R [Ral ol it (R = | = | Inspeccién
| | decasos

q 3 | Base de Sistema 5 Supervisor

Asesoria Via Yelefénic A | Si

esorfa Via Yelefdnica sesoria | p ¥ | deiran. uperv 59.28 40 | 45|50 | 4035|3035 | 25 Inspeccién
— | de casos
] T | ]
o Base de Sistema 5 Supervisor
Y A
sesorla Via Informética sesorfa dilos et Superv 59.28 3|13 |3 |3|3(3;3] Inspeccién
! | de casos | | |
Libros de |
Hojade :gg:’;::’d Sistema s | . g
Terminaclén | " " | electrén. Superv 6|s5|10f|10|s | 8|81 Supem.sor
y base de 59.28 Inspeccién
de Contrato de casos
datos
| I | |
| |
LUbros de |
Hojade control, | Erkma |
| Solicitudes atendidas Retio | notificacién | 6 | superv $ alalals|s|s|2 Supenyar
| Voluntario ybasede | 59.28 | Inspeccién
3 de casos |
Publico datos | |
|| |
Libros de | ‘ |
Hoja de control, | |
. |
Retiro notificacién | :II:E:’;‘: | 5 H 2l2(2]2]2 ! Supervisor
Voluntario y base de 7| [Fouperv 59.28 - Inspeccién
| 7 | de casos | |
Municipal datos | {
| |
. ! S S
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o Actividad de

Resultado

Eje Estratégico Responsable

Anual

Verificacion | Técnico | RRHH, = Financieros

‘ Libros de
{ control Sistema | "
| g Supervisor de
| Retiro notificacién | electrén. | Superv 5 10 10 15 15 1010 15 | 15| 15 | 10 PECYIE
| 3 | 59.28 Inspeccion
| ‘ ‘ Voluntario y base de de casos ‘
i | | Privado datos ‘ | |
\ | | |
¥ rFT AT e ——— S Y = — I _1; =
| i
TOTALHOIAS DE RETIRO RS | e e G‘
PR .
. | ‘
Libros de l
contol, Sistemna 4
g ¥ = i Supervisor de |
Calculo notificacion | electrén. | Superv 59.28 125,35 (3530|3030 Inspeccidr |
y base de de casos |
datos
—= = | S— | — al -
[
Sistema o
: - 3 . Inspeccién . 4 5 | Supervisor de
N 0O 0 Of0D)]|O0|4 A
| Plan de verificacion de Pago de Aguinaldo de Trabjo Acta electron. §EAEE) 11855 | Inspeccion
de casos |
L = |
Sistema "
ificacié o Mini i : s de
Plan de verificacion de Pago de Salario Minimo Inspecclc{n R elect Bn: 2] 5 2500 0 0|0 upervisor
de Trabajo Inspec. 11855 | Inspeccion
de casos
| | |
‘ | |
| | |
t
I | | |
| Plan de‘\'lenhca.cmn de cumplimiento de la Fev General de = Slslerr-\a X 5 Supervison de||
| Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo (LGPRLT), en  Inspeccion Acta electron. L 11855 3|3(A}3|3]|7%
“ los lugares de trabajo de casos G :

Inspeccion ‘
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Producto | Unidad Medio Recursos Meta PROGRAMA ANUAL 2020 |
Eje Estratégico o Actividad | de de Anal ‘ Responsable
Resultado | Medida Verificacion | Técnico | RR.HH. = Financieros E D |
Plan de verificacién del cumplimiento del Articulo 24 de fa Ley { ’ Sistema a " | Supervisar =db
de Equiparacién de Op: idades para las Personas con Acta electrdn. 30 o|15|15| 0|0 | ge(o|o|0|0|0 P .
5 Inspec. 118.55 Inspeccién
Discapacidad [ | decasos |
! —
[ [ ‘
| | sistema 4 H = Supervisor de
Plan del derecho de lactancia Materna (tlempo para lactar) Inspeccién Acta | electrén. thipees 118,55 85 g|jo|D|Oo|D|O|SO|35|0|D|D0O|0O Inspeccién
de casos |
- |
3 " = . Sistema 4 L} Supervisor de
P 6 oo
lan de verificacién de Pago de Vacaciones Inspeccién Acta electrén, | Inspec. 177.83 30 75(75|0|o|o|lo|o|loflo|7s|(75]|0 Thapaceidn
de casos | |
N Sistema @ 5 = Supervisor de
Plan de verificaciénde Pago de Asuetos Inspeccién Acta electrén. | Inspec. 177.83 ETE |0 |75|75|0|75|0|75|75{0| 0D Inspeccién
de casos | : i
r |
Plan preventivo para Personas con ViH Inspeccién Acta Sistema & § 50 ojof25|0(0|(O0|@|O|O|D|O|2 Supe o fe
Inspec. 59.28 Inspeccién
electrén..
de casos
I
Inspeccién Sigtema 4 5 | Supervisor de
Plan de Trabajo Infantil { NP Acta electrén. EVM 25 | 25 |25 | 25|25 |25 | 25 (25 |25 | 25 | 25 | 25 | DUPerVEOr
de trabajo Inspec. 118.55 | Inspeccién
de casos |
| |
|
Inspeccién Sistema 4 H = Supervisor de
A 2 5 5
Plan Decechos de Mujeres de Trabajo | electrén. | Inspec. 118.55 Ly 5 S| | ol e I e e Inspeccién
| decasos | |
| Sistema
” 4 -
o tnspeccién |, electrén. § EPO 2 2|z 2222 |a]a|ala]a|sueervior de
Diligencias inspectiva en horario nocturno de Trabajo | Hacasas inspec. $9.28 Inspeccién
- | | — b L P L L L L)
| | | | |
Acceso a |
| platafor. | |
n g 4 9
Atencién a las denuncias por los medios, call center y redes Sollcitudes | Acta e 5 2 2| 2 zlala2lalalalalalzl2 Supem'sor de
sociafes Inspec. 59.28 Inspeccién
base de |
| datos |
l— — — — — S — 1
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Producto
Eje Estratégico () Actividad
Resultado

Unidad Medio Recursos Meta PROGRAMA ANUAL 2020
de de

Medida Verificacion | Técnico | RR.HH.  Financieros

Responsable

Anual

Sistema
Acta electron.
de casos

Seguridad y Salud Ocupacional en Convenio con Bomberos de
i Salvador

a

Inspeccion |
Inspec.

de Trabajo

$
59.28

| Supervisor de
Inspeccion

[ Contratos I $ I ! Jefe
| . e 3 P
! Registro de Contratos Individuales de Trabajo registrados digital y | 60 | 40 Departament.
— -
e — — et : i L3 | - N |
GOBERNANZA, : - o ; r s ‘
| GESTION PUBLICA ::::z:l:n de solicitud para autorizacién de cambios de Recepcin xe;:::la::" ol o J olola | ° ’ 1lo 1 o I 5lola :Jch.- ' ,
[ DEL TERRITORIO ' L l epartament.
! |
| — T i T —]— v |r .
| | Recepcion de solicitud de aprobacion o modificacion de N Memorand. | lefe
| Regtamentos Internos (HECE Lion de Remision 59.28 Bl | 3 [ i o s | L ‘ L | L9 Departament.
L . 1 . R I 0 1
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OCURRENCIA EXPOSICION SUPUESTOS Y MEDIDAS PARA
N° DESCRIPCION DEL RIESGO (1,203) IMPACTO AL MINIMIZAR O ELIMINAR EL
J (1,203) RIESGO RIESGO
Distribuir tareas del empleado
ql Incapacidades Medicas del Personal 2 2 4 que se ausente entre el resto de
empleados de la Unidad
Pedir al personal que realice
tareas de cam r ropi
2 Falta de Transporte Institucional 2 2 4 e.s 3 PR p.o su.s p RS
medios su respectivo viatico por
transporte.
" Pedir apoyo de la Oficina Ci |
Permisos de Personal en Unidad de Prevencion de POy p R el ef'"a
3 2 1 2 para cubrir las  posibles

Riesgos Ocupacionales

ausencias.






