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INTRODUCCIÓN 

El Ministerio de Trabajo y Previsión Social (MTPS), a través de la Oficina de Coordinación y 

Desarrollo Institucional, presenta el documento denominado: "PLAN ANUAL DE TRABAJO MTPS 

2020". 

Constituye una herramienta de Planificación Estratégica, cuyo propósito es ejecutar acciones 

orientadas al fortalecimiento de una cultura de cumplimiento en materia laboral, en beneficio de 

las y los trabajadores, focalizado en los temas de diálogo social, fortalecimiento de los servicios 

públicos de empleo, inspección del trabajo, seguridad y salud ocupacional, modernización 

Institucional, apoyo a la inserción laboral de las personas con discapacidad, y atención de personas 

retornadas y grupos vulnerables, con el propósito permanente de mejorar la eficiencia y eficacia 

en el uso de los recursos asignados a las diferentes Dependencias de la Institución. 

Así mismo, será una herramienta gerencial, con un período de duración de un año, culminando su 

ejecución en el ejercicio riscal 2020, permitiendo monitorear, evaluar y revisar los procesos con el 

objetivo de corregir a tiempo, si es que hubiera alguna falla. Esto facilita la mejora continua y 

aumenta la calidad de los procesos ejecutados por la Institución. 
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Sistematizar acciones encaminadas a mejorar la prestación de los servicios y lograr el 

cumplimiento de metas fijadas para el presente ejercicio fiscal 2020. 

MARCO LEGAL 

• Ley de Organización y Funciones del Sector Trabajo y Previsión Social, Articulo 17

• Normas Técnicas de Control Especificas del Sector Trabajo y Previsión Social, Articulo 21

ALCANCE 

Es de estricto cumplimiento para todas las Direcciones, Unidades Asesoras, Oficinas Regionales 

y Departamentales del Ministerio de Trabajo y Previsión Social. Como una herramienta que 

permita guiar y medir el porcentaje de logro de las metas fijadas, de una forma práctica y 

operativa, que pueda ser utilizada con un grado de sencillez por todas las personas usuarias. 

PENSAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 

MISIÓN 

Somos la Institución rectora de la administración pública en materia de Trabajo y Previsión 

Social, garante de los derechos laborales, sustentados en el dialogo, la concertación social, en 

un marco de equidad y justicia social. 

VISIÓN 

Ser una Institución que brinda servicios de calidad, con calidez y eficiencia a la población 

trabajadora, ejerciendo transparentemente la gestión pública, teniendo como base la justicia 

social, la inclusión y la igualdad de género. 

VALORES 

Equidad 

Eliminar el acceso desigual de género, clase, edad y etnia, a los servicios públicos. 
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Garantizar la plena realización de la igualdad real entre hombres y mujeres, a través de la 

protección, aplicación y cumplimiento de las obligaciones derivadas de los derechos 

establecidos en el ordenamiento jurídico, así como en las normas, decisiones, procedimientos, 

prácticas y acciones administrativas de las Instituciones Públicas del Estado. 

No Discriminación 

Ejercer la función pública sin ningún tipo de discriminación, sin ninguna práctica que, en forma 

directa o indirecta, persuasiva o inducida excluya, omita o reduzca los derechos y libertades 

fundamentales de las personas en razón de su sexo, edad, apariencia, nivel económico, estatus 

social, etnia u orientación sexual. 

Honestidad: 

Actuar con un compromiso integro, ético, coherentes con la filosofía institucional y con el 

mandato constitucional de servir con la mayor calidad técnica y humana a las personas que 

acuden a solicitar apoyo o asesoría del MTPS. 

Calidez 

Brindar un trato cordial, arr,�ble, respetuoso, a la ciudadanía, ofrecer un servicio y trato digno a 

todas las personas usuarias. 

Transparencia 

El MTPS brindará toda información, recursos, oportunidades que sean requeridos o de interés 

de las personas usuarias de los servicios; mecanismos donde se disponga de información de 

forma permanente, en concordancia con la Ley de Acceso a la Información Pública. 

VINCULACION DE LOS EJES ESTRATEGICOS CON EL PLAN ANUAL DE TRABAJO MTPS 2020 

El PAT está vinculado directamente con las Ejes Estratégicos Institucionales, en este sentido 

cada Dependencia de la Institución establecerá Objetivos Estratégicos, que le permitirán 

establecer y definir Actividades a desarrollar a lo largo del año, tomando en cuenta el enfoque 

integrador de género, para lograr la igualdad de inclusión en todas las nuevas acciones y 

proyecto a formular, todo esto utilizando el uso eficiente de los recursos. 
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EJES PLAN CUSCATLAN 

Como parte de una visión estratégica de país se han considerado los siguientes ejes del Plan 
Cuscatlán: 

• Gestión de recursos públicos/profesionalización del sector publico

• Gobernanza, gestión pública del territorio

• Gobierno Inteligente Ciudadanos conectados

EJES ESTRATEGICOS 

Producto de la visión estratégica de los Titulares de esta Cartera de Estado se han obtenido los 

siguientes ejes: 

1. Dignificar las pensiones de la clase trabajadora

Redireccionar el sistema de pensiones hacia la dignificación del ahorro previsional

de los trabajadores de forma incluyente y sostenible, que ante todo permita asegurar

el bienestar social de la población.

2. Impulsar una política salarial que beneficie a los trabajadores en situación de

mayor vulnerabilidad

Establecer salarios mínimos cotejados a la cobertura de necesidades básicas de los

trabajadores y a la realidad del tejido productivo salvadoreño, basándose en el

diálogo social tripartito y en metodologías técnicas confiables y ,baladas a nivel

internacional.

3. Dinamizar la generación de empleos

Implementar políticas que permitan la inserción de los salvadoreños en el mercado

laboral de manera sostenible en coordinación con todos los sectores estratégicos del

país, dando cobertura a los territorios a nivel nacional, dignificando los derechos

laborales, fortaleciendo la empleabilidad, incentivando la atracción de inversiones e

impulsando la productividad del tejido productivo.

4. Potenciar la formalización del mercado laboral

Desarrollar instrumentos de formalización para la clase trabajadora y para el tejido

productivo salvadoreño que asegure el bienestar social de la población y la

sostenibilidad de las finanzas y políticas públicas del país.

5. Liderar la intermediación laboral de migrantes retornados

Dirigir la intermediación laboral para una eficiente inserción en el mercado del
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trabajo por parte de los migrantes retornados salvadoreños, bajo un enfoque integral 

de derechos humanos que facilite su integración en la sociedad salvadoreña. 

6. Formación y certificación de competencias de la clase trabajadora

Asegurar la formación continua vinculada en todo momento a las necesidades del

tejido productivo, así como la profesionalización de las capacidades adquiridas por

los trabajadores y sindicalistas salvadoreños.

7. Digitalizar los servicios coordinados por el MTPS vinculados a la

empleabilidad de los salvadoreños

Implementar a través de desarrollos tecnológicos un sistema de empleabilidad

integral y accesible a la población salvadoreña en edad de trabajar.

8. Asegurar el cumplimiento de los derechos laborales a través de una regulación

regida dentro del marco de la ley

Impulsar una regulación con base exclusivamente en el marco jurídico vigente para

el beneficio de la clase trabajadora y del tejido productivo salvadoreño.

9. Cumplir con la equiparación de oportunidades laborales para las personas con

discapacidad

Asegurar el cumplimiento de los marcos jurídicos que permiten la integración al

mercado laboral de aq'..lellas personas con discapacidad, a través del desarrollo c'e

diferentes instrumentos de política pública

10. Fomentar el diálogo social como la principal herramienta de política pública

en el mercado laboral

Constituir los espacios de diálogo social de carácter tripartito que permitan legitimar

la toma de decisiones teniendo como centro el bienestar social de las mayorías.

11. Impulsar estrategias de inteligencia laboral como instrumento clave para la

toma de decisiones

Liderar la construcción de estrategias de inteligencia laboral para eficientizar la toma

de decisiones y democratizar la información, como un factor fundamental para la

toma de decisiones de los actores económicos.

12. Promover la articulación técnica-estratégica a nivel interinstitucional

Ofertar servicios a la ciudadanía basados en el análisis técnico articulado

interinstitucionalmente y enfocado en las verdaderas necesidades de la clase
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trabajadora 

13. Planificación estratégica

El Ministerio de Trabajo y Previsión Social, se convierte en una institución con visión

estratégica, con sólidas herramientas de planificación, con un enfoque de gestión por

resultados y que responda a las nuevas exigencias de un gobierno moderno,

dinámico y eficiente.
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DIRECCIÓN GENERAL DE PREVISIÓN SOCIAL 

1. ÁREA DE GESTIÓN

3300 Desarrollo Social 

2. INSTITUCIÓN

Ministerio de Trabajo y Previsión Social 

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA

02-Servicios Laborales

4. DIRECCIÓN

Dirección General de Previsión Social 

5. RESPONSABLE

Licda. Nora del Carmen López 

Directora General de Previsión Social 
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• Los perfiles de las personas buscadoras de empleo no coindicen con la demanda

requerida de las empresas.

• Limitadas oportunidades de empleo para jóvenes sin experiencia laboral; sumado a

esto, la estigmatización de las empresas por el lugar de residencia y apariencia física.

• Limitaciones técnicas de la herramienta informática denominada Sistema de

Intermediación de Empleo (SIE) para las acciones de intermediación laboral.

• Las empresas no retroalimentan con información de personas colocadas a través de

ferias de empleo aunado a esto, los perfiles de las personas que participan en estos espacios

no son coherentes con los que requieren las empresas; además, no se cuenta con un registro

sistematizado que permita facilitar el seguimiento de las personas contratadas.

• Algunas Oficinas Departamentales realizan su trabajo de acuerdo a sus criterios,

modificando formularios estandarizados.

• Limitado personal en áreas especializadas para el asesoramiento técnico en áreas de

seguridad e higiene ocupacional.

• Falta de sistema informático que permita llevar consolidada la información de

seguridad e higiene a nivel nacional

• No se cuenta con un mecanismo de coordinación con el Instituto Salvadoreño del Seguro

Social, que permita obtener información de accidentes de trabajo, para su seguimiento.

• No existe coordinación con el Centro Nacional de Registros, lo que limita el acceso a base

de datos de los lugares de trabajo.
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• 86,622 personas recibieron orientación y formación para búsqueda de empleo a nivel

nacional.

• 30,949 visitas de gestión y promoción de los servicios de empleo en las empresas a nivel

nacional.

• 301 kioscos móviles instalados para acercar los servicios de empleo a los territorios.

• 294 ferias de autoempleo realizadas para apoyar el desarrollo de las personas

emprendedoras a nivel nacional.

• 351 Comités de Seguridad y Salud Ocupacional acreditados, beneficiando a 21,920 personas

de los lugares de trabajo.

• 499 capacitaciones impartidas a integrantes de Comités de Seguridad y Salud Ocupacional

de lugares de trabajo.

• 6,714 acreditaciones a personas que integran Comités de Seguridad y Salud Ocupacional.

• 12 lugares de trabajo fueron reconocidos por implementar buenas prácticas en materia de

seguridad y salud ocupacional.

• 3,049 visitas técnicas en seguridad e higiene ocupacional para la prevención de accidentes

de trabajo y enfermedades profesionales.

8. RECOMENDACIONES

• Desarrollar un sistema integrado que procese información de las 3 direcciones operativas

con el fin de contar con información precisa, agilizando los procesos y servicios a la población.

(Como: Ubicación del lugar de trabajo, número de empleados, si cuenta con sindicato, estado

del cumplimiento de recomendaciones, si posee reglamento aprobado, contratos autorizados).

• Desarrollar propuesta técnica para que el MTPS integre el Gabinete Económico, con el

propósito de conocer la inversión.

• Proponer al Titular el instrumento correspondiente que permita tener acceso a estadísticas

de accidentes de trabajo que son registrados en el Instituto Salvadoreño del Seguro Social y que

este Ministerio las utilice para la estrategia institucional en beneficio de los trabajadores.

• Sistematización de los procesos en seguridad y salud ocupacional.

• Proponer Firma de acuerdo entre Titulares del Centro Nacional de Registros y este

Ministerio, para obtener base de datos de lugares de trabajo y dar seguimiento a aquellos que

no cumplen con la Ley General de Prevención de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus

Reglamentos.

• Realizar visitas técnicas con previo análisis del lugar de trabajo para la optimización de los

recursos en beneficio de la Cartera de Estado y beneficiando de manera eficaz y eficiente a las

personas trabajadoras.

• Búsqueda de certificación de los procesos con el Organismo Salvadoreño de Acreditación.

• Proponer proyecto de creación de Mesa Nacional de Empleo y Empleabilidad, liderada por
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el MTPS para la articulación y coordinación interinstitucional que desarrolle un plan nacional 

económico y social. 

• Diseño de una nueva estrategia para el desarrollo de ferias de empleo, que permita

comprometer a las empresas para ofrecer pestos de trabajo reales a la población y facilitar con

ello el seguimiento de los resultados obtenidos.

• Desarrollo de estrategia con el sector empleador que permita flexibilizar perfiles para la

contratación de personas con discapacidad, así como también fortalecer y desarrollar perfiles

de las personas con discapacidad.

• Reducir el desempleo juvenil, a través de la implementación de los Programas nacionales:

becas de formación técnica profesional y "Empléate Joven".

• Prevención de la Migración, a través de los diferentes programas de empleo y empleabilidad

implementados en los territorios identificados con mayor migración.

• Implementar una estrategia para apoyar de forma integral a las personas migrantes

retornadas.

• Brindar capacitación a miembros de Comités de Seguridad y Salud Ocupacional sobre

elaboración de Reglamentos de Funcionamiento de Comités y otros temas de seguridad y salud

ocupacional.

• Reconocer a aquellos lugares de trabajo que implementen buenas prácticas de seguridad e

higiene ocupacional, en los cuales existan ambientes de trabajo seguros y saludables.

• Implementar mecanismos para el fortalecimiento de la estandarización de procesos y

procedimientos a nivel nacional.

• Fortalecer las competencias técnicas del personal de seguridad e higiene ocupacional para

la realización de diagnósticos de accidentes de trabajo, estableciendo las causas, medidas

preventivas y correctivas para obtener insumos para construcción de documento legal. Además,

contar con personal en áreas especializadas.

• Proponer la reactivación al Consejo de Ministros de Trabajo de Centroamérica y República

Dominicana del Acuerdo sobre Migración Laboral Ordenada, Regular y Circular

• Ejecución de nueva estrategia para el desarrollo del programa nacional de encuentros para

el empleo.

9. POLÍTICA DE LA UNIDAD

• Velar por las condiciones de seguridad y salud ocupacional en los lugares de trabajo,

acentuando la acción preventiva, implementando programas y proyectos de divulgación de las

normas de seguridad y salud ocupacional, con el objeto de prevenir los accidentes de trabajo

y enfermedades profesionales

• Desarrollar políticas de empleo, e implementar programas y proyectos para reducir el

desempleo y buscar oportunidades de inserción laboral para la población en general, con

énfasis en grupos vulnerables.

10. OBJETIVOS DE LA UNIDAD
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• Reducir el desempleo a nivel nacional de forma coordinada con otras instituciones de

gobierno responsables de la atracción de inversión para establecimiento de empresas

generadoras de empleo y del sector productivo.

• Brindar asesoría técnica a empleadores y trabajadores para garantizar el cumplimiento

de la Ley General de Prevención de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos de

Ejecución, con el objetivo de generar una Cultura de Prevención de Riesgos a fin de reducir

Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

11. RIESGOS

• Falta de flexibilización de las empresas para contratar personas con discapacidad.

• Territorios considerados con alto índice delincuencia!, lo que limita poder visitar

empresas para promover los servicios en esas zonas; por otro lado, esto también limita la

colocación de personas jóvenes que por razón de su lugar de residencia no pueden acceder a

dichos territorios.

• Empresas que han recibido los servicios de intermediación laboral, no brinden

información sobre el resultado de las gestiones realizadas.

• Falta de apertura por parte de empresas para la contratación de personas con

discapacidad y jóvenes sin experiencia laboral.

• No dar el seguimiento debido hasta finalizar el proceso de acreditación de comités de

Seguridad y Salud Ocupacional debido a la capacidad instalada.

• No dar el seguimiento en el área correspondiente, posterior a la comprobación del

incumplimiento de las recomendaciones técnicas brindadas a las empresas.

• Empresas que no notifiquen accidentes de trabajo en el plazo establecido en la Ley

General de Prevención de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

• Contar únicamente con 47 personas técnicas a nivel nacional para realizar el trabajo

operativo.

12. PRIORIDADES

• Brindar capacitación a miembros de Comités de Seguridad y Salud Ocupacional sobre

elaboración de Reglamentos de Funcionamiento de Comités y otros temas de seguridad y

salud ocupacional

• Fortalecer las competencias técnicas del personal de seguridad e higiene ocupacional a

través de programas de capacitaciones en el uso de equipo especializado y equipos de

protección personal para darle cumplimiento a lo detallado en la Ley General de Prevención

de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

• Entrega de estipendio para jóvenes que adquirirán experiencia laborar en puestos de

trabajo.

• Ejecución del programa de atención integral a la persona migrante retornada.

• Implementación del programa nacional de inclusión laboral para personas con



... 
-�· . . 
. . .

UUC\N.lll[ 

U<.\f.V.'ü><llt 

MINISTERIO 

Ll[ TRABAJO 

Y PREV1S1ÚN 

SOCl:\l 

discapacidad 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020 

• Desarrollo del programa nacional de encuentros para el empleo

13. PRÓPOSITO DE LA UNIDAD

Código: 

PAT-OCD-01 

Versión: 01 

Fecha: 01/09/2019 

Página 15 de 322 

• Colocación de personas en puestos de trabajo, mejorando con ello sus condiciones

socioeconómicas y su calidad de vida.

• Contar con lugares de trabajo seguros para mejorar las condiciones de seguridad y salud

ocupacional de las personas trabajadoras.

14. INDICADORES Y METAS

Se consignan en la correspondiente matriz de planificación. 
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3. Dinamizar la generación de empleos, implementar politlcas que permitan la inserción de los salvadoreños en el mere.a do laboral de manera sostenible en coordinación con todos los sectores estratégicos del país, dando 
cobertura a los territorios a nivel nidonal, dfgn!l'lcando los derechos laborales, fortall!!ciendo la empleabilidad, Incentivando la atracción de inversiones e impulsando la productividad del tejido producti'Jo 

S. Liderar la intermediad6n laboral de migrantes retornados, dirigir la Intermediación laboral para una diciente Inserción en el mercado del trabajo por parte de los mlgrantes retornados salvadoreños, bajo un enfoque 

1 
integral de derecho-. humanos que facilite su Integración en la soch!dad uh,adoreña Ejes 

. Enraté¡lcos ,_ _____ _ 
8. Asegurar el cumplimiento de los derechos laborales a uavés de una regulación regida dentro del de la ley 
Impulsar una regulación con base exclusivamente en et marco jurídico vigente para el beneficio de la clase t,abajadora y del tejido productivo salvadoreño 

1

1

9. Cumplir con la equiparación de oportunidades laborales para las personas con diuapacidad. Asegurar el cumpllmlento de los marcos jurld!cos que permiten la integración a1 mercado laboral de aquellas personas con 
discapacidad, a través del desarrollo de diferentes instrumentos de pol/tica pública 

----� 

Objetivos 
Estratégkos: 

_I 

Contar con lugares de trabajo seguros y uludables, a través del asesoramiento técnico para ga,antirar el cumplimiento de la Ley General de Prevención de Riesgos en los Lugaru de Trabajo y sus Reglamentos de 
Ejecución, con el objet!Yo de generar una Cultura de Prevención de Riesgos a fin de reducir Accidentes dt: Trabajo V Enfermedades Profesionales 

Contribuir a la reducción del duempleo a nivel nacional, a través de la Implementación de progr,1m,n, proyectos y acciones que favoreican la Inserción laboral de la población en general, principalmente aquellas en 
condiciones de vtJ!nerabilldad: jóvenes en -.u primer empleo, personas con discapacidad y migrantes retornados 

en 

de 
nivel 

Cre;ición de mesa nacional de empleo Mesaaeada 
Acuerdo de 

creación 

D1recctón 1 
G,meral de 

¡ Prev1s1ón Social 

1

/0epartamenlo 
Nacional de 1 
Empleo 
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con todos 
sectores 
estrattglcos del 
país, dando 
cobertura a los 
territorios a nivel 
nacional, 
dignificando los 
derechos laborales, 
fort<1leclendo la 

Acercamiento del 
servlclo públko 
de empleo a los 
territorios 
través de 
Instalación 

,, 

de 
empleabllldad, 
incentivando 
•tracción 

nuevas Bolsas de 
�: Empleo 

inveniones e 
Impulsando la 
producliYidad del 
tejido productivo, 

Colocación de 
personas a tcavls 
del Programa 
Encuentros para 
el Empleo 

Fortalecimiento 
de competencias 
a las juventudes, 
a través del 
otorgamiento de 
becas de 
formación 
técnica 
proíesfonal 

Diagnóstico de identificación de necesldadu 
para aperturil de nuevas Bolsas de Empleo 

lnslalaclón y funcionamiento de nuevas 
Bohas de Empleo local 

Desarrollo de Encuentros para el Empleo a 
nivel nacional 

Otorgar becas de formación técnica para el 
empleo 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

Diagnóstico 
realizado y 
aprobado 

Bolsas de 
empleo 

lnstilli1da1, 

Eventos 
realizados 

Cartas 
compromi,o 
firmadas por 

Jóvenes 
becados 

PLAN OPERATIVO 2020 

Documento de 
diagnostico 

Convenios 
firmados 

Informes, 
fotograflas, 
Hstadosde 
empresas 

partklpante:i. 

úpedientes 
personales 
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Oepartam,nto 
Nacional d, 
Empleo/Sección 
d, Bolsas d, 
Empleo 

Unidad de Ferias 
de Empleo 

Sección de Bolsas 
de Empleo 
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Coloudón d• personas sin experiencia 

laboral, bajo el Programa Nacional d, 
Formación para el Primer Empleo. 

Apoyo 1, 
empleabllidad ' 
1, Inserción 
labOfaljuvenil 

Promoción, autoriudón y u�guimlento de 
Contratos de Aprendizaje 

Apoyar 1, Creación de un mecanlsmo de coordinación 

colocación de interinstituclonal para la búsqueda de 
oportunidades de empleo en el exterior 

personas en 
Programas de 
Empleo en el Gestionar la Inserción laboral de personas 
Exterior certlfic.adas como marinos mercantes 

de 
de Desarrollo de visitas Integrales de promoción 

1 
como del servicio de empleo a las empreus 

resultado de una 
efectiva gestión, 

Captación 
puestos 
trabajo, 

sensibilización 

Número de 
personas 
coloc:adas 

Contratos de 

aprendllaJe 
autorizados 

Documento de 
mecanismo 
elaborado 

Personas 
cotoudas 

Empresas 
visitadas 

PLAN OPERATIVO 2020 

Cartas 
compromiso 

firmadas 

Contratos 
autorizados 

Documento de 
prolocolo 
autorizado ' 

Reghlm,en el 1 

SIE 

Hojas de visit.i 1 
realizadas 

l 

alend6n y 

las empresas 1-------------l-------------1----

1 

Realizar 'Jisitas 
empresas 

de seguimiento a las Visitas 

realiz.idas 

ttoja de visita 

de 
uguimiento 

1 __ ___¡_ 

1 

�
1 

L 

:9 
"' "' � � "'
N 
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Unídad de 
Empleo Juvenil 

Sección de 
Trabajadores 

Migran tes 
W 20 20 20 20 20 ID 20 20 M 

1 -, 
1 

�1 � 1i1l, 
1 

g � 3 31 � � Sección de 
Bolus de 

1 

w w so w solw � 901M•ao 

Empleo/ Sección 
de Sectores 
Vulnerables 

_J 
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Desarrollo de jornadas de sensibililaclón 
dirigidas a Jefaturas de RRHH, para la 
apertura de puestos de trabajo, con especia! 
énfasis en los sectores más vulnerables 

Desarrollo de talleres de orientación laboral, 

Fortalecer las deurroll,mdo temálica para la búsqueda de 
empleo, la entrevlstil de trabajo y la entrega 
de la hoja de vida. 

competencias de 
las personas, 
para prepararlos 
en la búsqueda 
efectiva de 
empleo 

Desarrollo de asesor/u personallzadas de 
orientación laboral, principalmente con 
personas que presentan dificultades de 
inserción laboral 

jornadas 
reaUiadon 

Personu 
orientadas 

Personas 
asesoradas 

Registro de personas buscadoras; de empleo Personas 
en la base de datos registradas 

Apoyo las 
personas 
buscadoras de 
empleo, en 
procesos de 
inlermedtad6n Registro de puestos de trabajo 
laboral, para 
favorecer su 
inserción al

!-------------! 
mercado de 
lrabajo 

Vlnculacl6n de personas a puestos de trabajo 
ofertados por las empres;1s 

Puestos de 
trabajo 

PeisonilS 
vinculadas a 

empresas 

PLAN OPERATIVO 2020 

asistencia 

Lístados de 
asistencia 

Listados 

Registro SIE 

I Registro SIE 

RegistroSIE 

Código:PAT·OCD-01 

Versión: 01 

Fecha: 20/09/2019 

Página 19 de 322 

Sección de 
Bolsu de 
Empleo 

Sección de 
Bohas de 
Empleo 
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Personas colocadas en puestos de trabajo 

Acercar los 
seNldos d, 
empleo . los Servicios móviles de empleo 
diferentes 
territorios 

Estimular la 
iniciativa Oeurrollo de talleres para el fortalecimiento 
emprendedora a 

de competencias de 
través de la 

personas 

capacitación y la emprendedoras 

generación de 
espacios para la 
promoción de 
sus productos o Desarrollo de Feria<;. de Emprendedores 

servicios 

5. Uderu la 
intermediación Brindar ln�•llación v funcionamiento de Bolsa de 
laboral d• 

apoyo 

mlgrantes 
integral . 1, empleo para la at@nción integral de l.!i 

retorn.tdos, dirigir 
persona penona retornada (centro de atención .t la 

la intermediación 
mlgrante penona migr.!lntes retornada) 

laboral para una 
retornildil, par.t 
facilitar ,u 

1 eíldente imerción Incorporación 
en el mercado del 

' 
un pue�to de 

trabajo por parte de trabajo, para 
los migrantes evitar que esta, 

1 
Desarrollo de proceso para la certificación 

1 retornados 
salvadoreños, bajo 

evlte la migración I por competencias de las peuonu retornadas 

un enfoque Integral 
irregular 

de derechos 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

PersoncH 
colocadas 

Kioscos 

móviles 
realizados 

PersonilS 
participantes 

enlalleres 

Ferias 

realizadas 

Bols.!1 de 
Empleo 

instalada y 
íuncion;indo 

Proceso 
creado 

PLAN OPERATIVO 2020 

ReglstroSIE 

Registro de 
personas 

Listados de i 
participantes 

1 

¡lhtadode 

particfpantes 

-¡-- 1-Convenio de 
cooper.tci6n 

firmado 1 1 
------

----·w 
proceso i 

1 

� 
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.1 Sección de 
Sectores 

Vulnerables 

Sección de 
Trabajadoru 

1 

Migr.tntes 
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fnlegradón en la 
sociedad 
ulvadoreña. 

9. Cumpl!r con la 
equiparación de 
oportunldadies 
laborales para las 
personas con 

SOCIAL 

discapacidad. Apoyar a las 
Au!gurar el personas con 

Oes.irrollo de un protocolo, para ta 
Implementación de servicios integrales de ta 
persona retornada 

Creación de la mesa l�cnka de lmerd6n 
laboral para la persona migrante retornada 

Coordinar acciones que favorez.can los 
procesos de certificación y formación para 
personas con discapacidad, a través de la 
firma de convenio lnterinstituclonal entre 
MTPS, ISRI, ISSS e INSAFORP 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

Protocolo 
elaborado 

Mesa 
instalada 

Convenio 
aprobado 

PLAN OPERATIVO 2020 

J Documento de 
j protocolo 

autoriudo 

Ac1asy 
listados de 
asistencia 

j Documento de 
j convenio 

firmado 

cumpl1mlento de discapacidad, a f-------------1------+-----+---f---+----
los marcos Jurldlcos travis de 
que permiten la 
Integración al 
mercado laboral de 
aquellas personas 
con discapacidad, a 
través del 
desarrollo de 
diferenles 
instrumentos de 
pollllca pública 

programas de 
empleo 
empleabi!idad, 
para su lnsl"rdón 
laboral. 

Elaboración de un protocolo para anállsis de 
puestos de trabajo, que perm[lirá asesorar a 
las empresas en la adaptación de perfiles de 
trabajo para la colocacíón de personas con 
discapacidad 

Documento de l 
d 

t 
Documento e 

=��:�:�: J prolocolo 

1 
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1 1 

Sección de 
Seclores 

Vulnerables 
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8.Asegur.ar el 
cumplimiento de 
los derechos 
labor.1les a través 
de una regulación 
regida dentro del 
m.uco de la ley 
Impulsar una 

1 resulación con b;,sc 
e¡,:clusivamente en 
el marco jurídico 
vigente para el 
beneficlo de lil 
clase trabajadora y 
del tejido 
productivo ¡ s,l,ado,eño. 

1 Realiur umpaña de dtvulgadón de la ley 
General de Prevención de Riesgos en los 
lugares de Trabajo y sus Reglamentos para 

J gencnr una cuhuta de prevención 

1 ,___

I 

-

1 Generadón de Conmemorar el día mundial de la Seguridad 
una Cu

.
ltura de y Salud Ocupacional 28 de Abril, entregando 

P,evenctón en los 
1 �econodmiento ,1 Luga,es de Trabajo que 

lugares de implementen buenas pr.iclicas en Seguridad 
T<abajo 

I 
Y Salud Ocupacional 

Conmemorar el dfa nacional de la Seguridad 
Y Salud Ocupacional 16 de octubre 
entregando reconocimiento a Lugares d� 
Trabajo que Implementen buenas prácticas 
en Seguridad y (.alud Ocupacional 

1 Unificación de ¡ tmplt!mentar mecanismos para el 
procesos Y fortalecimiento de la estandarización de 

1 procedimie1\tos pra<:esos y procedimientos a nivel nacional 

Glmpaña 

Evento 
conmemora 

Medios 
lelevisivos, 
digitales, 
radiales e 
impresos 

P�pelerl.i ! 
,, dise�o 

1 c;iimpana, 
spots 

públicas, 

Papelería,
¡ equipo 

Listados de dfgital, 
6 as1stenc1a 

\ 
b;iickmg, 1 

al1m
�
ntar 

1 

;+-1. Evento Listados de 
equipo 

conmemora. asistencia 
digital, 6 
backing, 

Listados de 
asistencia 

alimentar I 

Proce�o j Tonner, 
estandarilado 

1 

papelería 

1 1 

1 

1 
--------
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1 1 

Departamento 
de Seguridad e 

Higiene 
Ocupacional 

Depan,mcnlo 

1 

de Seguridad e 
Higiene 

Ocupackmal 

Depa,lamenlo 

1 

di!! Seguridad e 
Higiene 

Ocupaclona1 

Departamento 
de Seguridad e 

Higiene 
Ocupaclon¡t 
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Realizar visitas técnicas de promoción de la 
Ley General de Prevención de Riesgos en los 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

PLAN OPERATIVO 2020 

Lugares de Trabajo (LGPRLT) y verificación Vidta técnica 
Informe 
técnico 

Tonner, 
papelerla, 

EPP 

Lugares de 
Trabajo con 

del runclonamh!nto de los Comités de 
Seguridad y Salud Ocupacional 

Comités de Bilndar ta capacitación inidal a las personas 
Seguridad y Salud trabajadoras Integrantes de los Comités de 
Ocupacional Seguridad y Salud Ocupacional 
ac,editados 
funcionando 

Brindar Cilpadtadón a Comitfs de Seguridad 
y Salud Ocupacional (CSSO) sobre 
elaboración de Reglamentos de 
Fundonamlenlo de Comités 

Personas 
capacitadas 

lugares de 
Trabajo 

capa diados 

Control de 
asistencia 

Control de 
;u!stencia 

1
, Ton""· 

papeleria, 
material 
didáctico 

Tonner, 
papelería, 
miilterial 
dídktico 

$875.91 2 
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1 

Secdón de 
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Ocupacionales 
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Sección de 
Prevención de 

Riesgos 
Ocupilcionales 

Sección de 
Prevención de 

Riugos 
Ocupacionales 
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1 Co,ro,mar ouevos Comilés de Seguddad y 
Salud Ocupacional 

1 

Registrar Luga,es de r .. b,jo que ,ealice, el 
procuo de acri!!dllaclón, sustitución o 
renovación de integrantes de Comités de 
Seguridad y Salud Ocupacional 

1 

Renovar acreditaciones de personas 
lntegr.1ntu de Comlt�s de Seguridad y Salud 
Ocupacional 

Comités 
Acreditados 

lugares de 
trilbajo 

registrados 

Personas 
renovadas 
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Resolución de 
aeteditación 

Expediente ¡ ,dmlol5"ativo 

Expediente 
admlnistralivo 

Tonnl!!r, 
papelería 

Tonner, 
papeleria 1 

papelería 
To""er, ¡ 

� 
w 

� §1 

1 

1 
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Riesgos 
Ocupacionales 
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�li 
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m 
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o ;:¡ Riesgos 
Ocupacionales 
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Prevención de 
Enformedades 
Profll!:slonalll!:s 

Realizar visitas técnicas de verificación al 
cumplimiento di!!) Art.10 dl!!!I Reglamento de 
Gutión de la Prevención de Riesgos en los 
Lugares de Trabajo, para constatar la 
capacitación a las personas trabajadoras 

lntegr.1ntes del CSSO en matcrfa de SSO 

Realizar visitas técnicas de diagnóstico de 
Seguridad e Higiene Ocupacional para 

verificar las condiciones en que laboran las 
personas t,abajadoras. 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

Vlsit;a técnka 

Visila técnica 

PLAN OPERATIVO 2020 

Informe 

técnico 

Encuesta 

hlgllnica 

Tonner, 
papeli!!!rla, 

EPP 

que puedan>-------------+----�-----+-
afectar la Salud 

di!: las personu 
trabajadoras ReaUzar vi.sitas técnicas lntll!:grales con 

amiltsls previo para Muestrll!:os de exposición 
ocup;1cional de ruido, ufor e llumlnaclón que 
aíll!:ctan a las personas trabajadoras de los 
lugares de trabajo 

Visita técnica 
Informe 
técnko 

Tonner, 

papelerla, 
equipos 

do 

ml!dlclón 
do 

contamin 
antes 

ambienta 

les, EPP 
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1 
1 Realiur visita técnica de Verificación por 

plazo vencido del mue'i.treo de Vhita técnica 
lnfoune 
Técnico 

equipos 
de 

medición 
de 

contamin 
antes 

ambienta 
les, EPP 

contaminantes ambientales. 

1 

Recibí,, revisar y dictar recomend,1Ciones 
técnicas por planos de proyectos de 
construcción de lugares de Tubajo y 
Aprobar planos con recomendaciones 
técnicas subsan;adH que garantice la SSO a 

. las person.as tr;ab;ajadoras 
r .

. 

1 

Realizar visitas técnicas en Seguridad 
Ocupacional integrales con análisis previo a 
provee.tos de construcción y visitas de 

Accidentes de personas tr,1b.1Jadoras 

Planos 
presentados 

Visita técnica 

Nota de 
aprobación 

Informe 
técnico 

Tonner, 1 
papelería 1 

1 

Tonner, 
papel e ria 

EPP Prevención de 
I 

seguimiento que g1mrntke la SSO a las 

Trabajo que------- ----+----�-----t----+--+-----1 
puedan sufrir las 
personas ¡ 
trabajadoras en Realizar visitas técnicas en Seguridad 
el desarrollo de 

I 
Ocupacional en general y visitas de 

sus funciones seguimiento que ga,antice la SSO a las 
pe,sonas t,abajadora,; 

Reil1izar 'llsita técnica en Seguridad 
Ocupacional .1l lugar de trabajo, inlegrales \ 
con análisís prevk> para investigar las causas 

1 de Accidentes de: Trabajo que sufren las 
personas trabajadoras y 'llsita de 

i ve1ifícación 

V,sot, té,no<a 1 

Vis.ita técnica 
Informe 
técnico 

Tonner, 
1 papelerla, ¡ 

EPP 
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Realizar visitas técnicas para emitir Informe 
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Registrar en el Sistema Nacional de 
Notificación de Accidentes de Trabajo, los 
accidentes de lró!ibajo que sufren las personas 
trabajadoras 
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Informe de Informe Tonnl!'r, 
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Registro de Accidentes 
nolificaclones Tonner, 
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Peritos en reas 1 
Especializadas y 

I Ernpresas r------Asesoras en 
Prevenclón de I Realf1ar visitas técnicas de constatación de 4 
Riesgos 
Ocupacionales 
Acreditadas, que 
brinden servicios 

años de e,c.periencia, de ;npirc1nles a peritos 
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en prevención de riesgos ocupacionales 
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bpediente I Tonner, 
admlnhtratiYo papelería 

1 
Expediente Tonner, 

administrativo 
I 

papelerla 

Informe 
técnko 

1 Tonner, 
papelería, 

EPP 

de Calidad a los 1---- ----
-

-----1-1---------+------l----+---
lugares 
Trabajo 

d, 

j Renovar acreditación de peritos en áreas I sc:::itud hpcdiente 
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'
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ª
_
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rativo 1 

Renov.u acreditación de Empresas Asesoras 
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present.id� 
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administrativo 
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para 
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pilfa 
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de empresas asesoras en Prevención de 

Riesgos Ocupacionales 

Realiur visitas técnicas de supervisión para 

verlncar el desempeño de los peritos en 

áreas especializadas y empresas asesoras 

acredll;adas 
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Expediente 

administrativo 

Informe 
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IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

DIRECCIÓN GENERAL DE PREVISIÓN SOCIAL 

OCURRENCIA IMPACTO 
BXPOSIGIÓN 

SUPUESTOS Y MEDIDAS PARA MINIMIZAR 0 ELIMINAR El 
NO. DESORIPOIÓN DSl RIESGO AA 

(1¡03) (1,203) 
RIESGO 1/ 

RIESGO 

lugares de Trabajo que no finalicen los procesos de 
Seguimiento por medio de visitas técnicas a lugares de trabajo 

acreditación de Comités de Seguridad y Salud 2 2 4 
que no finalicen los procesos 

Ocupacional 

Empresas que no den cumplimiento a las 
Seguimiento por medio de asesorías a los lugares de trabajo 

2 recomendaciones técnicas establecidas en las visitas 2 2 4 
para lograr el cumplimiento de las recomendaciones técnicas 

técnicas 

Empresas que no notifiquen accidentes de trabajo en el Gestionar con el Instituto Salvadoreño del Seguro Social los 

3 plazo establecido en la Ley General de Prevención de 2 2 4 datos estadísticos que ingresan los lugares de trabajo sobre 

Riesgos en los lugares de Trabajo las incapacidades por accidentes de trabajo 

Falta de flexibilización de las empresas para contratar Desarrollo de reuniones empresariales para dar a conocer los 

4 personas con discapacidad. 2 2 4 beneficios del servicio público de empleo y de esta manera 

motivar al sector empleador 

Territorios considerados con alto índice delincuencial, lo 

que limita poder visitar empresas para promover los Establecer contacto con estas empresas a través de llamadas 

5 
servicios en esas zonas; por otro lado, esto también limita 

2 3 6 
telefónicas o correos electrónicos, a la vez se procurará 

la colocación de personas jóvenes que por razón de su vincular a las personas jóvenes en ofertas que sean cercana a 

lugar de residencia no pueden acceder a dichos zona de residencia. 
territorios. 

Empresas que han recibido los servicios de 
Fortalecer el acercamiento a través de visitas y reuniones con 

6 intermediación laboral, no brinden información sobre el 2 2 4 
jefaturas de recursos humanos. 

resultado de las gestiones realizadas. 

Asesoría para la identificación de perfiles de personas con 

Falta de apertura por parte de empresas para la 
discapacidad para colocar en puestos de trabajo; por otra 

parte, apoyará de formación técnica 
7 contratación de personas con discapacidad, migrantes 2 2 4 

se con procesos 

profesional para fortalecer competencias de personas con 
retornados y Jóvenes sin experiencia laboral. 

discapacidad, jóvenes sin experiencia laboral y migrantes 

retornados 
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DIRECCIÓN GENERAL DE INSPECCIÓN DE TRABAJO 

1. ÁREA DE GESTIÓN
3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCIÓN
Ministerio de Trabajo y Previsión Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA
02- Servicios Laborales

4. DIRECCIÓN

Dirección General de Inspección de Trabajo

5. RESPONSABLE
Lic. Jorge Bolaños Paz

Director General de Inspección de Trabajo

6. PROBLEMÁTICA HISTÓRICA O SITUACIÓN ACTUAL
La Dirección está compuesta de varías áreas funcionales, habiéndose identificado a nivel

general como la problemática histórica, la falta de recursos (humano, transporte,

mobiliario, tecnológico), así como la falta de capacitaciones técnicas, infraestructura

insuficiente para el resguardo de expedientes y para la atención especial a la población

usuaria de los servicio, que presta la Institución, aunado a lo anterior el probiema

actitudinal del personal en lo que respecta al trabajo a realizar, al acatamiento de órdenes

y la pro positividad e iniciativa.

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS
Metas o actividades cumplidas 2018:

3 2, 991 inspecciones

Actividades no contempladas, para todos los años se asignan nuevas competencias para

el personal de la DGIT, debido a la entrada en vigencia de nuevas leyes o reforma a las que

ya están vigentes, en tal sentido, para darle cumplimiento se deben de realizar acciones

concretas que se traducen en actividades no contempladas dentro del PAT.

Por su parte, se presentan casos excepcionales como conflictos en lugares de trabajo por

cierre o suspensión de labores, que generan el trabajo coordinado del personal de

Dirección y en ciertos casos de las Oficinas Departamentales por la jurisdicción de los

lugares de trabajo en los que se presenta el conflicto, brindando atención inmediata a la

población trabajadora afectada. Situación que tampoco está prevista y debe ser atendida

de forma inmediata.
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• Contratación de Personal.

• Dotación de vehículos para la defensa de derechos laborales.

• Sistemas informáticos que sean eficientes para la labor de la DGIT.
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• Infraestructura para la atención de la población y el resguardo de expedientes.

• Manejo adecuado del clima laboral.

• Capacitaciones técnicas al personal.

9. POLÍTICA DE LA UNIDAD

-··--

• Restitución de derechos. La inspección de trabajo está enfocada en la población

trabajadora, por lo que, como un componente de la justicia social, se busca la restitución

de derechos y no así la imposición de las multas que no abona a la situación de la

población trabajadora o al fortalecimiento del Ministerio de Trabajo; por lo que las

diligencias inspectiva y verificaciones buscarán el cumplimiento de una forma

disuasoria de los derechos laborales

• Preventiva a través de las acciones afirmativas para contribuir con el cumplimiento de

derechos laborales, las cuales por regla general son creadas por la Unidad Especial de

Prevención de Actos Laborales Discriminatorios de esta Dirección, tales como:

• Jornadas de socialización sobre temas propios de discriminación, riesgos psicosociales,

VIH, trabajadoras embarazadas, entre otros

• Fortalecimiento de capacidades sobre derechos laborales

• Intercambio de experiencias con el empleador y sus trabajadores sobre el

cumplimiento del Programa de Ge0tión de Riesgos Ocupacionales en lo relativo a

riesgos psicosociales y programas preventivos.

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD
• Respuestas oportunas a la población requirente de servicios

• 100% de las solicitudes de inspección recibidas en forma oportuna con calidad y calidez

• Mejorar la calidad de todos los servicios que se brinda

• Tutelar efectivamente derechos laborales

• Sistematizar todas las áreas de inspección como parte de la modernización.

11. RIESGO
• Actas de inspección deficientes, debido a fallas en las habilidades técnicas del inspector

o colaborador a la hora de resolver, debido a la falta de capacitación en nueva normativa

aplicable a la actividad de la DGIT

• Lugares de trabajo sin inspeccionar debido a la falta de un sistema que permita indicar

la duplicidad de diligencias inspectiva en los lugares de trabajo, bajo el riesgo de

considerarse acoso a estos lugares que son visitados de forma recurrente

• No optimización de recursos debido a la no sistematización de los procesos, sistemas
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que contribuirían con la celeridad en la prestación de servicios y cumplimiento de 

plazos, generación de informes cualitativos de labores realizadas, que servirá para la 

toma de decisiones, creación de rutas de trabajo para la optimización del recurso 

transporte, entre otros. 

12. PRIORIDADES

• La atención integral a la población trabajadora

• Defensa de derechos laborales

• Reconocimiento de buenas prácticas empresariales

• Trabajo Decente

13. PROPÓSITO DE LA UNIDAD

• Restitución de derechos

• Tutela de derechos

• Gestión de Riesgos

• Clima Laboral

14. INDICADORES Y METAS

• Respuestas oportunas a la población requirente de servicios. La meta se establece por

cada uno de los servicios prestados (inspecciones, cálculos, asesorías técnicas,

solicitudes de inspección, asistencias, trámite sancionatorio, apelaciones, inscripción de

establecimientos, entre otros).

• Mejorar la calidad de todos Ir,s servicios que se brinda.

• Tutelar efectivamente derechos laborales. Enfoque de la inspección de trabajo en la

población trabajadora, la restitución de derechos laborales (reinstalo, montos

recuperados, acciones afirmativas, entre otras).

• Sistematizar todas las áreas de inspección como parte de la modernización del Estado.
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8. Asegurar el cumplimiento de los derechos hlborales a través de una regulación regida dentro del marco de la ley. Impulsar una regulación con base exclusivamente en el marco jur(dico vigente para el beneficio 

de la cl;ne traba.adora del te"ldo roductlvo salvadoreño. 
, 1 

1

9. Cumplir con la eq uipar.1ción de oportunidades laborales para las personas con discapacidad Ejrs Estrat g ces 
Asegurar el c.umpllmiento de los marcos jurldlcos que permiten la Integración al mercado laboral de aquellas personas con discapacidad, a través del desarrollo de diferentes instrumentos de poHtica pública 

1 
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libros de 
control 

' 
1 

Sistema 1 

1 
1 electrónlco Colaborador 

1 
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1 
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notificación y 

I 

e ;ctrontco Jutídico 449.24 
base de datos e casos 

Código:PAT·OCD-01 

Versión: 01 

Fecha: 20/09/2019 

Página 36 de 322 

1 

�. �1 � �I �1�¡�' � 1� 
1 

Jef,;11 Del Ocpart.amento 
.,. v. , <h 1 � de tn,-pección Industria y 

1 
1 

1 
11 ¡ r+l 11 ;l •. � �1�1�1� ;\�·� 

Comercio, Jde de Mulla 



. . .

1 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 
Código:PAT-OCD-01 

:·�·: 
MINl�TERIO 
l>ETII.Alll\Jt> Versión: 01 

. . . \' l'lt.[VISIÓN 

UUDL�lll{ SOCJAL Fecha: 20/09/2019 
U<iU\'\n.'lt PLAN OPERATIVO 2020 

Página 37 de 322 

Montos($) 
449.24 

Solitud 
Ubro de 

Recibidas $ $ $ $ $ m m m m $ $ registro � � � � 
(recursos) 

Remisión del JExpediente de Control de 
$ $ $ $ $ $ m m m m 

Primera oficios 851.80 � � � � 
Instancia 

Sistema 
Colaborador Jefa d, 

Recursos Administrativos electrónico 
Recursos 

de casos 
Jurídico Administrativos 

Autos de 
Libros de 

Sustentación 
control, 

* 
o 

* * * * * * * * *notifkación y 
de Recursos 

bue de datos 

Resoluclón Ubro de 

�1 
Final control V 

o o o o o o o o � o 

788.00 
"' � � � "' � "' � N 

(sentencia) notificación 

Shtema 

Registro de Establecimlcntos Empresas Base de datos electrónico Colaborador 
h N � � h h h � h � � Jefe de Registro de 
:!l � :!l � � � � � 

de casos 
.. htabledmiento 
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control, 1 

::::
f

::
c

::;0: 1 

Libros de 
conlrol, 

nolincaclóny 
base de datos 

Libros de 
control, 

notificación y 
base de dalos 

1 
Libros de 
control, 

notificacióny 1 
base de datos 

libros de 
control, 

notfficadón y 

Sistema 
electrónico Colaborador 

de casos 

l 
base de datos 

-- ------'------------___L_ _ ___L __ ._______L___ 
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Envfo de expedientes a Fiscalía Gener,11 
Expedientes Base dt' dalos § ll ll ll ll ll ll ll § 

Director General de 

de la República (FGR} 
de casos 

250.00 !,l !,l !,l !,l !,l !,l !,l Inspección de Trabajo 

Diligencias lnspectiva horario 
Sistema Jl!:Ía d,I Ol!partamento '" 

Inspecciones Base de datos electrónico Inspectores g g g g 
o 

g g 
o o o o 

de Inspección Industria y 
nocturno 

M M N N N 

de casos Comercio 

Sistemil 
! 

si Derechos Laborales de la Mujer Inspecciones Base de datos e\l!'ctrónlco Inspectores 
N N N N N si N N M N 
m 

:!l 
m 

:!l 
m :!l m m m 

de c,uos 

Sistema 

Lactancia Materna Inspecciones Bue de datos electrónico inspectores 
N 

� m m 
N M M N M M M 

:!l :!l 
m :!l m m m 

de usos 

Jefa del Departamento 
de Inspección Industria y 
ComMclO 

Sislema 

Trabajo Infantil lnsp@cclones Base de datos electrónico Inspectores � 
':] 

� � � � � �

':]' 
� 

':] 810.00 " " " " " " " " 
de casos 

Sistema 
M M 

Salarlo Mfnimo Inspeccione, Base de datos electrón leo Inspectores 
N N N M N s N M 

:!l :!l :!l :!l :!l :!l � :!l m m 

di!: casos 
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1 Segu,;dad y Salud O,upacooaal en 

I 

tnspecclonu 139,50 i Convenio con Bomberos de El Salvador ----+-
----+- de uso

_
,
-+-----+--

Capac1taclón, 

Soc1a\lracmnes, Intercambio de s�:::::::!�o 
e 

:t�:�a
n
s
e

: 
experíencias preventivas 

de externas 
1 

1 
eJCperiencias 

t Atenctón integral a través de c1sistenclas 
a otras Instituciones y/o áreas 

Convenios Ministerio de Hacienda para 
efcclO$ de fondos en cmtodia 

Asistencias 

Montos 
recuperados a 

favor de los 
trabajadores 

($1 

Base de datos 

Base de datos 

Inspectores 
UEPAlO 

1 Col,bo,ador 1 
UEPALD 

78.00 

54.00 

Acceso a 

L 
l 

Aten c1ón a las denuncias por los medios, plataformas 
Sistema 

S 
call center y redes 1,oe1i1!es 

Solicitudes 
web, base de e:;�:;�:

o f Informático _ 

datos 

Sistema etectrónlco para la no Sctlcitud o Que de dalos el!�t
1
:::0 

S
J::;::�· S 

�
d _u_p _lk-ld-•d_ d_,_1,_,_d_,"_"_"'_1,_, ___ __,. __ ,,_n_

i6_"--+-----+-�d'�'�'�'º�'
-t

-Direc� 

Acceso a los resultado o estados en la 

1 
Inspección, tramites sanclonalorlos y 
recursos administrativos; por parte del 

! solicitante de las diligencia'>, para estar 

I 
acorde a la LPA ' 

Acceso a casos relevantes en las Oficinas 
1 Regionales y Departamentales ya sea en 

trámite lospecliOJo y sancionatorio 

Usuarkls 

bpedientes 

Acceso a 
plat.1formas 

web, base de 
datos 

Acceso a 
plataformas 
web, base de 

datos 

Sislerna de 
consulta 

web 

Sistema de 
con1,ulta 

web 

lnformitko 
1 

1 $ ' lofo,mátko L.__
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Comercio 

3 Jefa de la Unidad 1 

1 

Especial de PreOJención 
I de Actos Laborales 

Discriminatorios 

Director General de 
ln1,pección de Trabajo 

Director General de 1 
Inspección de Trabajo 

Director General de 1 
Inspección de Trabajo 

] Director General de 
1 Inspección de Trabajo 

-+-+--+--+---l--+--
+
-+-, � 

, I, Director General de 
Inspección de Trabajo 
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Protección de 

oportunidadu derechos 
labor .. tes para 
las personas 

'º" 

disc;;ipacidad 

Asegurar 11!!) 

cumplimiento 

de los mucos 

jurídicos que 

permiten la 

Integración a1 
Fortaledmlen 

Plan de verificación del cump11mlento 

del art. 24 de la ley de Equiparación de 
Oportunidades para las Personas con 

Discapacidad 

de lo de Gestión de capacitación al personal que 
merudo 

laboral 

aquellas 

personas con 

discilpacidad, a 

través del 

desarrollo de 

diferentes 

instrumentos 

de potltlca 

Ublica 

capacidades atiende público de lenguaje de señas 

del personal 
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Inspecciones 

Gestiones y 

capacitaciones 
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Gestiones y 

capacitaciones 

CASOS 

inspectores 

Inspector, 

Colaborador 

Supervisor. 

Coordínadó 

n,Jefaturas 

Código:PAT-OCD-01 

Versión: 01 

Fecha: 20/09/2019 

Página 41 de 322 

Director General de 

Inspección de Trabajo 



:ti· 
MINISTERIO DE TRABAJO V PREVISIÓN SOCIAL 

Código:PAT-OCD-01 
MINl)TElll() 
Df:TllAIIAJO Versión: 01 

·· Y t•tc..l.Vl'IIÓN 
l�UUl�U'C SOCIAL Fecha: 20/09/2019 
ll(,_\l\\D,'I\ 

PLAN OPERATIVO 2020 

Página 42 de 322 

INDICADORES 
DIRECCIÓN GENERAL DE INSPECCIÓN DE TRABAJO 

ru:svL'fAOOS PROYECCION METAS 
lOIH 1010 

CUADRO RESUMEN DE PRINCIPALES INDICADORES 

Totnl, de inspecciones de trab:1jo rcnliz.ndas 2l,785 37.W 

Tot.:i.1 de Re-inspecciones de tr:1b:1jo rc:1lizndos 7.206 s.m

Total Diligencias: Impecliras 32,991 46,509 

Total de personas 1r:ib.1jodoras cubicrt:Js por los inspecciones 615.552 5?8.953 

Total de momos recuperados por las in .... pcc:cioncs S6,92U6U9 S8.984.2?5.U6 

Total de multos impucs1as por región 2.340 3.5l8 

Toto.\ de solicitudes de inspccciorn:s rc:i.\iJ11.dn.'.. 1.502 1,727 

Totnl de iníraccioncs registradas to.609 12.200 

Total de montos impuestos por infracciones S1.624.l6UI S-118.963.80 

Tot::il de l1ojas de retiro \'Oluntnrio scclm pllblico, 111unicip31 y prirndo 28.187 I00.6lU 

Tot.ol de hojos de 1cm1inoción de conuoto 27.369 140,500 

To1ol de inspecciones programados en dcfccnos bb<>fnlcs de los mujeres 984 1.132 

Total dc mujc1es cubiet1.1s por !ns inspecciones renfü•3das (\criftcoción de derechos lnbomlc:s o las mujeres) 21.409 2-1,620 
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IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 
DIRECCIÓN GENERAL DE INSPECCIÓN DE TRABAJO 

. . . Ocurrencia Impacto Expo�ición 
/ Supuestos y Medidas para Minimizar o Eliminar el 1 No. DescropC16n del Riesgo _ ____ _____ al Riesgo 

1 
1 (1, 2 o 3) ( 1, 2 o 3) 1¡ R esgo 

1 

2 

3 

4 

7 

8 

10 

Dilación excesiva e injustificada del servicio por no contar 
con equipos tecnológicos y sistemas que alerten a los 
supervisores e inspectores sobre el desarrollo de las 
diligencias inspectiva 

Sobrecarga de trabajo del personal inspectivo que debe 
realizar doble función ante la falta de personal motorista 
para el traslado a los lugares de trabajo a efectos de realizar 
las diligencias inspectiva. Ya que el inspector de trabajo 
cumple una doble función. 

Falta de atención integral y/o confidencial que requieren 
ciertos casos (acoso laboral y acoso sexual, libertad sindical, 
malos tratos y riesgos psicosocial) debido al espacio 
insuficiente e inadecuado. 

Descontento de la población por no atender las necesidades 
de estar informados sobre sus casos ocasionada por medios 
de comunicación insuficientes que no permiten tener una 
comunicación fluida y permanente con los usuarios de los 
servicios de la DGIT 
El incumplimiento de la Ley al no tener la documentación 
ordenada de forma adecuada, por no contar con un sistema 
de archivo electrónico, equipo para escanear expedientes ni 
personal suficiente para ejercer la función de escaneo, lo 
cual se traduce a la no modernización del estado. 

Retraso en la programación y desarrollo de labores de la 
inspección por no contar con una base de datos de 
empleadores fidedigna y actualizada que permita la 
consulta de direcciones, nombres de personas naturales o 
jtorídicas, entre otros. 

Caducidad de expedientes por la no sistematización de 
labores del área de multas y apelaciones debido a la falta de 
un sistema de control de expedientes que permita alertar a 
los encargados de ambas secciones sobre el tiempo de 

tramitación de los expedientes asignados a los 
colaboradores, de conformidad a la LPA. 

Descontento en la población usuaria por no ser atendidas 
oportunamente en la oficina receptora de solicitudes 
debido a no contar con el personal suficiente y capacitado 
para la recepción de solicitudes de inspección (2 personas) 

Insatisfacción del usuario por el tiempo de espera para ser 
atendidos en el área de Cálculos y Registro de 
Establecimientos generado por no contar con el personal 
suficiente para atender dentro de las oficinas 

Desinformación de la situación de la Institución por parte de 
la Comisión de Trabajo en la Asamblea Legislativa, ya que no 
toman en cuenta las opiniones sobre las reformas a la Ley o 
la creación de nuevas competencias al personal de la DGIT. 

2 

3 

3 

6 

3 

6 

3 

3 

6 

6 

Gestionar la compra de equipo tecnológico y 
creación o adquisición por parte de la Unidad 
competente, de un programa que alerte el 
desarrollo de cada expediente en periodo de 
tiempo 

Crear programación de rutas comunes para que el 
personal inspectivo comparta el transporte. 

Gestión y seguimiento ante la DA, para que se 
construya o se adecuado un espacio para la 
atención al usuario que lo requiera que le permita 
expresarse con libertad de forma confidencial 

Gestión de incorporación al sistema electrónico de 
casos la opción para que la población pueda 
consultar vía web el avance de sus casos y que en el 
mismo se refleje el estado de este y el paso en el 
que se encuentra. 

Gestionar la creación o adquisición por parte de la 
Unidad competente, para que se realice el archivo 
digital de los expedientes. 

Gestionar convenios con CNR, RNPN, MH. Gestionar 
la creación de un sistema interno en el cual se 
permita que las Direcciones estemos comunicadas 
para no exigir a los empleadores requisitos que 
obren dentro de la Institución. 

Gestionar la creación o adquisición por parte de la 
Unidad competente, de un programa que alerte el 
desarrollo de cada expediente en periodo de 
tiempo 

Gestionar la contratación de nuevo personal y la 
capacitación orientada a las leyes laborales y 
atención al usuario. Refuerzo del área cuando sea 
posible y en extremo necesario para no interferir 
con el resto de las actividades de la DGIT 

Gestionar la contratación de nuevo personal y la 
capacitación orientada a las leyes laborales y 
atención al usuario. Refuerzo del área cuando sea 
posible y en extremo necesario para no interferir 
con el resto de las actividades de la DGIT 

Gestión para la elaboración de un convenio de 
cooperación con la Asamblea Legislativa, para 
mejorar la comunicación institucional y con ello 
determinar la viabilidad de la nueva normativa y/o 
reformas de ley. 
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No. ¡ 
Ocurrencia 

1 1 Exposición 

Descripción del Riesgo 1 
Impacto Supuestos y Medidas para Minimizar o Eliminar el 1 

1 al Riesgo 
(1, 2 o 3) 1 (1 2 o 3) 1/ 

Riesgo 

Imposibilidad de realizar una diligencia de inspección ante 

11 
la conflictividad interna en los lugares de trabajo a 

inspeccionar, lo cual se traduce en la figura de la obstrucción 
3 3 9 Riesgo Externo. 

u obstaculización 

Falta de personal en la jornada ordinaria para 2020 
Gestionar la contratación de nuevo personal. 

12 ocasionada por el tiempo compensatorio que hay que 3 3 9 
Creación de una calendarización. Solicitud de apoyo 

otorgar por jornada extraordinaria 
de otras oficinas (en lo posible) para efectos de 
apoyar a la DGIT ante la falta de personal 

Gestión de capacitaciones para el personal que 

Posibles demandas contenciosas administrativas por la no 
conforma la Sección de multas y Apelaciones, así 

13 aplicación de la nueva normativa en materia administrativa 2 3 6 
como las jefaturas que firman las resoluciones. 

dentro del procedimiento sancionatorio o de apelaciones. 
Concientización del personal involucrado para que 
preste la debida importancia a la hora de elaborar y 
fundamentar una resolución. 

14 
No tramitación de la diligencia de inspección por falta de 

Solicitud de acompañamiento por parte de la PNC. 

acceso a lugares de riesgo 
1 3 3 Gestión para que puedan comparecer a sede 

administrativa. 
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DIRECCIÓN GENERAL DE TRABAJO 

1. ÁREA DE GESTIÓN
3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCIÓN
Ministerio de Trabajo y previsión Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA
02- Servicios Laborales

4. DIRECCIÓN
Dirección General de Trabajo

5. RESPONSABLE
Licda. Emigdia Mayarí Merino
Directora General de Trabajo

6. PROBLEMÁTICA HISTÓRICA O SITUACIÓN ACTUAL
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La Dirección General de Trabajo es un Órgano de Línea o Ejecución, que tiene como
funciones principales: propiciar el mantenimiento de la armonía laboral entre trabajadores
y empleadores, facilitar la constitución de Organizaciones Sindicales y cumplir con las
funciones que el Código de Trabajo y demás leyes le señalan en cuanto a régimen y registro,
facilitar la negociación y contratación colectiva en orden a la determinación de condiciones
equitativas de trabajo, aplicar los procedimientos de conciliación y promover la mediación
y el arbitraje para la atención de los conflictos colectivos de carácter económico o de
intereses entre otras funciones.

Todos los servicios brindados por la Dirección General de Trabajo, están regulados en la 
Ley de Organización y Funciones del Sector Trabajo y Previsión Social y el Código de 
Trabajo y son a solicitud de parte, por lo que en años anteriores y en la actualidad los 
mismos se cumplen de conformidad a la normativa antes relacionada. 

Una de las dificultades que se presentan en el quehacer de las funciones, es que la 
normativa laboral, tanto Código de Trabajo como Ley de Organización y Funciones del 
Sector Trabajo y Previsión Social (LOFSTPS), están desfasadas ya que el primero data desde 
el año 1972 y la segunda normativa desde 1991, por lo tanto, no se adecuan a la realidad 
actual del funcionamiento de las relaciones laborales; además dicha normativa da pocas 
herramientas coercitivas al Ministerio para hacer cumplir la Ley en cuanto a derechos 
laborales y condiciones de trabajo se refieren. 
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Otra de las dificultades que se presentan es que los procesos no están automatizados, lo 
cual constituye un problema en cuanto a brindar servicios ágiles a la ciudadanía, además 
todos los registros de (Organizaciones Sindicales, Contratos Colectivos de Trabajo, de 
Inscripción de Juntas Directivas, Registro de Reglamentos Internos de Trabajo y Cambios 
de Horario, Contratos Individuales de Trabajo), no se encuentran digitalizados, lo cual no 
permite contar con información fidedigna y oportuna para la toma de decisiones. 

No se cuenta con un registro de afiliados a las diferentes Organizaciones Sindicales, lo cual 
dificulta verificar la duplicidad de afiliación, corroborar porcentajes para contratación 
colectiva, certificar las Asociaciones mayoritarias o más representativas para los procesos 
de elección de entes tripartitos o paritarios. 

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

La Dirección General de Trabajo, ha contribuido a la resolución de conflictos laborales entre
trabajadores y empleadores, teniendo un porcentaje de efectividad que ronda entre el 40 y
50 % de los casos tramitados, lo cual constituye un aporte a la solución de conílictos ya que
el mayor beneficio es que el proceso administrativo es en corto tiempo (30 días máximo)

en la Sede Administrativa a diferencia de los procesos judiciales que conllevan más tiempo.

Avance en la territorialización de los servicios de conciliación para acercarlos a la 
ciudadanía. 

Durante el quinquenio 2014-2019 se realizaron a nivel nacional un total de 26,955 
conciliaciones individuales y 2,361 conciliaciones colectivas, beneficiando a más de 33,000 
personas trabajadoras, que tuvieron la posibilidad de sostener un diálogo con su 
empleador para intentar la solución de un conflicto laboral. 

El total de montos acordados a través de las conciliaciones individuales y colectivas 
asciende a la cantidad de $15,288,850.72.

A la fecha se han inscrito en el Departamento Nacional de Organizaciones Sociales un total 
de 175 contratos colectivos de trabajo. 

En la Unidad de Reglamentos Internos de Trabajo, se han aprobado un total de 1,279 
Reglamentos Internos de Trabajo los cuales han contribuido a la normalización y mejora 
de condiciones de trabajo en las empresas. 

Durante al año fiscal ejecutado se brindó atención al 100 % de las personas usuarias de la 
DGT. 
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El equipo de Trabajo de esta Dirección, trabajará en la elaboración de proyectos de Ley,
para que con la iniciativa que tiene esta Cartera de Estado, se puedan presentar ante el
Órgano Legislativo y de esta manera poder contar con una normativa actualizada y en
beneficio de los sujetos de la relación laboral.

9. POLÍTICA DE LA UNIDAD

Fortalecer los mecanismos de diálogo para la solución de conflictos laborales a través de
servicios brindados con calidad y calidez hacia la ciudadanía.

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD
Promover el mantenimiento de la armonía en las relaciones laborales.

11. RIESGO

La cultura de incumplimiento de derechos laborales por parte de algunos empleadores y
las pocas herramientas legales con las que cuenta el MTPS para obligar a las empresas a
cumplir la normativa.
Pérdida y deterioro de expedientes administrativos por falta de archivos físicos y soporte
electrónico.

12. PRIORIDADES
La prioridad en la asignación de recursos es con base al cumplimiento de funciones que
por Ley están asignadas a la Dirección General de Trabajo.

13. PROPÓSITO DE LA UNIDAD
Brindar servicios con calidad y calidez para la ciudadanía.

14. INDICADORES Y METAS
Ver matriz (Anexos]
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PLAN ANUAL DE TRABAJO ZOZO 

formación y certifkación de compelendas de la dase trabajadora. Asegurar ta formación continua vinculada en todo momento a las necesidades del tejido productivo, así como la profesionalización de las 

capacidades adquirida-. por ka trabajadores y s!ndicalist.1s sall1adoreiios. 

Ejes 

Estratégicos 

Promover la articulilclón técnlca·estratégica a nivel lnterlrutitucional. Ofertar servidos a la ciudadanla basados en el anális!s técnico articulado interlnstitucionalrnente y enfocado en In verdaderas 

necesldades de la clase trabajadora. 

Asegurar el cumpUmiento de los derechos laborales a través de una regulación regida dentro del marco de la ley. Impulsar una regulación con base @xclusivamente en el marco jurídico vigente pa,a el 

beneficio de la clase trabajadora y del tejido productivo salvadoreño. 

Fomentar el diálogo socia! como la principal herramienta de política pUbtica en el me rudo laboral. Constituir los espacios de diálogo soci.il de c.irácter lrlpartito que permit,m legitimar la toma de decisiones 

teniendo como centro e1 bienestar sedal de las ma�orfas. 

Objetivos 

Estratégicos; 
Promover la armonía laboral a través de los mecanismos e lnstrumentalizaci6n del diak>go entre sector l"mpteador y trabajadores. 

certificación de 

competencias de 

la clase 

irabajadora 

Asegurar la 

formación 

continua 

vinculada en 

todo momento a 

las necesidades 

del tejido 

productlvo, ad 

como la 

profesionalizaci6 

n de las 

capacidades 

Implementar ventanilla especiafüada de 

atención a población Sindical de manera 

Clase permanente. 

1rabajado1a 

fortalecida en 

'"' 

conocimientos 

de Derechos y 

Obligaciones 

Laborales Crear el Regi,tro de afiliación Sindical 

informático 

Atenciones Informe técnico 
2.P.1pele1ía 

3.lmpresora 
$1,000.00 

4.Fotoco-

piadora, 

1. Equipo 

Informático 

Registro 
Informe ticnico 

2.papeleria 

creado 3.lmp,esora 

Cooperación 

4.Fotoco· 

piadora. 

25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

Jefe 

Departamento 

Organizaciones 

Sociales 

del 

de 

Jefe del 

Oepa,tamento de 

Organiiaciones 

Sociales 
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Jefe del 
slndlcalistas Proguma de formación continua para Personas Ustado de 2.Papeler(a Cooperación Departamento de 

salvadoreños. d1rlgentes y representantes slndkales. formadu asistencia 3.hnpresora lntunadonal � Or,1anizaciones 
4.Fotoco- S0ci.1les 
piadora. 

l. Papelerla Jefe d•I 

Autorización de libros Sindicales 
Libros 

Actas 
2.lmpresora 

$1,000.00 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
Departamento de 

autori1ados 3.Fotoco- Organizaciones 
piadora. Sodall!!S 

1. Equipo 

Documento que 
informático 

Ilustrar a trabajadores yemp1udores en 
Opiniones contiene 

2.Papelerla 
55 $1,000.00 

o 

g g g
o 

g g
o 

g g g
Dlrector.1 General de 

el cumplimiento de la normativa laboral. 3.trnpresota g g g Trabajo opinión. 
4.Fotoco-
piadora. 

1. Equipo 

Fadlitar 1, constitución de 
Informático Jefe del 

Organlradones Sodales (Slndkatos, Inscripción Informe técnico 
2,Papelerla 

$1,500.00 Departamento de 

Federaciones y Confederaciones) 
).Impresora Organizaciones 

4.FotocO· Sociales 
piadora. 

l. Equipo 

Registrar Contratos Convenc;iones 
inform.ilico Jefe del 

V Control de 2.Papelerfa Departamento de Colectiva\ de Trabajo Privados, lnscrlpd6n St,000.00 
Aulónornas y Públicos. 

asíslenda 3.lmpresora Organlzadone.s 
4.Fotoco+ Sociales 
piadora. 
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l. Equipo 

lnformálico Jefe del 

Inscribir Juntas Directivas 1nscrlpción 
Resotudón de 2.Papelería 

Sl,500.00 50 50 40 50 50 so 50 40 50 60 50 60 
Departamento d, 

acreditación ],Impresora Organizaciones 

4.Fotoco- Sociales 

piadora. 

l. Equipo 

informático Jefe del 

Realiz,u flscallración financiera . Número de 
Resolución 

2.Papelería 
$1,000.00 

Departamento de 

Organitadones Sindicales liscafüadones 3.lmpreso,a Organizaciones 

4.fotoco- Sociales 

piadora. 

l. Equipo 
informát[co Jefe del 

Real/zar proceso de desafi!iación Renuncias f1Cpedfente 2.Papelerfa 
$1,SOO.OO � 

o o 
� � � � �

o 
�

o Departamento de 

Sindkal tramitadas ,1dminlslrativo 3.tmptesora g g � � Organizaciones 

4.Fotocop!a Sociale:s 

dora. 

l. Equipo 

informático Jefe del 

Realizar Proceso de descuento de Cuota Deuuentos 
Informe lécnico 

2.Papelería 
$1,500.00 50 40 40 40 40 40 40 'º 'º 40 40 50 

Ocpartamento d, 

Sindk:al tramitados 3.lmpreso,a Orgr-izaciones 

4,Fotoco- Sociales 

piadora. 

l. Equlpo 

1, 
lnform.itko 

Capacitar . empresas para 
Empresas Listados de 2.Papelerfa Secretaria de 

elaboración presentacl6n de 
capacitadas asistencia ].Impresora 

St,000.00 30 30 30 30 
Actuaciones DGT 

Contratos lndi11idua1es de Trabajo. 
4.Fotoco· 

piadora. 

Capacitar . la< Asociaciones 
l. Equipo 

Informático Jefe del 
Profesionales sobre los requisitos 

Organ¡zadone hpediente 2.Papeterfa Departamento de 
legales de present.ación para los 

s capacitadas .1dmlnistrativo 3.lmprernra 
St,000.00 40 'º 40 40 

Organludones 
trámites de lnscrlpcl6n de nuevu 

11.fotOCO· Sociales 
Organil.1ciones y Juntas Olrec;tivas. piadora. 
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1 1 

1 
' ' 

• 1 Ptoducto : Unidad Medio ! Recursos Meta 
I 

PROGRAMA ANUAL 2010 EJe Estraleg1co I o Actividad I de I de , 
A I Responsable 

Resultado I Medida VerlfiCldon , - ---- - - - nua - - - - - -, - - - -
1 ! 1 I I Tecn1co I RR HH. : Financieros E f F M J A f M I J l J l A S j O N I D 

l. Equipo 
Capacitar a pusona1 empleadoras en la  lníorm.ilico 
elaboración de Reglamentos Internos Empresas Listados de 2.Pape1erla 

St,000.00 30 30 30 30 Jefe de la Unidad de 
de Trabajo y difusión de los derechos y capacitadas asistencia 3.lmpresora Reglamentos Internos 
obligaciones de los trabajadores. 4.Fotoco-

piadora. 

Implementar Plataforma denominada L. Equipo 
informático 

Promover 1, "Dirección General Tr.1bajo en Llnea• Registros que 
2.Papeleria Cooperación 

Directora General de 
articulación donde se unifique todos los servkim Plataforma generen la 

].Impresora 10 lnterínstltucional 
Trabajo 

t�cnlca- que brinda la Dirección General de plataforma 
4.Fotoco- / Internacional 

estratégica Trab.1jo, y que pued;m ser agili1ados. 
piadora. 

ntvel 
tnterinstituclonal 
Ofertar servicios 

l. Equipo 
. la ciudadanía Servicios 

Actualizar Convenio d, Cooperación lnform�tfco basados en el articulados . 
análisis técnico favor d, 1, 

Técn!C.J par.1 brindar alendón de calldad Convenio 
Documento 

2.papelería 
$1,000.00 Directora General de 

al pllblico usuario de los servlclos del suscrito ].Impresora Trabajo articulado ciudadanía, MTPS y la PGR 4.foloco-lnterinstlluclonal 
piadora. mente '

enfocado en las 
verdaderas l, Equipo 
necesidades d@ la Actua1iur Convenio de Cooperación Informático 
clase Técnica con CNR para brindar atención Convenio 2.Pilpelería D!rectoril General de 
trabajadora. de calidad al público usuario de lo, suscrito Documento 

],Impresora S1,ooo.oo 
Trabajo 

sel\lklos del MTPS. 4.Fotoco-
piadora, 

Asegurar el l. Equipo 
cump11mlento de Elabor,u anteproyecto de Ley informático 
lo, derechos 

para 
Propuesta 2.Papeler/a Directora General de 

laborales a tra11és Normativa Reformar el Código de Trabajo {libro I y Documento 
elaborada ).Impresora 51,000.00 

Trabajo 
de una laboral 11: Oert!cho individual y colectivo) 

4,Fotoco-
regulación regida 

actualizada a 
piadora. 

la, 
denlro del marco necesidades l. Equipo Jde d•I 
de la ley. de los sujetos Informático Departamento de 
Impulsar una 

de la relación Crear comisión de dialogo v solución de Comisión Resolución en 
2.Papelerfa Relaciones de Trabajo 

regulación con 
laboral, conflic.tos ,n las empresas formada expediente 

].Impresora 10 $1,000.00 • I Jefe de Sección 
base administrativo Relacionei 
exclusivamente 4.Fotoco-

Individuales de 
en el marco piadora. 

Trabajo 
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,, clase Aprobar Reglamentos Internos de Reglamentos Expediente 2.Papete,ra 
10 $1,000.00 15 'º 10 15 20 20 20 15 20 10 10 10 

Jefe de fa Unidad de 

lrabc1jadora y del Trabajo aprobados adminlslrativo 3.lmpresor.1 Reglamcnlos Internos 

tejido productivo 4.Fotoco-

salvadoreño. piadora. 

1. Equipo 

Cambio de 
informático 

Autoriur cambíos de Horario de Trabajo horo1rios 
hµediente 2.P.apelerla 

10 $1,000.00 6 6 
Jefe de la Unidad de 

autorizados 
adminh.t,ativo 3.lmpresora Reglamentos Internos 

4.fotoco· 

piadora, 

1. Equlpo Jefe del 

Fac.llitar la negociación colecti,..a en los 
informático Departamento de 

Conflictos de carácter económico o de 
Conflictos Listados de 2.Papelerfa 

$1,500.00 10 10 10 6 
Relaciones de Trabajo 

Intereses. 
tramltados asistencia 3.lmpresora /Jefe d, Sección 

4.Fotoco-, Relaciones Colectiva 

piadora. de Trabajo 

l. Equipo 

lnformálico 

Registrar Contratos lndMduales de Contratos Atli1S y 11St3dos 2.Papeleria � � � � 
o 

8 8 

� � � i 
Secretarla d, 

S1,soo.oo 
Trabajo registrados de asistt!:ncla 3,Jmoresora :'.l al :1 � :ll Atluadones OGT 

4.fotoco� 

piadora. 

l. Equipo Jefe del 

Informático Departamento d, 

Autorlrar pago diferido de Renuncia 
Autorizaciones 

hpedlente 2.Papelería 
S1,ooo.oo 30 20 20 30 10 10 30 30 20 30 20 

Relaclones de Trabajo 

Voluntaria administrativo ].Impresora 
10 

/Jefe d, Sección 

4.Fotoco· Relaciones Colectlva 

piadora. de Trabajo 

Jefe del 
1. Equipo 

Renuncias inform�tlco 
Departamento d, 

Notificar Renuncia Voluntaria. 
notificadas 

Documento 
2.Papele,ía 

15 $1,000.00 15 25 25 25 25 25 25 Z5 25 25 25 25 Relaciones de lrabajo 

/Jefe de Sección 
3.lmpresora Relaciones 
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1 
Producto 

1 
1 Unidad ¡ Medio ¡ Recursos Meta I PROGRAMA ANUAL 2020 1 EJe Estrateg1co o Act111idad , de I de j 

A 1 1 J Responsable 1 Resultado 1 1 Medida : Venfic.aclón 1 �� í RRHH.lfhlo1n<1;r�-
nua 

r E F M r A lM fJl� s o IN!o 1 

Fomenlar el 
diálogo sodal 
como la principal 
herramienta de 
polftica públíca 

�a�o�I. 
mercado 

Relaciones 

Ccnslltulr los 
laborales 

espacios de �:
spetuosa

\os 
diálogo social de 

derechos de carácter 
lrlpilrtito que 

�;:baj��:
s

,:�
a

� 
permllan 
legitimar la toma 
de decisiones 
teniendo como 
centro el 
bfenl!!star sodal 
de las mayor/as. 

l!!mpteadoras. 

Desconcentrar el servicio de 
concWaclón en el territorio nacional 

4.fotoco
Pl!_d� 

l. Equipo 
informático 

(ampliar la ofert.1 de servicios de Servicio Servicio 2,Pape!ería 
conclfiaclón en 4 Departamentos: implementado duconu:nlrado 3.tmpresora 
Chalatenango, San Vicente, Cabañas, 4.Fotoco-
Cuscatliin) piadora. 

Armonizar tas relaciones entre 
trabajadorn y empleadores a trav"s del 
dla!ogo. 

Intervenir en los centros de trabajo para 
mediar, cuando se suscile un connicto 
colectivo 

Personas beneficiadas en atención 

Personas 
beneficiadas 

con la 
concilíación 

lntl!!rvenclón 

especlallzada a Hljos e HIJu, así como Niños/niñas 
Padres y MadrH usuarios de tos alendldas 
servicios. 

Expedlenle 
administrativo 

Informe técnlco 

lníorme de 
verlfícaclón 

l. Equipo 
Informático 
2.Papelerfa 
3.lmpresora 

4.Fotoco-
piadora. 

l. Equipo 
informático 
2.Papelerla 

].Impresora 
4.Fotoco-
piadora. 

l. Equipo 
Informático 
2.Papelerfa 

].Impresora 
4.Fotoco, 
piadora. 

19 

-

$1,000.00 

$2,000.00 

$1,000.00 

$1,000.00 

* * * * � � � * * * � * 

Individuales 
Trabajo 

de 

Directora General de 
Trabajo 

Jefe del 
Departamento de 
Relaciones de Trabajo 
I Jefes de las 
Secciones lndMduales 
y Colectivas de 
Trabajo 

Jefe del 
Oepilrtamento de 
Relaciones de Trabajo 
/Jefe de Sección 
Relaciones Colectiva 
de Trabajo 

70 60 60 60 60 70 60 60 60 60 60 70 Directora General de 
Trabajo 
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IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO 
DIRECCIÓN GENERAL DE TRABAJO 

DESCRIPCIÓN DEL RIESGO 
OCURRENCIA 

No. 
(1,203) 

1 
Carga laboral desigual por inasistencia 

3 
de personal 

2 
Dilación en la emisión de documentos 

relativos a las mediaciones 
2 

3 Deterioro de los expedientes. 2 

Exposición del personal a actos 

4 delictivos por personas usuarias ajenas a 3 

la institución. 

Dilación en la emisión de documentos 

5 relativos a los Reglamentos Internos de 2 

Trabajo. 

Reglamentos que son recibidos en las 

Oficinas Regionales y Departamentales 

6 del Ministerio de Trabajo no cumplen 3 

con la documentación requerida para su 

estudio. 

Negativa de algunas personas usuarias 

7 para realizar revisión previa a su 2 

documentación. 

Dilación al momento de realizar las 

8 Notificaciones y la no notificación de 2 

estas. 

9 
Dilación en la emisión 

relativos al DNOS. 

de documentos 
2 

10 
Retraso en la resolución de los estudios 

asignados. 
2 

11 Documentación requerida incompleta. 2 

12 
Documentación que no cumple 

2 
requisitos legales. 

13 
Incumplimiento de plazos legales 

2 
estipulados en la LPA. 

No contar con una base de datos segura 
14 

y confiable. 
3 

demandado Juicio 
15 

Ser en un 
3 

Contencioso Administrativo. 

IMPACTO 

(1,203) 

3 

2 

3 

3 

2 

3 

3 

j 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

EXPOSICIÓN 
Al RIESGO 

1/ 

9 

4 

6 

9 

4 

9 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

9 

9 

Código:PAT-OCD-01 

Versión: 01 

Fecha: 20/09/2019 

Página 54 de 322 

SUPUESTOS Y MEDIDAS PARA MINIMIZAR O 
ELIMINAR El RIESGO 

Distribución de la carga laboral a personal presente 

Se utilizará memoria USB para elaborar documentos 

en otra computadora, en caso de que dicho equipo no 

funcione. 

En cuanto a la falta de sistema electrónico se lleva 

registro en Excel. 

Expedientes ordenados por año en estantes, 

archiveros y sobre archiveros por no haber suficiente 

espacio ni archiveros. 

No hay medidas de control existentes. 

Invitación a través del sitio web, correos electrónicos, 

redes sociales, llamadas por vía telefónica e invitación 

personalizada cuando la parte empleadora presenta 

documentos. 

lineamientos a través del correo electrónico, 

capacitaciones para unificar requisitos de admisión de 

proyectos de reglamentos. 

Se concientiza a las personas usuarias respecto de no 

hacer prevenciones y agilizar el trámite. 

Informar a la jefatura superior y agendar reunión con 

el jefe del área de Notificaciones. 

Frecuente monitoreo por parte del coordinador de 

área, respecto de los trámites realizados por las 

personas colaboradoras. 

Llamados de atención. 

Se le solicita mediante prevención escrita o llamada 

telefónica 

Informar a las personas usuarias que si la 

documentación presentada no cumple con los 

requisitos legales el trámite será denegado. 

Solicitud a la jefatura capacitaciones. 

Se solicitó a Unidad de Desarrollo tecnológico la 

implementación de programa informático. 

Concientización de los colaboradores, así como 

instarlos a fundamentar correctamente. 
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CWAl!JRO RESUMEN llE PRINOIPftll.ES INDICADORES RiESULiTADOS 2©il/8 MEi!'.t\S 2©2.0 

Facilitar la constitución de Organizaciones Sociales {Sindicatos, 
34 35 

Federaciones y Confederaciones). 

Inscribir Juntas Directivas 585 600 

Registrar Contratos y Convenciones Colectivas de Trabajo Privados, 
21 50 

Autónomas y Públicos. 

Aprobar Reglamentos Internos de Trabajo. 185 225 

Autorizar cambios de Horario de Trabajo. 55 66 

Armonizar las relaciones entre trabajadores y empleadores a través del 
3,505 3,000 

dialogo. 

Autorizar pago diferido de Renuncia Voluntaria. 261 290 

Registrar Contratos Individuales de Trabajo. 120,153 200,000 

Notificar Renuncia Voluntaria. 209 300 
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DIRECCIÓN DE RELACIONES INTERNACIONALES DE TRABAJO 

1. ÁREA DE GESTIÓN

3300 Desarrollo Social 

2. INSTITUCIÓN

Ministerio de Trabajo y Previsión Social 

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA

01- Dirección y Administración Institucional

4. DIRECCIÓN

Dirección de Relaciones Internacionales de Trabajo 

5. RESPONSABLE

Licda. Lizza Michelle García Ávila 
Directora de Relaciones Internacionales de Trabajo 

6. PROBLEMÁTICA HISTÓRICA O SITUACIÓN ACTUAL

En la normal función de la Dirección de Relaciones Internacionales de Trabajo, estas se 
redujeron en el sentido de dejar a la Dirección solamente con el seguimiento de las 
Normas Internacionales de Trabajo. Lo que implica que se tuvo poca visión estratégica en 
la Cooperación Internacional y el fortalecimiento de la gestión para el impulso de 
iniciativas necesarias para el quehacer institucional. 

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

Avance en el cumplimiento del 93% logrado según registros de los mecanismos de control 
de la OIT y otros organismos multilaterales. Actualmente no están contempladas la 
gestión y seguimiento de la cooperación internacional. 

Dentro de las funciones de esta Dirección se ha llevado la agenda de la persona titular con 
relación a las reuniones del Consejo de Ministras y Ministros de Trabajo de Centroamérica 
y República Dominicana, siendo un órgano colegiado que reúne a los titulares de los 
Ministerios y Secretarías de Estado con competencia en el área laboral. Constituye un 
espacio de diálogo político de alto nivel que tiene el desafío de armonizar las políticas 
laborales de los países miembros del Sistema de Integración Centroamericana (SICA). 

El Consejo tiene como ámbito de conocimiento y de actuación, los asuntos laborales de la 
Región y como cometido, fomentar la coordinación e integración de las políticas públicas 
de su área de competencia. Este Consejo normalmente se reúne una vez al año. 
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También se ha tenido participación en espacios interinstitucionales en representación del 

Ministerio, como ejemplo la participación en la Mesa Multisectorial de Pueblos Indígenas, 

una mesa que surge luego de que El Salvador asumiera los compromisos en el marco del 

Primer Congreso Indígena que se realizó en el país, y dentro de las actividades 

importantes desarrolladas, se encuentra la participación en la consolidación de la Política 

Pública de Pueblos Indígenas. 

8. RECOMENDACIONES

Retomar las actividades y las gestiones para el logro de la cooperación nacional e 

internacional, con la finalidad de fortalecer los objetivos y fines que se tienen como 

Cartera de Estado para la presente gestión de gobierno. 

9. POLÍTICA DE LA UNIDAD

Se establece como política de la Dirección, el mejoramiento de las relaciones 

internacionales de trabajo con el objeto de gestionar cooperación para el funcionamiento 

efectivo del Ministerio. 

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Procurar el seguimiento a los requerimientos de los Organismos lnternacionales para 

cumplir con la Normativa Internacional. 

11. RIESGO
Que las entidades consultadas no cumplan con los informes solicitados para poder dar

cumplimiento a los requerimientos de los Organismos Internacionales. Se detallarán en 

la matriz de planificación de riesgos que se anexa al presente. 

12. PRIORIDADES

Dar cumplimiento a los requerimientos de los Organismos Internacionales. 

Buscar mecanismos y hacer gestión para lograr cooperación internacional con la finalidad 

de mejorar los servicios brindados por esta Cartera de Estado a la ciudadanía. 

13. PROPÓSITO DE LA UNIDAD

Cumplir con los requerimientos de los Organismos Internacionales y hacer gestión para 

la búsqueda de cooperación internacional. 
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Dirección de Relaciones lnlernadonale.s de Traba/o 

Ejes 8. Asegurar el cumplfmiento de los derechos laborales a través de una regulación regida dentro del marco de la ley 
Estratégicos Impulsar una regulación con ba!le exclusivamente en el marco Jurídico vigente para et beneficio de la clase trabajadora y del tejido productivo salvadoreño. 

1Obfetivo, j Estratégicos: 
fomento de la cultura de cumplimiento de la leglslaciOn irnernacional ratificada por nue!ltro pais y segulmienlo a tos mecanismos de control de la Comunidad Internacional. 
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IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

DIRECCIÓN DE RELACIONES INTERNACIONALES DE TRABAJO 

NO. DESCRIPCIÓN DEL RIESGO 
OCURRENCIA IMPACTO EXPOSICIÓN AL SUPUESTOS V MEDIDAS PARA MINIMIZAR O 

(1,203) (1,203) RIESGO ELIMINAR El RIESGO 

La articulación activa del MTPS con La búsqueda de mecanismos para motivar a los 
1 los actores sociales relacionados 3 3 9 actores sociales para lograr una articulación 

con los Convenios. activa 

2 
Condicionantes que puedan exigir 

2 2 4 
Proponer formas de negociación para lograr 

los Cooperantes concretar los proyectos 

Visión del MTPS ante la Comunidad Establecer mesas de negociación para procurar la 
3 

Internacional 
2 3 6 disminución de las quejas 

Falta de estrategias e 
Elaborar estrategias y mejorar los mecanismos de 

4 
implementación de los Convenios 

3 3 9 comunicación para obtener información eficiente 
ratificados, por el MTPS y las 

y oportuna Instituciones competentes. 

Incumplimiento de plazos para 
Elaborar manuales o instructivos que 

el envío en tiempo de algunos 
5 

informes la OIT 
2 3 6 permitan que las instituciones y otras 

a y otros 
dependencias cumplan con los plazos 

Organismos Internacionales. 

Señalamientos de los órganos Buscar soluciones de forma inmediata con 
6 de control de la OIT, generados 2 3 6 los actores para que los señalamientos 

por sus mandantes sociales sean retirados 

1: Baja Probabilidad de ocurrencia o impacto. 

2: Probabilidad moderada de ocurrencia o impacto. 

3: Alta probabilidad de ocurrencia o Impacto. 
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DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

1. ÁREA DE GESTIÓN

3300 Desarrollo Social 

2. INSTITUCIÓN

Ministerio de Trabajo y Previsión Social 

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA

01- Dirección y Administración Institucional

4. DIRECCIÓN

Dirección Administrativa 

S. RESPONSABLE

Licenciado Julio Alberto Palacios Castellanos 

Director Administrativo 

6. PROBLEMÁTICA HISTÓRICA O SITUACIÓN ACTUAL
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La Dirección Administrativa se ha visto limitada en recursos tanto humano como 

financiero, situación que ha venido deteriorando la operatividad y la infraestructura 

institucional. Se ha venido trabajando con una cultura de mínimo de recursos; por otra 

parte, se ha venido negociando contratos de trabajo que pese han sido autorizados por el 

Ministerio de Hacienda, no se han tenido los fondos para cubrir todas las prestaciones 

emanadas de dicho contrato. 

En lo relacionado a equipos de transporte, se tiene una precaria situación, con unidades 

de transporte que han sobrepasado su vida útil y que ya no garantizan ninguna seguridad 

a las personas usuarias, y sus costos de mantenimiento no compensan el beneficio, 

situación que afecta la prestación de los servicios en las áreas técnicas y que incide 

directamente en la población trabajadora que ha sido vulnerada en sus derechos. 

Por otra parte, la capacidad instalada del Ministerio, no es la adecuada para la prestación 

de los servicios ni las condiciones que requiere cada puesto de trabajo, situación que lleva 

al incumplimiento de la Ley de Prevención de Riesgos en los lugares de trabajo. 

En general, la limitan te en la asignación de recursos a dificultado que los servicios que se 

prestan a la ciudadanía sea ineficiente. 
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• Sistemas administrativos (Gestión de Bodega, Activo Fijo, Transporte, Registro y Control

de Combustible)

• Recuperación de los cuatro Centros de Recreación, dotación de mobiliario y equipo para

los Centros de Formación que propician el desarrollo de las habilidades para el trabajo;

también se ha incrementado el número de personas usuarias

• Creación del Fondo de Actividades Especiales

• Incremento en las personas usuarias de los Centros de Recreación

• Prestaciones al personal según contrato colectivo de trabajo

8. RECOMENDACIONES:

Para cumplir las metas proyectadas se hace necesario:

• Contar con presupuesto para cubrir la operatividad institucional y garantizar un servicio

con calidad y calidez a la ciudadanía

• Necesidad de infraestructura para realizar una distribución en planta de las personas

trabajadoras acorde a la Ley de Prevención de Riesgos en los Lugares de Trabajo

• Contar con infraestructura para el archivo institucional a fin de garantizar que cada

unidad organizativa pueda remitir oportunamente sus archivos y sean recibidos y

resguardados

• El incremento de personal en los Centros de Recreación para ampliación del servicio

• Proponer a los Titulares modificación de la normativa de los Centros de Recreación y

tarifas para lograr que sean autofinanciables a fin de lograr equilibrar los gastos del

ma11tenimiento con sus ingresos

• Modificación de normas de uso y control centros de los Centros de Recreación y

Formación del Ministerio de Trabajo y Previsión Social.

• Ejecutar proyectos de infraestructura para mejorar las condiciones del personal en

cumplimiento de la Ley de Prevención de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

9. POLÍTICA DE LA UNIDAD:
Garantizar la operatividad a nivel institucional propiciando los recursos necesarios para

la prestación de los servicios con eficiencia y eficacia. 

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD
Administrar con eficiencia y eficacia la gestión de Recursos Humanos, Adquisición de

Bienes, Obras y /o Servicios, Servicios Generales, Activo Fijo, Gestión de Bodega, 

Administración de Centros de Recreación y Atención a la ciudadanía, propiciando el 

apoyo técnico y logístico a las diferentes unidades organizativas de la Institución, 

garantizando el normal funcionamiento de estas y el cumplimiento de las Leyes, políticas 

y/o procedimientos vigentes. 
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• Robos y hurtos en Departamentales y Oficinas Centrales, sin cobertura de pólizas contra

todo riesgo

• No contar con recurso hídrico propio en los Centros de Recreación Dr. Humberto Romero

Albergue, Conchalio, La Libertad y Dr. Mario Zamora Rivas, La Palma Chalatenango

• Falta de mantenimiento en infraestructura, por no contar con el suficiente personal y

recurso financiero.

12. PRIORIDADES:

• Fortalecer la flota vehicular para atender la demanda de servicios de las diferentes

unidades organizativas

• Realizar gestiones para disponer de espacio físico para albergar oficinas y archivo

institucional

• Reforzar con personal al Departamento de Servicios Generales (áreas de Vigilancia,

Intendencia, Transporte, Mantenimiento, Infraestructura)

• Garantizar la seguridad física, el resguardo y protección de los bienes e inmuebles

institucionales

• Promoción de los Centros de Recreación, modificación de la normativa y tarifas, a fin de

lograr que sean autofinanciables

• Desarrollar las habilidades técnicas y de liderazgo de las personas trabajadoras, contando

con un plan de desarrollo profesional.

13. PROPÓSITO DE LA UNIDAD:

Planificación, dirección y control de los recursos. 

14. INDICADORES Y METAS: Anexo
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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020 

Objetivos 
Estratégicos: Moderni1ar los servicios del Ministerio de Trabajo y Previsión Social 

EJ• 1: Gestión 
de Recunos 
PÜbticos/Prníe 
siono1lizaclón 

Garantizar que 1 .. 
unidades técnicas 
tengan el apoyo 
necesario para el 
cumpllmlento d• 
sus metas. 

1 
Contribuir al 
fortalecimiento de 

1 

competencias del 
personal para 
desarrollar su 
c.ipaddad, 

L�mpromls� 

realicen a nivel nacional. Eventos informes 12 

Planiflur, distribuir y control,n el uso lnst!tucional de liquidación 

combustible a nivel nacional Informe DA y cuadre Sistemas 
contable 

Administrar con eficiencia y efkada las actividades di! 
apoyo logístico '" materia de recursos humanos, 
adquisición d, Jienes obras y/o servicio, servicios 
generales, ilClfVo fijo, gestión de bodega, lnforml!'DA Informes Sistemas 
administración de centros de recreación y atención al 
usuario, propiciando un servicio eficiente y eficaz a las 
diferentes unidades organintivas de l;a Institución 

Prograrna 

Gestionar cursos externos de temilS especializados propuesta 

para la participación del personal técnico. 
Cursos forma1iva 

diploma 
recibos 
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1 Cumplimiento de 
Contrato ColMtivo 

� 
Pago oportuno a las 
personas 
lrabajadorai 

Cumplimiento de 
l Convenio entre ISSS 
• y MTP5 

1 
Garantizar que los 

Implementar las Jornadas de formación par<1 personal 
técnico con facilltadoru internos 

Jornadas 

Implementar jornadas par;:i l;:i divulgación de la 
Jornad;;is normativa de la ¡1dmlnistnidón pública 

j 

Implementar el promo de Evaluación do Dmmp,ño � 
anual I Informe 

Administraci6n de prestaciones que se le otorgan a la1. 1 
personas trabajadoras por Contrato Colectivo 

Elaboración de Planillas de Remuneraciones y 
Bonificación, Previsionales (IPFA, INPEP, 2 AFP),del ISSS 
del personal 

Atención prevenHva de la salud a las personas 
trabajadoras, a travt!s de la Clinica fmpres;;iri,11 

t-

Informe 

Planma 

Informe 

Eje 3 Recreación cuenten 

1 

Centros de 

Gobem,mza, la 
1 1 Promocionar los servicios de los Centros de Recreación I f 

, con insta aoones ln ormes 
gest1on Pubhca d d 1 

[

" la empresa pnvada e lnslltu<:1ones de goblerno 
del temtono 

;ec
e
r:�: 1:� �

ª

t la: 

�nas 
_ 

cartas 
didácticas 
Hstado de 
asistencia 

P1ograma 
l!sta de 

asistencia 

Formatos 

de 
ev.1luaci6n 

cronograma 
graflcas 

,esultados 

Informe 
men1ual 

PlaniUa Sistema 
mensual SIRHI 

Informe 
mensual 

Incremento 
en números 

de Softwm/ 

l 
person.1s, hardware 

incremento 
/Vehiculo captación 

de fondos 
mensuales 
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1 

1 

Humanos 

Jefa de Recursos 
Humanos 

Jefa de Recursos 1 
Humanos 

Jefa de Recursos 
t1umanos 

Jefa de Recursos 
1 Humanos 

1 Jefa de Recursos 
Humanos 

1 
Coordinadora de 

1 20 Centros de 
Recreación 

1 
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1 

EJ• 1: G•st;ón 
de Recunos 
PUbllcos/Profe 
sion.alitaci6n 

Ejec1.1clón de 

proyectos d• 

reparación y mejora 
par., las 
lnstalacione!. de 

Ofidnas y Centros 

Promocionar los servicios de los Centros de Recreación 
en los diíerentes medios de comuntc.aclón a nivel 
nacional 

Dotar de los recursos para la operativa de los 4 centros 
de recreación y de la Unidad de centros de tf!CíeilciÓn 

Atención de personas usuarias 

Gestionar la slsternafüac16n dl!I servido reserv.1clones, 
cobros, encuestas de satisfacción 

Proponer la adecuación del tarifado de Ingreso a los 
Cetros de Recreación, la modffkaclón de Decreto 
Ejecutivo 1436 y la medición de la normativa para el uso 
de las Instalaciones. 

Seg1.1!1nienlo a la Ejecución del Proyecto: •Reparaciones 
en Infraestructura y Equipamiento B,hico Centro de 
Recreación . Trabaj.adores D,. Huberto Romero 
Albergue, Conchalfo, la libertad". 

PLAN OPERATIVO 2020 

en números 
d• 

S0ftw,1re/ 
lnformies persona", hardware 

incremento 
f,/ehfculo captación 

de fondos 
mensuales 

Montos Software/ 
lnfo,mes Invertidos, hardware 

Informes /Vehículo 

Personas Informes Software/ 
23 hardware 

Software Software/ Informes 
finalizado hardware 

Informes Informes o 

Informe Documento 
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Coordinadora de 
3 Centros d• 

Recreación 

� " "' "' 
� "' � � 

Coordinadora de 

�� 
"' o m 
rl � 

a 
" Centros d• 

"' m· "' �- .,- �-
"' "' "' Recreación 

Coordinadora V 

N/A § § § § § § § § § § § Administrador de 
.,- '" .,· "' "' '" '" "' .,. '" '" los Centros d• 

Recreación 

Coordinador d• 

N/A Centros d• 

Recreación 

Coordinador d• 

N/A Centros d• 

Recreación 

Coordlnadora de 
Sección 
Infraestructura 
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Seguimiento a la Ejecución del Proyecto: •cambio de 
techo, canales y bajadas de aguas lluvias en Edif icio 2. 

PLAN OPERATIVO 2020 

Cambio de cíe lo falso en Edlfido 2 niveles 1 y 2, cambio Informe Oocumento 
de fascias, cornisa, canales y bajadas de ae:uas lluvias en 
Edificios] y4". 

Seguimiento a la consullorfa para diseño de1 proyecto: 
Construcción de Pozo en Centro de Recreación Dr. 1 
Humberto Romero Albergue, Playa Conchalio, la 
Libertad. 

Formulación de Catpeta técnica para el Proyecto: 

Informe Docume.nto 

"Pavimentación de callu Internas, con\trucdón de 
senderos peatonales y construcción de sistemas de 
drenaje superficial para aguas llu'lias en Centros. de 
Recreación del Ministerio de Trabajo y Previsión 
Social•, 

Seguimiento a la Ejecución del P1oyecto: 

J ::�;;;;
t

;;��:n!�/
a

�
e

;o�::;��;i�n 
c
�:

s

:��::
ó

a
n
s :: 

1 
dren.1je superfid.11 para aguas llu'llas en centros de j 
,ecre.1ción del Ministerio de Trabajo y Pre'lhión Sociai-, 

Carpeta 
Técnica 

Informe 

Documento 

1 

Dornm,nt:�¡. 

L__ I'----+--- -------¡

1 
Garantiur el 

Eje l: Gestión traslado del Atendf!r las sol!cltudes de 1r.1nsporte en Oficina Central 
Solicitudes 
atendidas 

Informe 

1 

Sistemas 

$0.00 

1 
d R 

I 

personal del MTPS 
� _ ecursos para el 

�
i
:�':�����:fe cumpllm1ento de 1---- --------------'-----•----l---.L.--1------

metas 
institucionales Mantenimiento pre,,.en ti'IO a la flota 'lehicular 

Vehkulos 
atendidos Informe Sistemas 
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Infraestructura 
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1 1 ,1 �:;:i�
i
;

adora de 
I 

lnfraeslructura 

Coordinadrna de 

1 

1 Sección 1 lnfraestructur.1 

1 
Coordinadora de 
Sección 
lnfr.1estructura 

1 
�1 

1 
Jefe de Sección 1 �! � g � � g � � � g Transporte 

s 115 IS 15 151 IS 15115. 15 IS 5 
Jefe de Sección 

1 Transporte 



:ij·· 
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

Código:PAT·OC0-01 
MINl�T[lllO 

·,: .. :
U[ T ll..1\UAJO Versión: 01 
Y l'ltí.VISIÓN 

C4'(Jfl� .... 111l SOCIAL Fecha: 20/09/2019 
US.\l\'.\l'l"'I\ PLAN OPERATIVO 2020 

Página 71 de 322 

Milntenlmll!!nto correclivo flotil vehlculilt 
% Eventos 

Informe Sistemas 
Jefe d, Sección 

atendidos Transporte 

Proveer de herramhmtas y dispositivos de seguridad 
Informes Informe Sistemas 

Jefe de Sección 
vial para flota vehicular Transporte 

Realizar matricula del re¡lstro público en SERTRACEN 
Unidad 

Adeudo de Jefe de Sección 
de l.1 flota vehlcular Sertracen Tr.msporte 

Justificación y solicitud de adquisición de flota de 
Unidad Informe Vehfculos 15 

Jefe de Seccíón 
vehlculos nueva Transporte 

Re;,litar mantenimiento de Centros de Recreación a 
Henam!e 

Jefe Sección 
Jornadas Informe N 

� 

Trabajadores 
ntasy 

Mantenímlento 
Equipo 

Herramie 
Mantenimiento de Equipos de Trabajo en corte y poda 

Unidad Informe ntas y Jefe Sección 

Garantizar las 
en los cuatro Centros de Recreac:lón Equipo Mantenimiento 

condiciones Herramie 
Eje ,, óptimas de Mantenlmhmtos de áreas \lerdes en los cuatro Centros ntasy ., ., Jefe Secdón 
Gobernanta, la Instalaciones par.a de Recrudón 

Unidad Informe 
Equipo 

18 :i: :i: Mantenimiento 
gestión Pública ,1 buen 

del territorio íunclonamlento de Herramle 
los Centros d, 

Mant1m!mlento de equipo de s[Slema de hldráutlco en ntasy Jefe Sección 
recreación 

los Centros de Recreación 
Unidad Informe 

Equipo Mantenimiento 

Herramie 

Man1enimiento al sistema de lum!na,ia en áreas Verdes 
ntas y 

Jefe Sección 
de lo,; cuatro Centros de Recreación 

Unidad Informe Equ[po 80 80 
Mantenimiento 
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1 
Eje l: Gestión 
de Recursos 
Pübticos/Prore 
sionalltadón 

l_ 

Gar antitar 
condiciones 
Óptimas 
instalaciones 

las 

de 
para 

el buen 
funcionamiento de 
Oficinas 
Institucionales 

PLAN OPERATIVO 2020 

Dar mantenlm[entos en Instalaciones de los jardines de Unidad Informe 
los cuatrn Centros de Recreación de ieua 1nstituclón 

Elaboración del Plan Anual de Trabajo de 1 
Software 

Mantenimiento in�titudonal a nivel nadonal 
Unidad Informe 

Hardware 

Realilar mantenimiento preventivo a la Infraestructura 
Herramie 1 

delMTPS 
Unidad Informe ntasy 11 

Equipo 

Hernmie 
Realizar mantenimiento correctlvo a la Infraestructura % Evenlos Informe 11 
del MTPS atendidos 

ntasy 
Equipo 

::::;:: :•;::
n
�:�;�o��

v
:

nlivo y correctc,o • los 

L
Un

-

id_•_d
-----<-

l

-

nf _o _
,m_

,

-1 

o 
_

' 

-f---
--

---, 

�;;:��l:co7
'"""1mlento y adqui,ldón de Equipos ¡ Unidad Informe O 1-2 

-------r -+ 
:l�:

1
:;�

r
a 

mantenimiento a planta\ de emergencia Unidad Informe O 2 

ReaHlar mantenimiento a 12 subestaciones elé:c.hicas Unidad Informe 
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9S 9S 9S 9S 9S 9S 
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1

40 40140 JS 

9S 9S 95 9S 95 

1 
Jefe Sección 
Mantenimiento 

Mantenimiento 
Jefe Sección 

1 

Jefe Sección 
Mantenimiento 

Jefe Sección 
Mantenimiento 

Jefe Sección 
Mantenimlento 
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Propiciar seguridad fl.slca, t!I resguardo y ptolección de 
Informe Informe 

ntosde 
4S 

Supervisor d• 
Eje 1: Gestión Garantizar 'º' los bienes e inmuebles institucionales Segurlda Seguridad 
d• Recursos servicios dr d/Softwa 
PUblicos/Profe vigilancia . nlvel ,. 
sionaHtaclón Nacional 

Elaborar el programa de vigilancia relativa en tas 
Herramie 

Supervisor d• 
Dependencias del MTPS 

Informe Informe ntas y 
Seguridad 

Equipo 

Herram!e 

l 1 Jefe Sección 
Reali!ar orden y limpieza en los pul'sto,; de trabajo Jornadas Supervisión ntas y 21 1 

Intendencia 
Equipo 

Administrar eficientemente ., COOlrillO dr agua 
Jtfe Sección 

purificada y propiciar las entregas oportunas a tas Unidad Informe 
Intendencia 

Eje 1: Gestión Gar,mfüar 
diferentes unidades organizativas a niviel lnstítudonal 

de Recursos ambientes de 

Públicos/Profe trabajo higiinkos y 
Jefti: Sección 

sionaliladón ordenados Ejecución det Plan de Fumigación a Nivel Institucional Informe Informe 17 17 11 11 
lntendenci,a 

Monltoreo de servido de desertización y aromatilad6n 
Acta de 

, , 
Jefe Secd6n 

Informe recepción 1 
Despacho M1nisterlal 

de servicio 
lntendenda 

Conciliación mensual con contabilidad de los saldos de 
Informe 

Conciliación 
Software N/A 1 I l Jefe Sección 

Inventario de Bodega Institucional contable i Bodega 

Eje 1: Gestión 
Garanliur ,, 
Operatividad de l,n 

de Recursos 
diferentes Toma de ln\lentafio Físico de ,.. e1tistenclas d• Conclllaclón Jefe Sección 

Públicos/Profe inventario cada 6 mtses para dar cumplimiento a ley 
Informe 

contable 
Software N/A 

Bodega 
sionalitación 

Unidades 
organitativas 

Registro y control di! enlradas y salidas de Bodega 
Informe 

Condliaclón 
Softwarl! N/A 

Jefe Sección 
Institucional contable Bodega 
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Organltalivu 
Informe Informe 

Garantizar el reposicionamiento de las ewlstencias por 1 
Informe Informe Software 

segmentación de productos 

Control de obsolescencia y rotación de producto1. Informe Informe Software 

Gestionu e implementar ta adquisición de sistema de Unidad Informes 
Software/ 

captura y control de dalos de Activo Fijo Hardware 

Remisión y seguimiento de informe a la Comisión de informe informe 
Saítware/ 

Transferencia de Bienes Obsoletos, Inservibles. Hardware 

levantamiento y actu¡il/zación de Inventarlo físico a Softwílre/ 

nivel nacional 
Informe Informe Hardware 

Eje 1: Gestlón 
Registro, control V /Vehk. 

d, Recursos 
una adecuada 

Públicos/Profe 
distribución de los Registro de bienes adquiridos por medio de fondos 

Informe Sistema 
Software/ 

bienes GOE5, provectos o donaciones. Hardware 
sionalización lmtitudona\es 

Conciliación mensual de saldos de activos fijos con informe 
Concillación Software/ 

registros contable� contable Hardware 

Planificar una adecuada suslitucíón de bienes Plan de 
Software/ 

Informe Hardware 
institucionales a nivel nacional sustitución 

/Vehk .. 

Garanlilar ,1 
Eje 1: Gestión cumplimiento de las Planificación estratégica la adqulsid6n Equipo 
de Recursos I teves v normativas 

para V Sistema 
j Públicos/Profe para la adquisición 

contratación de bienes y servicios que permita obtener Informe 
Comprasal 

informáti 

¡ 
siona!ización V contratación d, 

tos mayores beneficios de la economia a escalil. co 

Bienes, Obras V 
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1 

50 
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I Jefe Sección 
1 

1 
Bodega 

Jefe Sección 
Ac.tivofljo 

Jefe Sección 
Activo Fijo 12 12 Jefe Sección 
Activo Fijo 11' Jefe Sección 
Activo fijo 

Jefe Sección 
Activo fito 

Jefe . 1 Sección 
Activo Fijo 

so 50 
1 

Jefa UACI 
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nacional 

Control y seguimiento de ejecución del PAAC 

Utlllzaclón eficaz de todos lo, recunos (Técnico, 

tecnológico, humano, financiero, entre ottos) para el Informe 

cumpHmlento de melas del MTP5 desde la UACI 

Mejorada la im;,gen Fortalecer la atención de las penonu usuarias 

en la Unidad de mediante 1.lstema atención lnle!lgente de registro y lnfo1me 

All"ndón al Usuario control de u�uarios 

%de 

cumpllmien 

to 

%de 

cumpUmien 

to 

Sistema 

Equipo 

lnformá-

tico 

Equipo 

informá-

lko 

Software/ 

Hardware 
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1 

Jefa UACI 

Jefa UACI 

Coordinadora de 

Atención al 

Usuario 
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IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

No. DESCRIPCIÓN DEL RIESGO 

Contaminación ambiental por desagües 

1 
inadecuados de filtros de piscinas. Puede 

propiciar el cierre del centro y ser 

acreedores de multas. 

No contar con el número de personas 

trabajadoras necesario para cubrir la 

2 demanda de mantenimiento y de atención a 

personas usuarias en los centros de 

recreación, esto conlleva a no brindar una 

adecuada atención a las personas visitantes 

No adecuado funcionamiento de trampas 

de grasas en las cafeterías de los centros de 

recreación las cuales no fueron construidas 

3 con la visión del impacto que han tenido los 

centros de recreación, así como también no 

cumplen con los requisitos de 

funcionamiento según el MINSAL. 

Poca asignación de personal de seguridad a 

4 
los centros, lo que facilita el ingreso de 

personas delincuentes, provocando 

inseguridad a las personas visitantes. 

Reducido presupuesto para cubrir las 

necesidades de mantenimiento de los 

centros de recreación. Por lo que las 

s instalaciones no cumplen con las 

necesidades básicas, incluyendo las áreas de 

estar con jardineras apropiadas. Esto trae 

consigo malestar de las personas 

No contar con recurso hídrico propio en los 

centros de recreación Dr. Humberto Romero 

Albergue y Dr. Mario Zamora Rivas y 

6 
depender del abastecimiento que 

proporcione ANDA y de la voluntad de firma 

de contrato de una persona particular, 

respectivamente. Esto nos puede dejar sin 

funcionamiento los centros de recreación. 

Inadecuado sistema de drenaje en el sector 

B del Centro de Recreación Dr. Miguel Félix 

7 
Charlaix. Debido a esto 10 cabañas quedan 

totalmente inhabilitadas en temporada de 

invierno por las inundaciones que provocan 

los malos drenajes. 

8 Robos, hurtos de bienes institucionales 

Deficiente servicio de transporte y riesgos 

de accidentes por no contar con adecuada 

flota vehicular 

Romper la cadena de abastecimiento por no 

10 contar con áreas de recepción de insumos 

adecuada 

Problemas de almacenamiento, deterioro y 

11 perdidas de productos por no contar con los 

espacios de bodega adecuados 

Perdida de productos tecnológicos y 

12 papelería por altas temperaturas en bodega 

de tecnológicos 

OCURRENCIA IMPACTO 
(1,203) (1,203) 

3 3 

3 3 

3 3 

3 3 

2 3 

3 3 

3 3 

1 3 

3 3 

2 2 

2 2 

2 2 

EXPOSICIÓN AL 
RIESGO 1/ 

9 

9 

9 

9 

6 

9 

9 

3 

9 

4 

4 

4 
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SUPUESTOS Y MEDIDAS PARA MINIMIZAR O 
ELIMINAR EL RIESGO 

Gestionar la construcción de sistemas de drenaje 

para evitar la contaminación ambiental que 

actualmente provoca el tener sistemas de 

desagüe directo al Lago de Coatepeque. 

Gestionar la contratación de 5 personas más en 

cada centro de recreación, así como buscar 

apoyo con autoridades del Ministerio de Justicia 

con personas privadas de libertad en fase de 

confianza 

Gestionar La construcción de adecuados 

sistemas de trampas de manejo de residuos 

grasas en los centros: Constitución 1,950, Dr. 

Miguel Félix Charlaix, Dr. Humberto Romero 

Albergue. Mientras tanto se evacuará y limpiará 

cada semana 

Gestionar más agentes de seguridad por parte 

del MTPS y pedir apoyo al Ministerio de Justicia 

y Seguridad para contar con rondas durante el 

día por parte de la POLITUR, así como colocar 

mayor iluminación 

Gestionar uso de FAE el funcionamiento óptimo 

de centros de recreación. 

Gestionar Perforación y construcción de pozos, 

para mientras se buscará mantener las buenas 

relaciones con la persona proveedora de agua 

para el centro de recreación Dr. Zamora Rivas, y 

en el caso del Dr. Humberto Romero Albergue, 

Buscar el apoyo de ANDA y de la Municipalidad 

para que abastezcan con pipadas. 

Gestionar la construcción de un adecuado 

sistema de drenaje en el sector B. 

Gestión de un centro de monitoreo a control 

remoto 

Gestiones para reposición de flota vehicular 

Definir horarios fuera de jornada laboral para 

recibir productos e insumos en general. 

Gestionar la construcción de nuevos espacios 

Gestionar la adquisición de ventiladores o 

extractores de aire. 
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Perdidas por Siniestros por no contar con 
2 2 

sistemas contra incendio y más extintores 

Base de proveedores deficiente porque no 

existen condiciones de crédito otorgado al 3 3 

MTPS 

Base de proveedores limitada, po, mal 
récord de pago 

3 3 

Seguimiento eficaz a las solicitudes de 
compra, hasta la generación de la orden de 3 1 

compra o contrato 

Falta de manual de procedimientos, 
políticas e instructivos internos que regulen 3 3 

ta ejecución de las actividades en la UAC! 

Carecer de instalaciones que garanticen 
espacios seguros, dignos y acorde a las 
actividades '"' realizan '" personas 3 3 

empleadas de !a Institución y Usuarias de !os 
servicios que se ofrecen. 

Riesgos Ocupacionales a causa de no contar 
coa instalaciones adecuadas para la 
realización de las funciones administrativas 

3 3 

y prestación de servicios. 
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4 
Gestionar sistema contra incendio, reforzar área 

con extintores 

Reunión con proveedores para apertura créditos 
9 

y poder fortalecer !a base de proveedores 

Revisión de proveedores que han dejado de 
ofrecer sus productos y/o servicios por falta o 

9 
retraso en pagos y coordinar reuniones con ellos 

para enfocar nuevas alternativas 

Reorganizar '" actividades de los técnicos, 

3 
asignando "" actividad para fortalecer el 
seguimiento y control de todos los procesos que 
se reciben para tramite en esta unldad 

Elaboración de manual y/o actualización con 
9 lineamientos para la ejecución de las activldades 

de UACI en relación a los establecidos por UNAC 

Ejecutar proyectos de reparaciones y mejoras en 
9 la infraestructura para las edificaciones '"'

albergan Oficinas y prestan servicio. 

Ejecutar proyectos de mejora en cumplimiento a 
9 

la LGPRLT. 
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UNIDAD PARA LA EQUIDAD ENT RE LOS GENEROS 

1. ÁREA DE GESTIÓN
3300. Desarrollo Social

2. INSTITUCIÓN
Ministerio de Trabajo y Previsión Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA
01. Dirección Administración Institucional

4. DIRECCIÓN:
Unidad para la Equidad Entre los Géneros

5. RESPONSABLE
Licenciada Ana Yancy Herrera García
Jefa de la Unidad para la Equidad Entre los Géneros

6. PROBLEMÁTICA HISTÓRICA O SIT UACIÓN ACTUAL
Resistencia a la transversalización del enfoque de Género.

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS
• Elaboración de diagnóstico institucional de género del MTPS, a través de la Auditoría

Participativa de Género, realizada por OIT.

• Elaboración de herramientas para la incorporación de la perspectiva de género en la

planificación, programas, proyectos: - Guía para el uso de un Lenguaje Inclusivo y No Sexista

en el MTPS, - Lineamientos para la incorporación de acciones afirmativas en el MTPS.

• Creación de la Política de Género (POLGEN) e instalación del Mecanismo de Igualdad:

Comisión de Alto Nivel, Red de Igualdad y Comité de Igualdad.

• Procesos formativos "Planificación publica con enfoque de género" dirigido a las jefaturas de

las Direcciones y Jefaturas de Unidades Asesoras y Oficinas Regionales y Departamentales.

• Procesos formativos "Diplomados en Gestión Pública con Enfoque de Género dirigido a la Red

de Mujeres Funcionarias".

• Asesorías a la Dirección General de Inspección de Trabajo para la incorporación del enfoque

de género y derechos humanos en los Planes Especiales de verificación de derechos laborales

y Protocolos y guías para la facilitación de la atención a los usuarios y usuarias.

• Posicionamiento del MTPS como ente garante de los derechos laborales de las personas

trabajadoras con énfasis en los derechos laborales de las mujeres a través de la



. . .

.'$'· . . 

. . .

MINJSHRIO 

DE TRAUAJO 

Y PREVlSION 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 
Código: PAT-OCD-01 

Versión: 01 

O:>!_ijLJ�S:Ol>l SOCIA! Fecha: 20/09/2019 
H >Al.l'AVOJ\ 

PLAN OPERATIVO 2020 

Página 79 de 322 

conmemoración de fechas importantes tales como: el 8 de marzo Día Nacional e Internacional 
de las Mujeres; 25 de noviembre Día Nacional e Internacional de la No Violencia hacia las 
Mujeres entre otras fechas. 

• Acciones para promover la Ratificación del Convenio 189 de la OIT, sobre el Trabajo
Doméstico: - Conformación del Comité Interinstitucional para promover la ratificación del
Convenio 189 integrado por MTPS, MINSAL, MRREE, ISSS, ISDEMU, SETEPLAN y OIT, - Envío
de opiniones favorables a Cancillería para la ratificación del Convenio 189 de la OIT por parte
de El Salvador, - Acercamiento a través de intercambios con países que han ratificado el
Convenio 189 (Uruguay, Costa Rica y Panamá) con parlamentarias y parlamentarios de la
Asamblea Legislativa, Grupo Parlamentario de Mujeres exponiendo la legislación que regula
en dichos países el Trabajo Doméstico, las implicaciones que han significado para esos países
su ratificación y las implicaciones financieras para los estados y las personas empleadoras.

• Propuesta de estudio y reforma al Régimen Especial del Instituto Salvadoreño del Seguro
Social sobre el Trabajo Doméstico por ser discriminativo en el caso de este sector.

• Articulación con ONUMUJERES para impulsar la creación de un anteproyecto de Ley Especial
del Trabajo del Hogar Remunerado que regule todas las situaciones, desigualdades,
discriminaciones y vacíos legales que tiene el Código de Trabajo con este sector

• Programa de Sellos de Igualdad de Género, en el Ámbito Laboral en las empresas de El
Salvador, Sello Igual-ES:

Implementación del programa de gestión en igualdad de género en las empresas Sello 
Igual-ES, firmando el documento para ser parte de la Comunidad Global de Sellos de 
Igualdad de Género, 
Articulación en la Alianza (MTPS, MINEC e ISDEMU) del Programa Sellos de Igualdad 
Laboral en El Salvador, con el apoyo del PNUD, 
Intercambio de experiencias de la aplicación del Programa de Sellos en Colombia, 
contando con la participación de 3 empresas, PNUD y MITRAS Colombia, 
Implementación piloto del Programa de Certificación Sello de Igualdad de Género en 
el Ámbito Laboral Sello Igual-ES, 
Firma de Carta de Entendimiento entre el MINEC, ISDEMU y el MTPS, Ingreso de El 
Salvador a la Comunidad Global de Sellos de Igualdad de Género -MOU, 
Adhesión de 9 empresas públicas y privadas al Programa: Banco Hipotecario, Unilever, 
Telefónica, CEL, Fondo Social para la Vivienda, CNR, BFA, Textiles Opico, SIGET, 
Creación de: Manual de Implementación del Sello Igual-ES, Manual de Auditoria y 
materiales promocionales: Calendarios, afiches, cuadernos, folleto resumen y 
recopilación de Leyes en el ámbito laboral, 
Desarrollo de procesos de formación a los Comités de Género de las empresas en los 
Cursos ABC Masculinidades, ABC Vida Libre de Violencia y ABC de Igualdad Sustantiva, 



... MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 
Código:PAT-OCD-01 

M!Nl�HRlO 

-�· DE TRABAJO Versión: 01 
· .... :... Y J>REVJSION 

U.�ijl"JL'S(lllf SOCIA! Fecha: 20/09/2019 
JI OAl.1:�¡:.;:,¡, 

PLAN OPERATIVO 2020 

Página 80 de 322 

impartidos por la Escuela para la Formación de la Igualdad Sustantiva, con enfoque en 

el Programa de Sellos, 

Entrega del Sello Nivel I Reconocimiento a empresas comprometidas con la igualdad 

de género: CNR, BFA, Textiles Opico, SIGET. 

• Desarrollo y elaboración de 10 campañas sobre los derechos laborales de las mujeres trabajadoras
Empleo Decente Libre de Violencia para las Mujeres 

Garantizando el Empleo Decente para la Igualdad de Género 

Igual Trabajo, Igual Salario 

El Trabajo, el Estudio, la Capacitación y las Ocupaciones no Tienen Sexo, Decídete a Crecer 

Trabajo como ningún Otro, Derechos como Cualquier Otro (Convenio 189 de la OIT sobre Las 

Trabajadoras y Trabajadores del Hogar Remunerado) 

Violentometro Laboral 

Climas Laborales Libres de Violencia para las Mujeres en los Lugares De Trabajo 

(Lineamientos para el cumplimiento del Artículo 24 de la Ley Especial Integral para una Vida 

Libre de Violencia para las Mujeres sobre las licencias y permisos de trabajo en casos de 

violencia contra las trabajadoras) 

Rutas para la atención a mujeres que denuncian acoso laboral y sexual 

Resumen acciones realizadas por el MTPS para garantizar una vida libre de violencia. 

Campaña "Defiendo mis derechos laborales". 

• Desarrollo de procesos formativos

Desde la existencia de la Unidad para la Equidad Entre los Géneros, se ha formado a empleadas y

empleados sobre temas: de Género, Ley Especial Integral µara una Vida Libre de Violencia para

las Mujeres, Ley de Igualdad, Equidad y Erradicación de la Discriminación contra las Mujeres

8. RECOMENDACIONES
Implementar una estrategia para la incorporación del enfoque de género en todos los servicios

que brindan las diferentes Direcciones de la institución a las personas usuarias que lo requieren

con la finalidad de contar con servicios incluyentes, igualitarios y sin discriminaciones

9. POLÍTICA DE LA UNIDAD
Contribuir a la garantía y cumplimiento de los derechos de las mujeres en el ámbito laboral,
basados en los instrumentos jurídicos nacionales e internacionales, el propósito principal es la

transversalización de la perspectiva de género en el quehacer del MTPS y en los programas y

servicios para la población trabajadora desde sus diferentes áreas de trabajo, además de fomentar

la igualdad sustantiva y la erradicación de la discriminación sexista.

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD
Posicionar al MTPS como una Institución moderna, centrada en la gestión de servicios laborales

de calidad, calidez, incluyentes e igualitarios.
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• Profundizar las brechas de género entre hombres y mujeres al no existir enfoque de género y

derechos humanos en los servicios y políticas del MTPS

• Resistencia por parte del personal a aplicar la estrategia de transversalización del enfoque de

género

• Incumplimiento a la legislación nacional e internacional de igualdad género en materia laboral

12. PRIORIDADES

Dar cumplimiento a la legislación nacional e internacional en materia de género y derechos

humanos en el ámbito laboral y su respectivo seguimiento en el quehacer del MTPS.

Promover las condiciones de igualdad de derechos y oportunidades entre las trabajadoras y

trabajadores en sus lugares de trabajo

Institucionalizar la perspectiva de género al interior del MTPS

13. PROPÓSITO DE LA UNIDAD

• Ser una instancia asesora y promotora dentro del MTPS para transversalizar la perspectiva de

género en nuestro quehacer y los diferentes programas, servicios y políticas públicas laborales,

para que todas estas tomen en cuenta las diferencias que se deriven de los intereses específicos de

género entre las trabajadoras y trabajadores.

• Promover y difundir estrategias y acciones para la inclusión de la perspectiva de género en la

planificación, ejecución y evaluación del trabajo del MTPS

• Promover la igualdad y la erradicación de la discriminación contra las mujeres y demás sectores

vulnerables en los lugares de trabajo.
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14.INDICADORES Y METAS

INDICADORES 

1-1: Proceso de transversalización del enfoque de género en 

MTPS en ejecución a partir del 2020 

1-2: Crear y poner en funcionamiento un Mecanismo 

Institucional para la Igualdad de Género en el MTPS, a 

partir del 2020. 

1-3: Procesos de formación para la igualdad de género, 

acordes a las necesidades de las direcciones del MTPS, 

usuarios y empresas 

1-4: Desarrollar el Programa de Certificación del Sistema de 

Gestión de Igualdad de Género dirigido al sector 

privado. 

1-5 Espacios de coordinación y articulación: Comisión 

Ministerial de mujeres, mesa de mujeres empresarias, 

mesa de organizaciones de mujeres, Comité para 

Convenio 189, Comité para Organizaciones de Mujeres 

Sindicalistas. 

Página 82 de 322 

METAS 

Oficina Central y las 3 Oficinas regionales del MTPS promueven la 

incorporación del enfoque de género en su quehacer 

Conformados y funcionando los 3 mecanismos de igualdad para 

articular y garantizar la ejecución de las políticas de género y el 

cumplimiento a la legislación nacional e internacional sobre igualdad 

de género y la erradicación de la discriminación sexista 

Desarrollo de 3 procesos de formación en: 
• ABC de las Masculinidades, Vida Libre de Violencia para las 

Mujeres, Igualdad Sustantiva 
• Acoso sexual y laboral y Derechos Humanos 
, Sobre la Ley Especial contra la trata de personas 

Nueve empresas adheridas voluntariamente al Sello IGUAL-ES avanzar 

en la adquisición de los reconocimientos del Sello por cumplir con los 

requisitos del programa y se busca que más empresas se adhieran de 

forma voluntaria, promoviendo de esta forma el cierre de brechas de 

desigualdad entre trabajadoras y trabajadores y el cumplimiento a la 

legislación laboral. 

Promover el diálogo social con organismos de la sociedad civil, ONG'S 

nacionales e internacionales que trabajan por los derechos humanos 

de las mujeres y articular acciones que respondan a las verdaderas 

necesidades de la clase trabajadora 
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Objetivo Estratégico Dar cumplimlen10 a la ltg¡slad6n nadonill e internacional de Igualdad, para garantbar la transvesaliud6n de la equidad de género en todo el accionar del MTPS, de manera que se convierta en una institudón líder 
en derechos laborales con equidad. 

redlrecclonar 
sistema dt: 
pensiones hacia la 
dignificación del 
ahouo prevlsional 
de los trabajadores 
de forma lncluyl!:nte 
y sostenible, que 
ante todo perm!ta 
asegurar el 
bienestar social de 
la población. 
2. Impulsar una Computadora, 
política salarial que Formar muas de diálogo con organismos de la Informe de inlernet, sala 
benefic:ie a 1os sociedad dvll v ONG'S que trabajan derechos de las Reuniones reuniones/ de teuniones, 
trabajadores en Que el MTPS mujeres, pata consulta y promoción de derechoi Ustadodf' tramporte, 
situación de mayor cuenta con una laborales de las mujeres asislencia miltetla1u 
wlnerabiHdad política salarial f----------- ----+-----+-----+-�''�'�"''ccºe-'-l----+----Establecer salarios con enfoque de 
mínimos cotejados género v 
a la cobertura de derechos 
nece1ldades básicH 
de los trabajadores 
y a la realidad del 
tejido productivo 
salvadoreño, 
basándose en el 
df;ilogo social 
tripartito y 

metodologlas 
técnicas confiables 

promoviendo la Asesorar a la Oficina de Prensa y Relaciones PLlblkas, 
erradicación y el para que se promueva el cierre de brechas de 
cierre de brechas salariales entre hombres v mujeres, por medio de 
salariales entre campañas en redn sociales y med/01, de 
hombres y comunicación 
mujeres 

Propuestas 
de umpaña 

enviadas 

Informes de 
,eunlones/ 
u�tas de 

aslstencias/ 
Propuestas 
envfadas 

Computadora, 
redes soclales 250.00 

1 Jt:fa dt la Unidad 
para la Equidad 
Entre los 
Géneros 

1 

1 Jda de 1.a Unidad 
para la Equidad 
E'ntre los 
Gtneros 

1 Jefa de la Unidad 
.

1 

para la Equidad 
Entre los 

· Géneros 
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3. Olnamluir la Propuesta ---;¡;r 
generación de Plan de gestión 

de empresas con 
enfoque de 

empleos 
Implementar 
politicas que género, para 
permit,m la 
Inserción de los 
salvadoreños en el 

garantizar 
mujeres acceso a 
empleos 

Acompañar y trabajar en conjunto con otras 3reas 

claves: OGPS, propue1otas de acciones para que 
empresas se adhieran y promuevan ambientes 
labor.1les inclusivos. 

merc.1do laboral de tradicionales -----+---------
manera sostenible 

coordinadón 
con todos los 
sectores 
estratégicos del 
país, d3ndo Servidos 

empleo 
de 

cobertura a tos 
teuitorios a nivel 
Oilcional, 
di¡nlficando 

incorporando Ase50ru a la OGPS para que se artltulen acciones 

los enfoque 
género 

de para promover el enfoque de género y derechos 
y hum,mos en los diferentes servicios que brinda la 

derechos laborales, 
fortaleclendo ta 
empleabllidad, 

derechos 
humilnos para las 

Direcdó11 

incentivando 
atr.acdón 

la mujeres. 

de 

inversiones e 
impulsando la 
produclividad del 
tejido productivo. 
4. Potenciar la 
formaliiación del 
mercado laboral 
Desarrollar 
instrumentos de 
formalización para 
la clase trabajador,, 

y para e1 tejido 
productivo 
salvadoreño que 
asegure et bienestar 

PLAN OPERATIVO 2020 

Propuesta 
de plan 

presentada 

Propuest.u 
de acciones 

Ustasde 
reuniones, 

! 
bort

::
orM 

1 
propu"1" 

' -¡ 

Computadora, 
internet,sala 
de reuniones, 

lraosporte 
materiales 

técnicos 

M 
. d 

I Computadora, 
em�ua e 

internet,ula 
'
�

1
���:�:

s, de reuniones, 
matetlales 

asistencia 
técnicos 

___ , __ 

.250,00 
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1 

1 1 1 
1 

T 

Jefa de ta Unidad 
para la Equidad 
Entre los 1 
Géneros 

1 1 1 

-r,1r�
1 

1 
Jefa de la Unidad 

1 

para la Equidad 1 
Entre los 
Gént":ros 

1 

�-
Jefa de la Unidad 
para la Equidad 

���:ros 
los ¡ 

'--'--L......L.-.L......L..........L..........--J 
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la 
sostenibiHdad de las 
finanzas y políticas 

públicas del país. 

5. Ud erar la 
intermediación 
laboral de 
migrantes 
tetorni!dOs 
Ditlglr 
intermediación 
laboral par.1 una 

eficiente Inserción 
en el mercado del 
trabajo por parte de 
los migrantes 
retornados 

Integrales con 
perspectliJa de 
g�nero, par-a las 
personas 
m!¡rantes 
retornadas y l.n 

ulvadore/ios, bajo :�:::::
s 

del 
�: 

enfoqu
�:�::�

r

:� delito de tro1la de 

humanos 
facilite 

personas qu• 

Integración en la 
iociedad 
salvadoreña. 
6. Formación y Asesorar a las 

certlficaclón de Direcciones para 

A1esorar, coordinar y articular acciones con la OGPS 
para garanUtar un servicio laboral integral a la 
persona migrante retornada para su reinserdón 
labor.il 

Acompañar a MJ a brindar formadón al personal de 
la OGPS y OGIT en atención a víctimas de trata y la 
aplkaclón de la teglslaclón contra la Trala aprobada 
para el país. 

competencias de la que incorporen Asesorar a DGPS y OGT para gener.ir coordinación 

Propuestas 
de acciones 

Plan de 
procesos 

formo1tivos 

claU! trabajadora acciones que con INSAFORP la creación de cursos o talteres para Propuestas 
Asegur.u la busquen brindar empleos u ocupaciones no tradicionales para de procesos 

formación continua competencias mujeres y hombres y oponunldades de formación formativoi 
vinculada en todo laborales en equitativas. 
momento ,1 1.is hombres 

necesidades del mujeres 

Informe de 
reuniones/ 

listas de 
a.slstenda 

Ustas de 
asistenda, 

memoria de 
u�uni6n. 

Informe de 
reuniones/ 
Listado de 
asistencia 

Computadora, 
lnlernet, sala 
de reuniones, 

materiales 
técnicos 

Computadora, 
Internet, sala 
de reuniones, 

materiales 
técnicos 

Computadora, 
internet, sala 
de reuniones, 

materiales 
técnicos 
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lS0.00 

Jefa de la Unidad 
para la Equidad 
Entre los 

1 Géneros 

Jefa de la Unidad 
para la Equidad 
Entre los 
Géneros 

Jefa de la Unidad 
para la Equidad 
Entre tos 

1 Géneros 
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como 
pro feslona!lzacíón 
de las capacidades 
adquiridas por tos 
trabajadores 
sindicalistas 
salvadoreños. 

ocupaciones n� 
1 

1 
1radicionales Asesorar Y aeompañar a la DGPS para que se 

romenlar establezca un reg istro de mujeres que buscan 

competencias I trabajo en la bolsa de empleo, ya que no cuentan con 

laborales en conodmientos báskos de Microsoft Office en su Propuesta 

Juventudes que 
I 

currkulum, para .inscri�lrle a un.a lista, p
.
ara de registro 

busc.1n su primet promover la parl1cip.1c1ón en cursos gratuitos 

empleo imp artidos por INSAFORP, para que este cuente con 
más habilidades y tenga apertura laboral 

Computadora, 
1 

1 
Informe de 
reuniones / 

internet, sala 

1 

as1stenda técnicos 
4 

Us.tado de 
d�=

t
�
�::1::

s, 1--2 

---- -+-- - -+-----+ �---� 

7. Olgitallzar los Aseso rar y acompañar a !a Oficina de Prensa v Propuesta 
servicios Relaciones Públicas en la incorporación del enfoque de Informe de Co mputadora, 

¡ 
1 1 

Internet, sala 

:;;:
in
v��;�1:i:s 

e
� 1 ::o

g
;;s

e
l:s ��o

e
�:��:: c:

u

:
a

n�::t�v:�
ª

;::!�;::r�
ª

�;: ' 
pro

�
o

e

colo r
l��t:

i

:;�
s
: de reuniones, 

la empleabitidad de Co municación 
I oficina, por medio del acompañamiento de la I comunica- as:/stenda 

l m!teriales 

1 
los salvadoreños institucional con creación de un protoco lo incluyente. dones. t�cnicos 

Implementar a enfoque de r -----------+------+-- -- --l-- -+---- ----1 
Propuesta 

�::a�:ollos 

de 
�::���:

erecho

� Actualizaclón de gulas de lenguaje Inclusivo y de de Informes de Computadora, 

tecnológlcos un lenguaje acciones afümalivas. 
actualiza-

reunrones 
Internet, sal,;1 

sistema de !ncluyente hada 
c
�
ó:,

3�
e 

I 
de reuniones 

emp!eabilidad la población 
integral y accesible 

a la pobl.1dón 
utvadoreña en 
edad de trabajar. 

8. Aseguiar el 
cumplímiento de 

los de<echos 

miento y asesoría 
permanente a las 
distintas Oficinas 

Asesorla y acompañamiento a la Oficina de Prensa y �:�
º

�,:�e
d
sÍ �::�:;;,

d
s:�:· 

Relacio_nes -�ú�1kas, pa�a la creación de campañ.1s de :;:�:
es

:�� Listado de de reuniones, 

1 de las mujeres. 
env1a as 

;;:�;;�:: �:��;�
a

�;
s 

comumcac1on mformatwas sobre derechos laborales 

1 

, � 

---+--�--i--==-

Asesor�r y acompañar a demand,1 a las dife1entes 1 

laborales a través 
de una regulación 
regida dentro del 
marco de la ley 
1mpulr;ar 
regulación con base 
uclusi11amente en 
el marco jur ídfco 

par,1 gara,ntirar el 

I 
Oficinas del MTPS, para que en su labor cotidiana se 

cump!lmlento de mantenga de manera permanente la perspecliva de 

lit legisladón de género. Así como proponer ilcciones que ayuden a 
iguit!dad, cumplir ese objetivo. 
relacionada co n 

Respuesta a 

solicitudes, 
reuniones 

1 Computadora, 
Informe de 

reuniones/ inle,net, sala 

listado de de reuniones, 
materiales 

asistencia técnicos 

vigente para el !a legislación 
benefülo de la clase 
trabajador,;1 y del 

f,;1boral, 

tejido produc1 ivo 
satvado,eño. 

400.00 
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1 1 

l J_ 

Jefa de la Unfdad 1 
para la Equidad 
Entre los 1 
Géneros 

Jefa de !a Unldad 

1 para la Equidad 
Entre los 

Géneros l 

1 

j Jefa de la Unidad 

j :�;;e 
la Equ1d

1
:! 

j 
Géneros 1 

Jefa de fil Unidad 1 
para la Equidad 
Entre los 
Géneros 

Jefa de la Unidad 
para la Equidild ¡ 
Entre los j 
Géne,os 

--�-
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personas 
discapacidad 

las 

Asegunr el 
cumpllmlento de 
los marcos jurídicos 
que permiten la 
integración al 
mercado laboral de 
aquellas personas 
con discapacidad, a 
través del 
desarrollo de 
diferentes 
lnstrumenlos de 
política pública 

Politic;as Realizar propuestas de trabajo para la gestión de Memorias, 

:�::;��
s 

ql�: :����:foª�:1'�::��
b

R
a
:::n�:��=�:

v
�;!:c�!! ::

b

�� Propue
s

ta a�
i

;s�
a

e
s
n!�a, 

10. Fomentar el necesidades de Comité lnterlnstitudonal, un comité Interno, entre 
elaborada informes de 

Computadora 

�álogo soc
:
a
,
1
1;�;ª� �::tore!

iferentes r-º'-'º-'·-------------+-----t--ª�"-"�"�'-+-----+---t---

herramienta de laborales del país 
polillca públka en e intereses 
el merc.-ido laboral especlficos de 
Comtítulr los género de 
espacios de dialogo mujeres 

Acompañilf y asesorar la reaclivilción de la Mesa de 
Poblacfor._s Vulnerables: LGBTI, Trabajadoras 
Sexuales. 

Propuesta 
de 

actfvaclón 
enviadas 

Memorias, 
listas de 

asistencia. 
Comput.adora 

:�;��lt�
e cará;

l

�; l
--"-
�:cc�c.ck�cc::cc•;'--m�

l
,-,-,o-+---------------+----+- - --+------j 

permitan legitimar de ta defensa de 
la loma de los derechos 
decblones teniendo humanos y 
como centro el laborales de las 
bit!nt'Shr social de mujeres, a través 
las mayorías. de l.as fechilS 

11. Impulsar 
estrategias de 
Inteligencia laboral 
como Instrumento 
clave pi11<1 la toma 

conmemorativa 
v.u: 8 de marzo, 
25 de noviembre 

Acompañamiento con Unidades y Oficinas claves 
para la rea!izacfón de actrvldades de conmemoración 
de las fechas asf como de c.impañ,u de 
sensibltización con acompañamiento de la Oficina de 
Prensa y Relaciones. Públicas, 

Propuesta 
d, 

actividades 
y de 

campañ.u. 

Listados de 
asistencia/ 
Doc. final 

de campaña 

Cornputadora, 
redes sociales 250.00 
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Jefa de l-1 Unidad 
para la Equidad 
Entre los 
GénMm 

j Jefa de la Unidad 
para la Equidad 
Entre los 
Géneros 

Jefa de la Unidad 

1 

para la Equidad 
Entre los 
Géneros 

-+---+----,f--+--+-!--+--f-+--+-!
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1 Jefa de la Unidad 
para la Equldad 
Enue los 
G,ne,os 
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con-.lrucción de 
estrategias de 
inteligencia laboral 
para efklenllzar ta 
toma de decisiones 
y democratizar la 
Información. Como 
un facto, 
fundamental para l.1 
toma de decisiones 
de tos actores 
económicos. 

12. Promover la 

articulación 
técnka·estratéglca 

nivel 
lnletinstltucional 
Oferlar servicios a 
la ciudadanía 

basados en el 

Cumplimiento a 
los compromisos ¡ Operativitar los mandatos emanados del enle rector 
nacionales e en politic.as de gént:ro en el pals (ISOEMUJ través de 
intemadonal-les la pa,tkipación en los diferentes espacios y mesas 
en materia de j que coordlna ese ente y a las que por ley está 
género en f.?I H;am.ado el MTPS 
ámbito laboral 

Informes de 
actividades 

Personill del A.���pañamiento en los procesos de formación 

f d dmg1das al penonill del MTPS en: ASC de las Informes de 
:TP\

em
::

ma 

d: Ma�culln!dades, Vida libr� de Violencia par;, las 

I 
ilcompañil· 

f
' 

.d d I Mu¡eres, Igualdad Sustantiva, Géner:. y Derechos miento. 
Mascu IJ\I a es Humanos y Legislación pa,a la Igualdad. 

análisis técnico ---
.ulicutado Protocolo 
1nterinstitucionalm 
ente y enfocado en 
l;,s verdader.as 
necesidades de la 
cla�e trabajadora. 

la Interno para 
Atención, 
Prevención 
Erradlcilción 
Violencf;, 
Género 

Elaboración de propuesta de protocolo, que dkte las 
1 y iltdones !nternils para el tratamiento de situaciones 

:: j 
de violencia de género en el MTPS 

Propuesta 
de 

Protocolo 

Person;,1 de 
empresas v 
personu 
usuarias del 
MTPS formildo 
en lesislación 
lilboral 

Procesos de fotmildón dlrlgidas a empresas 
personas usuiltfils en: Derechos Uumanos 
laborales y Acoso Sexuill v Labor;,I, 

1 

Propuesta 
y de capilcita· 
Y

¡ 

ción o 
taUe,es 

Informes 

Listados de 
Asistencia e 
informe de 
resollados 

Informes de 
ali'illJ\CCS 

Compuladora 

Computadora 

Computadora, 
sala de 

reuniones 

Listados de ¡ 
Asistencia e 

I 

e d 
Informe de 

amputa ora 

resultados 

_L 
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Jef.a de la Unidad 

(' 
para la Equidad ' 

j Entre los 
1 Géneros 

-j
Jefa de la Unidad 

,, 

·+l'Li
l 1 

para la Equidad 
Entre 

-�
� 

Géneros 

! 1 1 
Jefa de la Unidild 1 
para la Equidad 1 

1 l Ent,e los 

150.00 

Género$ 

+-

Jefa de la Unidad 
I para la Equidad 

150.00 Entre los 
Géneros 

l.
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13. PlaníficaciOn 
estralégka 
El Mlnlderlo de 
Tr.tbajo y Previsión 
Social, se convlerte 
en una institución 

visión 
estratégica, con PlanificaciOn 
sólidas estratégica del 

Acompañar a la Oficina de Planlíiclldón del MTPS a 
que se logre la efectiva Incorporación del enfoque de 
género en la Planificación Estralégica Institucional 

Brindar asesorias a cada Dirección yUn!dad del MTPS 
para promover la Incorporación del enfoque de 
género en sus respec.tivos Planes de Trabajo 

Informe de 
asesoría 

Informe de 
asesor/a 

Informes 

Informes 

Computadora 

Computadoras 

hertamienla!. de MTPS realfiada f---��-�---------1----+---�--+------l---+----
planificación, con con enfoque de Actuarlzar las acciones y meCilnlsmos exlslentes informes, 
un enfoque de género dirigido a pre11enlr y erradicar el acoso laboral, sexual Propuesta listas de 
ge!.tión por y viol@ncia de género al Interior del Mlnlsl@rio de de mapa asistencia, 
resollados y qui! Trabajo y Previsión Social: Mapa de Riesgos encuestas 
responda la.s 
nuevas exigencias 
de un gobierno 
moderno, din.imito 
y eficiente. 

Diagnóstico interno de la Unidad de Género, 
haciendo uso de la h@rramienla de marco lógico, con Dfagnóslico 
acompañamiento de equipo viceministerial 

lnformes d@ 
avances 

Computadora, 
sala de 

reuniones 

Computadora 
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I Jefa d, la Unldad 
1 

para la Equ!dad 
Entre los 
Géneros 

Jefa de la Unidad 
para la Equidad 
Entre los 
Géne,os 

Jefa de la Unidad 
· para la Equidad 

1 
Entre tos 
Géneros 

Jefa de la Unidad 
para 1a Equidad 
Entre los 
Géneros. 
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IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 
UNIDAD PARA LA EQUIDAD ENTRE LOS GENEROS 

UNIDAD PARA LA EQUIDAD DE LOS GÉNEROS 

EXPOSICIÓN 
SUPUESTOS Y MEDIDAS PARA MINIMIZAR O ELIMINAR EL 

DESCRIPCIÓN DEL RIESGO OCURRENCIA IMPACTO AL 
RIESGO 

RIESGO 

Asesorías a todas las unidades y departamentales en el 
enfoque de género 

Promover la transversalización del enfoque de género en el 
MTPS a través de diferentes acciones 

1 
Limitan tes para reducción de la brecha de 

3 1 3 Cumplimiento de la legislación de igualdad 
género 

Operatividad los mandatos y lineamientos del ente rector en 
materia de género (ISDEMU) dentro del MTPS 

Puesta en Plan de acción y mecanismo de igualdad de la 
POLGEN 

Resistencia al cambio para la transversalización Posicionar el enfoque de género y derechos humanos a 

2 del enfoque de igualdad, equidad y no 3 1 3 través de diferentes acciones, así como campañas, 

discriminación. conmemoraciones de derechos de las mujeres, entre otras 
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OFICINA DE COORDINACIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

1. ÁREA DE GESTIÓN

3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCIÓN

Ministerio de Trabajo y Previsión Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA

01- Dirección y Administración Institucional

4. DIRECCIÓN

Oficina de Coordinación y Desarrollo Institucional

5. RESPONSABLE

lng. Aristides Enrique Paz Torres
Jefe de la Oficina de Coordinación y Desarrollo Institucional

6. PROBLEMÁTICA HISTÓRICA O SITUACIÓN ACTUAL

--

La Oficina de Coordinación y Desarrollo Institucional, como órgano de asesoramiento al Nivel

Superior, le corresponde gestionar la calidad, conducir la planificación, su seguimiento,

monitoreo y evaluación, la gestión y revisión de los procesos, la normativa interna, apoyar en la

formulación de proyectos técnicos administrativos, y de infraestructura que permitan el

desarrollo de la Institución.

A partir del año 2016, se elaboró un Sistema Informático de Planificación, el cual no ha podido ser

completado, obligando a seguir monitoreando y evaluando la Planificación haciendo uso de una

herramienta de Excel.

Por otra parte, en lo que ha Procesos se refiere, a pesar que hemos avanzado significativamente,

es necesario que sean automatizados, con el propósito de facilitar su rediseño que posibilite la

mejora continua.

Actualmente se necesita reemplazar una computadora de escritorio y dos laptops que han

cumplido con su vida útil, y un impresor para facilitar el procesamiento de la información.

Con relación a la implementación de un "Modelo de Gestión de la Calidad", sería oportuno contar 

con una asesoría en la materia. 

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

• Monitoreo y Evaluación al Plan Estratégico Institucional MTPS 2014-2019, alcanzando un

cumplimiento del 98.6%.
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• Monitoreo y Evaluación al Plan Anual de Trabajo MTPS 2018 alcanzando un cumplimiento del

110%.

• Indicadores de Tiempo-Eficiencia del MTPS, alineados con la Ley de Procedimientos

Administrativos (LPA), en cuanto a la reducción de tiempos de respuesta en los diferentes

trámites que solicitan las personas usuarias de los servicios internos y externos, teniendo un

nivel de cumplimiento del 97.40%.

• Autoevaluación de la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestión Pública (CJCGP) MTPS

2018, con un porcentaje de avance del 78%.

• Actualización de la Normativa Institucional

• Formulación y registro del Programa de Inversión Pública de Mediano Plazo (PRIPME) 2020-

2024 y Programa Anual de Preinversión Publica 2020, en el Sistema de Información de

Inversión Pública (SIIP), logrando una asignación de Techo Presupuestario para Inversión

Pública por un monto de $1,000.000.00, para la formulación y ejecución del Proyecto:

"Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento Básico en Oficinas Centrales y Regionales

del MTYPS, para Atención de Personas Retornadas y Grupos Vulnerables"

8. RECOMENDACIONES
• Implementación de un Modelo de Gestión de la Calidad.

• Contar con un Sistema Informático para la Planificación y la Gestión por Procesos que permita

seguimiento y evaluación ágií y oportuna.

9. POLÍTICA DE LA UNIDAD
• Modelo de Gestión de la Calidad que posibilite la mejora continua.

• Planificación por Resultados, que nos permita el logro de los objetivos Institucionales.

• Gestión por Procesos para poder brindar servicios de calidad

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD
Implementar un modelo de gestión basado en la satisfacción de los usuarios.

11. RIESGO
• Recepción tardía de la información por parte de las Unidades Organizativas

• Recepción deficiente de la información por parte de las Unidades Organizativas

12. PRIORIDADES
• Implementar el Modelo de Gestión de la Calidad

• Contar con un Sistema Informático para la Planificación y los Procesos
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13. PROPÓSITO DE LA UNIDAD

• Un Sistema de Monitoreo y Evaluación de la Planificación, que permita darle seguimiento al

cumplimiento de las metas y objetivos de cada Dependencia de MTPS.

• Actualización de Procesos y Manuales, que faciliten la prestación de los servicios a la ciudadanía.

14. INDICADORES Y METAS

INDICADORES METAS 

Modelo de Gestión de la Calidad Implementado 1 

Plan Estratégico Ejecutado 100% 

Sistema de Planificación Implementado 1 

Sistema de Procesos Implementados 1 

Normativa Institucional actualizada 100% 

Sistema de Información de Inversión Pública (SIIP) ejecutado 100% 
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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020 

Objetlvos 
Eslr.itéglcos lmplemenbr un modelo de ¡estlón baudo en la satisfacción de los usuarios 

Planlficadón 
Estratéglc.a 

Implementar Modelo de Gutión de Calidad 

Fadl!tar Equipos de Mejora para la real/tadón de 
proyectos de mejora continua de los procesos 
claves OGT, OGlT, DGPS 

Gestión 

Proyecto 

Modelo de>-----------------

Gestión de 
Calidad 
Implementado 

Autoevaluación de la Carta Iberoamericana de la 
Calidad MTPS 

Medir el nivel de satisfacción del usuario interno 
del MTPS 

Informe 

Informe 

Evaluación 
Trimestral del 
Plan Anual de 

Trabajo 

8ancode 
Provectos 

Regl�tro
[ncuesta 

Equipo 
lnformátko 

Licencias 

1 

Equipo 1 
lnformátko 

1 ,on 
Licencias 

1 Equlpo para ! 
encuestar 1 

(12 que 

$500 

$200 

s,oo 

$200 posee 
Oficinade l 

-
----'--------"--

'-"_
ad

ís
t

-

lc
a
_

) 
__ l 
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¡ I

de 

de 

Jefatura COI 
Colaborador de 
Plar,ificación 

Jefatura COI 1 
Colaborador de 
Planificación 

COI 1 Jef,i,,. 
Colaborador de 
Planificación 
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Eje Estratégico Acti11idad 
Unidad Medio Recunos PROGRAMA ANUAL 2020 

Mela de de 
Anual 

MI O I N 

RPipon,,,b!e 
Medida Verificación Técnico RR.HH. Financieros F I M • J • o' 

1 

Producto 

Resultado 

encuestar 
Jefatura COI Medir el nivel de salisfacción del usuario externo 

Informe Registro- (12 que 
Colaborador de del MTPS Encuesta posee 
Planific.iclón Oficín,11 de 

Estadistica) 

Equipo 
Jefatura COI Apoyar en la Formulación del Plan Estratégico 

PEI Documento 
Informático 

Colaborador do Institucional con 
Planificación Licencias 

Equipo 
Je:fattlra COI 

Formular el Plan Operativo Institucional 2021 POI Oocurnenlo Informático $SO Colaborador de con 
Planlficación Licencias 

Equipo 
Jefatura COI Monitoreo Mensual del Plan Anual de Trabajo 

Informe Matriz de lnform�tlco 
$100 1 Colaborador de 2020 Monltoreo con 

Planlficaclón Licencias 

Implementación EquTpo 
Jefatura COI 

del Pl.1n Eva1uac.lón Trimestral del Plan Anu.11 de Trabajo 
Informe Documento 

lnform.hlco 
$50 Colaborador do 

Estr.1tégico 2020 con 
Planlficación 

Institucional LkenciH 

2019-2024 

Equipo 
Jefatura COI Gestión par.1 la elaboración de un Sistema 

Shtema 
Shtem.1 lnformálko 

Colaborador de lnform3tko de Planifinción Implementado con 
Planific-aci6n Licencias 

Equipo 
Jefatura COI Seguimiento a lil implementación del Sislema de 

Informe Matrlzde: Informático $100 1 Colaborador de Planificación (SlPlAN) Monitoreo con 
Planificación Licencias 

Equipo 
Jefatura COI Formular el Plan de Gestión do Riesgos 

PGRI Documento Informático 
$100 1 Colaborador d, lnstltuclonal 2021 1 ,on 

Planific.1ción Licencias 
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Monitoreo y seguimiento Indicadores de Calidad 
(Indicadores de Gestión, de Tiempo) 

Informe tJimestr,11 de seguimiento de Indicadores 
de Gestión y de Tiempo 

Elaboración df> propuesta para la creación de un 
Sistema lnformitlco de Procesos 

Actuafüaclón df> Manualu de Funcionf>s, Puestos, 
Internos 

Actualiuclón de Poli1icas 

Monitoreo de Políticas 
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Manual 

Manual 

Seguimiento 

Seguimiento 

Sistema de 
Procesos 

Documento 

Documento 

Informe 

Carpeta de 
Procesos 

Carpeta de 
Procesos 

Equipo 
Informático 

licencias 

Equipo 

l 
lnformátlco 

con 

Licencias i 

Equipo 
Registro Malriz ! Informático 

de cumplimiento 

Informe 

Sistema 
lmplemPnlado 

Carpeta de 
Manuales 

Carpf>ta de 
Políticas 

Matrizdf> 
Monitoreo 

Licencias 

Equipo 
Informático 

con 
Licencia\ 

Equipo ¡ Informático 
con 

Licencias 

Equipo 
Informático 

con 
Licencias 1 t-----+-Equlpo 

lnformóltico 
con 

Equipo 
j 

Ucenda< 

1 ¡ Informático 
con 

licencias 

$50 

$SO 

t
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Jefatura COI 
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1+-i+1 w § 

\ , 1 ' I ' , ¡ , 1 
1 l 1 

Jefatura COI 
Colaborador di! 
Planificación 

'1' 

Jefalura COI 
Colaborador de 
Planificación 

1 -1 t l-------1 
Jefatura COI 

1 11 Colaborador de 
Planificaclón 

Jefatura COI 
Colaborador de 

: Planificación 

f t 
Jefatura e: 

1 1 �:
l
��:�

a

c
�:� 

de 

Jefatura COI 

Planificación 
2 

H 

Colaborador de 

---+-�-

¡ 
Jefatura COI 
Colaborador de 

l 1 ' 1 �:::::::

d6n 

COI 
l 1 1 1 1 Colaborador de 

! 1 1 1 Planificación 
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Actuallzación de Estructuras Organhativ;u Documento 
Carpeta de 

Colaborador de Estructuras con 
Planificación Ucenclas 

Sistema de 
Equipo 

Jefatura COI Monitoreo y seguimiento ,1 Sistema de Sl\tema 
Información de 

lnform.ático 
l Col;;iborador de Información de lnvenión PUblica Actualhado 

Inversión Pública 
con 

Planifkaclón llcencl;1s 

Formular y registrar en el Sistema de Información Sistema de 
Equipo 

Jefatura COI 
de Inversión Pública el Programa Anual de Pre· 

Sistema 
Información de 

lnform;itico 
$50 Colabor•dor de Actualizado con lnveuión Públka (PAP) lnveulón Pública 

licencias Planificadón 

lnfrautructura y 
Equipo Equipamiento de Formular y Registru en el Sistema de lníormac.lón Sistema de Jefatura COI 

Oficinas de Inversión Pública el Ptogr;1ma de lnvenión 
Sls1em;1 

Información de 
Informático 

$950 Colaborador de 
Cenlrales y Pública de Medíano Plazo (PRIPME) 

Actualizado 
Inversión Pública 

con 
Planificación 

Ofidnu Licencias 

Regionilles 
Deputa mentales Equipo 

Jefatura COI del MTPS, 
Formulación de Perfiles de Proyectos Perfil Documento 

lnform.itico 
$75 1 Colaborador de remode!adas con 

Planificación para pre1.tar un Licencias 
mejor servido a 
la cludadanl;1 Equipo 

Jefa1ura COI 
Formulación del Presupuesto de OCyDI 2021 Documento Documento 

lnform.itico 
$SO Colaborador de con 

licencias Planlfkación 

Equipo 
Jefatura COI 

Formulación del Plan de Compru de OCyDI 2021 Documento Documento 
Informático 

$50 Colaborador de con 
Planificación licencias 
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IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

OFICINA DE COORDINACIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

1
OCURRENCIA IMPACTO 

EXPOSICIÓN AL SUPUESTOS Y MEDIDAS PARA MINIMIZAR O ELIMINAR EL 
NO. DESCRIPCIÓN DEL RIESGO 

RIESGOl/ RIESGO 
(1,203) (1, 2 O 3) 

1 
Recepción tardía de la Información por 

3 2 6 Remitir cronograma con anticipación 
parte de las Unidades Organizativas 

Recepción deficiente de la Información por Gestionar la creación de sistemas informáticos y 
2 

parte de las Unidades Organizativas 
2 2 4 

fortalecer los canales de comunicación interna 

1: Baja Probabilidad de ocurrencia o impacto. 

2: Probabilidad moderada de ocurrencia o impacto. 

3: Alta probabilidad de ocurrencia o impacto. 
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UNIDAD DE DESARROLLO TECNOLÓGICO 

1. ÁREA DE GESTIÓN

3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCIÓN

Ministerio de Trabajo y Previsión Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA

01 - Dirección y Administración Institucional

4. UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Desarrollo Tecnológico

5. RESPONSABLE

Licenciado William Caleb Cerón

Jefe de la Unidad de Desarrollo Tecnológico

6. PROBLEMÁTICA HISTÓRICA O SITUACIÓN ACTUAL

El Ministerio de Trabajo y Previsión Social (MTPS), actualmente tiene los recursos tecnológicos

limitados para brindar el servicio a la ciudadanía que busca la vinculación de empleo y el

cumplimiento de la normativa laboral.

Actualmente la infraestructura informática de la que dispone el Ministerio de Trabajo y

Previsión Social para dar soporte a los servicios en beneficio del personal y la ciudadanía, en

términos de conectividad de redes, telecomunicaciones y sistemas informáticos, necesita de

una renovación profunda y urgente para atender con niveles aceptables de disponibilidad y

eficacia las exigencias impuestas por fabricantes de hardware y software, así como la

modernización de la administración pública. En ambas situaciones se exigen recursos y

rendimiento que nuestra actual infraestructura informática no puede sostener con garantías ni

con eficiencia requeridas. Al mismo tiempo, la rápida y constante evolución a la que están

sujetas las nuevas tecnologías, hacen recomendable esta actualización para disponer de sus

ventajas y ofrecer entornos óptimos de servicio a la ciudadanía.

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

• Desarrollo de Sistemas para la Dirección Administrativa:

Sistema de Centros de Recreación de trabajadoras y trabajadores

Sistema de Gestión de Recursos Humanos

Sistema de Gestión de Solitudes de Vehículos

Sistema de Gestión de Combustible
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Sistema de Gestión de Mantenimiento de Vehículos 

Sistema de Gestión de Activo Fijo 

Sistema de Gestión de Bodega 

Sistema de Evaluación de Desempeño de Personal 
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• Desarrollo de Sistema para Dirección General de Inspección de Trabajo:

Sistema Nacional de Inspecciones de Trabajo

Sistema de Registro de Establecimiento

• Desarrollo de Sistema para Dirección General de Trabajo:

Sistema de Gestión de Contratos Individuales de Trabajo

Sistema de Gestión de Reglamentos Internos de Trabajo

Sistema de Gestión de Conciliación Individual

Sistema de Gestión de Conciliación Colectiva

• Desarrollo de Sistema para las Unidades Asesoras:

Sistema de Planificación

Sistema de Gestión de Viáticos y Pasajes al Interior

Sistema de Asistencia

Sistema de Gestión de Credenciales de los Sistemas Informáticos

Sitio Web Institucional.

Intranet Institucional

Desarrollo de Aplicaciones Móviles

Apoyo en la Elaboración de la Aplicación Calculadora de Prestaciones Laborales.

• Desarrollo de Sistema para Dirección General de Trabajo:

Apoyo en la Elaboración de la aplicación de Empleo para Ti

8. RECOMENDACIONES

--··-·--� 

--

Realizar gestión para la modernización de la infraestructura de la red telefónica y datos e

implementación de sistemas informáticos que agilicen los trámites de los ciudadanos.

9. POLÍTICA DE LA UNIDAD YO LA PONDRE
Hacer buen uso de la infraestructura tecnológica existente en el MTPS y sus Dependencias, para

ello cada empleado de la Institución deberá seguir lineamientos, directrices, reglas y

procedimientos, siendo responsabilidad de cada Jefatura, vigilar su estricto cumplimiento,

tomando las medidas preventivas y correctivas para que se cumplan.

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Formular, proponer, dirigir y evaluar la política y los planes informáticos de la Institución,

orientados a la automatización de la producción de una información veraz, oportuna e

integrada, brindando alta disponibilidad de los servicios de la institución.
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El Ministerio de Trabajo y Previsión Social presenta plataformas tecnológicas limitadas para

generar accesibilidad a la población que puedan generar las siguientes consecuencias:

• Respuesta tardía a la demanda ciudadana, lo cual generaría incremento de quejas, pérdida de

credibilidad del servicio.

• Limitada accesibilidad a puestos de trabajo afectando la economía de la población buscadora

de empleo y sus familias.

• Incumplimiento de la normativa laboral, generando procesos y sanciones administrativas y

judiciales.

12. PRIORIDADES

Digitalizar los servicios coordinados por el MTPS vinculados a la ciudadanía: 
• Modernización del Data Center y del Sitio de Contingencia.
• Renovación de equipo informático al personal de la Institución.
• Fortalecimiento del servicio de comunicación electrónica Institucional.

• Creación de red inalámbrica.
• Modernización de la infraestructura de la red telefónica.

• Modernización de los sistemas informáticos que agilicen la prestación de servicios a la

ciudadanía.

13. PROPÓSITO DE LA UNIDAD

Procurar la disponibilidad de equipos y sistemas informáticos al personal de la institución para

lograr la accesibilidad de los servicios institucionales a la ciudadanía.

14. INDICADORES Y METAS
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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020 

Unidad de Desarrollo Tecnológlco 

7. Digitalizar los servicios coordinados por el MTPS vinculados a la empleabilidad de los salvadoreño-. Efes 
Estratégicos Implementar a través de desarrollos tecnológicos un siuema de empleabí!idad Integral y accesible a la población utvadoreña en edad de trabajar, i 

_J 
Obfellvos 

Estratégicos: 
Modernizar k>s servicios del Ministerio de Trabajo y Pre'lisión Social a iravés de la adquisición de equipo tecno!óaico y desarrollo de hernmientas informáticas que permitan velar por el cumplimiento de la 
normativa laboral y facilitar una empleabilld;id Integral y accesible. 

1 

7. Dlgltalizar 
t los servicios 

coordin.idos 
1 por el MTPS 

vinculados a 
l i.a :

spanibilid�� 

I Gestión de acciones preveritivas y correctivas a la 
infraestructura lnfotmática institucional. 

ernpleabílida . e . serv1c1os 

d de los I t�s�1tuclonales Gestión de acciones preventivas v cor,ectivas al 

salvadoreños 1 drgita�/1ados V f equipo informático lnstitucíonal. 

Reporte del 
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Asistencias 
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p • 
d 

la ciudadanía, a 
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un sistema de 1 � •• 
empleabilida 

irnplernent�cio Gestión de soluciones de soporte técnico. 

�
o,te del 

Sistema de 
d Integral V 

1 

� de s�luc1ones 

accesible a la mformatlcas, 
\ 

población ,.......------
salvadoreña 

1 

1 en edad de 
trabajar. Gestión de sistemas informáticos operativos y de 

atención ciudadana, sitio web institucional e 
Intranet. 

Reporte del 
Sistema de 
Aslstf!nCi.lS 

Informe 

Informe 

Informe 

Informe 

Equipo 

1

1 ,:�::!�::. 
I
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1 

Herramlentas 
de 

mantenimlenl 
o de redes. 

Equipo 
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con Licencias. 
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Informático 
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE 

1. ÁREA DE GESTIÓN

3300 Desarrollo Social 

2. INSTITUCIÓN

Ministerio de Trabajo y Previsión Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA

01- Dirección y Administración Institucional

4. DIRECCIÓN

Unidad Medio Ambiental 

5. RESPONSABLE

Ingeniero Salvador lraheta

Jefe de la Unidad de Medio Ambiente 

6. PROBLEMÁTICA HISTÓRICA O SITUACIÓN ACTUAL
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La Unidad Medio Ambiental al igual que las unidades de otras instituciones, han evolucionado 

de manera un tanto pausada, siguiendo directrices emitidas por el MARN y dirigidas por el 

SINAMA. 

Este tipo de crecimiento es bastante generalizado no solo en el MTPS, sino en muchas otras 

instituciones y se debe en su mayoría a la falta de colaboración de algunas personas y falta de 

apoyo de las autoridades correspondientes. 

La mayoría de las Unidades Ambientales institucionales, han nacido como resultado de una 

observación de la Corte de Cuentas y no por reconocimiento de una necesidad y es hasta cierto 

punto comprensible pues no es la actividad principal a la que se dedican la mayoría de 

instituciones. 

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

• Creación de un Comité Ambiental

• Política de Medio Ambiente

• Espacio en la Web del MTPS (se publican temas ambientales de interés nacional)

• Se forma parte del SINAMA

• Participación en foros (Estrategia Nacional de Cambio Climático) y actividades medio

ambientales a nivel interinstitucional, entre otros.
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Compartir información, así como fomentar la educación Medio Ambiental. 

9. POLÍTICA DE LA UNIDAD

Establecer los lineamientos institucionales del MTPS para la conservación, protección, 

mejoramiento y restauración del medio ambiente y los recursos naturales asegurando su uso 

sostenible. 

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD

La implantación de un Sistema de Gestión Ambiental en la Institución. 

11. RIESGO

La falta de compromiso en el cumplimiento del objetivo medio ambiental. 

12. PRIORIDADES

Campañas de reforestación y apoyo en la campaña de sustitución de plásticos de un solo uso. 

13. PROPÓSITO DE LA UNIDAD

Mejorar la salud medio ambiental de la Institución y de los empleados. 

14. INDICADORES Y METAS
• Incrementar la cantidad de papel a recuperar en un 15% anual

• Reforestación en Centros de Recreación con 200 árboles repartidos entre los centros de

recreación.
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Eje Estratécico: 
Impulsar una regulad6n con base e)(clusivamenle en el marco jurídico vigenle para el beneficio de la clase trabajadora y del tejido productivo salvadoreño, 

Objetivo 
Estr2téglco Contribuir a la apliución correcta de la normativa relacionada con el medfo ambiente, ¡ fin de concienciar, Investigar y divulgar lo fundamental de la materia, de acuerdo con lu neces!d.ides de la institución 

8, Asegurar el 
cumpllmiento 
de los derechos 
laborales 
través de una 
regulací6n 
regida dentro 
del marco de la 
ley 
Impulsar una 
regulación con 
base 
exclusivamente 
en el marco 
Jurídico vigente 
para el 
beneficio de la 
clase 
trabajadora v 
del tejido 
productivo 
salvadoreño. 

Implantación 
de un 
Sistema de 
Gestión 
Ambiental 

Procurar el 
bienestar 
medio 
ambiental 

Suministrar lnformacl6n 
c.apacíto1ción al personal 

Realizar ilctividades encaminadu a 
fortalecer ,1 medio ambiente 
insliludonal 

Actualización de información 
relevante en el sitio WEB destinado 
para Medro Ambiente 

Informe 

Jnforme 

Informe 

Informe/lista 
Computadora 10 1500 de Aslstendill 

Escrito o cámara fotogr.ífiai JO 350 

medio dlgital 

Olgltal 

de los t-e,-;,-d .-,-,- p-oy_o_a -o-,,-.,-u,-;d-a-d,-,- o-+---t-------+------+-
-
--i----

empleados instituciones cuando se requiera en lo 
del MTPS relacionado al medio ambiente 

Promover la recuperación de una 
mayor cantidad de papel v cartón al 
interior de la imtitucíón 

Dar seguimiento V cumplimiento a 
compromisos con SINAMA nacional 

Informe Escrito 

Informe Escrito 

Informe Escrito 

Jefe de la Unidad de Medio Ambiente 

Jefe de ta Unidad de Medio Ambiente 

Jde de la Unidad de Ml!'dio Ambiente 

1 
Jl!'fe di!' la Unidad de Mtdio Ambiente 

1 Jefe de la Unidad de Medio Ambll!'nte 

Jefe de la Unidad de Medio Ambiente 
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE 

NO. DESCRIPCIÓN DEL RIESGO 

1 
Desconocimiento de iniciativas de protección 

ambiental 

1: Baja Probabilidad de ocurrencia o impacto. 

2: Probabilidad moderada de ocurrencia o impacto. 

3: Alta probabilidad de ocurrencia o impacto. 

PLAN OPERATIVO 2020 

OCURRENCIA IMPACTO RXPOSICIÓN Al 

(1,203) (1,203) RIESGO 

2 2 4 
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SUPUESTOS V MEDIDAS PARA MINIMIZAR O 

ELIMINAR EL RIESGO 

Apoyo de las autoridades y suministrar 

información y sensibilización ambiental 
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UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 

1. AREA DE GESTIÓN
3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCION
Ministerio de Trabajo y Previsión Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA
01 Dirección y Administración institucional

4. UNIDAD ADMINISTRATIVA
Unidad Financiera Institucional

5. RESPONSANBLE
Licenciado Luis Mario Flores Guillén
Jefe de la Unidad Financiera Institucional

6. RECOMENDACIONES
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Invertir en la compra de software para la elaboración sistema en la institución

7. POLITICA DE LA UNIDAD
Usar adecuadamente los recursos necesarios para la Institución.
Llevar el presupuesto y la contabilidad para poder analizar cómo va la Institución y por ente poder 
tomar buenas decisiones. 

9. OBJF,TIVO DE LA UNIDAD
Promover hábitos de manejo adecuado de la economía individual que incentiven el ahorra y la
búsqueda de la prosperidad financiera 

10. RIESGO
Que la Institución haya adquirido bienes y servicios y no tenga la disponibilidad para liquidar la
deuda. 

11. PRIORIDADES
• Identificar y clasificar tus necesidades
• Evalúa tus gastos
• Empieza a hacer ajustes

13. PROPOSITO DE LA UNIDAD
La Unida Financiera Institucional, debe mostrar cuánto se puede gastar en cada actividad en
particular o necesidad. Para esto, debe comunicarse de manera efectiva con los Jefes de otros
Unidades Organizativas, para determinar lo que necesitan.
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15. INDICADORES Y METAS

INDICADORES 

• Abonos en cuenta bancarias de los empleados

• Pagos de préstamos del personal a Instituciones Financieras

• Abonos en cuentas bancarias beneficiarias de acreedores

• Número de propuestas de pago

• Número de solicitudes de asignación de cuotas de pago

• Elaboración de quedan a acreedores

• Conciliaciones bancarias

• Número de pagos por adquisición de Bienes y Servicios urgentes

• Elaboración de Pólizas de reintegro al Fondo Circulante

• Planillas de pago de viáticos y transporte al personal

• Actas de entrega de fondos.

• Remesas de fondos Ministerio de Hacienda
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1 
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020 

Unidaid Organizativa Unidad Financiera Institucional 

Ejes Estr.ttégicos Planificación Estrat�gica 
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Objetivos Estr.itll!&icos: 
R!!allzo1r la gestión financiera Institucional, llevando a cabo la planificaclón, coordinación, integración y supervisión de las actividades de presupuesto, t,sorcria y de contabilldad gubernamental; con 
un enfoque de gesllón por result.-.dos y que responda a las nuevas o:lgencias de un gobierno modtrno, dinámico y eficiente. 

Elaborar Anteproyecto de Presupuesto Institucional Documento Pre.supuesto 
Institucional 

Documento de 

Elaborar Programación de 1, Ejecución EJec.ución 

Presupuestaria Documento Presupuestarla 
(PEP) y Sistema 

SAFI 

13. Presupuesto 

PLANIFICACIÓN lnsUtuclonal 

ESTRATÉGICA ejecutado Archtvos físicos 
eficientemente de compromisos 

Elabora, Compromisos Prei.upuestarios Compromisos presupuestarios 
y consulta en 

SAFt 

Conciliar las diferentes cuent,u del Ministerio Reportes del Estados do 
SAFI Cuenlas 

Elaborar formulario para rellros do bodega V 
Formulario 

Requisiciones de retiro de 
¡ 

entregar los insumos a cada área 
Bodega 

de bodoga 

Equipo 
Informático 
/SISTEMA 542.29 

SAFI 

Equipo 
Informático 
/SISTEMA 464.81 

SAFI 

Equ!po 
Informático 
/SISTEMA � � � � 

SAFI 

Equipo 
Informático 

Equipo 
lnformátíco 

o 
� ¡s � � � o � 

:,:¡ 

Ana Miriam 
Marln •Karla 
Chávez •Karla 
Amaya 

PRESUPUESTO/' 
Ana Mlrlam 
Madn ºl(arl-1 
Ch8ve2. ºKarla 
Amaya 

PRESUPUESTO/' 
Ana Miriam 
Marín ºKarl-1 
Chávez ºKarla 
Amaya 

SECRETARIA 

t UFI/Griselda 

Monroy 

SECRETARIA 

1 UFI/Griselda 
Monroy 



_J_ 

:�·· 
MINl�TEJI.IO MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

·.. : IJí:TllAHAJO 
. . . Y l'lll;VISIÚN 

""llL'-'ll!f 

U.\.\ff�"lt 
SOCIAi. 

1) Ac.tualltación y revhión de Planillas de 
Remune,aciones de los empleados del MTPS. 21 
Solicitar los recunos al Mintsterio de Hacienda pau 
liquidar la Planilla de Remuneraciones. 3) Planilliil de 
Elaboración de propuestas de pago, 4· ) Salarios. 

a las cuentu de los empleados del MTPS. 

l -
i l) Actualización y revisión de Planill;n de 

Bonificaclón de los empleados del MTPS. 2) Solicitar 
l ios re,uuos al Mlnl�terio de Hacienda para liquidar 

Transferencia de fondos entre las cuentas bancarias 
institucionales. 5) Reali1ar el depósito de los fondos 1
la Planilla de Remuneraciones. 3) El,1bori1ciÓn de Planilla de 
Propuestas de Pago. 4) Transferencia de fondos · Bonificación. 
entre las cuentas bancarias institucionales. S) 
Realizar el depósito de tos fondos a J;;is cuentas de 
los empleados del MTPS. 

1) Actuafüación v de Planillas de Aguinilldo de los 
empleados del MTPS. 21 Solicitilr los recursos al 
Ministerio de Hacienda para llquidar la Planilla de 
Remuneraciones. 3) Elaborar Propuestas de Pagn 
4) Transferencia de fondos entre las cuentas 
bancarias instituclonalu. 5) Realizar el depósito de 
los fondos a las cuentas de los emplec1dos del MTPS. 

Planilla de 
Aguinaldo. 

PLAN OPERATIVO 2020 

Notas de abono 
yde cargo. 

Notas de abono 
V de car¡o. 

Notas de abono 
yde cargo. 

1 

Equipo 1
1 Informático 

/SISTEMA 1
5Afl 

r 

1 

Equipo 
Informático 

/SISTEMA 
SAFI 

Informático 
/SISTEMA 

5AFI l 

Equipo 

Equipo 

1) Revüión de Hoja de Cálculos emitida por lil 
Sec<:ión de Uquidación laboral. 2) Vetificaci6n de 
Reporte emitido por el Departamento de Recursos 
Humanos. 3) Solicitar los recursos ante el Ministerio 
de Hacienda. 4) Elaborar propuestas de Pago. 5) 
Realirar los depósitos en las cuentas respectivas de 1 

Reporte de Cheques y no1as Informático 

J 
los beneficiarios. 

J 

liquidación. de abono. 

_[

/SISTEMA 
SAFI 

_l_ 

242.64 

242.64 

242.64 

242,64 
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1 

1 
'r' 'I' 

'I 
1 

1 
1 

4+ 
L 

PAGAOURIA/ 1 
Luis Escalante, 
Juan Rivera, t 
Francisco 
Palacios, 
Roberto 
Lozano, Héctor 
Ortiz. -

t---t-----t----t PAGAOURIA/ 

1 

Luls Esealanle. 
Juan Rivera, 
Francisco 
Palacios, 
Roberto 
Lozano, Héclor 
Ortiz.-

PAGAOURIA/ 
Luís Escatante, 
Juan Rivera, 
Francisco 
Palacios, 
Roberto 
Lozano, Héctor 
Ortiz.- 1 

PAGAOURIA/ 1 

I 
Luis Escalanle, j 

! :�=�cisc
:ivera, 

Palacios, 
Roberto 
Lozano, Héctor 
Ortiz.-
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1

1) Revisión de los reportes de asistencia. 2) Revisión 
de Planilla de Ole tas. 3} Solicitar los Recursos anle el 
Mínlsterio de Hacienda, 4) Elabor;n Propuestas de Planilla de 
Pago. 5) Transferencia de fondos entre las cuentas Dietas. 

1 
bancarias lnsllluclonales. 6) Realizar el depósito de 
los fondos a las cuentas 

PLAN OPERATIVO 2020 

Equipo 
Chequu y notas lnform�lico 

di" abono. /SISTEMA 
SAFI 

1) Elaboraclón de cheques y truferencias bancarias Equipo 
a diferentes instituciones financieras, 2) Ir a las Reportes de Cheques y notas Informático 
diferentes ínstituclonei. financieras a depositar los Prestamos. de abono. /SISTEMA 
pagos de préstamos. SAFI 

1- Recepd6n de factur,11 o recibo del proveedor. 2-
Reglstro de la Obligación en Sistema SAFI, )
Elaboración de Quedan en Sidema SAFI, 4-
Elaboración de Comprobante de Retención IVA, 5-
Mlnisterio de Hacienda Asignación de Cuola de 
pago. 6) Elaboración de proi,uest.u de pago, 7-
Transferenda de fondos entre las cuentas banc.arlas 
institucionales. 8- Realltar l!!I depósito de los fondos 
a las cuentas 

1
1) Rt:dblr por corrt:o los Libros Auxiliares de Caja de 
cada Centro de Recreación. 2) Elaboración de 
recibos por Cl!!nlro de Recreación. 3) Visitar cada 

j Cenlro de Recreación para efectuar el retiro de los 
fondos. 

Propuesta de 
Pago 

Recolección 
de Fondos. 

Cheques y notas 
de abono. 

Equipo 
Informático 
/SISTEMA 

SAFI 

Equipo 
Recibos de retiro Informático 

de Fondos. /SISTEMA 
SAFI 

242.64 
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Luls Esca!ante, 
Juan Rivera, 
Francisco 
Palacios, 
Roberto 
Lozano. Héclor 
Ortlz.-

PAGADURIN 
Luis Escalante, 
Juan Rivera, 
Francisco 
Palacios, 

Roberto 
Lozano, Héctor 
Ortiz.-

PAGADURIA/ 
luis Escalante, 
Juan Rivera, 
Francisco 
Palacios, 

Roberto 
Lozano, Héctor 
Ortlz.-

PAGAOURIN 
luis Esca1ante, 
Juan Rivera, 

� � � � � � � ::1 � � � �������� 
Roberto 
Lozano, Héc!or 
Ortiz.� 
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l) Se cuadra el efectivo con lo reportado en et Recibo de Recíbo de 1 Equipo 
1 

.1 recibo. 2) Se prepara la remesa de fondos. 3) Se Ingreso del lngrerndel Informático 
1 1 

1 

¡ • remiten tos fondos a la colectuda de la Dirección Ministerio de Ministerio de 1 /SISTEMA 242.64 4 
1 

4 Palacios, 

General de Tesorería del Ministerto de Hacienda. Hacienda. Hacienda. SAFI 
1 

1 
Roberto 

Lozano. Héctor 

Ortiz. -
--'----'--

1 
j t) Recepción de oficios de diferentes jutgados. 2) 

1 
PAGADURIA 

Actuallur o apertura, expediente. 3) Cumplir con el /luis Escalante, 

1 mandato de cada oficio (trabar embargo, pago Oftdos ¡ Equipo 

t�=�cisco
Rivcra, J 

1 parcial, solicitud de información, levantamlento de emitidos por bpediente de 

1

,nrormático 8 
1 embargo, otros). 41 Control de Saldos deuontados los diferentes empleados. /SISTEMA 242.64 Palacios, 

a cada empleado. 5) Para los pagos parciales se Julgados. SAFI Roberto 

solicila los fondos a la sección de Fondos Ajenos en 1 Lozano. Héctor 

Custodia del Ministerio de 1-facienda. O�lz. 

1

11 Se ,plie, la retendón cuando se d, el hecho 

PAGADURIA 
t1..uis Escalante, 

Equipo Juan Rivera, 

¡ generador. 2) Elabor.ar comprobantes de retención Informe de Mand,rnienlo de l Informático Francisco 
de IVA por cada hecho generador. 3) Elaboración Retención. pago. /SISTEMA 242.611 Palacios, 
anual de constancias de retención de Impuesto SAFI Roberto 

1 

sobre la renta a cada contribuyente. Lozano, Héctor 

Ortiz. • 

,-
1 CONTABILIDAD/ 

Partidas Equipo Amllcar Lozano 
Regislrar los hechos económicos diariamente. 

Estados contables con su Informático 1 I 1 1 Raquel Paredes 
Financieros respectiva /SISTEMA 1 C.-irmen 

documentación SAFI 

�tj 
Henríquet 

l,564.71 

Estados Equipo 
CONTABILIDAD/ 
Amilcar lozano 

Preparar Información cómplemenlatia para una Estados Financieros y Informático o' o o l Raquel Paredes 
adecuada interpretación de los Eitados Financieros. Financiero� Notas /SISTEMA Carmen 

L Explicativas 
L 

SAFI Henrfqul!l 
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Registrar las rtspectivas 
ajuste necesarias, 

Realrz,u el cie,re 
correspondiente. 

pa,Udas contables de 

del Ejercicio Fiscal 

Ejecutar el cierre V apertura del Ejercicio Fiscal 
correspondiente. 

l) Revisión de datos en el Shtema SIVIC 2) 
Validación de solicitudes en StvlC 3) Elaboraclón de 
Póliu de VUtlcos 4) Sol!dtud de Compromiso 
Presupuestario. 

�t"•' de Redbo para Autor=lón 21 Revisión 
Recibo para entrega de efecltvo, cheque o 

1 
Transfmnda de fondos. 

MINISTERIO OE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

PLAN OPERATIVO 2020 

Partidas Equipo 
Estados Contables- con su lnto,m,Uko 

Financieros respectiva /SISTEMA 
documentación .SAFI 

Equipo 
Estados Estados Informático 

Financieros Financieros /SISTEMA 
SAFI 

Equipo 
Estados B.alance de  Informático 

Financieros Comprobación /SISTEMA 
SAFI 

l)Póli!oude Planillas de 
Reintegro de Viáticos y 

Viáticos y Pasajes Equipo Pasajes al 
Interior del al Interior del Informático 996.65 

País Pals 2) Registros 
en Slstem.t SIVIC 

Pólizas de 
Recibos y Equipo Reintegro de 
facturas lnform.itlco Proveedores. 
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Arnlkar lozano 
o o o 1 Raquel Paredes 

Carmen 
Henrlquei 

CONTABILIDAD/ 
Amikar Lozano 

o o o o o o l Raquel Paredes 
Carmen 
Henrfque.t 

CONTABILIDAD/ 
Amikar Lozano 

o l Raquel Paredes 
Carmen 
Henr/quez 

FONDO 

CIRCUIANTE/ 
•Maria Celn 

• Hernandez 
'Gio\lannv 
V.tienda 
"Marítza Aré\lalo 

FONDO 
CIRCUIANTE/ 
"Maria Celsa 

� � 
� 

� 
� � � 

� � � 
� Hernandez q q q q q 

·Glovanny 
Va!enda 
"Matitia Arévillo 
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2 
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5 
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1 

1 

2 

3 
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IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 

DESCRIPCION DEL RIESGO 
OCURRENCIA IMPACTO 

(1,2, 03) (1,2 o3) 

PRESUPUESTO 

Techo presupuestario limitado para cubrir la demanda de necesidades 
1 1 

de bienes y servicios del MTPS. 

Incumplimiento de tiempos de entrega del informe del Anteproyecto 
1 1 

de Presupuesto Institucional 

No contar con disponibilidad presupuestaria 

Compromisos Presupuestarios. 

para realizar los 
1 1 

No recibir a tiempo las facturas de servicios básicos 2 l 

Fallas en el módulo de presupuesto del SAFI, al momento de operar. 2 2 

Pérdidas o daños de la documentación presupuestaria 2 1 

EXPOSICION 
AL 

RIESGO 1/ 

1 

1 

1 

2 

4 

2 

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 

Pérdida de la información financiera registrada en el Sistema de 
3 

Administración Financiera Integrado (SAFI). 
1 3 

PAGADURIA 

Que el Ministerio de Hacienda no asigne los fondos solicitados. 2 3 6 

El departamento de Recursos Humanos no remita de forma oportuna la 

documentación relacionada con los pagos de planilla de 2 3 6 

remuneraciones. 

Caída del sistema SAFI y de la red de Internet. 1 3 3 

Falta de asignación de transporte para realizar las actividades fuera de 
2 

la sede de trabajo. 
2 4 

Cierre de calles por manifestaciones. 1 2 2 

CONTABILIDAD 

Incumplimiento de tiempo para realizar el cierre contable mensual de 

la institución y preparar los Estados Financieros e información del 
2 2 4 

periodo, relacionado con la gestión financiera y presupuestaria de la 

institución. 

Deterioro o pérdidas en la documentación física contable de la 
2 2 4 

Institución. 
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SUPUESTOS Y MEDIDAS PARA MINIMIZAR O ELIMINAR 
EL RIESGO 

Factores externos, no dependen de la Unidad Financiera 

Institucional 

Pollticas y normas de formulación presupuestaria 

Planificación anual de necesidades de bienes y servicios de 

cada dependencia 

Registro de controles internos 

Factores externos, no dependen de la Unidad Financiera 

Institucional 

Archivo digital (Completo desde año 2008 hasta año 2013 

y 2014 solamente los Compromisos Presupuestarios) 

Controles internos de cada una de las áreas que conforman 

la UFI 

Que las jefaturas realicen la gestión de los recursos ante las 

autoridades del Ministerio de Hacienda. 

Que la jefatura de Recursos Humanos y UFI den 

seguimiento y monitoreo al cronograma proporcionado 

por Pagaduría. 

Contar con controles auxiliares que no dependan de la red, 

para tener acceso a información. Realizar las operaciones 

directamente en las agencias. 

Realizar una programación con suficiente tiempo de 

anticipación. 

Mantenerse informado de la situación de tráfico 

manifestaciones. 

Monitorear el registro de las obligaciones cuando ocurra el 

hecho económico. 

Ordenación cronológica y correlativa de las partidas 

contables. 
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3 
Pérdida de la información contable registrada en el Sistema de 

1 3 3 Registro de controles auxiliares. 
Administración Financiera Integrado (SAFI). 

FONDO CIRCULANTE 

Incumpliendo de Pagos de Bienes y Servicios a Proveedores por medio 
Gestionar los recursos ante la Pagaduría Institucional de 

1 del Fondo Circulante, Viáticos y Pasaje al interior Fondo Circulante y 1 1 1 
forma oportuna 

Reintegro de Pólizas. 

Incumpliendo de no entregar la fecha establecida el informe mensual 
Efectuar el seguimiento oportuno a las actividades diarias, 

2 2 2 4 planificadas y de emergencia, a efecto de cumplir con los 
de Renta y IVA al Ministerio de Hacienda 

plazos establecidos 

3 Falta aprobación de los Viáticos y Pasajes al Interior 1 1 1 
Establecer las políticas para aplicación de todo el personal 

del MTPS y efectuar la debida divulgación 

Verificación del funcionamiento del sistema y seguimiento 

4 Problema en el Sistema SIVIC (Viáticos y Pasajes al Interior) 1 1 1 oportuno a las solicitudes de apoyo de las personas 

usuarias 

Efectuar acciones de monitoreo a la información del 

5 Perdida información de viáticos y pasajes al interior en el Sistema SIVIC 1 1 1 sistema, e invertir en equipamiento tecnológico el debido 

almacenamiento 
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OFICINA DE AUDITORÍA Y CONTROL INTERNO 

l. ÁREA DE GESTIÓN

3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCIÓN

Ministerio de Trabajo y Previsión Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA

O 1 Dirección y Administración Institucional

4. UNIDAD ADMINISTRATIVA

Oficina de Auditoría y Control Interno

5. RESPONSABLE

Licenciada Margarita Gómez

Jefa de la Oficina de Auditoría Interna (Ad-Honorem)

6. PROBLEMÁTICA HISTÓRICA O SITUACIÓN ACTUAL

Conforme el tiempo ha transcurrido, las exigencias de la Institución han ido creciendo, por lo que

la Oficina de Auditoría y Control Interno, se vio en la necesidad de reducir la cantidad de

auditorías programadas, para brindar un mejor apoyo a la administración.

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos en años anteriores y evaluando las exigencias

institucionales se ha logrado fortalecer la unidad con capacitaciones al personal asignado, lo cual

ha permitido el cumplimiento del 100% de las metas programadas.

8. RECOMENDACIONES

Fortalecer la Oficina de Auditoria con recurso humano que cuente con el perfil para realizar
Auditorías.

9. POLÍTICA DE LA UNIDAD

Promover consistencia en la calidad del trabajo realizado y definir responsabilidades de

supervisión y revisión; además deben ser de conocimiento del personal que realiza los procesos

de auditoría, a fin de garantizar su cumplimiento.

La aplicación de las políticas y procedimientos, deben asegurar lo siguiente:
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• El logro de los objetivos de la auditoría

• Que las auditorías y otros trabajos se realicen profesionalmente y de acuerdo a los requisitos

legales y técnicos, permitiendo estandarizar los procesos.

• El cumplimiento de los tiempos en la realización de las auditorías y la presentación de los

productos generados en las tres fases del proceso de auditoría.

• Consistencia en la calidad del trabajo realizado, facilitando el control y obteniendo productos

de mejor calidad.

• Definición de las responsabilidades de supervisión y de revisión, en caso de ser aplicable.

En las políticas de la Oficina de Auditoría y Control Interno, debe quedar suficientemente claro y 
divulgado lo siguiente: 

• Responsabilidad de la función de supervisión.

• Responsabilidad de la función de revisión.

• La independencia de las operaciones.

• Acceso irrestricto a registros, archivos y documentos que sustentan la información e inclusive

las operaciones en sí.

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Apoyar a la Institución en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, proporcionando

análisis, evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las

operaciones examinadas.

ll. RIESGO

Considerando que un riesgo es la posibilidad que se produzca un contratiempo o daño en el

trabajo realizado, y con el propósito de evitar el impacto se identificó lo siguiente:

Fracaso de la auditoría: está relacionado con los fallos de control, tales como:
• Incumplimiento a las Norma de Auditoria Interna del Sector Gubernamental.

• Carencia de un proceso de evaluación de riesgos efectivo para la identificación de

áreas clave de auditoría, así como de las áreas de alto riesgo durante la planificación

de auditorías.

• Deficiencia en el diseño de procedimientos de auditoría efectivos para evaluar riesgos

reales y controles correctos.

• Equipos de auditoría que no cuentan con el nivel apropiado de competencia.

• Supervisión inadecuada.

Riesgo de Aseguramiento: 
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Es un nivel de confianza o aseguramiento basado en percepciones o asunciones más que en 

hechos. En muchos casos, el hecho de que la actividad de auditoría interna esté involucrada en 
un problema puede crear algún nivel de falso aseguramiento. 

Riesgo de reputación: 

Mantener una "marca" fuerte es primordial para el éxito de las actividades de auditoría interna y 

su habilidad para contribuir con la entidad. En la mayoría de los casos, la marca de la actividad 

de auditoría interna se ha creado durante varios años a través de un trabajo consistente y de alta 

calidad; desgraciadamente, esta marca puede destruirse instantáneamente por un 

acontecimiento desfavorable. 

Riesgo de Detección: 

El riesgo de detección corresponde al auditor o auditora; es inversamente proporcional al riesgo 

inherente y de control. 

12. PRIORIDADES

La Oficina de Auditoria y Control Interno, necesita ser fortalecida con recurso humano y con

sistemas de vanguardia referentes al tema de la Auditoria Gubernamental.

13. PROPÓSITO DE LA UNIDAD

Contribuir con la máxima autoridad realizando programaciones, coordinando, ejecutando y

evaluando al sistema de control interno, por medio de auditorías e investigaciones relacionadas

con los aspectos económicos, contables, técnicos y administrativos del Ministerio de Trabajo y

Previsión Social, de conformidad con las normas vigentes sobre la materia.

14. INDICADORES Y METAS

INDICADOR META 
CALCULO DEL INDICADOR 

Auditorías realizadas 11 informes Auditorías realizadas/Auditorias programadas 

Arqueos Realizados 28 actas realizadas Arqueos Realizados/ Arqueos programados 

Seguimientos realizados 100% Informe Seguimientos realizados/ seguimientos programados 

valuaciones Especiales 100% Informe Evaluaciones Especiales realizadas/ Evaluaciones Especiales requeridas 
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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020 

Oficinil de Auditoria y Control Interno 

Gestión de Recursos Públicos /profeslona1Jzadón det uc.tor pUbtico 

Objetivos 
Estr.it�gicos: Reconstrucci6n de un htado moderno, eficiente y transparente al servicio de las pcnonas que permita lmpulnr reformas estructurales p;na la construcción. 

Auditoria especial al procedimienlo para el 
pago de remuneraciones y .ti procedlmlento Informe 
para el pago de bienes y servicios 

Auditoria especial al procedimiento de 
adqulslciones y conlr.ataciones por la Informe 
modalidad de libre ges116n. 

Archivos de 
informes 
fislco.i;y 
digitales 

Archl'JOS di! 
Informes 
físicos y 
digitales 

Archivos de 
Auditoria especia! a los procedimientos de la 

Informe 
Informes 

Creación de 
Oficina Regional de Oriente (san mlguel) físicos y 

una verdadera 1------------------+----+-d"'lg'-lta'-l,'-,-l- --+----l-----
entidad Aud[to,la especl;1I al procedimiento para 
formadora del administrar el mantenimiento pteventivo del 
sector pUbllco equipo informAtico y al procedimiento para 

admlnlurar adquisiciones V contratos de 
arrendamiento de equipo informático V 
servicios 

Auditor/;a espec.ial al proceso de aprobación de 
Reglamentos Internos de Trabajo 

Auditor/a especia! .¡il procedimiento de 
mantenimiento correctivo y preventivo de 
vehfcu!os .¡iutomotores 

Informe 

Informe 

Informe 

Archivos de 
Informes 
físicos y 
digitales 

Archlvos de 
Informes 
rfslcosy 
digitales 

Archivos de 
Informes 
físicos y 
dlgltales 

Jefe de la Oficina de 
Auditoría y Control 
Interno 

Jcíe de la Oficina de 
Aud¡totla y Control 
lnlerno 

Jefe de la Ofic;lna de 
Auditoria y :entro! 
Interno 

I Jefe de la Oficina de 

1 

Audhotla v Control 
Interno 

Jefe de la Oficina de 
Auditoria y Control 
Interno 

Jefe de la Oílclna de 
Auditoría y Control 
Interno 
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Auditoría especial a los procedimientos de la 
Oficina Departamental de Cuscatlán 

Realizar auditorías por requerímiento de 
señores Titulares 

Informe 

Informe 

Elaborar el Plan anual de T1abajo de la Oficina Documento de Auditoria y Control Interno/ 2021. 
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RIESGOS DE LA OFICINA DE AUDITORIA Y CONTROL INTERNO 

DESCRIPCIÓN DEL ! EXPOSICIÓN SUPUESTOS Y MEDIDAS PARA MINIMIZAR O ELIMINAR EL 
RIESGO 

1 OCURRENCIA IMPACTO AL RIESGO 
RIESGO 

1 Fracaso de la auditoria. 2 2 3 
Incumplimiento a las Norma de Auditoria 1 nterna del Sector 

Gubernamental en las auditorias. 

Evaluar la evidencia suficiente, competente, fiable, relevante y útil 
para los resultados de la auditoria. 

2 Falso aseguramiento. 2 2 3 

Falta de un programa de educación continua para auditores 

internos. 

Cumplimiento de las políticas y prácticas establecidas por la 

Institución, por parte del personal de auditoria. 

3 Riesgo de reputación. 2 2 3 
Incumplimiento en aspecto de integridad y valores éticos en el 
desarrollo de las auditorias. 

Falta de independencia y objetividad en el desarrollo de la 

actividad de auditoria interna. 

Determinar adecuadamente las prioridades de la actividad de la 

4 Riesgo de detección. 2 2 3 
Auditoría Interna en el Plan Anual de Trabajo. 

Falta de Recursos Humanos y materiales. 
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OFICINA DE PRENSA Y RELACIONES PÚBLICAS 

l. AREA DE GESTIÓN

3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCIÓN

Ministerio de Trabajo y Previsión Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA

01 Dirección y Administración Institucional

4. UNIDAD ADMINISTRATIVA

Oficina de Prensa y Relaciones Públicas

5. RESPONSABLE
Ana Vilma Marchelli de Flamenco

Jefa de la Oficina de Prensa y Relaciones Públicas

6. PROBLEMÁTICA HISTÓRICA O SITUACIÓN ACTUAL
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Deficiencia en el equipo informático para audiovisuales e inexistencia de licencias para

programas de edición multimedia.

7. RESULTADOS Y AV ANCES LOGRADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuarto trimestre 2019, se logró eficientizar la

información en el tiempo, utilizando los distintos mecanismos y canales de comunicación,

generando información importante para la población trabajadora.

8. RECOMENDACIONES

Solventar la deficiencia en el Equipo Informático para Audiovisuales

9. POLÍTICA DE LA UNIDAD

Potenciar la imagen de calidad del MTPS, en términos de imagen y calidad en los servicios que

se brindan a nivel de sus Oficinas Centrales y Regionales y Departamentales.

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Promover el quehacer del MTPS en la población, e incentivar la participación en proyectos y

programas.
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Cambio en agenda mediática de gobierno central, que pueden impedir el desarrollo de las

actividades programadas. Accidentes laborales de grandes proporciones (incendios,

intoxicaciones, etc.)

12. PRIORIDADES

Compra de licencias para programas de edición multimedia y su respectiva renovación anual.

13. PROPOSITO DE LA UNIDAD

Fortalecer la comunicación interna y externa
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comunicación escritos y digitales, sobre lema, laborales y Unidad No. Noticias 

Computadora acontecer nacional. 

Desarrollar campañas publicitarias externas en redes 
Unidad Redes Sociales Libre Gestión Ex.terno sociales, relacionada con la nueva Imagen del MTPS. 

Código:PAT-OCD-01 

Versión: 01 

Fecha: 20/09/2019 

Página 125 de 322 

O Tomás Gomále1. 

0 David Garcla, 
Jer,vValle 

1 Tomás González 

David Garcla, 
JerryVatll! 

Ornar Morán, 
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 Ana Vllma 

Marchelll 

18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 Carolina 
O O O O O Hernández 

o o 
Ana Vilma 
Marchelti 



:��·· 
MINl;'ITEH.10 
l)f.TH.AHAJO 

·.:• ...· \' l'llF.VISIÚN 
""ll�'1 lllí 
U\.\l\"Af\.� 

SOCIAL 

1 Difundir en correo muivo las noticias lnstítucio031es, la 
agenda pública y eventos Institucionales. 

1 
�' ---------

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

Unidad 

PLAN OPERATIVO 2020 

Correo-e 
Institucional Computadora 

Código:PAT-OCD-01 

Versión: 01 

Fecha: 20/09/2019 

Página 126 de 322 

85 : 85 I 85 I 85 18

'. 

l 

�

85 

i 

1 85t 1 85 85 

1 1 . f- 1. r.
3 1 l 3 3 l 3 , J , 1 l 13 A,g,ntiaa Du,an 



. . .  
Código:PAT-OCD-01 

:�·· . . 

i\!!NISTERtO 

DE TRABAJO 

Y PREV!SJÚN 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 
--

Versión: 01 
. . .  

t:nu;1iuv11,i SOCJ.1\1 Fecha: 20/09/2019 
El !,\l.\'.'J)()R PLAN OPERATIVO 2020 

Página 127 de 322 

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

1. ÁREA DE GESTIÓN

3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCIÓN

Ministerio de Trabajo y previsión Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA

1. Dirección y Administración Institucional

4. DIRECCIÓN

Unidad de Acceso a la Información Pública

5. RESPONSABLE

Licenciada Yeny Banessa García Corea

Jefa de la Unidad de Acceso a la Información Pública

6. PROBLEMÁTICA HISTÓRICA O SITUACIÓN ACTUAL

La Unidad de Acceso a la Información Pública, desde sus inicios ha venido trabajando en

pro de la transparencia a manera de velar y cumplir con los mandatos de la Ley de Acceso

a la información Pública y su reglamento, además a dar cumplimiento a lineamientos del

Instituto de Acceso a la Información Pública (IAIP). Es por ello que ha venido progresando

en cuanto ampliar los conocimientos por parte de la ciudadanía interna del Ministerio de

Trabajo y Previsión Social como la ciudadanía externa.

Como en todo proceso, se han venido presentando problemas que han sido solventados,

pero algunos de ellos han sido permanentes las cuales se enumeran a continuación:

Falta de concientización

Se produce cuando alguna Dependencia del MTPS, ya sea Direcciones, Jefaturas o Enlaces,

no realizan su trabajo de manera correcta, sujetándose a los procesos y a las políticas ya

determinadas, afectando a los Titulares de la Institución y así mismos.

Tecnología.

La Unidad de Acceso a la Información Pública es monitoreada por dos vías: 

Sistema de Gestión de Solicitudes y el Portal de Transparencia: ambos monitoreados por 

medio del Instituto de Acceso a la Información Pública (IAIP), en donde se lleva el control 

de la Gestión de Solicitudes de Información, que la ciudadanía presenta a la Institución y 

poder tramitar internamente hasta crear una resolución. El problema radica que el 

sistema necesita el internet para su buen funcionamiento, detalle que a la fecha aún se 

encuentra con deficiencia ya que es necesario estar cargando el sistema, cerrando y 
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entrando al mismo tiempo, así como también no llegan las notificaciones de los 

requerimientos a las Dependencias (Directores, Jefaturas y Enlaces de cada Oficina), las 

cuales llegan vía correo electrónico. En cuanto al Portal de Transparencia de la Institución 

también se necesita internet, debido a que cada tres meses por lineamiento del IAIP, se 

debe estar actualizando con la información correspondiente en cada estándar y esté 

poder ser monitoreado, el problema surge cuando los medios institucionales bloquean el 

buen funcionamiento de este, para el caso por problemas del internet y la falta de recursos 

tecnológico. 

Recurso Humano 

La Unidad de Acceso a la Información, siempre ha cumplido con los mandatos que se le 

exigen de acuerdo a la Ley de Acceso a la Información, pero desde diciembre de 2018 a la 

fecha se ha presentado la falta de personal en la Oficina (1 persona), situación que ha 

generado una carga laboral en los elementos actuales creando un vacío en algunas 

ocasiones que si se contara con el equipo completo se lograría cubrir sin mayor dificultad. 

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

• Cumplimiento a las exigencias de la Ley de Acceso a la Información Pública y sus

reglamentos en cuanto al tema de actualización de la Información que se hace cada

trimestre.

• Cumplimiento en lo planificado en el Plan Anual de Trabajo de la Unidad, que va

coordinado con los objetivos y metas del Ministerio de Trabajo y Previsión Social.

• Demc;nda de solicitudes de información ha incrementado de n,anera significativa,

estando sujeta a las necesidades particulares de la población en general, permitiendo

que la población conozca los derechos que tienen como ciudadano y que la Ley les

otorga en el tema de Acceso a la Información Pública y que como Institución se están

respetando.

8. RECOMENDACIONES

• Mejorar los canales y los medios tecnológicos de comunicación para optimizar los
plazos de cumplimiento de tiempos de entrega de la información, en cuanto a la
gestión interna como externa.

• Verificar los medios tecnológicos para el buen funcionamiento de las herramientas

que dan vida al Sistema de Gestión de Solicitudes, así como los medios que se utilizan

para estar en comunicación con la ciudadanía que interpone las solicitudes de

información.

9. POLÍTICA DE LA UNIDAD

Garantizar el derecho de acceso a la información pública de todos los ciudadanos, a fin de

contribuir con la transparencia de la actuación de la Institución.
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10. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Convertir el acceso a la información pública, en una herramienta al serv1c10 de la

ciudadanía, siguiendo los lineamientos de la Ley de Acceso a la Información Pública y de

los Objetivos Estratégicos del Ministerio de Trabajo y Previsión Social, con la finalidad de

garantizar el derecho de toda persona a solicitar y recibir información generada y

administrada por la Institución.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

l. Gestionar internamente la información oficiosa, reservada y confidencial que genera o

administra el Ministerio de Trabajo y Previsión Social, fomentando una cultura de

transparencia.

2. Brindar asistencia a la ciudadanía en la recepción y entrega de información solicitada,

garantizando su derecho al acceso a la información pública.

3. Garantizar el derecho a la protección de la información personal, a través del trámite de

solicitudes de datos personales y cumplir de manera proactiva el monitoreo y evaluación de

la satisfacción ciudadana por la prestación de nuestros servicios.

11. RIESGOS
• Recurso Tecnológico

• Falta de concientización por parte de los Directores, Jefaturas y respectivos Enlaces

• Falta de recuso humano

• Desconocimiento del ciudadano en los procesos establecidos en la Ley de Acceso a la
Información Pública (LAIP) en el trámite de una solicitud de información.

12. PRIORIDADES
Mantener actualizada la información que de oficio se debe publicar en el Portal de

Transparencia del MTPS

13. PROPÓSITO DE LA UNIDAD

Garantizar la entrega de información generada y administrada por la Institución, de forma
oportuna, fidedigna y apegada a la norma, a solicitud de los usuarios internos y externos.

14. INDICADORES Y METAS

INDICADORES 

Solicitudes de Información Pública 

Portal de Transparencia 
Informes Estadísticos 

Índice de Información Reservada 

Capacitaciones 
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Gobierno Abierto, Inteligente y Ciudadanos Conec1ados 

Fomentar la cultura de transparencia y acceso a la Información en cumplimiento a las exigencias de la ley de Acceso a la Información Pública, ya los Ejes y Objetivos estratégicos del Ministerio de Tr.ibajo y Previsión 
Social. 

1 Fortalecimiento, 1 
. 

1 
Recepción y trámite de Solicitudes de 

::!��;ación d
: Información conforme al art. 71 de la lAtP. 

mecanismos que J 
han ido cobrando 
vida en la Ultima 
década, tales 
como el acceso a 
la informadón 

¡ 
públiu. 

Fl�cafü,1cl6n 
rncial y audllorla 
permanente po, 

medio de ,, 
apertura 

Comult,n directas evacuadc1s por l,1 
Oficina de Información y Respuesta (OlR) 

Consultas ciudadanas evacuadas por la OIR 

Actualizaci6n de la lnfotmación Oficiosa en 
el Portal de Transparencia 

disposición de 
dalos en 

Elaboración de Informe estadisllco pa.ra el 
IAIP conforme al Art. 50 literal "n" de la 

formatos de lAIP 
datos abiertos en '" -
cumplimiento a 
la tAIP y su Actualización del indice de Información 
Reglamento. Reservada conforme Ar!. 32 del 

Reglamento de la LAIP 

Porcentaje I Resoluciones 

Porcentaje 

Porcentaje 

Nota de, 
focalización 

Informe 

Correos 
electrónicos 
evacuados 

Correos 
electrónicos 
evacuados 

fecha de 
publicación de, 

Información 
en el Portal de 
Transparencia 

i�ta de envio 
de informe al 

IAIP 

l. Computadora 
2. Impresora 
]. Internet 

1. Computadora 
l. Impresora 
3. lnlernel 

l. Computador,1 
2.lmpresora 
3. Internet 

l.Computado,a 
2.lnternet 

1. Computadora 
2. Internet 

l. Computadora 
2. lnternet 
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personal y sus herrami1mtu lecnol6gicas a nivel Convocatorias 
Registro de 

p.irtlclpantes 

1. Computadora 
2.lmpruora 
3. Internet admlnlslrativo nacional 

para lograr 
mejores 
competencias en 
su utilización 
diaria en l!I lema 
de Acceso a la 
Información. 

Modernización 
de datos abiertos 
de la información 
y convertir el 
historial y la 
nueva 
Información que 

Gestionar y recibir Información Oficiosa 
actualizad;¡¡ de las diferentes Direcclonu V 
Jefaluras del MTPS 

Memorándum 
Información 

recibida 

l. Computadora 
2.lmpresora 
3, Internet 

vaya surgiendo 1-----------------+--------f-----+---l---

de manera 
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Organizativas de 
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Elaboración de Informe estadrstko 
mensual de solicitudes tramitadas en la 
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Jefa UAIP 

Jefa UAIP, Directores, 
Jefaturas Unidades 
Asesoras y Regionales y 
Departamentales 

1 Jefa UAIP 
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IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESGOS 

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
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GESTIÓN DE RIESGOS 2020 

Unidad Organizativa: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA (UAIP} 

OCURRENCIA IMPACTO 
EXPOSICIÓN SUPUESTOS Y MEDIDAS 

11 DESCRIPCIÓN DEL RIESGO AL 
ALTA RIESGO PARA MINIMIZAR O ELIMINAR EL RIESGO 

MODERADA BAJA ALTA MODERADA BAJA 

Monitoreo y seguimiento de las solicitudes en 
rámite conforme a los lineamientos emitidos 

Incumplimiento en los plazos de respuesta t>or el Instituto de Acceso a la Información (IAIP) 
1 a las solicitudes de información. 3 3 9 eferentes a la recepción, tramitación, resolución 

f; notificación de solicitudes de acceso a la 
nformación Y a la Política de Acceso a la 
nformación Pública del MTPS. 

No realizar la actualización del Portal de !solicitar información y establecer plazos de 
2 Trasparencia en el tiempo establecido por 2 3 6 !entrega conforme a lo establecido en la Política 

el IAIP. kfe Acceso a la Información. 

Baja del sistema de gestión de solicitudes Gestionar con UDT la eficiencia del Sistema e 
3 y el acceso a todos los sistemas 3 3 9 

informáticos del MTPS. 
nternet. 
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UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO 

1. ÁREA DE GESTIÓN

3300 Desarrollo Social

Z. INSTITUCIÓN

Ministerio de Trabajo y Previsión Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA

01 Dirección y Administración Institucional.

4. DIRECCIÓN

Unidad de Gestión Documental y Archivo

5. RESPONSABLE

Licenciada Bangie Nineth Hércules Valle

6. PROBLEMÁTICA HISTÓRICA O SITUACIÓN ACTUAL

El principal problema encontrado para la aplicación del Sistema de Gestión

Documental y Archivo (SIGDA) es la resistencia del personal para acatar y aplicar los

lineamientos que se giran principalmente en lo que se refiere a la elaboración de las

diferentes herramientas de identificación y clasificación de los documentos. (Cuadro de

Clasificación Documental, Cuadro de Valoración, Tabla Plazo de Conservación

Documental).

Así mismo la poca o casi nada importancia que en la administración pasada se le dio a

este proyecto, lo que en efecto cascada propició el poco interés en las Jefaturas y luego

en los empleados.

Por otra parte, la falta de espacio en el archivo central, lo que ha generado en un

hacinamiento de documentos en las diferentes Oficinas del MTPS, lo que provocaría

serios daños en el personal en una eventualidad sísmica o de inundación.

No hemos podido hacer las eliminaciones documentales debido a que el Comité de

Selección y Eliminación Documental (CISED) no ha iniciado sus labores. El comité fue

creado por acuerdo ministerial en el segundo semestre del año 2016; pero nunca se

convocó a reunión debido a que la Dirección Ejecutiva de ese entonces no lo hizo. Y es

de suma importancia la labor de este comité para el análisis y aprobación de las Tablas

Plazo de Conservación Documental y por consiguiente de la Eliminación Documental.

Lo mismo sucede con el Comité de Identificación Documental, está creado, pero no
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funciona, por las mismas razones que el CISED; de este comité se generan documentos 

de identificación institucional, que son parte de la implementación del SIGDA. 

Y finalmente la poca asistencia del personal a las capacitaciones, debido a que no se le 

da importancia a la gestión documental. 

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

En los 7 años en que dieron inicio las labores como Archivo Institucional y desde el 2016
como Unidad de Gestión Documental y Archivo, se ha logrado mantener dos locales
asignados para el depósito documental con aproximadamente 453 metros de
documentación debidamente ordenada, identificada y clasificada de 40 Oficinas de la
región central del MTPS.

Se ha logrado capacitar a un 20% del personal en lo que se refiere a la ordenación de
documentos y los procesos de transferencias documentales y préstamos de
documentación.

Se ha tecnificado al personal de esta Oficina en los procesos archivísticos y de gestión
documental.

8. RECOMENDACIONES

Darle mayor importancia a este proyecto comenzando desde las altas autoridades y
generar un efecto cascada para la buena implementación del Sistema de Gestión
Documental y Archivo en la Institución a nivel nacional.

Implementar Archivos Regionales en las sedes respectivas.

Proporcionar al Archivo Central de la Institución, de instalaciones con más capacidad de
almacenaje, con buenas condiciones para conservar los documentos y que dicho lugar
sea propiedad del Ministerio.

Instalar adecuadamente a la Unidad de Gestión Documental y Archivo (UGDA), con su
respectiva Oficina y personal necesario para su buen funcionamiento.

Incluir a esta Oficina en las reuniones de Jefatura que con normalidad se realizan y
hacerlo del conocimiento de las demás Unidades para que lo incluyan cuando giren sus
comunicados o lineamientos de trabajo.

Proporcionar el equipo técnico y tecnológico necesario para poder realizar las
actividades de trabajo rutinarias y de implementación para base de datos solo del
archivo central.

9. POLÍTICA DE LA UNIDAD

Proporcionar un marco técnico y normativo para asegurar que los documentos
generados en sus actividades sean creados y mantenidos de manera controlada, con el
objetivo de asegurar, la creación y la gestión de documentos auténticos, fiables,
íntegros y utilizables capaces de prestar apoyo a las funciones y las actividades de la
Institución, durante el tiempo que sea necesario, así como a su preservación para
garantizar la conservación de la memoria institucional y apoyar la investigación
científica.
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10. OBJETIVO DE LA UNIDAD
Implementar, dirigir y coordinar el Sistema Institucional de Gestión Documental

y Archivos (SIGDA), para apoyar, organizar, sistematizar y facilitar los procesos

administrativos en la creación y tratamiento del acervo documental del

Ministerio de Trabajo y Previsión Social

11. RIESGOS

No implementar procesos de gestión documental
Falta de espacio en Archivo Central

Contraer enfermedades a causa del entorno laboral

Destrucción de documentación por desastres

Pérdida de equipos y documentación.

12. PRIORIDADES
Implementar el Sistema de Gestión Documental y Archivos en todas las Oficinas
del MTPS.
Contar con edificación propia y funcional, para el resguardo de documentos de la
Institución e instalación del Archivo Central del MTPS.

13. PROPÓSITO DE LA UNIDAD
Hacer completamente funcional la gestión documental y archivos en la Institución,

logrando controlar la producción y tratamiento de los documentos con lo cual también

cumplimos con la Ley de Acceso a la Información Pública y los lineamientos para la Gestión

Documental y Archivos.

14. INDICADORES Y METAS
Funcionamiento óptimo del Sistema de Gestión Documental y Archivos a través de una

efectiva y correcta aplicación de la normativa, verificándolo a través de los documentos
obtenidos por cada proceso implementado.

15. PROYECTO DE PRESUPUESTO:

16. PLAN ANUAL DE COMPRAS
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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020 

J 
13. Planificación estutég!u 

E �s

. 
1 

El Ministerio de Trabajo y Previsión Social, se convierte en una institución con visión est,atégica, con sólidas herramientas de planificación, con un enfoque de gcsttón por resultados y que responda a las nueYas e1dgem::ias 
Estrategtcos de un gobierno moderno, din.imico Y efíciente. 

------- ...j 
1 

Obje
é
t i�os 

Que todas t,n oficinas del MTPS, .1caten normati\la para implementar el Sistema de Gestión Documental y Archivo 
Estrat g1cos: 
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estratégica, 
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lnformev 
laptop, Jda de 1, 

Capacitación a personal de Oficinas; Rttgiona!es v fütados Listados de 
cañón, Unidad de 

Departamentales. de Asistencia 
progr•mas 600 Gesllón 

de 
personas 

Documental aslslencla V 
computación. Archivo 

Segulrniento . 1, elaboración de Cuadro de 
Listados Ordenador, Jefa de la 

Clasifiuclón Oocumenlat, Tabla de Valoración, Tabla 
de Hojas de correo Unidad de 

Plazos de Conserv3ciÓn Documental e Inventarios 300 Gestión 
(Implementando la normativa de Gestión 

controle Control elect,ónlco, personas 
Documental Informes teltHono V 

Documental). Archivo 

1 1 1 
Salón para 
reuniones, 

1, 
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1aptop, Unidad de 
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Actas Actas cañón, 200 Gestión Institucional (CH) 
correo 
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Documental V 
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te!Uono 



. . . MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 
Código:PAT-OCD-01 

,\IINISTf:RIO 

·$· l)f, TIU\UAJO Versión: 01 . . . .

. . . Y PREVISIÓN 
(:('4Jll]l.,�)I)[ SOCIAL Fecha: 20/09/2019 
f..l�AI.VAl)Of\ PLAN OPERATIVO 2020 

Página 138 de 322 

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO 

EXPOSICION 
1 

SUPUESTOS Y MEDIDAS 
ti DESCRIPCION DEL RIESGO OCURRENCIA IMPACTO AL PARA MINIMIZAR O ELIMINAR EL 

RIESGO RIESGO 
Solicitar a las jefaturas correspondientes 

Contraer enfermedades a 2 las Medidas de seguridad y salud 
3 

causa del entorno laboral ocupacional del área de archivo. 

Supervisión continúa. 

Destrucción de 
2 1 

documentación por desastres 
3 3 

Solicitar a las autoridades competentes 

Planes de contingencia. 

Pérdida de equipos 
3 

documentación 

y 
1 3 3 Supervisión del Sistema de Vigilancia. 

4 
No implementar procesos de 

3 
gestión documental 

3 9 Supervisión del Sistema de Vigilancia. 

Solicitar a la jefatura inmediata la gestión 

5 
Falta de espacio 

Central 

en Archivo 
3 3 9 

para conseguir más locales como acción 

inmediata o gestiones para la adquisición 

de un lugar propio y amplio del MTPS. 
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OFICINA DE ESTADÍSTICA E INFORMATICA 

Ministerio de Trabajo y Previsión Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA

01 Dirección y Administración Institucional

4. DIRECCIÓN

Oficina de Estadística e Informática

5. RESPONSABLE

Jefe de la Oficina de Estadítica e Informática

6. PROBLEMÁTICA HISTÓRICA O SITUACIÓN ACTUAL
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Automatización de los datos para obtener eficientemente informes actualizados en el menor

tiempo posible, e igualmente la digitalización de la información para que sea instrumento de

información para la ciudadanía y toma de decisione.

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

• Informes estadísticos mensuales con Enfoque de Género
• Informe mensual de Gestión Operativa de la Oficina
• Informe ejecutivo de gestión estadística acumulada
• Elaboración de matrices mensuales de Indicadores Estadísticos (remitidas a la Oficina de

Coordinación y Desarrollo Institucional)
• Recolectar y procesar informes de las Unidades Organizativas del MTPS
• Remitir Boletines Estadísticos a la Unidad de Desarrollo Tecnológico (UDT] y Departamento

de Prensa y Relaciones Públicas (DPYRP] para publicación en portal web y redes sociales
• Procesamiento mensual de montos que se reportan a Fiscalía por parte de las Oficinas

Regionales y Dirección General de Inspección de Trabajo (DGIT]
• Preparación de datos comparativos trimestrales de las Direcciones, Oficinas Regionales y

Departamentales
• Boletines Estadísticos trimestrales con Enfoque de Género
• Boletín de Salarios Mínimos vigentes 2019
• Anuario Estadístico
• Boletín del 8 de marzo para el día Nacional e Internacional de la Mujer
• Sondeos de opinión pública regionales previo a Rendición de Cuentas [Sujeto a indicaciones)
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• Visita de campo: Coordinación con Dirección de Inspección y Oficinas Regionales para realizar

diagnóstico de nuevos indicadores y refuerzo de capacidades a enlaces p/lnforme Estadístico

y bases de datos
• Inicio de proceso de coordinación con la Oficina de Coordinación y Desarrollo Institucional

para actualizar el Sistema de Indicadores Estadísticos
• Presentar Informe Ejecutivo de Resultados del Censo de Contratación Colectiva de Trabajo

(recolección da los datos en forma Digital)
• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Boletín Estadístico Semestral

Boletín de Juventudes

Boletín especial sobre acciones impulsadas para la Erradicación del Trabajo Infantil en el

marco del mes de la niñez

Presentación de Informe de principaies Indicadores de DIGESTYC (EHPM/18)

Presentación de Informe de Avances de Resultados de Encuesta de Establecimientos. Empleo •

Horas y Salarios

Boletín estadístico de personas con Discapacidad

Boletín estadístico mensual a cincuenta entidades públicas y privadas vía correo electrónico

Remisión de informe estadístico mensual a DIGESTYC para publicación

Remisión de informes estadísticos al Instituto Salvadoreño de la Mujer (ISDEMU) para

publicación
• Actualización trimestral de indicadores PQD, PESS en el Sistema de Seguimiento y Evaluación

de SETEPLAN
• Presentación de tablas consolidadas de cotizantes proporcionadas por el ISSS.
• Solicitar a D!GESTYC marco muestra actualizado de Directorio Económico.
• Remitir Informe de resultados de Encuesta de Establecimientos 2018 a Universidades
• Informe de avances sobre la coordinación de 17 Universidades para la EEEHS 2019
• Informe de resultados de indicadores - SEMI-ISDEMU
• Informe preliminar de resultados de la EEEHS 2019
• Capacitación técnica a jóvenes participantes en la ejecución de la EEEHS 2019 para la

dígitación de boletas efectivas recolectadas.

8. RECOMENDACIONES

A corto plazo urge en la Oficina contar con la automatización de la información que se recolecta y

procesa dentro de la Institución para facilitar datos actualizados a la ciudadanía, instituciones y

tomadores de decisiones

9. POLÍTICA DE LA UNIDAD

Brindar la informacion de manera oportuna y adecuada que sirva para el analísis de los

tomadores de desidones. para llevar a cabo la vis ion estrategica de esta Institución.
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10. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Contribuir a la modernización y fortalecimiento del sistema de estadísticas de mercado laboral

del Ministerio de Trabajo y Previsión Social.

Brindar los informes adecuados para la toma de decisiones institucionales garantizando su 

veracidad y certeza. 

11. RIESGO
• Presentar boletines estadísticos con datos inconsistentes
• No presentar en tiempo planificado, informe estadístico mensual
• No recolectar información de la encuesta de establecimientos, empleo, horas y salarios
• Presentar informes con datos no verificables

12. PRIORIDADES

1. Implementación de control de calidad efectivo en toda las estapas de procesamiento de datos

2. Sistema de automatización para el procesamiento de datos estadísticos

3. Monitoreo constante con Direcciones y Jefaturas, vía correo electrónico y telefoníco

4. Coordinación con Jefaturas Departamentales y Regionales para el levantamiento en campo de

datos de la Encuesta a traves de gestores y personal del MTPS.

13. PROPÓSITO DE LA UNIDAD
• Ser una Oficina con altos estandares de calidad en la prestación de información del Ministerio

de Trabajo y Previsión Social.

15. INDICADORES Y METAS

OFICINA DE ESTADÍSTICA E INFORMÁTICA LABORAL

INDICADORES META 

Indicadores Internos 
Procesamiento y consolidación de datos estadísticos con alto grado 

de eficiencia eficacia y calidad. 

Indicadores Externos 
Posicionar al MTPS como ente rector de las estadísticas laborales a 

nivel lnterinstitucional 
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PLAN ANUAL OE TRASAJO 2020 

Oficina de Estadistica e Informática Laboral 

f-------------
Planificación Estratégica 

Objetivos 
Estratégkos: 

Contribuir a la modernización v fortalecimiento del siuema de esladíslkas de me,cado laboral en el MTPS 

Gobierno 
inteligente· 
ciudadanos 

Informes estadlsticos mensuales con Enfoque 
de Género 

Informe mensual de gestión operativa de la 

1 
OOcina 

Documentadó >----------
" con datos 
actualiudos 
con 
indicadores 
referentes ,1 !a 
Institución 

Elaboración de gr Micas con datos compara1ivos 
trimestrales de las Oirecdones, Oficinas 
Regionales y Departamentales. 

Informe 

Informe 

Informe 

conectados indicadores 
macroeconómi Boletines estadísticos trimestrales con Enfoque 

1 

de de Género 'º' 
merudo 
laboral 

Bolet(n 

C
''" de Salados Mínimos vigentes 2020 Boletin 

l ·=::::::ª_"_ .. _"º ________ ...__ªº_1._,_1n_ 
1 Elaboración de documento tE:cn!co "Glosario de Informe 

-�---- \ Terminología de Mcrc.ado __ L>_bo_, _ª'_" ------'----º-º_'"_m_e _n,_o 

Correos Recurso 
electrónicos, Tecnológico, 
marginados Papelería, 

autorizados, olros Mobiliario 

Correos 
electrónicos, 
marginados 

autorilados, otros 

Coueos 
electrónicos, 
marginados 

autorizados, otros 

Bol@t/n 

Boletin 

Soletin 

Informe 
Documento 

Recurso j 
Tecnológico, 1 

Papelería, 
Mobilfario 

Recuno 
Tecnológico, 

1 
Papelería 

Rec.uno 
Tecnológico, 

Papelería 

Recurso 
1 Tecnológico, 

Papelerfa 
¡ 

Recurso 
Tecnológico, 1 

Papelería 
Recurso 

Tecnológko, 
Papelería 
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Nidia Sosa 
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Boletín del 8 de mano para el dla nacional e 
Internacional de la mujer 'º" principales 
Indicadores en Mercado laboral 

Capacitación técnica en las diferentH Oficinas a 
nivel nacional del MTPS e, clastficadores 
internacionales CIIU, CtlO 

Inicio d@ proceso de coordinación con OCYDI 
para actualfzar el Sistema de Indicadores 
Estadísticos 

Presentar lnfo,me Ejecutivo de resultados del 
Censo de Contralaci6n Colectiva de Trabajo 
(Recoleccl6n de los dalos en forma Digital) 

Boletln Esladístico semestral 

Boletfn de Juventudes 'º" prlncipales 
Indicadores en Mercado laboral 

Bole!ln especia! sobre acciones 1mpulsadai 
para la Erradicación del Trabajo lnfantí1 en el 
marco del mes de la nlñez 

Preienlación d, Informe de principales 
Indicadores de Mercado Laboral de DIGBTYC 
IEHPM/19) 

Boletín Estadístico d, personas con 
discapacidad 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

PLAN OPERATIVO 2020 

Boletín Boletín 

Recurso 
Capacitaciones, Tecnol6gko, 

Cap,uitaclones Listado di': Papelería, 
onlstencias Mobiliario, 

Transporte 

Recurso 
Informe lnforml" Tecflo16gico, 

Papelería 

Recurso 
Visitas de campo, Tecnológico, 

Informe bol@ta
s 

P<1pelerfa, 
electrónicas Mobiliario, 

Transporte 

Recurso 
Boletín Boletin Tecnológico, 

Papelerla 

Recurso 
Boletín Boletín Tecnol6glco, 

Papel!'ría 

Recurso 
Bo1etin Bo1edn T,cnológico, 

Papelería 

Recurso 
Informe Informe Tecnol6glco, 

Papelería 

Recurso 
Informe Informe Tecnológico, 

Papelerla 
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1 

1 

1 

1 

Mauricio c:Jcem, 
Alexandra Val/ente, 
Juan Antonio 
Ramos, Nidia Sosa, 
Martha de Rivas 

Silvla Pérez 

I
SIMaPém 

1 Nidía Sosa 

Sílvia Pérez 

Nidia.Sosa 

Mauricio Cáceres 

Alexandra VaUente 
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1 Elabotadón de inslrumenlo técnico GUÍA DE \ 

INDICADORES ESTAOÍSllCOS de las 4 
Direcciones y Unidades Asesoras 

Reestructuración de formatos e informes a 
1 nivel nacional incorporando nuevas variables 
' estadísticas: Peaonas tr,1bajadoras migrantes 
J retornadas, atención a personas con 

discapacidad con su respectiva actualiiación de 

Informe 

Informe 

1 

dasificadore� (CUO-CIIU), 
______ __... __ 

1 Inicio de proceso de automatización del 
procesamiento de datos estad(sticos (hada la 
lecnologia de la info1mación) 

Boletín estadlstko mensual a cincuenta 
entidades públicas y privadas vla correo 

1 electrónico 

Informe de 
coordinación 
lnterlnstitudo 

nales 

Corrl?os 
electrónicos 

enviados 

R emitir Informe de resultados de Encuesta de ll Informe 
Establecimientos 2019 a Universidades 

___,_______ 

PLAN OPERATIVO 2020 

Informe 

1 

Recurso 
Tecnológico, 

Papelería 

1 Recurso 
Informe Tecnológico, 

.120_00 

""""�� 
Informe de Recurso 

coordinaciones Tecnológico, 
lnterinslitucionales Papeleria 

Correos 
eleClf�nicos, ¡ Te:;:�:;:o, 
M�rgmados Pa eleria 

automados, otros p 
1 

tnforme 

1 
Recurso 

1 

Tecnológko, 
Papeletla, 

Mobiliario, ' 
Transporte 

1.60.00 

60.00 

Código:PAT-OCD-01 

Versión: 01 

Fecha: 20/09/2019 

Página 144 de 322 

�l 
Juan 
Ramos/ 
Hernández 

Antonio t 
íloxana j 

1 

Mauricio Cáceres, 

, Alexandra Valient�, 

! 
Juan Antonio 

;I 

rri-+
I l l-11, 

i "-""
"",

¡ i 1 1 �:·�os/ 
A

R
n

:::�: 
1 Hern1indez 

¡ 1 

1 

1 

Juan Antonio 
Ramos/ Roxana 
Hernández 

Pedro 
/Mima 
/Martha 
Rlvas 

1 ____J 

Aguirre: 
Hernánde1 ! 
Alicia de¡ 



:@·· . .  -
. 

, , ,

UUIJl.',Jtl'C: 

lJ.<ilJ\',� 

MINl�TElllO MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 
UE TllAIIAJU 
Y l'llf.Vl"il(lN 

SOCl,\1 

Informe de avances sobre la coordinación de 
proyecto con 17 Univenidades para ra EEEHS 
2020 

Capacitación técnica a jóvenes partkipanles en 

Informe 

la efecuclón de la EEEHS 2019 para la digitaclón Capacitaciones 
de bo!elas efectivas recoh!ctadas, 

Acción EstratEglca de fortalecimiento en 
indk;iidores macroeconómlcos de Mercado 
Laboral/ Capacitación 

PLAN OPERATIVO 2020 

Informe 

Recuno ¡
Tecnológico, 

Papelerla, 
Mobiliado, 1 
Transporte 

Recurso 
capacita dones, Tecnológico, 

Listado de Papelerfa, 
asistencias Mobi1i<1rlo, 

Tr.!lm arte 
Recurso 

Tecnológico, 
Papelerla, 
Mobiliario, 
Trans ortc 
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Pedro Aguirre 
/Mima Hernándet 
/Marth.1 Alicia de 
Rivas 

1 ;��;;a Het::��:: 

I 
/Martha Alicia de 
Rlvu 

Eqtdpo E�tadlstica e 
lnformátiG1 Laboral 
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IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

PLAN OPERATIVO 2020 

OFICINA DE ESTADÍSTICA E INFORMATICA LABORAL 

DESCRIPCIÓN 

DEL OCURRENCIA IMPACTO 

RIESGO 

Presentar boletines estadísticos 

inconsistentes 

con datos 
3 3 

No presentar en tiempo 

estadístico mensual 

planificado informe 
2 2 

No recolectar información de la encuesta 

establecimientos, empleo, horas y salarios 

de 
2 2 

EXPOSICIÓN 

Al 

RIESGO 

9 

4 

4 
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SUPUESTOS Y MEDIDAS PARA MINIMIZAR 

O ELIMINAR El RIESGO 

l. Implementación de Control de calidad 

efectivo en toda la etapa de 

procesamiento de datos 2. Sistema de 

automatización para el procesamiento 

de datos estadísticos. 

1. Monitoreo constante con Direcciones y 

Jefaturas, vía correos electrónicos y 

Telefonía. 2. Sistema de 

automatización para el 

procesamiento de datos 

estadísticos. 

Coordinación con Jefaturas 

Departamentales y Regionales para el 

levantamiento en campo de datos de la 

Encuesta a través de Gestores y personal 

del MTPS. 
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OFICINA DE ASESORÍA JURÍDICA 

1. AREA DE GEST ION

3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCION

Ministerio de Trabajo y Previsión Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA

01- Dirección y Administración Institucional

4. DIRECCIÓN

Oficina de Asesoría Jurídica

5. RESPONSABLE

Licenciada Claudia María Torrento

Jefa de Oficina de Asesoría Jurídica

6. PROBLEMÁTICA HISTORICA O SIT UACION ACTUAL
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La Oficina de Asesoría Jurídica, desde sus inicios ha trabajado en pro de la transparencia

y del cumplimiento correcto de las leyes en cada caso específico y dentro de los plazos

establecidos por la ley.

Como en todo proceso se han venido presentando problemas que se han vuelto casi

permanentes, entre ellos están:

• La falta de entrega de los expedientes completos de las diferentes Direcciones o

Unidades para el estudio y análisis completo de casos concretos.

• La falta de tiempos en los que nos remiten los procesos para su estudio y análisis ya

que siempre son enviados como poco o casi nada de tiempo para su análisis jurídico

de forma exhaustiva.

• Tecnológico, en muchos casos debemos consultar ciertas páginas jurídicas para el

análisis correcto de los casos y no se nos permite el acceso a las mismas.

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

• Se ha logrado cumplir en muchos casos con los plazos que establece la ley para la

correcta aplicación de la misma en los casos concretos.

• Se ha logrado dar cumplimiento a lo planteado en el Plan Anual de Trabajo de la

·-
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Oficina que va coordinado con los objetivos y metas del Ministerio de Trabajo y 

Previsión Social. 

8. RECOMENDACIONES

Solicitar a las diferentes Direcciones y Unidades respectivas, la entrega completa y

depurada de los documentos requeridos para obtener los insumos necesarios para el

correcto análisis y resolución de las peticiones hechas a la Oficina.

Solicitarles a las Direcciones y Unidades, se nos envíen los casos para estudios

oportunamente, ya que generalmente son enviados con los plazos casi vencidos.

Unificar criterios y plazos conforme a la Ley de Procedimientos Administrativos.

En los casos que sea necesario una opinión jurídica o visto bueno de esta Oficina, de actos

administrativos emitidos o por emitir de las diferentes Oficinas en los que existan

aspectos relevantes se deberá, hacer referencia a dichos aspectos y además incluir la

opinión de la oficina que emitió el acto o que desea emitir.

9. POLITICA DE LA UNIDAD

Asegurar el cumplimiento de los derechos laborales a través de una regulación regida

dentro del marco de la ley.

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Atender y realizar el seguimiento de los asuntos jurídicos en que tenga injerencia la

Institución, así como apoyar y proporcionar asesoría en la elaboración, tramite y firma de

acuerdos, resoluciones1 instructivos, manuales, reglamentos1 contratos y demás

instrumentos legales y administrativos, opinión sobre la aplicación de las normas y

recopilación de la legislación laboral, así como sugerir al nivel superior las modificaciones

a las misma, cuando sean necesarias.

11. RIESGOS

• Falta de documentación completa y depurada de las distintas Direcciones y Unidades

para realizar el trabajo requerido

• Falta de unificación de criterios y plazos conforme a la Ley de Procedimientos

Administrativos

• Falta de puntualización en los aspectos jurídicos para la correcta aplicación de una

norma jurídica para cada caso concreto
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• Falta de entrega en tiempo de documentación para el análisis correspondiente.

12. PRIORIDADES
• Actualización de las leyes que se encuentran vigentes.

• Capacitación sobre las mismas para la actualización de criterios y casos concretos.

13. PROPOSITOS DE LA UNIDAD

Establecer criterios jurídicos para unificar procedimientos administrativos conforme a la

ley, así como también apoyar a las distintas instituciones para sugerir mejoras a la

legislación laboral que conlleve a una mejor protección de los derechos de los

trabajadores.

15. INDICADORES Y METAS.

OFICINA DE ASESORÍA JURÍDICA

INDICADORES PRODUCTOS 

Acompañamiento a Titulares Informe Técnico. 

Asesoría Técnica Jurídica Informe Técnico. 

Acompañamiento a dependencias Del MTPS. Memorándum de Respuesta. 

Revisión y elaboración de Convenios Expediente del Convenio. 

Revisión y Elaboración de acuerdos UACI y Acuerdo elaborado 

Ministeriales. 

Informe Técnico Opinión elaborada 

Elaboración de escrito de respuesta Escrito elaborado o nota y solicitud de 

respuesta. 

Procedimiento de Investigación o Sanción. Informe Técnico 
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Asegurar el cumplimiento de los derechos laborales a travih de una regulación regida dentro del marco de la ley 

Objetivos 
Estratf:glcos: 

Atender y realizar el seguimiento de los asuntos jurídicos en que tenga injerencia la Institución, así como apoyar y proporcionar asuoria en la elaboración, trámite y firma de acuerdos, resotuc[ones, insuuctivos, 
1 manuales, reglamentos, contratos y demis instrumentos legales y administrativos; opinión sobre la aplicación de las normas y recopilación de lit legislación laboral, ad como sugerir al Nivel Sup1Hlor las 

modific.:1Ciones a las mismas, cuando sean necesarias 

Informe técnico Acompañamiento a Titulares 
reunión 

control de 
vigente 

$7S.OO 12 12 12 12 12 IZ 12 12 12 12 1Z •
Asesoría Juddíca 

marginados 

Documento 
Cuadro 

legislaclón Jefa de la Oficina de 
Informe técnico Asesorfa Técnica� Jurldlca control de 6 

elaborado 
marginados 

vigente Asesor/a Jurídica 

Memoróirtdum de 
Memoránd Cuadro 

legislación 
Acompañamiento a Dependencias del MTPS umde control de 3 Colaborador 

Asegurar el 
respuesta 

Respuesta marginados 
vigente 

cumplimiento 
del 

Convenio Cuadro 
de lo, Expediente 

ReviHu y elaborar Convenios elaborado cont,ol de 
leglslación 

$100 
Colaborador 

derechos Convento 
y/o revisado marginados 

vigente Jurídico 

laborales 
iravés de una Antecedentes del Acuerdo 

Cuadro 
Legblación Colaborador 

regulación Acuerdo 
Revis,u Acuerdos de Personal 

,evlsado 
control de 

vigente 
30 30 30 JO 'º 30 JO 30 30 30 30 25 

Jurldica 
regida dentro mar¡;:inadas 

del marco de la Cuadra 
lev Antecedentes del 

Elaborar Acuerdos de Procesos UACI 
Acuerdo 

control de 
legislación 

5 10 10 10 10 
Colaborador 

Acuerdo elaborado 
marginados 

vigente Jurldlco 

Antecedentes del Acuerdo 
Cuadro 

Legislación Colaborador 
[labor;u Acuerdos Ministeriales Control de 

Acuerdo Elaborado 
Marginados 

vigente Jurídico 

Opinión 
Cuadro 

legislación Colaborador 
lnforme técnica Elaborar opiniones Ilustrativas control de 

elaborada 
marginados 

vigente Jurídico 
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Eje 
Estraté,i:ko 

Producto 
o 

R,rn.ilt.sdo 

Escrito elaborado 

Aclivid.ad 

- escrito de respue1ta a petidoncs 
externas 

Escrito elaborado Elaborar escrito de sollcltudes. y/o coni.ultas 

Documento 
elaborado 

Respuesta 
elaborada 

Resolución/ 
oncio/Con1r.ito 
Elaborado 

Declaradón 
elabor.ida 

Acta revhada y/o 
elaborada 

Memorándum de 
visto Bueno y/o 
observ.Jciones 

Apoyo en l!'I desarrollo de auditoria Interna 

EJaborar respuesta a puntualltadones de 
auditoria de Corte de Cuentas 

Revisar y elaborar oficios y resoluciones 

Elaboración de Declaraciones Juradas 

Elaborar y revisar Actas 

Revisar eltped!ente de reexportación o traslado de 
maquinaria 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

PLAN OPERATIVO 2020 

Unidad Medio 
Recunos 

d• de 
Me!• 
Anu.al Medida Verificación Técnico RR.HH. Finander01; 

...... control de 
marginados vigente n 

Esciito 
elaborado 

Documenlo 
elaborado 

Respuesta 
elaborada 

Resolución/ 
oficio/ 

Contrato 
elaborado 

Declaración 
elaborada 

Acta 
revisada y/o 

elaborada 

Memoránd 
um de vi,to 
bueno y/o 
Observa

clones 

Cuildro 
control de 

marginados 

Cuadro 
control de 

marginados 

Cuadro 
conlrol de 

marginados 

Cuadro 
control de 

marginados 

Cuadro 
control de 

marginados 

Cuadro 
control de 

ma1ginados 

Cuadro 
control de 

marginados 

Legilladón 
vigente 

Legislación 
vigente 

Leg!slaclón 
vigente 

leglslación 
vfgente 

Legislación 
vigente 

Legislación 
vigente 

legi1oladón 
vigente 

36 

$100 

$7S 

•• 11 324 

$SO 

60 

108 
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27 27 27 27 D D 27 27 D 27 27 27 

Responsable 

Colaborador 
Jurldko 

Colaborador 
Jurídico 

Colaborador 
Jurídico 

Colaborador 
Jurldlco 

Colabor.1dor 
Jurídico 

Colaborador 
Jurídico 

Colabor.1dor 
Jurídico 

Colaborado, 
Jurídico 
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Memor.indum de 
Revisar los procedimientos del Departamento 

um de Vhto Cuadro 
Legislación Col.1bor.idor 

visto bueno vi• Bueno y/o control de 6 10 10 6 6 

observaciones 
Nacional de Organhilciones Sociales (ONOS} 

Observa- marginados 
vigente Jur/dlco 

clones 

Nota de Análisis de solldtudes de empleados en relación a 
Nota de Cuadro 

legislación Colaborador 
control de $75.00 o o 

respuesta permisos y llcenciu 
respuesta 

vigente Jurídico 
elaborada marginados 

Documento Documento 
Cuadro 

legisladón Col;i.barador 
Revisar jurídlcarnen1e documentación control de 

revisado elaborado 
m.1rgínados 

vigente Jurfdico 

Compro--

Comprobante de bante de Cuadro 
Leglslación Colaborador 

dll!gencia vi• Olllgencias de procesos en CSJ, FGR, PGR, PDOII díligenci;1 control de 
vigente 

$200 
Jur/díco 

acta de audiencia y/o acta de marsinados 

audiencia 

Informe 
Cuadro 

legislación Colaborador 
Informe técnico Procedimiento de lnve�ligación control de 

'.?cnico 
marginados 

vigente Juridko 

Informe 
Cuadro 

legislación Colaborador 
Informe técnico Procedimiento Sancionatorio control de o o 

técnico 
marginados 

vigente Jurldíco 
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IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

OFICINA DE ASESORÍA JURÍDICA 

DESCRIPCIÓN DEL RIESGO OCURRENCIA 

Falta de documentación de las distintas 

Unidades y/o Direcciones para realizar el 3 

trabajo que nos solicitan 

Falta de Unificación de Criterios y Plazos 2 

Falta de puntualización en los aspectos 

jurídicos para la correcta aplicación de una 3 

norma jurídica para cada caso en concreto 

En casos de investigación, opiniones jurídicas, 

revisión de procedimientos, no se están 

pasando en tiempo para el análisis y estudio 
2 

jurídico correspondiente 

EXPOSICIÓN 

IMPACTO AL 

RIESGO 

3 9 

3 6 

3 9 

1 2 
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SUPUESTOS Y MEDIDAS PARA MINIMIZAR O ELIMINAR EL 

RIESGO 

Girar instrucciones precisas a las Unidades y/o Direcciones, 

con el apoyo de la Dirección Ejecutiva; para que remitan los 

documentos o expedientes completos, a efecto de cumplir con 

el apoyo jurídico solicitado 

Elaboración de lineamientos de Unificación de Criterios a nivel 

institucional, apegados a los plazos establecidos en la LPA 

Delimitar los casos en los cuales, la Unidad Jurídica entra a 

conocer un proceso, para la correcta aplicación de las normas 

jurídicas aplicables 

Girar instrucciones precisas a las Unidades y/o Direcciones, 

con el apoyo de la Dirección Ejecutiva, a efecto de establecer 

un tiempo prudencial, en el cual la Unidad Jurídica, pueda 

realizar el análisis legal correspondiente 
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UNIDAD DE INTELIGENCIA DE MERCADO LABORAL 

1. AREA DE GESTION

3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCION:

Ministerio de Trabajo y Previsión Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA

01- Dirección y Administración Institucional

4. DIRECCIÓN:

Unidad de Inteligencia de Mercado Laboral

5. RESPONSABLE:

Jefa de Unidad de Inteligencia de Mercado Laboral

6. PROBLEMÁTICA HISTORICA O SITUACION ACTUAL:

Deficiente construcción de estrategias de inteligencia laboral

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS.

Eficientizar la toma de decisiones y democratizar la información de los actores

económicos.

8. RECOMENDACIONES.

Crear un Sistema de Información del Mercado Laboral como instrumento clave para la

toma de decisiones.

9. POLITICA DE LA UNIDAD.

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD.

Impulsar estrategias de inteligencia laboral como instrumento clave para la toma de

decisiones

11. RIESGOS

• Falta de documentación actualizada y depurada para la toma oportuna de decisiones.

12. PRIORIDADES.
• Actualización de las leyes que se encuentran vigentes.

• Fortalecimiento de capacidades al personal del área.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020 

Unidad de Inteligencia de Mercado Laboral 
Unidad Organhativa: 

Eje Estratt!glco: 
Creación del Sistema de Información del Mercado labor,11 como Instrumento clave para ta toma de decisionei. 

Objetivo Estraté¡ico: 

lmpulur estrategias de inteligencia laboral como Instrumento clave para la toma de decisiones 
Liderar la construcdón de estrategias de lntel!gencla laboral para elicltnlitar la toma de decisloru?S y democratizar la información. Como un factor fundamental para la toma de decisiones de los actores económicos. 

Plan aprobado 
Formulación del P lan Estratégico del Sistema de lntel!gencia 

Plan Oocumento 
Computadora, Técnicos 

N/A JefeUIMEl 
de Mercado Laboral (SJMEL) Excel, Word. analistas(4) 

Matriz d, Definición de las dimensiones y ares tem,itic,u de estudio 
Matriz de 

Cornputadora, 
Técnicos 

dimensiones y q,e ddlnen ,1 ámbito de ,rnátisis . Investigaciones .
ínformadón 

Documento excel, word, 
analistas(l) 

N/A JefeUIMEl 

áreas desar,ol!ar desde !a UIMEL power polnL 

Computadora 

Metadatos 
Elaboración de metadatos y fichas técnicas según área de allo 

Técnicos 

Impulsar v.1lidados 
temática e indicadores seleccionados para geMrar el análisis Met;idatos Documento rendimiento, 

analist;u (41 
N/A Jefe UlMEL 

estrategias de 
del mercado laboral en sus cuatro dimensiones llcenciasSPSS, 

Inteligencia 
Excel. 

laboral como Archivos 
Computadora 

instrumento Bases de datos 
Recolech.r, procesar, sistematizar y armonitar información 

digitales de 
de alto 

Técnicos 
clave paro 1, homologadas 

en materia lo1bora\, proveniente de diferentes fuentes e ea.se de datos 
bases de datos 

rendfmiento, 
analistas(4) 

N/A h?feUIMEl 

toma d, instituciones. humo!ogadas 
licencias SPSS, 

decisiones Excel. 

Elaboración de cronograma de publicaciones de lo, Computador,, 
Técnicos Cronograma 

productos relacionados al estudio del m1ucado l,1boral a Cronograma Documento programa N/A Jefe UIMEL 
aprobado 

nivel nacional Word,Excel. 
analistas{l) 

Informe Elaborar informe de ,napeo final de actores y '"'

Computadora, 
Técnicos. 

elabor,1do necesidades en el marco de ra implemenladón del SJMH 
Informe Documento programa 

analistas(ll 
N/A JefeUIMH 

Word. 
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1 1 

Recu"º' 

1 

, Unidad Medio 
M Eje út�tégico P,oducto Actividad de de 
A otal .. _ �- Responsable 

nua lcr -· :xr, 4o Medida Veriflcaclon Técnico RRHH Financiero 
I T TI TI T 1 r1m11he I m1'1lr� r me,tr• r meo1Uo 

Elabor.1r estudios {lnvutigaclon,s, Informes, boletines o 
Computadora, Informes do papen) del MMcado Liberal a nivel nacional, qui': permitan 

Informes Documento1, licenda Word, Técnicos 
N/A JeíeUIMEL mercado laboral comprender la estructura y dfnámica de funcionamiento del 

SPSS. 
analistas(4) 

mismo, 

Elaboración de presentación o Informes de monitoreo sobre Archivo digital 
Computadora, Técnicos Presentaciones mercado laboral que sea pertinente, precisa y oportuna al Presentaciones do 
licencia Word. analistas(4) N/A 16 lefeUIMEL 

más alto nlvel con los tomadores de decisión. prMentadón 

Propuesta de Elaborar una propuesta de: runclonamlento del SIMEL para 
Documento Computadora, 

Técnicos íuncionamll"nlo ,u posterior socializaclón con actores- o Instituciones 
propuesto Documento proyector, 

analistas (2) N/A Je:feUIMEL 
del SIMEL vinculados al sistema Hcencla Word, 

Acue:rdo firmado Elaboración y firma do acuerdo que instituciones que 
Acuerdo Documento Computadora, Técnkos 

N/A Jefe: UIMEL conformar.in el sistema para la !mplementaclón del SIMEL lkenda Word. analistu(2) 

Documento de Definir documento de mecanismos de transferencia de Computadora, 
ticienciaWord Técnicos mecanismo bases de datos lnterinstitucional entre instituciones que Documento Documento 
V SPSS, bases anaristas(l) N/A Jefe UIMfl 

socialilado conforman el SIMEL 
de datos. 

Lkencia p;ua 
desarro!lo de 

Plataforma 
Coordinar el desarrollo de plataformas digitales para el Visualizacione:s sistemas, Arquitecto de digital de Sistema 
almacenamiento, procesamiento, visualización y dtfusión de Porcentaje de de módulos de servidores, softwa,e:(1), Cooperación o 10% 20% 10% Jefe UIMEL de Información 
la información de mercado laboral. p1alaforma equipos Técnicos de mercado dfgital lnformállcos anallstas(2), laboral de alto Desarrolladores 

rendimiento. (1) 
Socialización d• 

5ociallracl6n de de diH!ñO preliminar do la Propuesta a 
Computadora, Técnicos propuesta de propue.st.1 

cravhde. Presentación Cooperación Jefe UIMfl 
diseño plataforma para el SIMEL 

presentación lkenciaWord. analistas(2) 

Manual Creación de un manual de uso de SIMEL p.wra usuarios V 
Manual Documento Computadora, Técnicos 

N/A JefeUIMEL soclall!ado produclores licencla Word. analistas(l) 
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1 1 

Recuno, ' 
Unidad Medio 

I Met.a 
Efe Estr.itégko Producto Actividad de de A 1 1 2 , 

4o 

Responsable 
Medida Venfieaclon Técnico RRHH Financiero nua 

Tr1m::tto T,lm:�tJc Tti:;;,,a lflmestle 

Plan de Elaboración de un Plan de evaluación y seguimiento .i la 
Computadora, Técnicos 

monitoreo Plan Documento licenciaWord N/A JefeUIMEL 

seguimiento 
operatividad de SIMEl vhcel. 

analistas(2) 

Informes Elabotación y presentación ejecutiva sobre los resultados de 
Computadora, fécnlcos 

Informes Documento licenciaWord N/A Jde UIMEl 
ejecutivos avances de la Implementación del 51MEL yExcel. 

.in.1Ustas (2) 

Local para 
Estudios o Elaboración de estudios/Informes conjuntos con otras 

Instituciones Estudios o 
reuniones, Técnkos 

Informes instituciones que permi1an 1, retroalimentación e vinculadas Informes alimentación analistas(2) 
Cooperación JefeUlMEl 

presentados Intercambio de Información relacionada al mercado laboral. y material 
Impreso 

Plan elaborado 
Elaboración de un plan de capacitación continua para Plan Oocumento 

Computadora, Técnicos Cooperación JefeUIMEL 
reforzar las competencias técnicas del personal de 1a unidad. licenciaWord. ana!istasll) 
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IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

UNIDAD DE INTELIGENCIA DE MERCADO LABORAL 

EXPOSICIÓN 

# DESCRIPCIÓN DEL RIESGO OCURRENCIA IMPACTO AL SUPUESTOS Y MEDIDAS PARA MINIMIZAR O ELIMINAR El RIESGO 

RIESGO 

Falta de documentación actualizada 
Gestionar fechas de entrega de la información y búsqueda oficial de los 

1 y depurada para la toma oportuna 3 3 9 

de decisiones. 
datos. 
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OFICINA REGIONAL DE OCCIDENTE (SANTA ANA) 

1. ÁREA DE GESTIÓN

3300 Desarrollo Social

2. INST ITUCIÓN

Ministerio de Trabajo y previsión Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA

02 Servicios Laborales

4. DIRECCIÓN

Oficina Regional de Occidente (Santa Ana)

5. RESPONSABLE

Jefe Oficina Regional de Occidente (Santa Ana)

6. PROBLEMÁTICA HISTÓRICA O SITUACIÓN ACTUAL

La Oficina Regional de Occidente, realiza las labores encomendadas tutelando derechos laborales en 

favor de la ciudadanía y armonizando las relación trabajador y empleador, en concordancia con el 

cumplimiento del Marco Normativo Interno, así mismo con la Ley de Organización y Funciones del 

Sector Trabajo y Previsión Social, Código de Trabajo, Ley General de Prevención de Riesgos en los 

Lugares de Trabajo, además de dar cumplimiento los objetivos estratégicos del País. Es por ello por lo 

que en los históricos de las actividades realizadas en el marco del Plan de Anual de Trabajo se pudo 

establecer cumplimiento de metas, y actividades relevantes con una tendencia de crecimiento en favor 

de los administrados, lo anterior en virtud de mejorar los servicios brindados y generar un impacto 

positivo en las personas usuarias de este Ministerio. 

Como Problemática Histórica se establecen: 

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

• Cumplimiento a las exigencias institucionales contribuyendo al cumplimiento de la

normativa laboral y la gestión pública de empleo

• Cumplimiento a lo planteado en el Plan Anual de Trabajo de la Oficina Regional que va

coordinado con los objetivos y metas del Ministerio de Trabajo y Previsión Social.

8. RECOMENDACIONES

• Crear un Sistema Nacional de Inspección de Trabajo que responda a las necesidades

de la ciudadanía, pudiendo consultar el demandante del servicio el estado de su caso,

y, además. que sirva de soporte real para optimizar tiempos, genere informes
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• Inversión en equipo de oficina a efecto de brindar servicios más eficientes a la

ciudadanía.

9. POLÍTICA DE LA UNIDAD

El personal de la Oficina Regional de Occidente, rige sus procedimientos internos tomando como

referencia el Manual Interno de las Oficinas Regionales y Departamentales y los procedimientos

externos están regulados en el Marco Normativo vigente.

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Objetivo General de las Oficina Regionales

Brindar los servicios del Ministerio de Trabajo en forma desconcentrada a través de las Oficinas

Regionales y Departamentales, armonizando las relaciones entre la clase Trabajadora y

Empleadora; así como, velar por el cumplimiento de las Leyes Laborales e intermediación del

empleo en el País, incorporando los principios de Igualdad, Equidad y No Discriminación.

Objetivos Específicos

• Planificar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de las Oficinas Departamentales para

que en cada área exista un Plan de Trabajo, diseñado con enfoque de igualdad y equidad,

evaluado y ejecutado a corto y mediano plazo.

• Establecer las metas y coordinar con Instituciones u Organismos pertinentes, para la

realización de acciones conducentes a garantizar la Seguridad y Salud Ocupacional de las

personas trabajadoras en los lugares de trabajo.

• Coordinar y realizar el proceso sancionatorio a la parte empleadora que incumpla las

disposiciones legales - laborales y de igualdad y equidad en el ámbito laboral.

• Establecer procesos oportunos para la realización de actividades para la promoción de

empleo, para brindarle la mejor captación curricular a quienes ofertan, así mismo incrementar

el número de colocación de solicitantes.

11. RIESGO

• Recurso Tecnológico, no se cuenta con respaldos seguros de la información, no brindando

servicios eficientes y eficaces a la ciudadanía, ya que hay muchos servicios, expedientes, que

no están digitalizados ya que no se cuenta con un sistema de respaldo de información tanto

para usuarios internos como externos

• Falta de recuso humano, con conocimientos especializados en la Regional en materia

de seguridad y salud ocupacional.

12. PRIORIDADES

Proponer y contribuir en el diseño de un Sistema para ser utilizado en el área de Inspección de
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Trabajo que permita dinamizar la información, así como poder consultar en tiempo real la 

información para dar pronta respuesta a la ciudadanía. 

13. PROPÓSITO DE LA UNIDAD

Brindar de forma desconcentrada todos los servicios que brinda el Ministerio de Trabajo de forma 

eficaz y eficiente a efecto de generar un impacto positivo en los demandantes de servicios y poder 

solventar de manera oportuna el requerimiento de los administrados. 

14. INDICADORES Y METAS

Se adjunta archivo que contiene matriz completa.
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3. Oinamizarfil generación de empleos, implement;ar polilicas que permitan la Inserción de los salvadoreños en el mercado laboral de manera sostenible en coordinación con todos los H!ctores 
Ejes Estr.atégicos: estratégicos del país, dando cobertura a los territorios a nivel nacional, dignificando fos decechos laborales, fortaleciendo la ernpleabl1idad, lncl"ntivando la atracción de inversiones e impubando la 

productividad dl!I tejido productivo. 

S. Liderar la intermediación laboral de migrantes retornados, dirigir la intermediación laboral para una eficiente inserción en el me,cado del trabajo por parte de los migrantes retornados .salvadoreños, 
bajo un enfoque integral de derechos humanos que facilite su integ,ación en la sociedad ulvadoreña. 

8. Asegurar el cumpllmlento de los derechos laborales a través de una regu1aci0n regida dentro del marco de la ley. Impulsar una regulación con base exclusivamente en el marco jutidlco vigente para el 
benefk!o de la e/ate trabajadora y del tejido productivo salvadoreño. 

Impulsar una re¡ulaclón con base exclusivamente en el marco Jurídico vfgente para el beneficio de la clase trabajadora y del tejido productivo salvadoreño. 

9. Cumplir con la equiparación de oportunidades laborales para las personas con discapacidad. Ase¡urar el cumplimiento de los marcos Jurfdicos que permiten la integración al mercado labo,al de aquellas 
personas con discapacidad, a través del desarrollo de difefl!ntes Instrumentos de políllca públfca 

ObJc:tlvos 
Estratégicos: 

Contar con lugares de trabajo seguros y saludable.s, a lravés del asesoramit<nto técnico para garantizar el cumplimiento de la ley General de Prevención de Riesgos en los lugares de Trabajo y sm 
Reglamentos de Ejecución, con el objetivo de generar una Cultura de Prevención de Riesgos a fin de reducir Accidentes de Trabajo y Enfermed.1des Profesionales. 

generación 
empleos, 
Implementar 
pollllcas q,e 

permitan la 
Inserción oe los 
salvadoreños en 
,1 mercado 
laboral d, 
manera 
sostenible '" 

coo,dtnadón con 
lodos los 
sectores 
estratégicos del 
país, d;mdo 
coberlura a los 
territorios a nivel 
naclonal, 
dignificando los 
derechos 

Conlrlbulr a la reducción del desempleo a nivel nacional. a través de la implementación de programas, proyectos y acciones que favorezcan la inserción laboral de la población en general, principalmente 
aquellas en condiciones de wlnerab11idad: jóvenes en su primer empleo, personas con discapacidad y migrantes retornados, 

Acercamiento del 
servicio público 

Equipo de empleo a los 
Bolsas de informático, Coordinadora de territorios a lnstal.1ción y funcionamiento de 
empleo Convenios 

mobiliario, empleo, Leda. través de la nuevas Bolsas de Empleo local 
instaladas 

firmados 
p,1pelerfa, 

100.00 
5araZepeda Instalación de 

vehlculo nuevas bolsas de 
empleo 

Colocaclón d, Informes, Equipo 
Encargada d, personas a través Desarrollo de Encuentros para el 

Eventos fo1ografias, Informático, 
Encuenlros para del P1ograma Empleo a nivel nacional (íerlas 

rea litados listados de mobll1ario, 
,1 Empleo, Encuentros para de Empleo) empres.,. papelería, 
Mel/ssaRamirez el empleo participante vehkulo 



:ij·, 
MINl�TERIO 
l>í:TI\AIIAJO 

··:: ,: Y l'l-1.f.VISIÚN 

u,11R�11.- SOCIAi. u�.uv\l'('J\. 

, incentlvando la 
alfac:d6n de 

P1omoclón, autorización 
Hguimiento de Contratos 

invl!':rsiones e 1 
r ...... 

impulsando la 
productividad del 
tejido ----

productivo. 

J Ocsarrollo de visitas Integrales 

I

I 
de promoción del servicio de 
empleo a las empresas 

Capt,1ción de J 1 
1 

pues.tos de t 
trabajo, como 

1 
ruultildO de unill I Reatlrar vidtas de seguimiento a 
efectiva gestión, Ju empresas 
a1ención y 
sensibilización a 
las ernpresas 

) Fortalecer las 
competencias de 
tas personas, 

! �ee;:i�i��=dó�
e 

:��g�!:: d: 

1 
Jefaturas de RRHH, para la 
apPrtura de puestos de trabajo, 
con especial énfasis en los 
sectores más vulnerables 

Brindar oile11tación laboral a 
personas buscadoras de empleo 
.1 través de talleres grupales. 

para prepararlos 
1 1 en la bihqueda Desarrollo de asuorfas 1 

efectiva de personaltzadas de orientación 
empleo laboral, principalmenle con 

Emprens 
visit.adas 

Visitas 
rea lit.idas 

Número de 
jornadas 
realizadas 

Personas 
or1enladas 

NIJmerode 
asesorias 
persona U-

zadas 
realizadas 
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Contratos 
autorizados 

Hojas de visit.i 
realitadas 

Hoja de visita 
de 

seguimiento , 

Listados de 
asistencia 

Ustadosde 
asistencia 

Lisiados de 
asistencia 

Equipo 
Informático, 
papeleríil, 
vehículo 

Equipo 
Informático, 
mobi!ia,io, 
papelerla, 
vehkulo 

Equipo 
lnformá1ico, 
mobiliario, 
papelería, 
vehlcuto 

Equipo 
informático, 
moblfiario, 
papelería, j 

12 

100.00 

vehículo ----+--
lnf!:

1

:1�co, 1 S 

:::��·:;
_
;:.· 1 lZ l 100.00 Íersonas que presenla:n 

ificultades de Inserción laboral 

- ---'---- -------
vehlcu

�
__L__ 
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de 
1 j I Jóvenes 
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J J I Julio Novoa 
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Sara Zepeda 

Coordlnador<1 de 
empleo, Leda. 
Sara Zepeda 

_¡_____.-+------+------+-'--'--l-L -+-f--+-+-------1 

1 
�
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ojoo[o"'r."':J!� � i¡ � � g; g:: � � � :'. � 

Orientadores 
laborales, Licda. 
Ros�ie Olivares y 
Lic. Adltson 

1 
Saga§tume 

f L �rr-1
1 

l t ' Coordinadora de 1 
83

1

83 83

1

83 

L

83 83

J
l

_

83 

l 

8

1

83 83 8

_

3 

J 

83 empleo, Leda. 

J 

SmZepeda 
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Registro de pe,sonas Número de informático, Coordinadora de 

buscadoras de empleo en la personas RegistroSlE mobiliario, u 
150.00 � � � � � � � empleo, leda, 

bue de datos registradas papelería, Sara Zepeda 
vehículo 

Equipo 
Número de informático, Coordinadora de 

Apoyo 1 .. Registros de puestos de trabajo pu�tos de RegistroSIE mobillarlo, 12 
250.00 ; ; � ; � ; ; ; � ; ; empleo, Lcd,1. 

penonu trabajo papelefÍa, 1 SaraZepeda 
busudoras de vehículo 

empleo, en 
procesos de 
intermediación 
laboral, para 
favorecer '" 

Número de Equipo lnserdón al 

mercado de Vtnculadón de personas . personas informático, 
o o o o o 

Coordlnador.t de 
puestos de ir abajo ofertados por vinculildas a ReglstroSIE mobllla,lo, 12 � � � � � :a :a 

� � � :a empleo, Leda. trabajo � � 
las empresas puestos de papelería, Sara Zepeda 

l�bajo vehículo 

Número de Equipo 
Coordinadora de Personas colocadas en puestos 

Registro 51[ Informático, 
12 s 

.. o � � � � o � � empleo, Leda. de trabajo personas 
papeler!a, ::l � � 

colocadu 
vehículo Sar.1 Zepeda 

Acercamiento del Equipo 
Encargado do 

servicio público Kioscos 
Registro de informático, 

Quioscos Servicios móviles de empleo m6vlles rnoblUario, de empleo a los 
realizados personas 

papelería, Móviles, Moisés 
territorio� 

vehfculo Magaña 

L _J 
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cumplimiento de 
los derechos 

Desarrollo de talleres poua el 

Estimular la 
fortalecimiento de 
competencias para personas 

1 iniciativa 

\ emprendedora a 
t,avés de la 

emprendedoras 

; capacitación y la , 
, g('neración de ,--

espacios p;ua la 
1 promoción de 

sus productos o 
servicios. 

Oesauollo de 
emprendedores 

ferias de 

-� Realizar visitas técnicas de 
promoción de l.i Ley General de 
Pfevendón de Rlesgos en los 
Luga,es de Trabajo (LGPRLTJ y 
verificación del funcionamiento 
de los Comités de Seguridad y 
Salud Ocupacional 

laborales a través Registrar lugares de trabajo que 

::guladón ,e;�: 1 j ::;��:t:ción:
1 

s�::�:::n 
d

: 

l dentro del marco Lugares de I renovación de integrantes de 

J de la lev ¡ tr,1bajo con Comités de Seguridad v Salud 

lmpuhar una Comités de 
I 

Ocupacional 

regulación con Seguridad y Salud t 
base Ocupacional 
ex.clu1.iY<1inente- .icredtto1dos 
te en el rnarco 
jurídico vigente 

1 para el beneficio 

funcionando 
y Brindar la capacitación inicia! a 

l las per.sonas trabajadoras 
integr.-intes de los Comités de: 

l 
Seguridad V Salud Ocupacional 

1 Conformación de nuevos 
Comités de Seguridad y Salud 

Penonu 1 
participante 1 
sen t.1lteres 

Ferias 
realizadas 

Vhita 
técnica 

Lugares de 

trabajo 
,egistrados 

Penonas 
capacit.-idas 

Comités 
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listado de 
partklpante 

Ustado de 
participante 

Informe 
técnico 

Expediente 
administrativo 

Control de 
i1Sislenda 

Resolución de 
acre di ladón 

informático, 
mobiliario, 
papeler/a, 
vehículo 

Equipo 
informático, 

1 mobiliario, 
papeler/a, 
vehículo 

Tóner, 
papelería, EPP 

t----

1 Tóner, 
p.-ipele,/a 

Tó11er, 
papelería, 
ma1e,ial 
didáctico 

Tóner, 

1 50.00 

so 00 

¡_ 

llS.60 

240.00 
1 

de la clase 
trabajadora y del 
tejido productivo 

1 salvadoreño. 
Acredit,1doi; 

Ocu aclonal r===c__-----+----+-----i-
papelería 

Renovar acreditación de 
personas integfantes de Comitl?s 

1 �:upac�::�;
ldad y Salud 

Personas 
renovadas 

bpediente Tonner, 
administrativo papelerla 

3 1 

1 
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de 
d• I w 

� , emprendedores, 

1 Lk. Jaime 
Cutl!lo 

Encargado 
fe,fas 

de 
de 

4 emprendedores, 

t

u,. 
Caslillo 

Jaime 

__,__,_J_Ll i +-+-+-+-+---+-+----J 
1- 1 

25 25 2S 20 26 1 26 25 21 25 25 25 , 2l l ticda Wend'( 
1 

1 1 

Coordmador.i, 

1 

1 
1 • 

1 

Valencoa 

1 

1 1 1 
Coordinadora, 1 

22 22 
¡ 

zs 28 25 23
1

30 24 24 20 Licda. Wendv 
Valencia 

1 1 

1 
Coordinadora, 
licda. Wendy 1 
V.i!lencl.i 

1 Co�ln�ora, t 
Ucda. Wendy 

-,--t---+--f-+-+--,
--'V'-'a'-'lee,ncc,l •c....... --i 

Coordinadora, 
20 1 licda. Wendv 1 

Valencia 
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Mapeo de 
Lugares de 
Trabajo con 
mayor Incidencia 
de acc.identu 
laborales para 

verificación al cump1imfento del 
Art.10 del Reglamento de 
Geslión de la Prevención de 
Riesgos en los Lugares de 
Trabajo, para constatar la 
capacitación a las penonas 
lrabajadoras lntegr,mles del 
CSSO en materia de SSO 

Recibir y regi�trar en el S!�tema 
Nadona! de Notificación de 
Accidentes de Trabajo los 
accidentes de trabajo que sufren 

Implementación las personas trabajadoras 
de medidas 
preventivas 

Lugares d, 
tr,1bajo con 
Comltfs d• 
Seguridad y Salud 
Ocupacional 
acred¡tados y 
funcionando 

Generación de 
un, Cultu� de 
Prevención en los 
lugares de 
Trabajo 

Brindar capacitación a Comités 
de Seguridad y 5a!ud 
Ocupacional (CSSO) sobre 
elaboración de Reglamentos de 
Funclon.tm!ento de Comités 

Campaña de divulgación de la 
ley General de Prevenc+ón de 
Riesgos '" lo, Lugares de 
Trabajo y sus Reglamentos para 
generar una cultura de 
prevención 

Conmemoración del dla mund!al 
de la Seguridad y Salud 
Ocupacional 28 de Abril 

Visita 
Técnica 

Accidentes 
notificados 

Lugares de 
trabajo 

capacitados 

Campaña 

Evento 
conmemo· 

rativo 
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Informe 
técnico 

Registro de 1 
notificacione� 
de accidentes 

Control de 
asistencia 

Medios 
televisivos, 
digitales, 
radl.1les e 
Impresos 

Listados de 
a.slslencla 

Tonner, 
papeleria, EPP 

Tonner, 
papelerfa 

Tonner, 
papele,/a, 
rnaterlal 
didáctico 

Papelería, 
diseño de 
campaña, 

spots 
pubfkitarios 

Papelería, 
equlpo dtgilal, 

hacking, 
alimenlaclón 

S7.00 

600.00 
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Coordinadora, 
26 24 26 2S 28 27 26 22 27 26 25 21 Ucda. Wendy 

�soso® 50 � � � � 50 so 40 

Valencia 

Coordinadora, 1 
Licda. Wendy 
Valencla 

Coordinadora, 
1 Licda. WendJ' 

Valencia 

f-t-+-+-t--;-- - -1----1----+--+----

Coordinadora, 
1 Ucda. Wendy 

Valencia 

Coordinador.a, 
Ucda. Wendy 
Valencia 
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! Conme,noración del día nacional 
de la Seguridad y Satud I conmemo-
Ocupacional 16 de Octubre rativo 
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Papeletla, 
listados de equlpo dlgltal, 

asistencia hacking, 
alimentación 

--4-- - - - - -----1 ---•L---... -------+--+----
1 Realitar \lisitas técnicon de 

diagnóstico de Seguridad e 
Higiene Ocupaclon.il para 
verificar las condiciones en que 
labor,m fas tr.ibajadoras y los 
tr.1bajadores 

1 
Informe 

presentar 

Realiur visllas técnku 
Prevención de integrate� con análisis previo 
enfer�edades para muestreos de ei,:;posidón 
profeuonales ocupacional de ruido, calor e 
que puedan \ iluminación que afectan a las. 
afe,tar la salud 

I 

personas 1rabajadoras de los 
de las personar. lugares de Ir.abajo 
trabajadoras 

1 

Realizar visita técnica de 

Visita 
técnica 

Vhita 
técnica 

verificación por plazo vencido I Visita 
del muest,eo de contaminantes técnica 
ambientales. 

Visita 
técnica 

Enc:uesta Tóner 
1 hlgifnk• 

1 

papel"!,: EPP 

--1-
Informe 
técnico 

Informe 
técnico 

Informe 
técnico 

fóner, 
papeteria, 
equipos de 
medición de 

1 contaminanles 
amblcnt<1les, 

EPP 

fonner, 
papelerla, 
equipos de 

medición de 

1 
contaminantes 
<1mbientales, 

[ 
EPP 

Tonner, 
papelería, EPP 

-----'------�-----' 

73.20 

S45.00 

46.80 

23.40 

1 
1 
1 

11 
1S 13 
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1 
1 1 1 1 

1 

' Coordinadora, 
1 Lkda. Wendy 
1 Valencia 1

1 1 1 

1 

16 16 1 16 

1 

1-

14 16 16 

1 ' 

JI"""'"' .. J
Rene león 

• 10 9 10 10 9 

1 

,O j Rene león 

S ' 7 

! 
1 

6

1 

Supervisor lng. 
Rene león 

¡ _ t

3 I 3 

1 �--+-�"--+-��---, 

) Supe,visor lng. 
j Rene Ltón 
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Prevención de 
Visita técnica Seguridad Accldenll!s de en 

Trabajo que Ocupac;;ional al lugar de trabajo, 
integrales con análisis previo puedan sufrir fas 

investigar In C3U1H de Visita Informe Tonner, Supervisor lng. para 
técnica técnico papelería, EPP 9,60 Rem� León personu 

Accidentes de Tr.1bajo que trabajadoras en 
el desarrollo de sufren las penonas trabajadoras 

sus íunciones y visita de verificación 

s,pmho,., de 
l Inspección � . "' N 

; � si � 
� � lnspecdón Lic. � Cl "' "' ;1: � � � � Carlos Valdés e 

21 lng. Rene León Equipo (14 Supervisores de Inspecciones del Departamento Re iníormauco, lnspec., 1 
N "' N "' � � . � . Inspección Lic. de Inspección Industria y hpediente mobiliario, motorista :'.l � !!l � ::: � � N lnspecdón rl Carlos Valdé5 e Comercio (OIIYC) papelería, personal 

lng. Rene león vehículo admlnist. 
8. Asegurar el 

6) Supervisores de 
cumplimlento de 

8 
"' m m � :e 8 

� 
� :8 

� 
Inspección Lic. Trabajador "' "' N los derechos � � 

rl :;¡ :¡; :;¡ G: Carlos Va!dés e 
laborales a través lng. Rene león 
de una Supervisores de 
regulación regida 

Inspección Inspección Lic. 
dentro d"I marco Carlos Valdés e 
de la ley lng. Rene león 
Impulsar una 21 

(14 Supervisores de regulación con •• Equipo 
lnspect., Inspección Uc, base Inspecciones del Departamento inspección Informático, 

l Carlos Valdl!:s e 
exclus!vamente· de Inspección Agropecuaria E1tpediente Mobfllarlo, 

motorista lng. Rene león 
te en el marco {DIA) Papelería, 

personal Jurídico vigente Vehículo 
admlnlsl. para el beneficio Supervisores de 

de I• clase Trabajador 6) 
§ 

o o o 

§ § 
o 

§ § § § 
Inspección Lic. � � � Carlos Valdh e trabajadora y del 

tejido productivo lng. Rene León 
salvadoreño. 

Equipo 
Expedientes de inspección a Expedientes Registro de lnform.ático, 

25 25 21 25 25 25 25 23 25 26 26 25 Supervbor, Uc. 
Trámite Sancionatorio enviados control mobiliario, 14.80 CarlosVa1dés 

papeterla 

Aulas de Sistema Coordinadora de 
Expediente Tramite 

mandar a Ubros de 
elec:trónlco de 60 59 45 so 49 so so 4S so so so 45 Multas 

Sancionatorio 
oír control 861.80 Secretaria de 

Actuaciones, 
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1 
E,pedlente do M,lta 

Registro de Establecimientos 

+ 

1 

l 

Audiencias 
realitadas 

Proyectos 
do 

sentencia 

Multas 
Código de 

Trabafo 

--; 

Montos(S) 

1� 

Multas 
LGPRLT 

1 
Monto,($1 ! 
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libros de 
control, 

notificación y 
b,ne de datos 

Acuse de 

1 Sistema 
1 electr6nko de 

casos 

Empresas 1 i"scr!pclón 

Equipo 
lnfo,mátlco, 
mobiliario, 
papelerfa 

46.00 

31 26 28 
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' 1 

28 28 26 
Secretaria 
Actuaciones, 

y de 
n 

1 
" I '" 

1
1 26 2• 

' 
1 

Ucda Claudia 

' -f-+-
--,-

v'-''"'&ª'--,,-�-,-j 

1 

Coordinadora de 

1 1 

M,ltas y 
Secretaria de 

30 ¡ 35 34 35 35 30 35 35 35 30 A,wadones, 

_L -+, -+ I i: 
-t-

t-+---+
-t-�l:�:�:��

º
-
'"

_
d
�
i·

, 

1 

Coordino1dora de 

1 

Multas y 

32 
I 

31 l " 
J 

28 3l 
1 

2s 
¡ 

2s 25 28 28 28 25 
Seuet�ria de 

1 ���ª
ac

t
on

c�:·udia 
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EjeUtratéglco 
Producto 

o 
Resul tado 

Actividad 

Asesorla Personal 

ASf!SOIÍa Vía Telf!f6nlcit 

Asesoria V/a Informática 

Sollciludes Atendidas 

Unidad 
de 

Medida 

Asesor/a 

Asesorla 

Asl!'soría 

Hojade t 
Terminación 1 
de Contrato 

Hoja de 
Retiro 

Voluntario 
Publíco 
tioja de 
Retiro 

Voluntario 
Municipal 

Hoja de 
Retiro 

Voluntario 
Privado 
TOTAL 

HOIASDE 
RETIRO 

Calculo 
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Medio 
de 

Verificación 

Bitácoras de 
;ase¡orfas 

Bitácoras de 
asesorfas 

Bitácoras de 
;uesorias 

Registro 
respectivo 

Registro 
respect. 

Registro 
respect. 

Registro 
respecl. 

Reghtro 
respect. 

PLAN OPERATIVO 2020 

Recursos 

Técnico RR.HH. Financieros ' 

Equipo 
informálico, 
moblllarlo, 
papelería 

83.10 
líneas 

1eleíónlc.1s 

Equipo 
informático, 
moblllarlo 

Equipo 
informático, 
mobiliario, 

apelería 
Equipo 

informático, 
mobiliario, 
papelería 
Equipo 279.30 

Informático, 
mobiliario, 
papelerf.a 

Equipo 
informático, 
moblliarlo, 
papelería 

Equipo 
informático, 
mobiliario, 199.50 
papelería 

Mela 1 
Anual 

E 

65 

14J .. 

� 

f M 
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PROGRAMA ANUAL iozo 
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Responsable 

Calita 
Supervisor 
Inspección Lic. 
Carlos Vatdés 
Colaboradora de 
Inspección 
Lle.da. Griselda 
C;aUta y 

Supervisor de 
Inspección lle. 
C.1rlos Valdés 
Supervisor de 
Inspección, u,. 
Carlos Valdés 

Enc,ugado de 
Cálculos, Héclor 
Contreras 

Encargado de 
Cilculos, Héctor 
Contreras 

Encargado de 
Cálculos, Héctor 
Contreras 

Encargado de 
Cálculos, Héctor 
Contreras 

Encargado de 
Cálculos 
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Certifica mobiliario, 
Envío de Expedientn a FGR ciones 

Exped. papelerla, 14.00 
motocicleta o 

vehlcuto 
L--- -

Equipo 

Diligencia de inspección en 
Informático, 

hor.irio nocturno 
1nspecclón 

¡ 
Exped. mobiliario, 

papelería, 
vehículo 

Equipo inspector, 
informático, 

l 1 .................... Inspección C11ped. mobiliario, motorista 180.40 
papelerí,11, 
vehkulo 

personal 
adminlst. 

61 
Equipo 

informático, 
1 laclancla materna Inspección bped. mobiliario, 9S.70 

1 
papelerla, 
vehlculo 

� 21 

Equipo 
(14 

1 Informático, 
Inspector 

l 
Trabajo infantíl lnspécclón hped. Mobiliario, motorista 

Papéle,ía, personal 
Vehículo administ. 

1-- 61 
¡--- 21 

(14 

1 Plan de verifka<lón de pago de 

1 

Equipo Inspector fnfo,mjUco, 
Inspección Exped, mobiliario, 1 ¡ Salario Minimo de trabajo papelerla, 

motorista 

vehículo penonal 
administ. 

l 61 

t:
-·

, r 
1 1 1 

1

5 l 
1

71 ·T5 

1 
1 1 
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Jurídica 
24122 Jefatura, Ucda 

Y,nmin 
1 Chinchilla 

1 
! Supervisores de 

j Inspección Lic. 
Carlos Va!dés e 
lng. Rene L@ón 

r. '"'""""' .13 1 
Inspección , 

Lle. 
Carlos Valdes e : f lng. Rene León 

1 Supervisores de 
ln,;pección Lic. 

J
e.arios Vald1h e 
lng. Rene león 

Supervisores de 
J 1nspecclón Lic. 14 14 

Carlos Valdés e 
lng. Rene León 

Supe,vfsores de 

18 12 
Inspección Lic. 
Carlos ValdtSs e 
lng, Rene león 
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1 
Plan 

Equipo 
Inspector Supervlrnres de d, verificación de informático, Inspección l Inspección u,. ¡ cumplimiento de la LGPRLT en 

de trabajo 
Exprd, mobiliario, 

motorista 13.10 Carlos Valdés r los lugares de trabajo papelería, 
vehículo personal lng. Rene león 

admlnis-
tivo 6) 

21 

Equipo (14 

informático, Inspector Supervisores de 
Total Inspecciones y R .. Inspección y 

Exped. mobiliario, 1 .. 

� � � � � § 
� � � Inspección u,. � Inspecciones Reinsercion motorista � "' � � Carlos Valdés e papelería, 

personal tng. Rene león vehículo 
admlnls· 
trativo 6 

22 

Equipo (14 
1 informático, 

Inspector Supervisorrs de 
1 Total de Trabajadores Cubiertos l g m § E 

"' 

� � � m § 
Inspección Lic. Trabajador Exped. mobil/arlo, m �I '" ln,pmlón 

papelerla, motorista g � :;¡ Carlo1 Va1dés e 

vehículo personal lng. Rene León 
admlnist. 

6) 

TOTAL INSPECCIONES REAUlAOAS 10071 ! fl El ... 
111 5 � i!i � i i! � � 

TOTAL RE INSPECCIONES REAUlAOAS 1187 :il a � ; 9 ; � � � � � � 

TOTAL PERSONAS CUBIERTAS 100179 1 8 
i

r;; 
ª ª ª 

8 I!! ! ! 1fil ::: � :¡ 

21 
9. cumpllr con la. 

Plan d, verificación d,I Equipo (14 
equiparación de 

cump!im!enlo del art. 24 de la informático, 
Inspector Supervisores de 

oportunidades Protección de 
Ley de Equlparación do Inspeccione 

Expediente moblHarlo, 1 
g 

Inspección Uc. 
laborales para las derechos 

Oportunidades la, s de trabajo 
pape leda, 

motorista 99.00 Carlos Valdés e 
personas 'º"

para 
personal lng. Rene León 

discapaddad Penonas con Discapacidad vehículo 
adminls. 

6) 
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l ,1,bom solicitudes de ¡ 
m edfación individualycolec.tlvas 

1 de trabajo 

R ealizar 
individual es 
lrabaJo 

Elabor.ir soliciludes d e 

¡ no1iticación de renuncia 

1 

volum,ia 
--

Notificar renuncias voluntarias 

L 
Registro de Contratos 

1 !ndiv!dualcs de Trabajo 

1 �:
e

b
s
a�:'::r!s 

c
h

�
las

e�;::�:::: \ 

1 
sobre normativa laboral vig ent e 

Asesorar para obtenc+ón de 
P ersonaUdad Jurídica de 
Sindicatos 

1 

1 
Amoia, pa,a ,.,;,..., Juntas 
Directivas de Asociacion es 
Profesionales 

Amo,fa< de Contrato, ¡
Colectivos de Trabajo 
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Solicitude$ 
elaboradas 

Solicitudes 1 
elaboradas 

Acta de 
notificación 
de renunci¡¡¡ 

e laborada 

Solicitud 

Solicltud 

fll:pediente 
1 administrativo 

\ 

A,chlvo di,1tal 1 Contratos 
registrados yfislCo 

NUmero de 

p ersonas 
lhtado de 

asesoradas asistencia 

capacitadas 

Asesorías 
Bit.icor a de 
asesada$ 

l
Asesadas 

Bitácora de 
asesorf,u 

Asesadas 
Bitácora de 
asesorlas 

Equipo 
informállco, 
mobiliario y 
papelerla 

Equipo 
Informático, 
mobiliario y 

papelería 

Motocicleta 

Equipo 
informático, 
mobiliario y 
papelerla 

Equipo 
informático, 

ve
h

ículo, 
papelería 

Equipo 
inform.ático, 
mobillario y 
papelería 

Equipo 
informático, 
moblliario y 
papel ería 

Equipo 
inforrnático, 
mobiliario y 
pii!peleda 

318.00 

2.00 

10.00 

720,00 

91.20 
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documentación 
para tramitar Renuncias Recepci6n 
Slndfcale-s 

Recepción de documentación 
para 1,amltar Descuentos de Recepción 
Cuota Slndical 

Certlfica-Remisión V elaboración de 
clones 

/ 
Certificilciones de Diligenclas. 

elaboradas 

Recepción de solicltud d, 
aprobación o modificilción de Recepción 
Reglam@ntos Internos 

Rece:pclón de solicitud de 
autorización de Cambios de Recepd6n 
Horarios 
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Memorándum mobltiario, 
de remisión papelerfa, 

vehkulo o 
motocicleta 

1 
Memo,ándum 

Equlpo 
Informático, 
moblUario, 

de remisión pape ter/a, 

24.00 

vehículo o 
motocicleta 

Equipo 
informático, 

Expediente moblliarlo, 
administrativo papel e ria, 

vehículo o 
motocicleta 

[quipo 
informático, 

Memorándum moblliario. 
de remisión papel@rl'a, 

vehículo o 24.00 
motocicleta 

Equipo 
Informático, 

1 

Memo,ándum moblliarlo, 
de remisión papelería, 

vehfculo o 
motocfc!ela 

10 l 10 

1 
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Trabajo, 
1 Coordinadora 

Ana Maria 
Santos 

Delegación de 
Trabajo, 

1 Coordinadora 
Ana Maria 
Sanies 

10 10 10 10 10 10 10 10 

Delegación de 
Trabajo, 
Coordinadora 
Ana Maria 
Santo$ 

Delegación de 
Trabajo, 

1 Coordinadora 
Ana 
Santos 

Maria 

Delegación de: 
Trabajo, 

1 Coordinadora 
Ana Maria 
Santos 
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IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 
OFICINA REGIONAL DE OCCIDENTE (SANTA ANA) 

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 2010 

Unidad Organizativa: OFICINA REGIONAL DE OCCIDENTE(SANTA ANA) 

N
º 

6 

7 

Sección: 

Descripción del Riesgo 

Algunas colocaciones son por referencias 
familiares o 11ersonalts de conocidos 

Baja inversión cu el territorio 

Limitación de las zonas o sectores a los que se 
envían los demandantes a entrevista,;; de trabajo 
por considerar las zonas como peligrosas 

fo Ita de flcxibilización por parte de las empresas, 
para contratar personas jóvenes sin experiencia 
laboral 

Baja afluencia de peticiones para el proceso de 
acreditación de comités 

Atraso en las Visitas para promoción, 
Verificación de funcionamiento de los CSSO por 
vehículos en mal �stado o en mantenimiento 

Falta de seguridad en algunos lugares de trabajo 

Resistencia que cumplir la LGPRLT 

DGPS, DIRECCIÓN GENERAL DE PREVISIÓN SOCIAL 

Ocurrencia 
(1,2 o 3) 

2 

2 

Impacto 
(1,2 o 3) 

2 

Exposición 
al 

Rics•o 

6 

Supuestos y Medidas para 
minimi1.ar o eliminar el riesgo 

Prospectiva de Mercado, Barrido de 
teiido enmresarial 

Jornadas de sensibilización con 
jefaturas de RRHH

1 
(ntensificación 

de 2cstión de cnmlco en el tC1Titorio 

{ntcrmcdiación y envíos focali:tadas 
<le las personas 

a) dcsan-ollo de jornadas de 
sensibilización y concientización 
empresarial, b) geslionando y 
otorgando becas de formación para 
juventudes, e) promoviendo la 
contratación de jóvenes bajo la 
modalidad de aorendizaie 

Continuar con la labor de promoción 
de las obligaciones que establece la 
LGPRLT 

Hacer ta gestión para que el 
mantenimiento de vehículos sea 
diciente 

Buscar apoyo con la PNC más 
cercana e indagar si es prudente 
ilrnresar <le manera segura en la zona. 

Programar inspi!cciones exigiendo la 
lev, 
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OFICINA DEPARTAMENTAL DE SONSONATE 

1. ÁREA DE GESTIÓN

3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCIÓN

Ministerio de Trabajo y previsión Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA

02 Servicios Laborales

4. DIRECCIÓN

Oficina Departamental de Sonsonate

5. RESPONSABLE

Licenciado José Carlos Cortéz Chacón
jefe Oficina Departamental de Sonsonate

6. PROBLEMÁTICA HISTÓRICA O SITUACIÓN ACTUAL
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La Oficina Departamental de Sonsonate, ha tenido entre su problemática que no se le ha brindado

el respectivo abordaje, ejemplo de ello, los trabajos en muelles, ya que se cuenta con el único

muelle activo de trascendencia económica y desarrollo para el país, y que a sus espaldas estriban

las situaciones de carácter especial que conlleva el trabajo mismo en condiciones especiales, poco

reguladas además de los abusos y no reconocimiento a la clase trabajadora, lo cual en algún

momento represento el mayor peligro para el desarrollo del país, ya que tiene trascendencia e

insidencia generando posibles paros o huelgas, por lo cual dio un paso adelante en conjunción con

todas las partes involucradas, lo que permitió tener relativa armonía laboral en el sector; entre las

problemáticas principales se encuentra, falta de recurso humano para la envergadura de trabajo

que se genera, todo relacionado al tejido productivo del Departamento, poca dotación de equipos

o mala distribución de este sin la realización de estudios de impacto.

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

Posicionar a la Oficina Departamental, con un nivel de exigencia no solo en cuanto al

establecimiento de metas, si no aún más al cumplimiento de lo programado a nivel nacional con

nuestros pares.

8. RECOMENDACIONES

Los impactos más negativos se han tenido en cuanto a la calidad del producto inefectivo, sin

embargo, se ha liderado desde la Oficina Regional de Occidente de forma muy coherente, buscando

alternativas jurídicas viables y correctas para la sostenibilidad de los procesos, teniendo mejores
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productos, pero que sin embargo la constancia es importante y buscar un liderazgo desde la 

dirección en el que se ejecute líneas claras e ineludibles. 

Así mismo de carácter impostergable el crear un andamiaje con soporte inmediato a los sistemas 

informáticos los cuales son vitales para la correcta comunicación estratégica. 

9. POLÍTICA DE LA UNIDAD
Tener como base la razón propia del deber ser de la Institución y es el ser la institución rectora

de los derechos laborales, enmarcada en una nueva visión de país, en el que se pueda integrar el

recuperar cada vez más la confianza de ser una Institución transparente.

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD
Armonizar las relaciones trabajador-empleado y fomentar la creación de empleo a nivel

Departamental.

11. RIESGO
El ausentismo reiterado del personal

Falta de herramientas tecnológicas o poseer herramientas obsoletas

12. PRIORIDADES
• Recuso Humano, con perfiles adecuados para un mejor desempeño de los cargos

• Soporte a los medios electrónicos, correos, plataformas aplicativas de intranet

13. PROPÓSITO DE LA UNIDAD
Buscar un viraje más integrador generador de confianza en la población usuaria.

14. INDICADORES Y METAS

Se adjunta archivo que contiene matriz completa



permitan 
Inserción de 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 
Código:PAT-OCD-01 

, , , Df TJ\.AUAJO 
',, ,' \' l'ilf.VISIÚN 

Versión: 01 
,'�'· 

I
MINISTERIO 

,.._um.-..:11..- SOCIAL Fecha: 20/09/2019 
1.1�.\IUJ'\-.;\ 

Unidad 
Organi1atlva 

Ejes 
Estratégfcos: 

Objetivos 

PLAN OPERATIVO 2020 
Página 179 de 322 

PlAN ANUAL DE TRABAJO 2010 

Oficina Departamental de Sonsonale 

3. Dinamizar la generación de empleos, implementar po1ílicas que pe,mhan la Inserción de los n!vadoreños en el mercado laboral de mane,a sostenlble en coordinación con todos los sectores estrat@¡lcos del 
pals, dando cobertura a los territorios a nivel nacional, dfgniflcando los derechos laborales, fortaleciendo la empleabllidad, lncentiv;mdo la atracción de Inversiones e Impulsando fa productivid;,d del tejido 
productivo. 

5. Liderar la Intermediación laboral de migr,mtes retornados, dirigir la intermediación laboral para una eficiente inserción en el mercado del trabajo por parte de tos mlgrantes retornados salvadoreños, bajo un 
enfoque Integral de derechos humanos que íacilite su Integración en la sociedad salvadoreña. 

8. Asegurar el cumplimiento de los derMhos laborales a través de una regulación regida dentro del marco de la ley 

Impulsar una regu1,1clón con base exclusivamente en el marco jurfdfco vigente par;1 el beneficio de la clase trabajadora y del tejido productivo satvadoreño, 

9. Cumplir con la l!!qulparaclón de oportunidades Jabor;1les para las personas con discapacidad. Asegurar el cumplimiento de los marcos jur{dfcos que permiten la integración al mercado laboral de aquellas 
personas con díscapacidad, a través del desarrollo de diferentes instrumentos de politka pública 

Contar con lugares de trabajo uguros y uludables, a través del i1Sesoramiento técnico para garantizar el cumplimiento de la ley General de Prevención de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos 
de Ejecución, con el objetivo de generar una Cultura de Prevención de Riesgos a fin de reducir Accidentes de Trabajo y Enfermedades Proíesionales. 

Estratégicos: 1------------------- ---- - - - - ---------------------------------j 

de 

q,e 
1, 

los 

Contrlbulr a la reducción del desempleo a nivel nacional, a través de la Jmp1ement,1clón de programas, proyectos y acciones que favorezcan !a Inserción labor;1! de la poblaclón en general, prlnclpalmente 
aquellas en condiciones de vulnerabilidad: jóvenes en su primer empleo, personas con discapacidad y migran tes retornados. 

Diagnóstico de identificación para apertura de 
Oia¡¡:nóstico 

Documento de Tóner, 
Acercamiento del nuevas Bolsi15 de Empleo 

realludo y 
diagnostico papeleria 

servicio público aprobado 

de empleo a los 
tetritorios a --l--f----,--1--1--f--+----+-+-+---+--l Coordinador y 

Jefa1ur-a de través de 1, 
salvadoreños en el 

insta!aclón de Tóner, Empleo 
mercado laboral de Bolsas de 

sostenible 
nuevas Bolsas de Instalación y funcionamiento de nuevas Bolsas de 

empleo 
Convenios papelería. 

$10.00 manera 
Empleo Empleo local firmados materiales coordinación lmtaladas 

lodos los 
de Oficina 

sectores 
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� 
1 y Promoción, autorización y seguimiento de contra1os 

Inserción de aprend!uje 
nadon3I, 
dlgnificando los laboral Juvenil 

Contratos de 
aprendizaje 
autorizados 

derechos l.iborale-s, 
1 fortaleciendo la 1 t- Tóner, � 

empleabllidad, 
incentiva:ndo la 
atracción de 
invet5lones 
impulundo la 
productividad del 
tejido productivo. 

Captación de 

Desarrollo de visitas integrales de p,ornoción del 
servicio de empleo a las empresas 

Empresas 
visitadas 

Hoj;i,s de visita 
realizadas 

papelería, 
materiales 
de Oficina, 
fotocopias. 

r Tóner, 
1 papelería, 

puestos de Realizar visitas de seguimiento a las empresas 

-; __ J_

I 

-

Visit.n Hoja �: 
visita 

realizadas 
materiales 
de Oficina, 
fotocopias. 

trabajo, como 
resultado de una 

! efecli�� gestión, -----------� -

<;eguimlento 

1
Arrenda· 
miento de 

local, o 1 
atene1on V 
sensibifüación a 
las empresas Desarrolki de jornadas de sendbiliración dirigidii'ls a Número de 

Jornadas 
realizadas 

servicio de 
alimenta· 1 Jefaturas de RR�Hi, pilra la apertura de puestos de 

trabajo, con especial énfasis en los sectores más 
vulnerables 

Oesarrollo de talleres de orientación laboral, l 

lista de 
así1tencia c

�:;·e�!�1::· 1 
materiales 
de Oficina, _J fotocopias 

T6ner, 

1 fortalecer las denrrollando temática par.1 la búsqueda de empleo, 1 
competencias de la entrevista de trabajo y la entrega de la hoja de 

Personas 
orientadas 

lista de 
asistencia 

pape le ria, 
materiales 
de Oficina, 

las personas, 
para prepararlos 
en la búsqueda 
efectiva de 
empleo 

vida. 

Oenrrollo de aiesorías 

L foto��pias. 
Tóner, 

personalizadas de Personu Lisia de papelería, 

:�
i

::
t

,:
c

::�1��
b

d�;�
1

�11::::
¡
::1�;;,��ó��:b::;t

º

"ª
s 

asesoradas as!stenci� ;/�
e

f�
:��:� 

Apoyo 
-----..----- ----1---- f 

fotocopl;i,s, 

IH Tóner, 

1 :::::�::as 
empleo, 

1 procesos 

de Regist10 de personas buscadoras de empico en la I Personas 
Registro SIE j ::�::;:::� 

basl!: di!: datos registradas de Oficina, '" 
de fotocopias. 

1 

r 
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Reglslro de puestos de trabajo 

mercado d, 
trabajo 

Vinculación de personas . puestos de trilbajo 
ofertados por las emprens 

Personas colocadas en puestos de trabajo 

Acercar los 

servicios de 

emp!eo . los Servicios móviles de empleo 
diferentes 
territorios 

Estimular 1, 
!nkiilliva 
emprendedora a 
través de 1, 

capacitación y la 
Desarrollo de ferias de Emprendedores 

generación d, 
espacios para la 
promoción de 

sus productos o 
servicios 

Realizar visitas técnicas de promoción de la ley 
8. Asegurar el lugares de Gem�ral de Prevención en los luBates de Trabajo 
cumplimiento d, Trabajo (LGPRLT) y verincación del funcionamiento de los 
los derechos Comllés d, Comités de Seguridad y Salud Ocupacional 
laborales . lr.lYéS Seguñdad y Salud 
de una regulaclón Ocupacional 
regida dentro del acreditados 
marco de la ley funcionando 

8rindar la capacitación lnlclal a las pl!!tsonas 
trabajadoru Integrantes de los Comités de 

Seguridad y Salud Ocupacional 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

PLAN OPERATIVO 2020 

Puestos de 
trabajo 

registtados de Oficina, 

folocoplas. 

Tóne,, 
Pe1sonas papelería, 

vinculadas a Registro SIE materiales 
empreus de Oficina, 

fotocopias. 

Tóner, 

Personas 
papelería, 

Regidro Slf materiales 
colocadas 

de Oficina, 
fatocoplu. 

Tóner, 
Klo.scos 

Registro de 
papelería, 

móviles mah:riales 
realizados 

personas 
de Oficina, 
fotocopias. 

Tóner, 

Ferias LlHado de 
papelerfa, 
materiales 

real!z;:idas participantes 
de oficina, 
fotocopias. 

T6ner, 
Visita técnfca 

Informe 
papelería, 1S 

técníco 
EPP 

Toner, 
Personas Lista di!! papelerla, 

capacitadas asistencia material 
did3ctko 
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Educador 
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Brindar c.-ipacitadón a los Comités de .Seguridad y 
Salud Ocupacional (CSSO) sobre elaboración de 
Reglamentos de Funcionamiento de Comités 

Conformar nuevos Comités de Seguridad y Salud 1 
Ocupaclona1 

Registrar lugares de trabajo que realicen el proceso 
de acreditación , sustitución o renovación de 
integrantes de Comités de Seguridad y Salud 

¡ Ocupadonal (CSSO) 

Comitis 
acreditados 

lugares.de 
trabajo 

registrados 

Renovar acreditaciones de personas Integrantes de Penonas 
Comités de Seguridad y Salud Ocupacional renovadas 

Rei11izar visitas técnicas de verificación al 
cumpllmlento del Arl.10 del Reglamento de 

Impulsar una Gestión de la Prevención de Riesgos en los Lugares 
regulación c:on base de Trabajo, para constalar la capacitación a tas 
exduslvamente en personas 1,abajadoras integrantes del CSSO en 
el marco jurídico materia de sso 

vigente para el.>-------+--------

beneficio de la das e Reallur visitas técnica� de diagnóstico de Seguridad 
e Higiene Oc:upadonal para verificar !as cond!clones 
en que laboran las personas trabajadoras. 

Visita técnica 

Visita técnica 

asistencia 

didáctico 

Resolución de Tóner, 
acreditación papelería 

Expediente Tóner, 
adrninimativo papeleria 

Expediente Tóner, 
adminisuativo papelería 

1 Tón", 
Informe 

1 técnico 
papelerla, 

� 

EPP 

Encuesta 
higiénica 

Tóner, 
papeferfa. 

EPP 
¡ trabajadora y del 

tejido productivo 

j 
ulvadoreño. Prevención de f---------------f---------1-----Í 

enfermedades 
profesionales 

que puedan 
afectar la Salud 
de las personas 

tJabajadoras 

Reallzar-vlsitas técnicas integril les con análisis previo 1 

1 
trabajadoras de los lugares de trabajo 
::t:, 

m
e
ue

i��:�
s

a:��
x

�::
c1

:;e;;::
a

:
i

�::' ::r:�::: 1 Visita técnica 

1 

-;
re

�-;
n

-,-
ió

-
n

� 

�-::iz -ar-vi-sitas técnicas en Seguridad Ocupacional en - 1 

�;:ba�;
tes 

u
: general y visitas de segulmíento que garantice la Visita técnica 

l d 
I f . q

l 
Seguridad v Salud Ocupaclonal a las personas 

1 ' :�;50
ª
0
"
as

su m as 
trabajadoras 

. -----��- --- - - ----------'----

Informe 
técnico 

Informe 
1ecnico 

Tóner, 
papelería, 

1 
equipos de 

! medidón de 
conlami· 

j nantes 

ambienla1es 

-,
1 

EPP j 

T6ner. 
papelería, 

EPP 

_j 
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Supervisor 
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Realizar visita técnica en Seguridad Ocupacional al 

sus fondones 
lugar de trabajo, lnlegr.1les con aná!isli previo para 

Informe Tóner, Técnicos 
invesligar las causas de accidentes di! trabajo que Visita t!cnka 

técnico papelería, 1 Supervisor de 
sufren las personas trabajadoras y vislla de EPP Inspección 
verlfTc.aclón 

Lugares de 

1 Trabajo con 
Tóner, Técnicos Mii":dldas Reallrar visitas técnicas para emitir informe de 

1 
Informe 

1 
l 

V 

Sustitutivas para Medtdas Sustitutivu a sol!citud Vidta técnica 
técnico papelería, 1 Supervisor de 

su 
1 

EPP Inspección 

implementación 

Inspecciones o o N o o o 
m 

� 
::: m m 

N 
m m m 

Inspecciones del Oepartamenlo de Inspección Libros de Sistema 
19, 19 19 j 19 Super.isores de Re-Inspección control y base electrónico 17 17 12 19 19 19 19 

Industria y Comercio (DHYC) lnspec. 
ln,pecclón de datos de casos 

Trabajadores � � � � � � � � 
� m m m m m m � m m 

Inspecciones 10 10 5 10 10 10 5 10 10 10 5 
Inspecciones del Departamento d, lnspecdón Ubros de Sistema 

Supervisores de 
Agropecuaria (DIA) Re-Inspección control y base electrónico lnsper. 

Inspección .. A,egurar el de dato, de cuos 
cumplim!ento de 

Trabajadores 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

los derechos Sistema 
laboróilles a tra\lés Expedientes de Inspección a Trjm!te Sancionatorio Expedientes Libros de 

electrón leo Colab, 12 12 15 15 12 Supe,\llsor de Un3 regulación en\llados control 
de casos 

re¡ída dentro del 
marco de ta ley 

Sistema Encargada de 
Registro de Establecimientos Empresas B;ne de dato electrónico Colab, 5 Registro de 

de casos Establecimientos 

Hoja de Uibrosde 
control, Terminación 

notificación V 40 30 30 'º 'º 40 
de Contrato 

base de datos Sistema 
Encargada de Solicitudes atendidas electrónico Colab. 1 

Hoja de Retiro 
llbros de de casos 

, ¡ 
c,rculos 

Volunt.nlo control, 

Publico notificación y 
ba1e de datos 
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control, 
notíficación y 
base de dalos 

llbrosdl!! 
Hoja de Retiro 

1 
Voluntario 

Privado 
no��::

r

,�¿n y J 
base de datos 

9. Cumpllr con la 
equiparación de 
opo1tunidadu t Protección 

personas con 
laborales para las 

I 

derechos 

1 discapacidad 

Derechos laborales. de la mujer 

lactancia Materna 

Trabajo Infantil 

Salario Mlnlmo 

Atención a las denuncias por los medíos, call center 
y redes sociales 

r:.cceso a casos relevantes en las Oficina� Reglonales 1 
y Departamentales ya sea en trámite inspectivo y 

l 
mdonalodo 1 

de I Plm de vcrific�ción ��! cumplimient� del art. 24 de 

] 

la Ley de Equ1parac1on de Oportunidades para las 
1 Personas con Discapacidad 

TOTAL HOJAS DE RmRO 

Calculo 

lnspecdones 

tnspecciones 

Ubros de 
control, 

notlficadón y 
base de datos 

Sistema 
Base de datos 

¡ 

electrómco lnspec. '
1

1 
de casos --------
Sistema 1 

Base de datos electrónico tnspec. 

t �1-----l-----
sinema 

Inspecciones Base de datos electrónico lnspec. 
de casos 

Sistema 
Inspecciones Base de datos electrónico lnspec. 1 

Solicitudes 

Expedientes 

Inspecciones 

_ __l_ decuos 
} 

Acceso a 
plataformas 
web, b,ue de 

dalos 

Sistema 
electrónico 1 �

n::;� 1 
de casos 

-- -· 1
Acceso a Sistema de 

plataformas 
I lnfor-

web, base de 
co

::� 
ta 

mátko 
datos 

+ �

Inspecciones electrónico lnspec. 
de casos 

SIO 44 
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Eie htrategrco Producto Acllvidad ' de de I Meta 
Responsable 

1 Unrd,1d I Medio Recuuos PROGRAMA ANUAL 2020 

M dld V f Ó Técnico RRHH Fmancmos Anual E F M A M J I A S O I N O 

TOTAL INSPECOONES REAlllAOAS 

TOTAl RE INSPECCIONES REALIZADAS 

TOTAL PERSONAS CUBIERTAS 

Registnu Contratos Individuales de Trabajo 

Gobernanza, Notificar Renuncia Voluntaria. 
gestión públka del 
territorio 

Armonizar '" re la clones entre trabajadores y 
empleadores a lravé1, del dialogo. 

e a e,, 1cac1 n 1 

Contratos Actas y Papel tóner llstado1d@ Oeleg- $300.00 regis1rados 
asistencia impresiones 

Renuncias 
Documento Papel tóner 

Oeleg. $100.00 notificadas Impresiones 

Equipo 
Personas !nformátlco, 

beneficiadas Expediente papefería, 
$2,000.00 con !a administrativo Impresor.ay 19 

conclliad6n fotoco-
piadora 

4037 = ! � 

l50 ::: 2 2 

11220 :! :! :! 

m 
N � � m � 

24 25 l3 

:a ¡:¡ 

� ::: 

:! "' 

ill 

� !:l

24 26 

i ¡¡ 

::: ::: 

:! :! 

�¡� N N 

212 

26 25 

a � ; ; :l! 

::: Q ::: ::: ::: 

:! "' :! "' :! ill ill 

� � �
D@legada � � � 

2 Notificador 

25 25 l5 25 251 Delegada 
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IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

OFICINA DEPARTAMENTAL DE SONSONATE 

DESCRIPCIÓN DEL RIESGO 

Recurrencia en la devolución de información 

de colocados por parte de las empresas 

Poca efectividad en las visitas de gestión de 

empleo 

Ausencias reiteradas del personal 

4 Falencias técnicas en el proceso inefectivo 

OFICINA DEPARTAMENTAL DE SONSONATE 

OCURRENCIA IMPACTO 
(1,203) (1,2 O 3) 

3 3 

3 

EXPOSICIÓN 

AL RIESGO 

9 

9 
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SUPUESTOS Y MEDIDAS PARA 

MINIMIZAR O ELIMINAR EL RIESGO 

Mejorar o crear un nuevo protocolo de 

seguimiento a las ofertas, buscando más 

efectividad en el seguimiento. 

Crear un mejor instrumento de trabajo en 

donde se mida la eficiencia de la visita 

además del tiempo invertido en ella 

Generar menos flexibilidad en el 

otorgamiento de los permisos, creando 

línea nacional de estos con el propósito 

de evitar abusos 

Propiciar capacitaciones para el 

fortalecimiento de las capacidades 

técnicas del personal inspectivo y 

supervisión 



. . .  
Código:PAT"OCD"Ol 

·•·. .

M!NlSTERlO 

D[ Tlli\JJAJO 

Y PI\EVlSIÚN 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 
Versión: 01 

' • .  

(�UIJ�','.lll\I SOCIA! Fecha: 20/09/2019 
f1 �,IL\'.'\IXJI\ PLAN OPERATIVO 2020 

OFICINA DEPARTAMENTAL DE AHUACHAPAN 

1. ÁREA DE GESTIÓN

3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCIÓN

Ministerio de Trabajo y Previsión Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA

02. Servicios Laborales

4. DIRECCIÓN

Oficina Departamental de Ahuachapán

5. RESPONSABLE

Licenciada Elsy Martínez Paniagua

Jefa de la Oficina Departamental de Ahuachapán

6. PROBLEMÁTICA HISTÓRICA O SITUACIÓN ACTUAL

Página 187 de 322 

La Oficina Departamental de Ahuachapán, desde sus inicios ha venido trabajando en velar y

cumplir con los mandatos de la Ley de Organización y Funciones del Sector Trabajo y

Previsión Social, Código de Trabajo, Ley General de Prevención de Riesgos en los Lugares de

Trabajo y sus Reglamentos, además de dar cumplimiento a los lineamientos de trabajo

emanados por los Titulares de esta Cartera de Estadu y de las diferentes Direcciones y

Unidades, lo cual ha permitido dar cumplimiento a las metas y objetivos proyectados

anualmente.

Durante el desarrollo del trabajo se han identificado diferentes debilidades, las cuales se han

tratado de superar a través del tiempo, por medio del trabajo en equipo y de la gestión a las

diferentes Unidades. Algunas de estas debilidades han sido recurrentes, tal y como se

plantea a continuación:

a) Falta de recurso informático.

b) Asignación de un vehículo para cubrir el desarrollo del trabajo de toda la Oficina

c) Ausencia considerable del personal por motivos de salud.

d) Baja asignación de combustible para el desempeño del trabajo.

e) Inseguridad en algunos municipios.

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

Mediante el trabajo en equipo se han obtenido resultados favorables en el cumplimiento de

las metas proyectadas. Así mismo se han desarrollado actividades interinstitucionales que
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han permitido fortalecer el trabajo interno y por ende favorecer a la ciudadanía que requiere 

de nuestros servicios. 

8. RECOMENDACIONES

Según los resultados y debilidades planteadas, se recomienda lo siguiente:

• Fortalecer el recurso informático asignado a fin de contar con las herramientas

tecnológicas necesarias para brindar un mejor servicio.

• Realizar una distribución del recurso de movilización y transporte, según la realidad

geográfica.

• Actualizar los sistemas informáticos con los que cuentan las diferentes áreas, a

efecto de agilizar y dinamizar los servicios a la ciudadanía.

9. POLÍTICA DE LA UNIDAD
Continuidad del trabajo en equipo, desarrollo de trabajo interinstitucional que permitan

garantizar el fiel cumplimiento de metas y objetivos.

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD
OBJETIVO GENERAL
Brindar nuestros servicios de manera descentralizada, armonizando las relaciones entre la

clase trabajadora y empleadora, así como velar por el cumplimiento de las leyes laborales e

intermediación de empleo, incorporando los principios de igualdad, equidad y no

discriminación.

OBJETIVO ESPECÍFICO
Planificar, dirigir, coordinar y controlar las actividades dentro de cada área.

11. RIESGO
• Falta de recurso informático.

• Asignación de un vehículo para cubrir el desarrollo del trabajo de toda la Oficina.

• Ausencia considerable del personal por motivos de salud.

• Baja asignación de combustible para el desempeño del trabajo.

• Inseguridad en algunos municipios.

12. PRIORIDADES

• Asignación del recurso de acuerdo a la necesidad de la oficina (vehículo,

computadoras, recurso humano con el perfil acorde a la función a desempeñar, etc.}
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13. PROPÓSITO DE LA UNIDAD:

Garantizar el cumplimiento de las leyes laborales, coincidiendo con la misión, visión, valores

y objetivos institucionales, acorde a las necesidades de la ciudadanía.

14. INDICADORES Y METAS:

INDICADORES METAS 

Actividades proyectadas dentro del Plan Anual de Trabajo por las 
Datos cuantificables que permiten verificar el cumplimiento de las actividades 

diferentes áreas. 
proyectadas, las cuales se distribuyen en los meses que comprende el año laboral 

Ambos factores (indicadores y metas) contemplados en el Plan Anual de Trabajo. 

15. PROYECTO DE PRESUPUESTO:

16. PLAN ANUAL DE COMPRAS





.. ,�·, 
1 

MINl>TEIUO 
• " , DETH.AUAJU 

' , , , ' Y l'IUWl!'r.lÓN 
n111n.',l11.- SúC'l,\I. 
u.�.\.(\'\T,"41. 

del p.11ís, dando 
cobertura a tos 
territorios . 

nivel nacional, 
dignificando los 
derechos 
laborales, C.1ptadón de 

puestos de fortalectendo 
,, 

lrabajo, como 
resultado de empleabllidad, 

efectiva incentivando la 
atr.tcción de gestión, 

Inversiones e 
atencló" y 

lmpulundo 1, s,msiblUzaclón a 

p,oductividild las empresas 

del tejido 
productivo, 

Fortalecer '" 

competencia, 
de las personas, 
para 
prepararlos en 
,. búsquedil 
efectiva de 
empleo 

Apoyo . lu 

personas 
buscadoras de 

empll!!o, en 

1 r::�:::lacló�
e 

laboral, para 
favorece, su 

Desarrollo de 
vlsila!i Integrales 
de promoción Empresu 
del servicio de visitadas 
empleo . '" 

empresas 

Desarrollo de 
jornadas de 
sensibilización 

dirigida,; 
JCÍillUíilS de 

Número de RRHH, ,, para 
Jornadas aper1ura de 

pueslos de 
realizadu 

trabajo, con 
especial énfasis 
en los sectou�s 
más vulnerables 
Brindar 

1 
orientación 
laboral 
personas Personas 
buscadoras de orientadas 
empleo, a través 
de li11leres 
grupales. 

Desarrollo de 

asesorías 
personali1aiiiis 
de orientación 
laboral, Person,u 
principalmente asesoradas 
con personas 
que presentan 
diílcultildes de 

Inserción laboral 

Registro de 
personas 

Per!iOnas buscador,15 de 
regls;tradas 

empleo en la 
base de datos 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 
Código:PAT-OCD-01 

Versión: 01 

PLAN OPERATIVO 2020 
Fecha: 20/09/2019 

Página 191 de 322 

3Gestores 
de Empleo, Gestores de Empleo, 

Hojas de visita PC, Impresor 
l Orientadora tabor.11, 

� 
q 

;¡ 
"' a a ., "' a "' N 

realizadas papelerla Orientadora � M "' "' � :'.l � � � m Coordinador de 
labor,11 v l Empleo y Jefatura 

Coordinador Departamental 
de Área 

]Gestores 

de Empleo, Gestores de Empleo, 
1 Orientildor.1 Laboral, Lisiados de PC,ímpresor, 

01len1adora o o o o o o Coordinador de asistencia papel e ria 
L.1boral y 1 Empleo y Jefatura 

Coordínador 
de Área 

Departamental 

]Gestores 
de frnpleo, Gestores de Empleo, 

l Orientadora Laboral, Ustildosde PC, Impresor, Orientadora � 
� 

a � � 
* 

a a 
� 

a a � Coordinador de aslslencla papelerla m ';/ :q 
N ::. ::: ;;; N 

Laboral y 1 Empleo y Jeratura 
Coordinador 

de Área 
Departamental 

]Gestores 
de Empleo, Gestores de Empleo, 

PC, Impresor, 
l Orientadora Laboral, 

List.1dos 
papelerla Orientadora IS IS 15 15 15 15 l5 15 15 l5 15 lS Coordínador de 

Laboral y l Empleo y Jefatura 
Coordinador 

de Área 
Dl"partamental 

3 Gestores 
de Empleo, Gestores de Empleo, 

PC, impresor, a a Orll!'ntadora Labor.al, 
RegistroSIE Orlent.adara § § � § ª § 

� 
§ 

a 
� Coordinador de papelería � � a a 

Laboral y 1 Empleo y Jefatura 
Coordinador Departamental 

de Área 



::#f 
fHIUl';uur 

u.s.u�- .�"'-

MINl�TEIUO 
1 >í: TRAUhJt> 
v l'Hr.v1-..1óN 

SOCl,\L 

1 
inserc:ión 
merudo 
trabajo 

,1 
d, 

Registro 
puestos 
trabajo 

! Vlnculad6n 
personas 
puestos 

de 

de 

. 
de 

1 trabajo 
oferlados por las 
empresas 

Puestos de 
trabajo 

Penonas 
vinculad.u a 
empresas 

MINISTERIO OE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

Registro SIE 

Registro SI[ 

PLAN OPERATIVO 2020 

PC, lmpre·rnr, 
papelería 

PC, impresor, 
papelefia 

]Gestores 1 
de Empleo, 

1 Orien:adora j 
laboral y l 

Coordinador 
de A,ea 

1 ]Gestores 

1 
de Empleo, 

Orien:adora 
laboral y 1 

$300.00 

529.75 

-+-- ----"----! 
Coordinador 

1 

de Área 

1 Personas 
colocadas 
puestos 
trilbajo 

de 

,
n 

1 

1 Acercar los 

::�
i
�:

s 
a 
,!: 1 Servidos móviles 

1 

de empleo diferentes 
te11itorios 

1 

' 

· Brindar asesoría 1 

1 

en materia de 
1 

l
emprendímiento 

Estimular la PiHil el 
iniciativa ! forlaleclmient? 1 
emprendedor.1 de competencias 

1 a través de la j de personas 

L 

I cap,dtadón y 1, ¡ emprended�� I 
generación de 

1 espacios para la 

��::;;�
ó

u:to,;
d

; De�a,rotlo de l servicios Ferias de 
Emprendedores 

Personas 
colocadas RegistroS1E 

Kioscos 
móviles Registro de 

... , .. � ¡ .. --Personas 
l lisiados de p,uticipantes 
1 en talleres 

participantes 

Ferias 
reali1adas 

llsl.1do de 
participantes 

PC,impresor, 
papelería 

PC, Impresor, 
Papelerla 

PC, imprHor, 

!eGE
e

�
t

;�:
. 1 

l 
Oríentildma 
Laboral y 1 

Coordinador 1 
de Área 

3 Gestores 
de Empleo, 

l 
Orientadora 
Liboro1ly 1 

Coordinador 
de Are.1 

1 

)Gestores 1 
de Empleo, 

l 

Papelerla lilboral y 1 
1 

o,ientadora 

Coordinador 

� -� 

PC, impresor, 
papelería 

3Gestores 
de Empleo, 

. 
1 

1 

1 

Orientadora 
laboral y 1 1 

co
;:

d

l�::
or 1 

$446.25 

$1650 

$200.00 

,s.oo 

�I 
1 
1 

1 

Código:PAT-OCD-01 

Versión: 01 

Fecha: 20/09/2019 

Página 192 de 322 

� � ��1��1���� Gestores de Empleo, 
¡ Orientadora laboral, 

Coordinador de 

¡--

so so so 

Gestores de Empleo, 
Orientadora Lo1boral, 
Coordinador de 1

1 
.. 11 .¡.

1 

Empleo y Jefatur.1 

1 1 

�-¡ 
1 : it ¡ 1 :::�::,�., .. 1 

I I ¡ 
, Or!e,ntadora Laboral, 1

1 

SO 36 60 
1

46 60 61 48 4S Coordinador de 
Empleo y Jefatura 

1 
1 

Oe,partamental 
1 1 

1 --¡-i-t-
l 

1 

Gestores de Emp!M, 
Orientadora Laboral, 1 
Coordinador de ' 
Empleo y Jefatura 

��J 
Oepartarnental 

'1' 

¡-� 

Gestores de Empleo, 1 
Orientadora Laboral, 
Coordinador de 

1 Empleo v Jefatura r 
Departamental 

� 1 
Gestores de Empleo, 1 
Orientadora bboral, 
Coordlno1dor de 
Emple,o y Jefatura 1 
Departamental 

'''1" '1J___l._.L__L_..L.__JL-_ _J 



.·;·.1 
MINl�TEH.Hl 

:_t¿}.: 11[Tlt.AIIAJ(J 

(,IU'U��UI( 
\' 1'11..f.Vl'ilÓN 
SOCIAt 

Ll.",U\'\l'«\ 

8. Asl"gurar el 
cumplimiento 
de los derechos 
laboral., ª 

J través de una 
regulación 
regida dentro 
del marco de la lugares; de 
loy uabajo con 
tmpu!sar una Comités de 
regulación con Seguridad y 
base Satud 
e>Cduslvamente Ocupacional 
en ,1 marco acreditados y 
jurldico vigente funcionando 
para el 
benefldo de !a 
clase 
trabajadora y 
d,I tejido 
productivo 
salvadoreño. 

Realizar visitas 
técnicas de 
promoción de la 
Ley General de 
Prevención d, 

Riesgos en los 
Lugares de v·. , . 
T b . 

( n 1 

,sota te<n0<a 
ra aJo LGPRL 

y verificadón del 
funcionamiento 
de los Comités 
de Seguridad y 
Salud 
Ocupadon,1J 

Brindar ,. 

capacitación 
Inicial '" 

personas 
trabajadoras 

Personas integrantes de 
capacitadas los Comités d, 

Seguridad 
Salud 
Ocupadonal 
(C:.SSO) 
Brindar 
capacitación . 
c:.sso sobre lugares de 
elaboración de trabajo 
Reglamentos de upacltados 
Funcionamiento 
de comités 
Conformación 
de nuevos 
Comités do Comités 
Seguridad acreditados 
Salud 
Ocupa don al 
Registrar lug,ues 
de lr.ibajo que 
realicen ,1 
proceso de 
acreditación, 

lugares de sustitución o 

renovación d, 
trabajo 

Integrantes de registrados 

Comités de 
Seguridad y 
Salud 
Ocupacional 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 
Código:PAT-OCD-01 

Versión: 01 

PLAN OPERATIVO 2020 
Fecha: 20/09/2019 

Página 193 de 322 

Técnico Educ,1dora V Informe PC, Impresor, l Técnico 
$26.50 � � 
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� 
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de Trabajo y 

Base de datos 1 papelerfa 
Supervisora 

de 
Inspección 

3 
Inspectores 

Ubro de control PC,lmpresor, de Trabajo y 

y base de datos papelería 1 
Supervisora 

do 
Inspección 

3 
Inspectores 
de Trabajo y Libro de control PC, impresor, 1 

V base de datos papelería 
Supervisora 

de 
lns ecclón 

3 
Inspectores 

Libro de control PC, Impresor, de Trabajo V 

y base de dalos papelerla l 
Supervisora 

de 
Inspección 

3 
Inspectores 

Libro de conlrol PC, impresor, de Trabajo y 
1 y base de datos papelería 

Supervisora 
de 

Inspección 
3 

Inspectores 

Libro de control PC, Impresor, 
dt>: Trabajo y 

1 y base de datos papelerla 
Supervisora 

de 
Inspección 
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1 
Inspectores de 

1 

Trabajo, Supervisora 
1 1 de lmpección y 

Jefatura 
Oep;utamental 

1 
Inspectores de 
Trabajo, Supervisora 

' 

1 

' 4 
1 

4 de Inspección y 

Jefatura 
Departamental 

IJ 
Inspectores de 
Trabajo, Supervisora 

12 
1 

7 

l 

1 

1 

10 " 12 de Inspección y 
Jefatura 
Departamental 

Inspectores de 
Tr.1b;1jo, Supervisora 

g .: o
5l :;¡ 5l o de Inspección 

Jefatura 
Departamental 

Inspectores de 
Trabajo, Supervisora 

o o o o :;: ;, Inspección y 
Jefatura 
Departamental 

lnspl!ctorl!s de 
Trabajo, Supervlsora 

o o o o o de Inspección y 
Jeíatura 
Departamental 

Inspectores de 
Trabajo, Supervisora 
de Inspección y 
Jefatura 
Departamental 
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Brecha salMial Inspecciones 

t Diligencias 
lnspectiva en Inspecciones ! horario nocturno 

r 

\ Vacaciones tnspecciones 

j 
Trabajo infantil lnspeccionei 

Salario Mínimo Inspecciones 
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Libro de control 
y ba1.e de dalos 

Libro de control 
y base de datos 

1 
übro de control 
y base de datos 

Libro de cont,ol 
y base de datos 

Libro de control 
y base de datos 
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PC, impresor, 
papele,ía 

PC, impresor, 
papelería 

PC,lmpresor, 
papelería 

PC,impresor, 
p.1pelería 

PC, impre�or, 
papelerla 

] 1nspe!tores 
de Trabajo y 

l 
Supervisora 

d, 
Inspección 

3 
'"''"'º"' 1 

1 de Trabajo y 
l 

Supervisora 
de I 

lnspe
3
cc16n 

1 Inspectores , 
] de Trabajo y 1 

1 Super�sora 1 
d, 

1 Inspección 
3 

ln1.pectores 
deTnbaJoy 

l 
Supervisota 

de 
Jn1. eccfón 

Inspectores 
de Trabajo y 

l 
Supervisora 

d, 

-- ---�--- -----------�----�---�cción 

10 

-+-
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17110 25 
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6 
1 

lO 60 

1 

7 i 12 O 
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O 
J 

O 
1
25 : 8 i 

15 
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-+ ¡� ++-
1 1 1 1 

1 
1 1 1 

4 1 27 i 10 5 \ 1 lO 1 4 5 I 12 

1 

! Inspectores de 
1 

1 

Trabajo, Supervisora 
de lnspecci6n y 
Jefatura 1 
Departamental 

¡ Inspectores df' 
Trabajo, 5upervhora 1 
de Inspección y 1 
Jefatuta 
Departamental 

t 1 Inspectores de 
Trabajo, Supervisora 

10 
1 

de Inspección y 
Jefatura 
Depilrtilmental 

�::�:;:�
r

�
s

uperviso�: 1 
8 de Inspección y 

JefatUfil ! 
Departamental 

Trabajo, Supervisora 
15 15 13 1 lO o 1 20 

Inspectores de 
1 

24 15 10 de tnspecdón y 

! 
Jefat"'a ¡ _J_ - Departamental 
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9. Cumplir con 1 
la equlparad6n 

1 de Plan de 
oportunidades verific.ación del 1 
laboralu para cumplimiento 1 de las dl!l art. 24 de la lnspl!ctores 

i 
Inspectores penonas 

de Trabajo y 1 Trabajo, Supervisora 
'º" Protección de ley de 1Mpecdones Libro de control PC, impresor, l $85.00 

• 
¡

10 

1 

8 8 

1

1
3 

de Inspección y 

1 
discapacidad derechos Equiparación de y base de datos papelería 
Asegurar el Oportunidades Supervisora Jefatura 

de Departamental cumplimlento para la, 
Inspección 

1 1 
de los m.arcos Personas ,on 
Jurfdkos que Discapacidad 

1 
permiten la 
ínlegraci6n al 
mercado 
laboral de 
aquellas 
personas ,on 
dhcapaddad, a 
través del 
desarrollo de 
diferentes 
lnslrumentos 
de polltfca 
pübllca 

TOTAl INSPECCIONES REAUZAOAS .... l! � ! � ¡¡ !i !I ! !i ! ! ! 

TOTAl RE INSPECOONES REAUlAOA!I ... :o 9 1 11 11 ll ::i lil ll ll 1 11 

..... 

TOfAl PERSONAS CUBIERTAS 
! � g 1 ! § � 1 ¡ 1 ' ¡

Dialogo entre Elaborar 1 1 
Gobernanza, 

empleadores y solicitudes de 

�1�1 
Delegado de Trabajo trabajadores mediación Solicitudes PC, Impresor, gestión pública par.a el respeto lndiv!dua1 elaboradas Solicitud papelería 

1 Delegado $25.20 � ::! � � ::! ::: � ::: � V Jefatura 
del territorio 

de tos derechos colectivas de Departamental 

laborales traba o 
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Realh.ar 

,.,.�. �·-
mediaciones 

Audiendils Expediente PC, Impresor, 
indiYlduales realizadas adrninistrati1Jo pape le ria 
colectivas de 
oabaJo 

Elaborar 
solicitudes de 

Solicitudes PC,impresor, 
j notificación de 1 

elaboradas 
Solicitud 

papelería 
l Deleg;ido 1 $1.00 

Renuncia 
1 j Voluntaria 

Nollfkar Acta de 
notiftCación Expediente PC, hnp1esor, 

Renuncias l Delegado S6.00 

1 

Voluntarias 
de renuncia admini�trativo papeferla 

1 elaborada 
1 

1 �=��
s

,l:�os 
d, 

Contratos Archivo digital V PC, Impresor, 1 Delegado 

1
1ndh1lduales 

d, 1 
registrados fisico papele,ia 

Trabajo 
l 

1 Asesorlas VI 
charlas 

Número de 
personas 

y 1 
personas lisiado de PC, impresor, 

trabajadoras 1 Delegado 
asesoradas v asistencia papelería 

empleadoras 
capacitadas sobre norm.ativa 

labor.al vigente 

Recepción d, 
documen1ación Memorándum PC, lmpresor, 
pa,a tramitar Recepción 

de remisión papelería l Delegado $4.00 
Renuncias 

1
Sindicales 

Recepción de 
solkihid d

: ¡ 1 aprobación Memorándum PC, impre-.or, 
modific.ación d, 

Recepclon 
de remisión paptdcría 

3 Delegado $4.00 

Reg!amenlos 
1 Internos 

Recepción de 
1 solicitud de Memorándum PC,irnpresor, ! 4 Delegado autorización d, Recepción de remisión pape le ria 

St.SO 
Cambios de 
Horario_s 

Remisí6n 
elaboración d• 1 Certificaciones Expediente PC, impresor, 
Certificadonu elaboradas administrativo pape1erla 

l Delegado $1.95 

de DIiigencias. 
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1 l 

1 
1 

1 

Delegado de Trabajo 
V Jefatura 
Departament.11 

� 
Delegado de Trabajo 
V Jefatura 
Oepartarnental 

Delegado de Trabajo 
1 V Jefatura 

¡ 
Oepartamenlal 

i--- ------1 
1 Delegado de Trabajo 

I 
y J,fatu,a 
Departamental 

J 

1 

Delegado de Trabajo i 
V Jefatura j 
Departamental 

' 
DeleBado de Trabajo 1 

V Id.atura 
Depar1amen1al 

---, 

Delegado de Trabajo 
V Jefatura 
Departamental 

-----1 

Delegado de Trabajo 
V Jefatura 
Departamental 

Delegado de Tfabajo 

y Jefatura 1 
Dep.artamental 
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IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

OFICINA DEPARTAMENTAL DE AHUACHAPAN 

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 2020 

OFICINA DEPARTAMENTAL DE AHUACHAPAN 

Ocurrencia Exposición 
Supuestos y Medidas para Minimizar o 

N' Descripción del Riesgo Impacto Eliminar el 
(1,2 o 31 

(1,2 o 3) 
al Riesgo 

Riesgo 

Dificultad en cuanto a que el representante Apoyo lnterinstitucional con la Institución que 

patronal manifiesta desconocer la información 
2 2 

corresponda a efecto de obtener la 
1 1 

solicitada del empleador para poder realizar la información y dar el trámite legal 
diligencia de inspección. correspondiente a la diligencia 

Organizar encuentros empresariales para 

2 
Proceso de reclutamiento y selección de personal 

2 3 6 
diseñar estrategias que permitan agilizar y 

de manera engorrosa de parte de las empresas. dinamizar los procesos de reclutamiento y 

selección de personal 

Desconocimiento de la persona trabajadora de la 
Apoyo con el Área de Inspección de Trabajo y 

3 
información correcta/completa del empleador. 

1 2 2 DGT a efecto de obtener la información y 

apertura la diligencia de mediación 

Trabajo en equipo entre todas las áreas que 

Ausencia considerable del personal por motivos 
2 2 

comprende la oficina efecto de dar 
4 

de salud 
4 

cumplimiento a las metas proyectadas en el 

área. 

Trabajo en equipo con el personal que 

Estado de embarazo en 1 compañera del área de 
2 2 

comprende área a efecto de dar 
5 

empleo 
4 

cumplimiento a las metas proyectadas en el 

área. 

Se cuenta solamente con 1 vehículo 
Realizar la gestión con quien corresponda en 

6 
institucional 

3 3 9 la Institución para la asignación de otro 

vehículo Institucional 

Se carece de personal técnico para desempeño de Realizar la gestión con quien corresponda en 

7 actividades del área de seguridad e higiene 3 3 9 la Institución para la asignación de recurso 
ocupacional. humano que desempeña dichas funciones 
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OFICINA REGIONAL PARACENTRAL (ZACATECOLUCA) 

l. AREA DE GESTION

3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCION

Ministerio de Trabajo y Previsión Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA

02. Servicios Laborales

4. DIRECCIÓN

Oficina Regional Paracentral (Zacatccoluca)

5. RESPONSABLE

Licenciada María Dinora López

Jefa Oficina Regional Paracentral (Zacatecoluca) Ad-Honorem

6. PROBLEMÁTICA HISTORICA

Antecedes:

La Oficina Regional Paracentral, fue creada en el año 2001 con un recurso humano

de dos personas, siendo instalada en las Oficinas del Centro de Gobierno de la ciudad

de Zacatccoluca, con el objetivo principal de acercar los servicios laborales a la

población.

Confonne fue creciendo, la demanda de servicios fue aumentando en recurso humano

e infraestructura y ampliando la atención a !os Departamentos que fonnan la región

paracentral (San Vicente, Cabañas y La Paz)., Para esa época se compra un inmueble

situado en Final 3" calle oriente colonia Las Margatitas Zacatecoluca, dejando de

utilizarse en el 2009 debido a que las condiciones estructurales son inadecuadas,

efecto causado por los terremotos del año 2001 no cumpliendo las condiciones para

realizar las labores. Posterionnente se arrendó una casa ubicada en la 3" Calle Oriente

y l" Av. sur Banio San José. Con el incremento del personal en la actualidad, se

arrendó otro inmueble, que se encuentra ubicada en 3" Av. Sur # 2-B, Barrio

Candelaria.

En el año 2006 la Oficina ya contaba con un personal de 24 empleados.

Posteriormente en el año 20 l O se descentralizaron los servicios y se crearon las
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Oficinas Departamentales (San Vicente, Cuscatlán, Cabañas y La Paz siendo esta 
última la sede Regional). 

Situación Actual: 
La Oficina Regional, actualmente cuenta con un recurso humano de 19 personas 
(nótese la disminución de personal de esta Oficina en relación al año 20 I O, lo cual 
ha dificultado cubrir las metas institucionales). La Oficina brinda sus servicios, en 5 
áreas de atención: Departamento de Empleo (1 Coordinador y 2 Gestores de 
empleo); Departamento de Inspección (1 Supervisor, 3 inspectores); Departamento 
de Multas (1 Secretario de Actuaciones, 1 Colaboradora Juridico, 1 Notificador); 
Departamento Seguridad y Salud Ocupacional ( I Técnico SSO); Departamento de 
Delegación ( I Delegada) y Área Administrativa (1 Secretaria, 2 Ordenanzas, I 
Motorista, l Auxiliar, 1 Seguridad), teniendo renuncias y traslados los cuales nunca 
fueron reemplazados, generando así una disminución notable en cuanto al servicio 
prestado a los usuarios y la cobertura de los 22 municipios del Departamento de La 
Paz. 

En cuanto a los recursos para el cumplimiento de las metas y objetivos estamos 
escasos ya que solo contamos con 2 vehículos uno del año 1999 y el otro del año 
2013, y con un equipo tecnológico con deficiencias y sin mantenimiento. A 
consecuencia que el inmueble que es propiedad del Estado no funciona, la Institución 
a mTendado un inmueble generando costo al MTPS. 

7. RESULTADOS Y A V ANCES LOGRADOS

Para el año 2018 se logró un cumplimie;-,to de las actividades programadas en el Plan
Anual de Trabajo de 152.10 %:

• Promover un empleo digno: peso programado 25%, con peso alcanzado de 36.5%.

• Implementado el Sistema Nacional de Empleo promoviendo el acceso a empleos,
con un peso programado 50% con resultado de 77.3%.

• Promover la cultura de prevención de riesgos ocupacionales con perspectiva de
género. SECCION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, peso programado
50 %, peso alcanzado 68.6 %.

• Garantizar la efectiva verificación del cumplimiento de los derechos laborales y
condiciones de trabajo digno, peso programado 25 %, peso alcanzado 22. l O%.

• Inspecciones centradas en trabajadoras y trabajadores y en la garantía en la tutela de
sus derechos fundamentales, coadyuvante al logro de un trabajo digno, peso
programado 100 %, con resultado de 88.6 %.
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• Fortalecer los mecanismos e insttumentos de diálogo entre personas empleadoras y
trabajadores, peso programado 25 %, peso alcanzado 46.2 %.

• Fomentar las relaciones laborales respetuosas de los derechos entre personas

empleadoras y trabajadoras, peso programado 50 %, con un resultado 92.4 %.

• A pesar de las dificultades enfrentadas en el ejercicio fiscal 20 l 8, se ha superado el

Objetivo Estratégico l y el Objetivo Estratégico 3, con un resultado aceptable para la

Región.

8. RECOIVIENDACIONES

Debido a la creciente demanda de trabajo en las áreas de seguridad e higiene

ocupacional, inspección de trabajo, multas y el área administrativa no se cuenta con

la capacidad instalada para poder solventar y propiciar un servicio oportuno a la

ciudadanía es por ello que se debe considerar refuerzo en el recurso humano.

9. POLITICA DE LA UNIDAD

Disponer de la capacidad instalada para dar un servicio de calidad, eficiente y eficaz

a la población.

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Brindar los servicios del Ministerio de Trabajo en forma desconcentrada a través de

las Oficinas Regionales y Departamentales, armonizando las relaciones entre la clase

trabajadora y empleadora, así como, velar por el cumplimiento de las leyes laborales

e intermediación del empleo en el País, incorporando los principios de Igualdad,

Equidad y No Discriminación.

11. RIESGOS

Incumplimiento de plazos de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA) por

la poca capacidad instalada con la que se cuenta.

Probabilidad de que un factor, evento o acción, sea de origen interno o externo, que

afecte a la región, en el logro de los objetivos.

12. PROPOSITO DE LA UNIDAD

Ser líderes en garantizar los derechos y condiciones de trabajo adecuadas y empleo

digno con un enfoque de género, al usuario interno y externo.
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13. INDICADORES Y METAS
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l. Oinamiz.ar la gener.ación de empleos, implementar políticas que permitan la inserción de los salvadoreños en el mercado laboral de manera smteníble en coordinación con todos los sectores estratégicos del · 
pals, dando cobet1ura a los territorios a niliel nacional, dignificando los derechos laborales, torta!eciendo la empleabi!idad, lncenlivando la atracción de inversiones e impulsando la productividad del tejido 
productivo. 

Ejes 
Estratégicos 

5. Liderar la Intermediación laboral de migrantes retornados, dirigirla intermediación laboral para una eficiente inserción en el mercado del t,abajo por parte de los migrantes retornados salYadoreños, bajo un J 
enfoque integral de derechos humanos que fadlile su Integración en la sociedad salYadoreña. 

8. Asegurar el cumpl!miento de !os derechos laborales a lravés de una regulación regida dentro del marco de la ley. Impulsar una regulación con bue exclusivamente en el marco juridico vigente para el 
beneflcio de l a  clase trabajadora y del tejido productivo salvadoreño. 

¡ 9. Cumplir con la equiparación de oportunidades laborales para las personn con discapacidad, Asegurar el cumplimiento de los marcos jurídicos que petmiten !a integración al mercado laboral de aquellas 
personas con discapacidad, a través del desarrollo de diferentes Instrumentos de polílica pUblica 

Implementar acciones en cump1imfento a la Ley General de Prevención de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos de Ejecución, para promover una Cultura de Prevención de Riesgos en los 

Objetivos lugares de Trabajo a fin de prevenir Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales 

Estrattglcos: Promover Programas y Proyectos para Impulsar acciones que fortalezcan el empleo v la empleabil!dad para la inH•rct6n laboral de la poblad6n en general principalmente de los grupos más vulnerables a n¡vel 
j nacíonal 

empleos, laboral, bajo .el Programa mi Prl�er ;;;t��as
e Colocación de penonas sin experiencia 

I 

N. d 

Implementar 
�:�!��¡;:: � 

�r
e
::s

t cartas compromiso colocadas 
pollticas que 

Captación d permitan la 
e - r ----

Inserción de los puestos de 
1 

saNadoreños ;�:�;!:do 
co�: 

' 
;;

bo
�l
al

merca�: una efectiva 

manera 
gestión, 

sostenible en 
' atención V 

sensibillución a 
coordinación 
con todos los las empresas 

sectores 
estraté:gicos 

1 del país, dando 

1 cobertura a los L-

1 
Oesarrolk> de visitas integral de promoción Empresa, 
del servlcio de empleo a !as empresas visitadas 

r Desa�lo de jornadas de sensibilización 
dírigídas a Jefaturas de RRHH, para la Número de 
ape,tura de puestos de trabajo, 'º" jornadas 
especial énfasis ea lo, sectores mh realizadas 

'-"� 

Carta 
compromiso 

firmada 

Control de 
visita 

reatiz.idas 

Listados de 
asistencia 

Informático, 
tóner, 

papelería 

Vehículo 

Vehículo, 
equ!po 

Informático, 
papetetla y 

tóner 
1 

l Gestores 
1 Coordinador 

]Gestores '""""'ª" 1 

1 Coordinador 
3Ge,tom 

L 

Merino, Astrid Sugev 
2 Sánchez, Luis Alon10 

Hernández Córdova, J 
Marfa Oinora López 

-- ----j

Pedro Antonio Izquierdo 
l Merino, Astrid Sugey 

64 62 63 63 63 62 6S 63 63 62 Sánchez, luis Alanzo 

1 ¡-

Hernández Córdova, 
María Dinora López 

j Pedro Antonio Izquierdo 
1 

Merino, Astrld Sugey 
O O Sánchei, Luis Alonto 

Hcrnández C6rdova, 
. María Dinora Lóp_ez 



nivel nacional, 
dignific.mdo los 
derechos 
laborales, 
fortaledendo 
,. 

empleabilidad, 
Incentivando la 

1 
atracción de 
Inversiones e 
Impulsando la 

1 

prnduCIMdad 
del tejido 
productivo, 
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Desarrollo d, lilllleres de orientación 
Fortalecer las laboral, desarrollilndo temática 1, para competencias búsqueda de empleo, la enlfl!VISl.t d, 
de las personas, 

trabajo y la entrega de la hoja de vida. 
para 

prepararlos ,n 
1, búsqueda Desarrollo de asesorl.u personalbadas de 
efectiva d, orientación !;1boral, principalmente con 
empleo personas que presentan dificultades de 

Inserción laboral 

Registro d, pusonas buscadoras d, 

empleo en la base de datos 

Apoyo . '" 

1 
'"'º"" 
buscadoras d, Captación de puestos de trabajo 
empleo, ,n 
procesos de 
Intermediación 
laboral, para 

Vlnc:ulaclón d, personas . puestos de favorecer 
inserción ,1 trabajo orertados por las l!mpresas 

mercado de {enviados a entrevistas) 

trabajo 

Perrnnas colocadas en puestos de trabajo 

Brindar .1sesor/c1 en materia d, 
emprl!ndimlento para el fortalecimiento 
d, competencias de personas 
emprendedoras 
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Penona Lisiados de \Jehlculo, 
]Gestores 

orientad,1 asistencia 
equipo 

1 Coordínador Informático 

Númuo de Equipo 
asesorfa Informático, 3 Gestores 

personalizada Listados 
tóner, 1 Coordinador 

real!zadas papelerfa 

Equipo 
Número de Informático, 

3 Gestores personas Regi1otr0SIE tóner, l Coordinador registra-das papelerla, 
internet 
Equipo 

Número de informático, 
puestos de RegistroSIE t6ner, ]Gestores 

10 10 
trab.1jo papelería, 1 Coordinador 

Internet 
Número de 
personas Equlpo 

informático, ]Gestores vincu,ladas • Registro SIE tóner, 1 Coordin.1dor 20 20 
pue�to� de 

papelería trabajo 

Equipo Número de 
Informático, ]Gestores penona5 Regi1tro SIE 

lóner, 1 Coordinado, 22 22 
colocadas 

papelería 

Personas 
listados de Cañón, lept6n, ]Gestores participantl!s 

participantes brochurs l Coordinador en ta11eres 
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10 10 

'º 20 

29 29 

15 

Pedro Antonio Izquierdo 
Merino, Astrld Sugey 

Sánchez, Luis Alanzo 
HernAndei Córdova, 

Maria Dinora López 

Pedro Antonio Izquierdo 
Merino, Astrid Sugey 

'º Sánchez, Luis Alonlo 
Hernández Córdova, 
Mari• Oinora Ló ez 

Merino, rutrld sugl!y 1 

P,drn Anton;o lzqu;e,do 

30 Sánchez, Luis Alanzo 

10 

'º 

29 

15 

Hernández Córdova, 
Maria Oinora lópez 

Pedro Antonio Izquierdo 
Merino, Astrid Sugey 
Sánchez, Luis Alanzo 
Hernández Córdova. 

Pedro Antonio Izquierdo 
Medno, Astrld Su¡ey 

Sánchez, Luis AlonlO 
Hernándei CórdOVil, 
Mufa Dlnora lópez 
Pedro Antonio Izquierdo 
Merino, Asuld Sugey 
Sfochez, tui1 Alanzo 
Hernández Córdova, 
María Oinora López 
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1 

8. A\egurar el 

cumplimiento 

de los derechos 
laborales 
travl!s de una 
regulación 

j �:�
¡

!
ª

are::":',: 
ley 
Impulsar una 

regulación con 

... 
:i,f • 
•• 4- : ... 

1,,1ut�11ir 

U'\.\J\'\n,-._ 

lugares 
trabajo 
Comllés 
Seguridad 

base I Salud 

:�
clu

;:
Vª

::;:: 1 �c��:�1�:::
1 

juridlco vigente funcionando 
1 para el 

beneficio de la 
clase 
trabajadora v 
del tejido 

1 productivo 
sa\vadore,io, 
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Oeurrollo de Ferias de Emprendedores 

Servidos rnóviln de empleo 

Realizar visitn técnicas de promoción de la 
ley General de Prevención de Riesgos en 
los lugares de Trabajo (LGPRLT) y 
verificación del rundonamiento de los 
Comités de Seguridad y Salud Ocupacional 

Brindar la capacilación Inicial a las personas 
1 trabajadoras integrantes de los Comilés de 

Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO) 

do 
1 con Brindar capadladón a CSSO sobre 

de elaboradón de Reglamentos de 
Y Funcionamiento de Comités 

v r 
1 Conformadón de nuevos Comités 

Seguridad y Salud Ocupacional 

Registrar lugares de trabaJo que reallcen el 
proceso de acreditación, sustitución o 

renovación de integ1antes de Comités de 
Seguridad y Salud Ocup.1dona1 

! 

1 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

Ferias 
rulludas 

kioscos 
móviles 
realízado 

Visita técnica 

Personas 
capacitc1das 

lulJiares de 
trabajo capad· 

lados 

Comilés 
acreditado!> 

Lugares de 

trabajo 
registra-dos 

...L 

PLAN OPERATIVO 2020 

Registro de 

personas 

Informe 
técnico 

Control de 
asistencia 

Control de 
asistencia 

Resolución de 
acreditación 

Expediente 
administrativo 

unopis, 
bannc,s 

Vehículo, 
equipo 

Informático, 
papelería y 

1óner 

l 
1 

Tóner, ¡

1 

papeled,. EPP 

1 

Tóner, 

material 

)Gestores 
1 Coordinador 

1 papelería, 1 

t didJctlc:o ¡ ___ _ 
Tóner, 

¡ papelerla, 
material 
dldklico 

Tóner, 
papeletía 

Tóner, 
papelería 

N/A 

$0.00 

$0.00 

$0.00 

$0.00 
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Pedro Antonio 1tqulerdo 
Merino, Astrid 5ugey 

1 Sánchez, luis Alonzo 

Hemándet Córdova, 
Maria Oinora lópez 

1 lng. Ronald Edenilson 
Pc1lacios lobato 

lng. Ronald Edeni1son 

Palados lobato 

� 

tng. Ronald Edenllson 
2 1 Palacios loba10 

-1-

.
1

1

6 
lng. Ronald Edenilson 
Palacios Lobato 

L_....L.......L-l-...J.........L_...__L_JL_...l........L_�....L..---���-• 
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Penonas Expediente 1 Tóner, lng. Ronald fdeni1son 
renovadas administrativo papell!!'ría P3!ados lobalo 

-1Real/za, visitas técnicas de verlncación al 
cumplimiento delArt.lOdel Reglamento de 
Geslión de la Prevención de Rll!'sgos en los 

Visita técnic,1 
Informe Tóner, 

$0,00 ' 
lng. Ron,ld Eden;Son 1 

Lugares de Trabajo, para constatar la técnico papelería, EPP Palados lobato 
capacitación il las personas trabajadoru 
integrantes del CSSO en materia de SSO 

Realizar visilas técnicas de diagnóstico de 
Seguridad e tiig!ene Ocupacional para 

Visita técnka 
Encuesta Tóner, 

$0.00 lng. Ronald EdenUson 
verlfic.ar las condiciones en que laboran las higiénica papll":1erla, EPP Palacios lobato 

1 
personas trabajadoras. 

1 Prevención de 
Tóner, 

Re.atiur visitas técnk.n integrales '°" papelería, 
1 Eníermedades análisis previo p,ra Muestreos d, 

Informe 
eQuipos de 

lng. Ronald Edenllson Profesionales uposic-ión ocupacional de ruido, calor e Vis[ta 1écnlca 
técnico medición de $0.00 

Palacios lob,1to que puedan ltuminaci6n que afect.)n a !,1s personas contamfnantes 
afectar la salud trabajadoras de los lugares de trabajo ambientales,, 
de liu penonas EPP 
tr.abajadoras Toner, 

papelería, 
Realizar visita técnka de verificación por 

Informe equipos de 
lng. Ronatd Eden\lson plazo vencidu del muestreo de Visita técnica 

técnico medición de so.oo 
Palacios Lobato contaminantes ambientales. cont,1mlnantes 

ambientales,, 
EPP 

Prevención de Recibir, revisar v dlctaf recomendaciones 
Accidentes de 
Tr.1b;1jo técnicas por planos de provectos de 

qu, constnicdón de lugares d, trabajo y puedan sufrir aprobar planos con recomendaciones Planospresen· Nota de Toner, 
N/A $0.00 o o o o o 

lng. Ronald Edenllson 
la, tados aprobación papelería Palados lobato personas técnicas 'iubsanadn que garantice la 
trabajadoras en Sl"gurldad y Salud Ocupadonal (SSO) a las 
el desarrollo de 
sus funciones personas 1rabajadoras 
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Realizar visitas técnlcas en Seguridad 
Ocupacional integrales con anóallsls previo 
a proyectos de conslrucción y vlslla'. de Visila técnica 
seguimiento que g;uanlice l,1 SSO a las 
personas trabajadoras 

1 

Realizar visita,; tecnic;u en Seguridad 
1 Ocupacional en g<!neral y visitas de 

1 seguimiento que garantice la SSO a las 

1 p@rsonas trabajadoras 

1 Vlslt�·técaka '" s,,"'ldad �cupadoeal al 

Visita técnica 

Visita técnlca 

Informe Tóner, 
técnico papelería, EPP 

1 

lnfo,me 
técnico 

1 fóae,, 1 
papelería, EPP 

Informe 
tl!cnico 

Tóner, 
papele,ía, EPP 

1 

1 

1 -

1 tugar de trabajo, lnlegr.1les con anillisis 
previo para lrweslig¡r t;1s c;1usa5 de 
Acc

.
idenles de Trabajo que sufren las 

1 personas trabajadoras y vhita de I 
verificación 

¡ 
!- +--1 -------+--�-f--

1 Realizar visita técnica en Seguridad 
Ocupacional a lugares de t1abajo por 

, generadores dt vapor y equipos �ujclos a 
presión 

1 

1 

Vislta técnica 
Informe 
técnico 

Tóner, 
1 papelerla, EPP 

N/A 

,.L__ __ L -·--------- -l 1-- --�--
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$0.00 

1 

$0.00 

so.oo 

S0.00 

l lng. Ronald Edenilrnn 
1 1 

1 

Palado, lobato 

0 1ng •. Ronald Edenllion j 
Palacios Lobato 

1 

,--

1 lng Ronald Edenilson 
Palacios Lobato 
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revisión, 
seguimiento a informu po, peritajes 
efectuados a generadores d, v.ipor V 

equipos sujetos a presión 

Campaña de divulgación de la Ley General 
de Prevención de Riesgos en los lugares de 
Trabajo y sus Reglamentos para generar 

Generación d, 
una cultura de prevención 

I una cultura d, 
Prevención ,n ConmemorilldÓn d,I dla mundial d, la 

! los lugares d, Seguridad y Salud Oc:upadonal 28 de Abrll 
trabajo 

Conmemoración d,I di, nacional de 1, 
Seguridad Salud Ocupacional 16 de V 
Octubre 

lugares de 
trabajo 'º" 

Medidas Realizar visitas tt':cnlcas para emit ir informe 
Sustitutivas de Medidas Sustitutivas ;a solícltud 
para su 
lmplementación 

8. Asegurar el 
cumpllmlento 
de los derechos 
laborales 
través d, un, 
reguladón 
,egida dentro Inspecciones d,I Departamento de 
del marco de la Inspección Industria y Comercio (DIIYC} 
J,y 
Impulsar ""' 
regulación con 
base 
e)(clusivamente 
'" el marco 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

PLAN OPERATIVO 2020 

Informe de Informe Tóner, 
N/A so.oo peritaje aprobado papelería 

MedK>s Papelerfa, 
televisivos, dh,eño de 

Campaña di1itc1les, campaña, N/A so.oo 

radiales e spot.s 
impresos publicitarios 

Papelería, 

Evento Lhtado de equipo dlgit,11, 
N/A asistencia backing, so.oo 

alimentuión 
Papeleda, 

Evento Listado de equipo digital, 
N/A S0.00 asistencia backing, 

alimentación 

Vislt;a técnica 
Informe Tonner, 

so.oo técnico papelería, EPP 

lmpecd6n 

Ubros de Sistema 
control y base electrónico de 3 ln1pectores 

de datos casos 

R e -Inspección 
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o o 

O N/A 

O N/A 

N/A 

lng. RonaJd Edenílson 
Palados Lobato 

lng. Ronald Edenilson 
Palados lobato 

Uc. Ítalo Agustín Uévano 
Rodríguez , luda lsollna 

42 42 60 .:.J 37 37 37 30 37 so 38 20 ::��:
ta

;u��::
1

:1�;
ª

é��!:
Jase Adllson Recinos 
Sánchet 

Uc. lucia lsolina Argueta 
de Orellana, luis Felipe 

2S 2S 10 10 to 2S JO 30 30 40 40 2S Qulntanllla Cruz, Jose 
Adihon Recinos Sánchez 



das!!' 
¡ •rabajadora y 

1 del tejido 
productiva 
satvadoreño. 
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SOr'li\l 

hped!entes de Inspección . Trámíte 
Sancionatorio 

1 Expediente en Tramite Sancionatorio 

l üpedlente de Multa 

L 
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Trabajadores 

Expedientes Ubro'l.de 
Sistema 

eltcltónicode Super\lisor 
enviados control 

casos 

..... � 

�r 

Auditnclas Libros de Sistema 
1 realizadas control 

electrónico df" l Colaborador 
c,uos 

Proyectos de 
\tntencla 

Multas Código 1 
di!' Trabajo 

Libros de Sislema 
control, 

,leclrónfcod, 1 Colaborador 
notificación V casos 

Montos($) base de datos 

� 
Multas LGPRLT 

1 
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10 i 10
1

10 

1 
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1 

10 10 10 

10 l rn 10 

o 
o 

§ 
N• 

10 

o o 

§_
I
i 

N N � � 

10 10 

i � 8 � 
1 
1 

1 Lic. ftc1lo Agustín Llévano 
15 15 15 

Rodr/guez, 

10
1

10 

-ru�. Marvi� Geovanny 1 

10 
Zelaya Manzanos, 
Carmen Marisol Álvarez 

1 Flores 

10 

10 

10 

& 
o 

g 
:;i 

10 

Lic. Marvin Geovanny 

10 1 10 Zelaya Manzanos, 
Carmen Mafisol Álvarez 
flores 

u,. Marvin Geovanny 

10110 Zelaya Manunos, 
Carmen Ma,isol Alvar<'l 

i 
10 

� 
g 
:;i 

10 

Flores 

Lic. Marvln -1 Geovanny 
Zelaya Manzanos, 

10 Carmen Marisol Álvarez 
Flores 

& 
g Lkda. Carmen Marisol �I Álvarezflores 

10 i 
Lic. Marvin 
Zelaya 

Geovannv i 
Manzanos, 
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Recunos Admlnislrativos 

Díligencias administrativas de medidas 
sustitutivas a la ob1ígaci6n de elaborar el 
programa 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

Montos($) 

Solhud 
recibidu 
(recursos) 

Remisión del 
e,cpediente de 

primera 
Instancia 

Autos de 
sustanciación 
de recursos 

Resotuclón 
final 

(sentencia) 

Recepc:ión de 
solicitudes 

Emisión de 
autos de 

órdenes de 
visitas técnicas 

Resolución 
final. 

PLAN OPERATIVO 2020 

Libro de 
registro 

Control de 
oficios 

Ubrosde 
control, 

notlOcación y 
base de datos 

Libro de 
control y 

nolificación 

Ubros de 
control, 

notificación y 
base de datos 

Sistema 
electrónico de 

casos 

Sistema 
electrónico de 

C�\OS 

1 Colaborador 

Secret,uio de 
actuadone� 
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Uc. Marvin Geovanny 

� � � � � � � � � � � �:�::n Matls�tA�:;�:; 

10 W W 10 10 10 10 10 10 10 W W 

w 10 10 w 10 ro 10 10 10 w 10 10 

8 10 10 8 

Flores 

Uc. Marvin Geovanny 
Zclaya Manunos, 
Carmen Marisol Alvarel 
Flores 

Lic. Marvln Geovanny 
Zel.tya M.tnlanos, 
Carmen Marisol Álvarez 
flores 

Lic. Marv!n Geovanny 
Zelaya Manzanos, 
Cumen Marisol Álvarez 
Flores 

Uc, Marvin Geovanny 
Zelaya Manzanos, 
Carmen Marisol Alvarez 
Flores 
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Empresas 

Sistema 
Asesoría Base de datos electrónico de 

casos 

Asesoría Vía Telefóniu Asesor/a Base de datos Supervisor 

Asesor/a Vía Informática N/A N/A 

Hoja de 
Ubros de 

lermlnaclón 
control, 

de contrato 
notificación y 
base de datos 

Hoja de Retiro Llbros de 

Voluntario control, 

Publico notlflcaclóny 
base de datos 

Hoja de Retiro 
Ubros de 
control, Voluntario 

notificación y Sistema 
Municipal 

base de datos electrónico de Supervisor Solicitudes Atendidu 
casos 

t1oja de Retiro 
Libros de 

Voluntario control, 

Privado 
notificación y 
base de datos 

TOTALHOIAS 
DE RETIRO 

L .L 

§ 

1 1 
1 ¡ 1 
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�:'l 

g � �I � § § § § §
M I 

L 

15 15 15 14 14 13 15 14 

1 
-¡---¡ 

o Lic. Ítalo Agustín Llévano 
Rodr/guez. 

§ 
Lic. Ítalo AguH/n Lié,..ano 
Rodríguez. 

! Uc. Ítalo Agustín Llévano I
15 Rodríguez. 1 

Lic. ítalo Agunln uevano 
Rodtlguez. 

U.-;. ltalo Agustín Uévano 
Rod,ígurz. 

17 i 16110 l 10 10 
1

11 J 1• 16 16 20 16 ¡ 22 1 Uc. f�alo Agmtin Uévano 1 
Rodugucz. 

NO 19 18 12 12 12" 18,18 U 22 U� 
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Cálculo 
control, � � o 

� � � � � Uc. Ítalo Agustín Uévano 
notificación y g � g 

o 
g 

o o o 

Rodríguez, 
ha.se de datos 

Sistema 
Secretario de 

Envfo de expedientes ,1 FGR Expedientes Base de datos electrónico de 
Actuaciones 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 Lic. Mat\lln Zelaya 
casos 

Sistema g g g �I g g 
i 

g g g g 
Copias Secretario de § § § § § 

I I 
g 

o 

Montos$ 
certific,1das 

Bcne de datos electrónko de 
Actuaciones 

! 
g 

CilSOS � � � a � � � � 

Siitema 
Lic. Lucia lsotina Aq¡:uela 

Derechos Laborales de la Mujer Inspecciones Base de datm, electrónico de 3 Inspector" 
de Orellana, Luis fetipl'! 

casos 
Quintanilta Cruz, Jose 
Adihon Recinos Sánchez 

Sisll:ma 
Uc. Luda lsollna Argu@ta 

Lactancia Materna Inspecciones Base de datos electrónico d@ 3 Inspectores o o o o o 21 o 
de Ou:l!ana, Luis Felipe 
Quintanilla Cruz, Jose 
Adihon Recinos Sánchez 

Sistema Lic. Lucia lsol1na Argueta 

Trabajo Infantil lnspec1.1vnes Bilse de di1lo:1 electrónico de 3lnspectore1 12 12 12 ., 12 12 12 
d" Orellana, Luis Felipe 

casos Quinlanllla Cruz, Jose 
Adilson Reclnos Sánchez 

Sistema 
Lic. Lucia lsoUna Arguela 

Salarlo Mínimo Inspecciones Base de d,1tos electrónico de 3 lnspectorei o o o 24 o de Orellana, Luis Fel1pe 

casos 
Quintanillil Cruz, Joie 
Adihon Recinos Sánchez 

Sistema Uc. Luda lsollna Argueta 

Plan Zafra{Cañ•l Inspecciones Base de datos electrónico de 3 Inspectores o 
de Ore!lana, Luis Fellpe 

casos Qu!nlanllla Crur, Jase 
Adilson Reclnos Sánchez 



9. Cump!lr con 

l la equiparación j 
de ! 

1 :�:�
u

r:�
da

:::a 

las personas 

con 
discapacidad 
Asegurar el 
cumplirnlento 
de los marcos 
Jurídicos que 
permiten la 
!ntegradón .11 
mercado 

laboral de 
aquellas 
personas con 
díscapacidad, a 
través del 1 
desarrollo di!! 

1 

dife,entl!!s 
insttumentos 

1 

de polftlca 
pública 

. . . 

:�·· ·. . : 
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11,nJt.�Ull 
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MINl�T[l!..10 
Uí.TllAUAJO 
Y l'Rí.Vl<óilÚN 
sor:1At. 

Contratación Personas con Discapacldad 

Plan de verincaci6n del cumplimiento del 
arl. 24 de la ley de Equiparación de 
Oportunidades; para las Personas con 
Discapacidad 

1 

TOTAL INSPECCIONES REAUlAOAS 

TOTAL RE INSPECCIONES AEAUlAOAS 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

PLAN OPERATIVO 2020 

3 Inspectores 

Si\tema 
Inspecciones Base de dalos electrónico de 3 Inspectores 

Inspecciones Inspecciones 

osos 

Sistemil 
electrónico de 

casos 
3 Inspectores 

745 

300 
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o o 15 

Adllson Recinos Sánchez 

lle. luda lsolina Argueta 

o 
1 

o 
1 

o o 18 o 
de Otellana, luis Felipe 

1 

0 \ Quintanilla Cruz, Jose 

1 
' 1 

o 
I 

o , ,.

1 
1 

o 
1 

1 

o º 1 º o º I º
1 

u ,1 11 u 43 sz ss ff uln s1 s4 

15 zs W W 10 25 � � � � ® ll 

Adilson Recinos Sánchez 

Lic. lucla lsotlna Argueta 
de Orel1ana, luis Felipe 
Qulntanilta Cfuz, Jose 
Adilson Recinos Sánchel 
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' Producto 
I 

Unidad Medio I Recunos PROGRAMA ANUAL 2020 Responsable 
Eje Eltratiglco o Acthilidad de de 

:
e

t.al Resultado Medida Verlflc-adón I 
Ticnlco RR HH Financieros nua E f M A M J J A S O N O 

TOTAL PERSONAS CUBIERTAS 

Equipo 
Elaboru solicitudes de mediación So!kltude1, 

Solicitud 
informá!lco, 

l Delegada indívldual y colectlvas de In bajo elaboradas tóner 
papelería 
Equipo 

ReaHzar mediaciones indlviduales V Audiencias Expediente lnformátic;o, 
l Delegada colectivas de trabajo realir;adas administrativo tóner 

8. Asegurar el 
papelerla 

Equipo 
cumplimiento f------1--------------1-----+-----1-===--1------+---
de los derechos 
laborales a 
travis de una 
regulación 
reglda dentro 
del marco de la 
ley. Impulsar 
una regulación 

Elaborar sollcltudes de notificación 
Renuncia Volunlarla 

Notificar Renuncias Voluntarias 

de Sollcltudes 
elaboradas 

Acta de 
noliflcaclóndc 

renunclól 
elaborada 

Sollcitud Informático, 
1 Delegada lóner 

papelerta 

Equipo 
Expediente Informático, 

1 Delegada administrativo tóner 
pape1erla 

Equipo 
con base f------+---------- ---+----+----+----+------1-----
exclusivamente 
en el marco 
jur(dico vigente 

Intervenir en los centros de trabajo para 
mediar, cuando se SU\Cile un conmcto 
colecttvo 

para el>------+--------
beneficio de la 
clase 
trabajadora y 
del tejido 
productivo 
salvadoreño. 

Asesorías y charlas a personas trabajadoras 
y empleadoru sobre normativa laboral 
vigente 

Registro de Contratos lndividualn de 
Trabajo 

lnte,vención 

Número de 
personas 

asesoradas y 
capacitadas 

Contratos 
registrados 

Informático, Informe 
lóner l Delegada 

papelería 

Equipo 
Listado de fnformátlco, 

1 Delegada asistencia tóncr 
papeleria 

Equipo 
Archivo digital informático, 

1 Delegada yflsico tóner 
papelería 

20000 1 � ! 1 � ! ! i � 1 
8 
� ! 

25 15 15 12 15 15 23 IO 15 15 25 10 Ucda. Erlka Montes 

2s; 1s j 10 l 20 15 15 15 IO 15 15 25 15 Ucda. Erlka Monles 

1 

o 1 
1 o o Ucda. Erlka Montes 

o o Ucda. Etih Monles 

o o o o Licda. Erika Monles 

30 15 15 15

1 

15 20 30 20 25 25 20 20 Ucda. Erlka Moate> 
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No. Descripción del Riesgo 
Ocurrencia Impacto EMposlclón al Supuestos y Medidas para minimizar o 

(1, Zo3) (1, Zo3) Riesgo 1/ eliminar el riesgo 

1 
Empresas ubicadas en zona de alto 

3 3 9 
Enviar perfiles de la zona, coordinar con la 

riesgo PNC para realizar las visitas 

Pocas ofertas de empleo para los 
Concientizar a RRHH de las empresas 2 

sectores vulnerables 
3 3 9 

3 Falta de RRHH Humano 3 3 9 Gestionar contratación de personal 

4 Falta de vehículos 2 2 4 Gestionar la asignación de otro vehículo 

5 Desconocimiento de la LPA 3 3 9 Gestionar capacitaciones técnicas 

6 Siniestros 1 1 1 Simulacros de evacuación 

Gestionar el alquiler de un local más 
Espacio de lugar de trabajo 

7 
insuficiente 

2 2 4 amplio y adecuado al personal existe e 

incluyente 

Equipo informático deficiente 
Gestionar, reparaciones, cambios o 

3 2 6 
mantenimientos 
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OFICINA DEPARTAMENTAL DE SAN VICENTE 

l. ÁREA DE GESTIÓN

3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCIÓN

Ministe1io de Trabajo y Previsión Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA

02- Servicios Laborales.

03- DIRECCIÓN

Oficina Departamental San Vicente.

4. RESPONSABLE

Licda. Lisseth Guadalupe Villalta de Martínez

Jefa Oficina Departamental de San Vicente

5. PROBLEMÁTICA HISTÓRICA O SITUACIÓN ACTUAL

-� 

La Oficina Departamental, cuanta con tres unidades operativas (EMPLEO, SEGURIDAD

Y SALUD OCUPACIONAL E !NSPECCION DE TRABAJO), asi mismo una

administrativa que es retomada en su totalidad por la Jefatura Departamental; es así como

se tiene identificado la falta de recursos (humano, transporte, mobiliario, tecnológico),

siendo el mayor problema para desarrollar las funciones que le competen en cada

especialidad.

6. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

Con el poco personal hemos establecido metas que nos lleven al cumplimiento, sin

embargo, es dificil avanzar con el poco recurso humano con el que se cuenta, pese a ello

se le brinda la atención de la mejor manera posible cumpliendo así con la calidad a la hora

de la atención.

7. RECOMENDACIONES

• Manejo adecuado del clima laboral, por medio de capacitaciones a nivel de Recursos

Humanos.

• Capacitaciones técnicas al personal, de acuerdo a cada área de trabajo.
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• Contar en cada una de las Direcciones con un mecanismo de control, para medir el
impacto de las capacitaciones recibidas por el personal de cada una de las

Dependencias.

8. POLÍTICA DE LA UNIDAD
Trabajo en equipo que permitan garantizar el fiel cumplimiento de metas y

objetivos.

9. OBJETIVO DE LA UNIDAD:
• Mejora continua en la calidad de los servicios que brindamos.

• Brindar los servicios con calidad y calidez.

10. RIESGO:
Poco personal para la atención de los servicios de empleo e inspección de trabajo, lo que

ocasiona que no se dé mayor cobertura a todo el Departamento de San Vicente.

Falta de capacitaciones técnicas, para que el personal operativo realice las diligencias con

la calidad que cada trámite exige.

Falta de otro vehículo, para agilizar el trabajo de campo del personal operativo.

11. PRIORIDADES:
Contratación de personal.

Dotación de vehículos para la Inspección de Trabajo.

12. PROPÓSITO DE LA UNIDAD
Cumplimiento de las metas establecidas en el PAT 2020.

Fortalecer el compromiso Institucional con el personal en la Oficina Departamental

13. INDICADORES Y METAS
Se elaboró el PA T 2020.
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empleos, 
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que permitan l.1 

Inserción de los 

salvadoreños en el 

mercado laboral de 

manera sostenible en 

coordln.1ción con 
todos tos sectores 

estrategicos del país, 

dando cobertura a los 

territorios a nivel 

nacional, dlgnific;mdo 

los derechos 
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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020 

Oficina Departamental de San Vicente 

3. Oinilmhar la generación de empleos, implementar políticas que permitan la lmerción de los salvadoreños en el mercado laboral de manera sosten1ble en coordlnadón con todos los sectores estratégicos del 

pals, dando cobertura a los territorios a nivel nacional, dignificando los derechos laborales, fortaleciendo ta empleabltidad, Incentivando la atracción de Inversiones e impulsando la productividad del tejido 

productivo. 

Implementar acciones en cumplimiento a la ley General de Prevención de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos de Ejecución, para promover una Cultura de Prevención de Riesgos en los 

Lugares de Trabajo a fin de prevenir Accidentes de Trabajo y Eníermedadu Proíesiona!u 

lmplementu acciones en cumplimiento a la Ley General de Prevención de R!esgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos de EJecucl6n, para promover una Cultura de Prevención de Riesgos en los 

Lugares de Trabajo a fin de prevenir Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profeslonales 

Promover Programas y Proyectos para Impulsar acciones que fortalezcan el empleo y la empleabilidad para la inserción laboral de la población en general principalmente de los grupos mas vulnerables a nivel 

nacional 

Desarrollo de encuentros para el empleo a nivel Eventos Tonner, 

nacional (Ferias de Empleo) reaHzados papelería 
empresas 

Ucda. Idalia Alvarado 

participantes 

Promoción, autorización seguimiento de 
Conlratos de 

Contratos Tonner, V aprendlraje 
contratos de aprendizaje 

autorhados 
autorizados papelería 

l Ucda, Idalia Alvarado 

Desarrollo de visitas integr.tles de promoción Empresas Hojas de 1,1isita Tonner, 

del servicio de empleo a las empresas visitadas realfzadas papelerfa 
25 25 25 25 25 25 25 25 20 Ucda. Idalia Alvarado 
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Realizar vis�,s de seguimiento a las emprem 
1 

1 
Oesanollo de jornadas de -.enslbillzaclón ¡ 
dirigidas a Jdaturas de RRtUI, para la ap"tura ; 
de puestos de trabajo, con especial énfasis en 
los sectores más vulnerables 

Brindar orientuión laboral a personas 
1 buscadoras de empleo, a través de talleres 

g1upales.. 

pueHosde 
trabajo 

Nümero de 
puestos de 

lrabajo 

N
llmero de 
talleres 

realizados 

�,�:�
r

tra
o

c
l
::n 

de
la:�;:r

ía

�ri�:;;;,:��::
as 

e!� 1 
N
aú:;,';�a�

e 

personas que presentan dificultades de personalizadas 
inserción laboral realizadas 

Registro de personas buscadoras de empleo en 
la base de datos (inscripción) 

Número de 
personas 

regls1radas 

Regimos en el 

I 

Tonner, 
51[ papele,ia 

1 

r 
Registro I Tonner, 

1 adm1n1strallvo papelería 
I 

listados de 
asistencia 

listados 

ReglmoSIE 

Tonner, 
papclerla 

Tonner, 
papelería 

Equlpo 
Informá

tico 

1-------------f----+------+--- I __ .,___ ___ _ 
Equipo 

� 
Registro de puestos de trabaJo 

Personas colocadas en puestos de Ir.abajo 

Número de 
puestos de 

trabajo 

Número de 
per1onas 

vinculadas a 
puestos de 

trabajo 

1 Número de 
personas 
colouda.. 

RegistroStE 

RegistroSIE 

RcgistroS1E 

lnformá· 
1ko 

Equipo 
informá

tico 

Equipo 
lnformá

tlco 

1 s 
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1 

10 l licda. Idalia Almado 

1 ! 1
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1 
licda. ldalfa Alvarado 

' 

50 1 SO ! so so l sa ! so l ucda. Idalia Alva,ado 

1 

1 1 •••• ·I· ·¡·:·¡· Licda. Idalia Alvarado 

1s 15 1s 15 1s �11s 1s 1s 1s
1

� l1<da Idalia Alvmdo

� 

1 ¡ 
10110 1 ,0110 

8 ! 10 l 10 10 
1 

6 12 

5 1 Ucda Idalia AIYarado 

T 
-

10 l 10 10 l ucda. Idalia Alvar.-ido 

� 1121 u! Licd,. Idalia A=rado 
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Eje Estratégico 

8. Asegurar el 
cumpl!rnhmto de los 
derechos lilborales a 
través de un, 
regulación regida 
dentro del marco de la 
ley 
Impulsar un, 
regulación ,on base 
excluslvamenle en el 
marco jurídico vigente 
para el benefKlo de la 
clase trabajadora y del 
tejido productivo 
salvadoreño. 
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Producto 
o 

Resultado 
Actividad 

Servicios móvilH de empleo 

Brind;ar ;asesoría en materia de 
emprendimlento para el fortaleclmiento de 
competenclu de personas emprendedoras 

Desarrollo de ferias de emprendedores 

Realizar visitas técnicas de promoción de la ley 
General de Prevención de Riesgos en los 
Lugares de Trabajo (LGPRLT} y veriflnción del 
funcionamiento de los Comités de Seguridad y 
Salud Ocupacionill 

Brindar la upadtación fnkfa1 a las persona,;, 
uabajadoras fntegranles de los Comités de 
Seguridad y Salud Ocupacional 

Conformación de nuevos Comités de Seguridad 
y Salud Ocupacional 

Registrar lugares de trabajo que realicen el 
proceso de acreditación, sustitución o 

renovación d, Integrantes d, Comités de 
Seguridad y Salud Ocupacional 

Renovación de .1credilaclones de personas 
integrantes de Camitl!S de Seguridad y Salud 
Ocupacional Ocupacional 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

Unidad 
de 

Medida 

realhados 

Personas 
participantes 

en talleres 

Ferias 
realizadas 

Visita técnka 

Peaonas 
capacitadas 

Comités 
acreditados 

Lugares de 
trabajo 

registrados 

Personas 
renovadas 

PIAN OPERATIVO 2020 

Medio 
de 

Verífic.aclón 

person;n 

listados de 
partklpantes 

Listado de 
participantes 

Informe 
técnico 

Control de 
asistencia 

Resolución de 
acreditación 

Eicpedlente 
admtnistrallvo 

Expediente 
administrativo 

Recursos 
Meta 

! Anual 
Técnico RR.HH. ¡ Flnomcleros 

_ 
•• �12 

Tone,, 
papi!!ler/a 

C.anopls ll 

Toner, 
papelerla, $10S.03 100 

EPP 

Toner, 
papelería, 
ma1etlal $10S.03 100 

didáctico 

Tener, 
papelería 

$105.03 

Tener, 
papelerla $105.03 40 

Toner, 
papelerfa $105.03 

• 

o 
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PROGRAMA ANUAL 2020 

M A M  A ONIO 

....... � ...
1 

1 

l 

JO 10 4 10 10 lO 4 • 10 10 4 

10 lO 10 lO ID lO lO 10 10 10 o 

o 

J. o 

Responsable 

Ucda, Idalia Alvarado 

Ucda. ldalla Alvar.ado 

Ucda. Idalia Alvando 

Lic. Cristo Melina 

Lic. Cristo Malina 

Lic. Cristo Mo!ina 

Lic. Cristo Mollna 

Lic. Crista Malina 
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cumplimiento de los 
derech01 labor,1les a 
través de una 
regulación regida 
dentro del marco de la 
1,, 
lmpulur una 

1 
regulación con b,ne 1 
exclusivamente en el 
m;irco }uddlco vJgente 
para el beneficio de la 
clase trabajadora y del 
tejldo productivo 
salvadoreño. 
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lugc1res de Trabajo, para constatar la 
capacitación a la,; personas trabajadoras 
integrantes del CSSO en materia de SSO 

Realizc1r visitas 1écnica1, para emitir informe de 
Medidas Sustitutivas a solicitud 

Vlsila técnica 

Visita técnka 

Inspecciones 

Inspecciones del Departamento de lnspecdón Re•ln,;pecc!ón 
Industria y comercio (OIIYC) 

Trabajadores 

Expedientes de Inspección a Ttámfte Expedientes 
Sancionatorio enviados 

Solitud 
Recursos Administrativos recibidas 

(recurrns) 

Registro de Establecim[entos Empresas 

Asesoría Penonal Asesoría 

Asesorfa Vía Telefónica A,;esoria 

Asesoría Vfa Informática Asesorfa 

Informe 
técnico 

Informe 
tt!cnko 

Tonner, 
papelerla, 

EPP 

Ubros de 
I 

SiHema 
control y base electrón. 

de datos de casos 

libros de 
control 

Ubrode 
registro 

Base de datos 

Sistema 
electrón. 
de casos 

Si,;tema 
electrón. 
de casos 

Base de datos 1 
1 Sistem3 

¡ 
electrón. 
de casos 

Ba,se de datos 

Base de da.tos 

¡ 

lnspec· 
'º' 

Super-
visor 

Super· 
v\rnr 

Colab. 

Colab 

t 
Colab. 

$1'7.54 

$1S7.S7 

$105.03 

$10>.03 
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10 4 9 10 10 ¡ 4 lle. Cristo Mollna 

l l 1 l 1 1 1 Uc Cristo Molina 

22 20 17 22 10 17 15 22 ¡ 12 ¡ 10 15 lng. Clro Álvarez 
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• 1 

' 1 ' 1ng. Ciro Álvarez 

! 
�I 

1 
§ lng. Ciro Álvarez 

8 Lic. Jose Andino 

2 tic, Jo.se Andino 

LO 10 10 6 10 10 10 6 10 10 10 6 Uc. Jose Andino 

01 § § ª § g g
l 

g g § § lle. lose Andino s, � � � �, 

1 

' 1 ' 'f" s Lic. Jose Andino 

1 l l 
_ 
_i' l 1 1 

1 
Uc. Jose And

� 
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Derechos laborales de la Mujer 

Lactancia Materna 

Trabafo lnfantll 
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control, 
$52.Sl 

naUOcadón y 
de Contrato 

base de datos 

lfoja de Retiro 
Ubros de 
control, 

Voluntario 
notificación y 

$52.Sl 
Pub/Jco 

base de dalos 

tloja de Rt:tiro 
Libros di! 
control, 

Voluntario 
noUficaclón y 

$105.03 
Municipal 

base de datos Shtema 
electrón, Colab. 
de casos 

Hoja de Retiro 
Ubres de 
conlrol, 

Voluntario 
notificación y 

$52.SL 
Privado 

base de datos 

-ror Al HOJAS DE RETIRO 

Uibros de 

Cálculo 
control, 

$105.03 
notificación y 
base de datos 

Sistema 
lnspec· 

Inspecciones Biise de datos electrón. $105.03 
de casos 

tares 

Sistema 
lnspec• 

Inspecciones Base de datos eltcttón. $105.03 
de casos 

lores 

Sistema 
Inspecciones Base de dalos electrón. 

lnspec· 
$10S.03 

de casos 
lores 
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6 Lic. Jase Andino 

1 Lic. Jose Andino 

1 Lic. Jase Andino 

17 16 16 16 16 17 16 16 16 16 16 22 Lic. Jose Andino 

214 19 11 11 11 11 19 11 11 11 11 18 14 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 Uc. Jos¡o, Andino 

l lng. Ciro Álvarez 

o o o 12 o o o o o lng. erro Ál'Jarez 

1 lng. Clro Álvarez 
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SalarloMlnimo Base de datos I electrón. lores 

�
de� 

Acceso a 
Atención a las denuncias por los medios, ull plaiaformas 1 Sistema lnfor· 
center y redes sociales Solicitudes web, base de 1 

@lectrón. j málico 
datos 

de casos 

Plan de verificación del cumplimiento del art. 241 
de la ley de Equiparación de Oportunidades Inspecciones Inspecciones 

Sistema 
electrón. 
de c.asos 

Inspec
tores 

para las Penonas con Dhcapaddad 

1 

$105.03 

$105.03 
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M ATRIZ DE RIESGOS 

OFICINA DEPARTAMENTAL SAN VICENTE 

No. Descripción del Riesgo 
Ocurrencia Impacto Exposición al 

Supuestos y Medidas para minimizar o 
(1, 2 o 3) (1, 2 ol) riesgo 1/ 

eliminar el riesgo 

1 Ausencias 2 3 6 Recurso humano integral 

2 lndlsponibllidad del vehículo 2 3 6 
contar con otro vehículo para realizar todas 

las actividades 

3 Falta de personal en las unidades 3 3 
9 

Contratación de personal 

4 Tiempos muertos en las visitas 3 3 9 
No incidimos en la atención de los 

representes de las empresas 

5 
Intermediación sin resultados 2 3 6 Incidimos en la contratación de las personas 

6 
Triplicidad de la gestión en la visita para el 

3 3 9 Coordinación entre titulares 
empleo 
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OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABAÑAS 

l. AREA DE GESTION

3300 DesaJTollo Social

2. INSTITUCION

Ministerio de Trabajo y Previsión Social.

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA

02 Servicios Laborales

4. DIRECCIÓN

Oficina Departamental de Cabañas

5. RESPONSABLE

Licenciado Miguel Antonio Arévalo
Jefe Oficina Departamental de Cabañas

6. PROBLEMÁTICA O SITUACION HISTORICA

Página 228 de 322 

En el Salvador, las dificultades socioeconómicas han sido históricas en relación al ámbito laboral,

las cuales se han reflejado en la falta de oportunidades de empleo para toda la población

económicamente activa, así como la equiparación salarial (Salario Mínimo) versus la canasta

básica, en la cual ha existido una brecha y esta es mayor en relación a la canasta ampliada, por

otro lado también hemos tenido violaciones a los derechos laborales de los trabajadores en lo

relativo a la salud y seguridad ocupacional, además de conflictos laborales que han roto la armonía

laboral en los lugares de trabajo.

Es sobre la base de las problemáticas anteriormente señaladas, que el Ministerio de Trabajo y 

Previsión Social deberá mediar para dar respuestas eficaces y eficientes a nivel nacional a través 

de sus Oficinas, particularmente en la Oficina Departamental de Cabañas, en donde la situación 

laboral se enmarca en el ámbito de un mercado deprimido, pues el tejido empresarial en los nueve 

municipios se caracteriza por el comercio y los servicios, en relación a la productividad el rubro 

agrícola es el predominante a través del cultivo de granos básicos, y se caracteriza por agricultores 

que trabajan por cuenta propia, en consecuencia el empleo que genera este rubro es poco y con 

una remuneración baja. 

El Departamento de Cabañas, cuenta con un tejido empresarial de 380 negocios, registro que se 

lleva como Oficina Departamental, que en su mayoría son empresas que se clasifican en micro, y 

mediana empresa local, existen sucursales de la gran empresa en su mayoría del sistema financiero 
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(Bancos) y empresas de electrodomésticos pero que en sus lugares de trabajo cuentan con un 

personal mínimo. 

El Departamento de Cabañas, cuanta con nueve municipios, siendo los de mayor dinámica 
económica: Sensuntepeque qne es la cabecera departamental e Ilobasco la segunda ciudad en 
importancia, los otros siete municipios son Cinquera, Jutiapa, Tejutepeque, San Isidro, Guacotecti, 

Ciudad Victoria y Ciudad Dolores en, donde la actividad productiva y económica se limita a 
trabajos por cuenta propia en su mayoría. 

En relación a su población, el Departamento de Cabañas cuenta con 169,538 habitantes, de los 
cuales 79,879 son hombre y 89,659 son mujeres y la mayoría de esta población habita en el área 
rural, de acuerdo al censo EHPM-2018 la población económicamente activa es de 65,415. 

Desde 20 lO la Oficina Departamental de Cabañas, viene brindando los servicios públicos de: 
Intermediación de Empleo, Seguridad y Salud Ocupacional e Inspección de Trabajo, actualmente 
contamos con el siguiente personal operativo, 1 motorista, 1 Supervisor y I Inspectora de Trabajo, 

en el área de Empleo contamos con 1 Coordinadora y 1 Gestor de Empleo, y en el área de 
Seguridad y Salud Ocupacional I Técnico. y 1 Jefatura. Con este recurso hemos desarrollado en 

el año 2018 el 92% de la ejecución del PAT y en este período 2019 esperamos superar ese 
porcentaje. Ya que en el 2018 en el área de Empleo la Intermediación fue de 343 personas 
colocadas y en el 2019 llevamos 172, en el área de Inspección se han beneficiado a 2690 
trabajadores y en el 2018 a 1,468 trabajadores en lo que va del 2019, en el área de Seguridad y 
Salud Ocupacional se han acreditado a 241 trabajadores en Comités Seguridad en el 2018 y a 94 
trabajadores en lo que va del 2019. 

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

A pesar de contar con un recurso humano limitado, se han podido alcanzar resultados

aceptables en los servicios públicos que esta Oficina ofrece, Empleo, Inspección y

Seguridad y Salud Ocupacional. De acuerdo a los resultados del año 2018 se alcanzó un

cumplimiento del 92.0% de cumplimiento del PAT y en lo que va de este año consideramos

que el cumplimiento será igualmente aceptable esperando superar el resultado anterior.

Cabe destacar que se tiene una relación de trabajo con plan internacional de apoyo al 

fortalecimiento institucional y la promoción del emprendedurismo y el empleo juvenil en 

el Departamento. 

8. RECOMENDACIONES

• Se debe ratificar el Convenio con Plan Internacional para dar continuidad al apoyo y

acompañmniento en lo relativo a la promoción del emprendedurismo, empleo juvenil y la bolsa
local de empleo en Ilobasco.



. . .

Código:PAT-OCD-01 
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL MINISTERIO 

·fjJ· lHi TRAIJ/1.JO Versión: 01 
·. . : 

Y l'I\.EVJ<;IÚN . . .  
(:(��!Cl.\1:lllr SOCIAL Fecha: 20/09/2019 
ll >.�11·.1rX.lR 

PLAN OPERATIVO 2020 

Página 230 de 322 

• Fortalecer la capacidad instalada de recurso humano en la Oficina de Cabañas a través de la

gestión de 1 Gestor de Empleo, 1 Inspector de Trabajo

• Instalación de la Oficina en un local que pennita menos hacinamiento que en el local actual,

pues no ofrece condiciones adecuadas para la atención de usuarios y el bienestar de los

empleados de la Oficina.

9. POLITICA DE LA UNIDAD

Brindar servicios agiles y efectivos a los ciudadanos/as que utilizan los servicios públicos de

Empleo, Inspección de Trabajo, y Seguridad y Salud Ocupacional.

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Trabajo en equipo que permitan garantizar el fiel cumplimiento de metas y objetivos.

11. RIESGO

• El tejido productivo de la zona es limitado y reducido, presentando en su mayoría negocios de

tipo familiar, que son administrados mayormente por sus propietarios. Bajo estas circunstancias

se vuelve reducido el número de lugares de trabajo que son aptos, para la Intennediación

Laboral como para la confmmación de nuevos Comités de Seguridad y Salud Ocupacional,

consecuentemente para la gestión inspectiva de trabajo.

• No cumplimiento de metas ante el ausentismo del personal por pe1misos de diferente índole,

así como la capacidad del recursos humanos instalados, en las áreas de Empleo e Inspección.

12. PRIORIDADES

• Realizar una intermediación laboral con mayor efectividad de acuerdo a las metas propuestas

en el PAT.

• Promover una cultura de seguridad y salud ocupacional en los lugares de trabajo privados y

gubernamentales.

• Garantizar los derechos laborales de los trabajadores a través del ejercicio inspectivo como

también a petición de paite.

• Obtener mayor compromiso del personal en las tareas y responsabilidades en los diferentes

cargos que desempeñan.

• Gestión de nuevo local para la Oficina Departamental.

• Recurso Humano
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13. PROPOSITO DE LA UNIDAD
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• Lograr el cumplimiento de las diferentes metas y desarrollo de actividades que se han

contemplado en el Plan Anual 2020.

• Gestión de capacitación especializada para el personal de acuerdo a las responsabilidades para

brindar un mejor servicio a la ciudadanía.

• Trabajar en la mejora continua de las diferentes acciones tanto en el ámbito interno como

externo para posicionar de manera positiva a la Institución y sus diferentes áreas.

• Promover la metodología participativa del personal de acuerdo a las responsabilidades de cada

una de las áreas operativas.

14. INDICADORES Y METAS
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3. Dinamizar la generación de empleos, implementar políticas que perml!an la Inserción de los salvadorei'fos en el mercado laboral de manera sostenible en coordinación con todos los sectores estratégicos del 
pais, dando cobertura a tos territorios a nivel nacional, dignifitilndo los derechos laborales, for1aleciendo la empleabiUdad, incentivando la atracción de inversiones e impulsando la productividad del tejido 

, productivo. 

! Ejes 
1

5. liderar ta Intermediación laboral de migranles retornados, dirigir la Intermediación laboral para una eficiente inserción en el me,cado del trabajo por parte de los migrantes; retornados salvadoreños, bajo un 
Estratégicos enfoque integral de derechos humanos que facilite su lntegudón en la sociedad salvadoreña. 

9. Cumptlr con la equiparación de oportunidades laborales para las personas con discapacidad, Asegurar el cumplimiento de los marcos Jurídicos que permiten la integración a1 mcrc.ado laboral de aquellas 
personas con discapacidad, a través del desarrollo de diferentes instrumentos de poHtlca pública 

Implementar acciones en cumplfmicnto a la ley General de Ptevenclón de Riesgos en los lugares de Trabajo y sus Reglamentos de Ejeci.lción, para promover un;i Cul1ur,1 de Prevención de Riesgos en los lugares 

Objetivos de Trabajo ,1 fin de prevenir Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales 
Estratégicos lr----------------------------------------------- ------------j

Promover Programas y Proyec1os para impulsar acciones que fort;ilezcan el empleo y la empleabiltdad para la lnserc/ón laboral de la población en general ptinclpalmente de los grupos más vulnerables a nivel 

generación 

naclonal 

de servicio público 
de empleo a tos empleos, 

implementar pollticas 
que permitan la 

territorios 
t,avés de 

a Di.1gnóstlco de Identificación para apertura de 
la nuevas Bolns de Empleo 

inserción de los instalación de 
sa!vado,eños en el nuevas Bolsas de 
mercado labor,11 de Empleo 
manera sostenlble en 
coordinación con J 
todos los sectores 

1 
estratégicos del pals, ¡ C 1 .6 d dando cobertura a los 

O ocaci n e 

territorios .. , nivel ::�sona

\: 1::�: 
1 nacional, dlgmfkando 

I 

P g 

los derechos 
Encuentros para 

laboralu, 
el Empleo 

fortaleciendo la 
empleabllidad, 
incentivando la 

Desarrollo de Encuentros para el Empleo a nivel 
nacional (Ferias de Empleo) 

Segulmiento permanente a la colocación de 
personas como resultado de los Encuentros 

para el Empico a nivel nacional 

Diagnóstico 
realizado y 
aprobado 

Eventos 
realizados 

Personas 
colocadas 

Documento de 
diagnostico 

lnformM, 
fotogr,affas, 
listados de 
empresas 

participantes 

Respaldos de 
personas 

colocada5 

Tóner 

vehic. 1 

papelería 

Papeleria, 
veh!c. 

,s 

1 
Cario� Humberto 
Guzmán, 

�':�:�a de M:��::z
1
: 

1 

!---l--+-+-f-f--!---+--+---1---

2S 

Blanca Yesenla 
Herrera de Méndez y 
Carlos tiumberto 
Guzmán, 
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Inversiones Desarrollo de talleres de orfentaclón V Jóvenes Listados de 
impulsando de formación de habi/Jdadu para la vida v el 

orientados asístencia brochur 
productividad del personas jóvenes trab;1Jo para la búsqueda del Primer Empleo vvehic. 

Gulmán. tejido productivo, ,In experiencia 
labor.ti, bajo el Coloco1clón de personas sin experiencia laboral, 
Programa MI bajo el Programa mi Primer Empleo, con la Número de Cartas 

Pape le ria, Blanca Yesenia Primer Empleo firma de cartas compromiso ( aprendllaje 3 
ptrsonas compromiso 

vehic. 10 10 10 10 
Herrera de M�ndez 

meses) coloadas fümadas 

Vehlc., 
Blanu Vesenla 

Desarrollo de visit.n íntegra! de promoción del Empreosu Hojudeo\llsita Herreora deo Mll!ndez v 
servido de empleo a las emprl!'s,n visitadas reallradu pape le ria 65 6S 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

Callos Humberto vbrochur 
Gutm.in, 

Número de Pape le ria, Blanca Yesenla 
Captación de puestos de trabajo en (Si.stema de 

puutos de 
Registros en el vehlc., 

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 10 
Herrera de Méndez y 

Intermediación por el Empleo (SIEI trabajo 51E equipo Culos Humberto 
Captac.lón de lnform. Guzmán. 
puestos de Blanca Yesenia trabajo, como Captación de puestos de trabajo en Encuentros Número de 

Registro Pape le ria, Herrera de Méndez y resultado de una para el Empleo puestos de 
administrativo vehlc. Carlos Humberto efectiva gestión, trabajo 

Guzmán. atención V 

sensibllización a 

las emprens 

Desauol!o de Jornadas de senslbilluclón Papelerfa, 
Blanca Vesenl;a 

dirigidas a Jefaturas de RRHH, para la apertura Número de 
Listados de 

vehic., y
Herrera de Méndez. V Jornadas brochur de puestos deo trabajo, con especial énfasis en 

realhadas asistencia 
de carios Humberto 

los sectores m.is vulnerable!i 
empleo Gutmán, 

Desarrollo de talleres de orienladón laboral, 
Núml!'fo de Equipo Blann Vesenla 

Fortalecer las desarroltando temática para la búsqueda de 
talleres listados de lnform., Herrera de Méndez. y 

competencias de empleo, la entrevista de trabajo y lól entregól de 
real!zados 

asistencia brochur Carlos 1-lumberto 
lu personas, la hoj11 de vida, yvehic. Guzmán. 
para prepararlos 

Oe.sarro!lo de asesorías penona1ízadas de Número de 
Papeler/a Blanca Vesenla en la búsqueda 

orienlac!ón laboral. principalmente 
11sesorlas 

Listados de ybrochur Herrera de Méndez y efectiva d, ,on 
personal!· 20 20 20 20 20 10 20 10 20 20 10 

empleo personas que presentan dificultades de 
zadas asistencia de Carlos Humberto 

lmerclón laboral 
realizadas 

empleo Guzmán. 

Apoyo 1 .. 
Registro de personóls buscadoras de empleo en Núm"o de 

Equipo Blanca Yesenla personas 
la base de dalos personas ReglstroSIE 

lnform. 10 1 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 
Herreról de Ménder y buscadoru de reglsuada� 
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procesos 
intermediación 
labor;al, para 
favorecer ,u 

Inserción al 
mercado d, 
tr.1bajo 

1 
1 

i-
9. Cumplir con la l 
equiparación do 
oportunidades 
laborales para ,.. 
personas con 
discapacidad. 
Asegurar •I 

1 
cump!imlento de los 
marcos jurídicos que 
permiten la 
integración al 
mercado laboral d, 
aquellas personas con 
discapacidad, a lraYés 
del desarrollo d, 
diferentes 
instrumentos d

• 1 polhica pública 

1 
l. Dloamlm la 

l 

Lugam d, 
generación de trabajo con 

�

mpl•o,, Comllé< de 
mplementar políticas I Seguridad y S;alud 

que petmitan la 1 Ocupacional 

Captación de pues1os de trabajo 

Vinculac.ión de personas a puestos de lr,1bajo 
ofertados por las empresas 

Personas colocada-. en puestos de trabajo 

Proceso de Intermediación laboral para 
personas con discapacidad 

Servidos móYiles de empleo 

Real!ur visrtas técnicas de promoción de la ley 
General de PreYención de Riesgos en tos 
lugares de Trabajo (lGPRLT) y verificación del 
funcionamiento de los Comités de Seguridad y 
S¡¡I�� Ocueacio� 
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puestos de Reg1stro51E 
Equipo 

trabajo 
lnform. 

Número de 
personas Equipo 

vinculadas a Regi,;tro SIE 
pue,;tos de 

inform. 

tr� 

Número de 
personas RegislroSIE Equipo 

colocadas 
inform. 

Equipo 
Registro de Regi.stroSlE 

inform. 
personas vehlc., 

papel�ía 
Puesto de 

trabajo Registro SIE 
Equipo 

registrados inform. 
ara PcD 

Personas 

Regístro SIE 
Equipo 

dlscapac. inform. 
colocadas 

Kioscos Vehlc., 
Registro de móviles papelería 

realitados 
persona-. ybrochur 

Visita Informe 
Tonner, 

técnka técnico 
papelería 

EPP 
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Coordin,1dor;a 
20 20 

1 
10 empleo v Gestor de 

empleo 

60 ¡ 60 

Blanca Yesenla 
Herrera de Méndez y 

60 60 60 60 60 60 Carlos Humberto 
Guzmán. 

Blanca Yesenl.1 

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
Herrera de Méndez y 
Carlos Humberto 
Guzmiin. 

Blanca Vesenia 

l 1 1 
Herrer.1 de Méndez. y 

1
Carlos Humberto 

1 
��_!n. 

1 
Coordinadora do 
Empleo y GeHor de 

-�·

Empleo 

Coordinadora d, 
1 Empleo y Gestor de 

empleo 

1 
Coo,din,do,a d, 

1 

! 
l 1 l 1 empleo y Gutor de 

1 .1J. 
empleo 

1 1 

' 1 

1 

�-¡ 1 "" "'' ""� � .. 
1

8 
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utvadoreños ,n funcionando 
mercado laboral de Tonner, 
m,1nera sostenible en Brindar la capacitación lnlcial a lai personas 

Penon;u; Control de papelería 
coordinación con trabajadoras integrantes de los Comités de 

capacitadas a11.stencia material 16 20 16 12 ,. 16 16 16 20 16 12 Uri Esaú Lópl!Z Rlvas 
todos los sectorts Segurtdad y Salud Ocupacional 

didáctico 
estratégicos del país, 
dando cobertura a los 1 
territorios a nivel 
nacional, dignífic;ando Brindar capacitación a Comité de Seguridad y lugares de Tonner, 

los derechos Salud Ocupaclonal {CSSO) sobre elaboración de lrabaJo 
Control de papelería 

Url Esaú lópez Rivas 
laborales, Regfamentos de Funcionamiento de Comités capacitados asistenciil material 

didáctico fortalec!endo la 
empleabilidad, 
Incentivando la Conformación de nuevos Comités de Seguridad Comltés Resoluclón de Tonner, 

o atracción d, y Salud Ocupaclonal actedltados acredllaclón papelerla Url Esaú López Rivas 

Inversiones e 
lrnpulsando la 
productMdad del Registrar lugares de trabajo que realicen el 

Lugares de 
tejido productivo. proceso de acreditación, sustitución o 

trabajo hpedlente Tonner, 
Uri Esaú Lópei Rivas renovación de Integrantes d, Comités de 

registrados administrativo papelerfa 
Seguridad y Salud Ocupacional 

Renovación de acreditaciones d, personas 
Penomn Expediente integrantu de Comités de Seguridad y Salud Tonner, 

16 16 16 12 20 16 16 12 16 16 12 Utl Esaú López Rlvas 
Ocupaclonal Ocupacional renovadas adm!nbtralivo papelería 

Realínr visitas técnicas de verificación al 
cumplimiento del A.rl.10 del Reglamento de 

Tonner, Gntión de la Prevención de Riesgos en los Visita Informe 
papelería Url Esaú López Rivu Lugares de Trabajo, para constatar la ticnlca técnico 

EPP capacilación a las personas trabajadoras 
Integrantes del CSSO en materia de SSO 

8. Asegurar el Edgar Antonio 
cumplimiento de los hupecdón Libros de Sistema Reynaldo Agullar 
derechos laborales a Inspecciones del Departamento de lnipecci6n 

control y base electrón. 
10 10 13 10 10 Karen Useth A.las 

travis de una lndustrfa y Comercio (DIIYC) 
de datos de casos Herrl!!ra 

reguladón regida Re- Edgar Antonio 
dentro del marco de la lnspecdón 7 ' Reynaldo Aguilar V 
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Impulsar una 
regul.1d6n 'º" base Edgar Antonio 
exclusivamente en el Reynaldo Aguilar y 
marco jur(dico vigente Trabajador '" 125 225 125 125 225 225 225 22S 22S Karen Llseth Alas 

�l:
r

s: :�::a�:::
¡

,: �
e

d�� 1 
Herrera 
Edgar Antonio 

tejido productivo 1 úpedientes de 1nspecci6n Trámite Expedientes Libros de 
Sistema 1 1 Reynaldo Aguilar . y 

satvadoreño. electrón. Colab. 3 ' 3 3 1 3 3 
1 

3 Karen Liseth Alas Sanclonatorio enviados contrnl de casos 1 � 
Herrera 
Edgar Antonio 

Reclstro de htablecimientos Empresas Base de datos Colab. 7 1 6 6 12 17 12 
Reynaldo Aguilar V 

Karen Useth Alas 
Herrera 
Edgar Antonio 

Asesor/a Personal Asesoría Sase de datos Sistema Colab. 
1 

45 45 45 
1 

45 45 45 45 45 4S 45 4S 
Reynaldo Agui1ar '

electrón. Karen Liseth Alas 

de casos Herrera 
Edgar Antonio 

Asesoria Vía Telefónica Asesoría Base de datos Colab. 
Reynaldo Agullar y 
Karen llseth Alas 
Herrera 

Asesorfa Vía Informática Aiesoria Base de datos Colab. 

Hoja de 
libros de Edgar Antonio 

Terminación 
control, Reynaldo A.guitar y 

de Contrato 
notificación y Karen Llseth Alu 
base de datos Herrera 

Hoja de Libros de Edgar Antonio 
Retiro control, 1 1 

Reynaldo Aguilar y 
Volunlario nolificación y 

1 
Karen Llseth Alas 

Publico base de datos 
¡ l 

Her1'ra 

HoJade libros de � Antonio 
Retiro control, Sistema 1 

1 
1 2 -:-f � 

Reynaldo Agullar y 

Solicitudes Atendidas Voluntario notíflcacfón y 1 electrón. Co1ab, 1 Karen Useth Alas 
Muníclpal Dase de datos de casos Herrera 

Hoja de Libros de Edgar Antonio 
Retiro control, Reynaldo Aguilar y 

Voluntario nolificación y Karen liseth Alas 
Privado base de datos Hem:ra 

I ___ J 
TOTAL 

HOIASOE 78 8 8 1
6 6 

RETIRO 

Cálculo 
Ub,os de 20 20 15 10 IS 20 20 20 15 20 1S 1 0  

Edgar Antonio 
control, 30.00 Reynaldo Aguilar y 
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equiparación de 

oportunidades 

laborales para las 

personas con 

discapacidad 

Asegurar et 

cumpllmlento de los 

marcos jurídicos que 

permiten la 
Integración al 

mercado laboral de 

aquellas personas con 

discapacidad, a través 

del desarrollo de 

diferentes 

Instrumentos de 

polftica públlea 

U�\IV\l"Ol 

MINIHEIUO 

l)f:TltAIJi\JO 

Y l•lt(VJ<;IÓN 

SO(li\l 

Derechos Laborales de la Mujer 

lactancia Materna 

Trabajo Infantil 

Salarlo Mínimo 

Plan de verificación del cumpHmlento del art, 24 

de la ley de Equiparación de Oportunidades 

para las Personas con Discapacidad 
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Base de datos 

Base de diiltos 

Base de datos 

Bne de datos 

Inspecciones 

Sistema 
electrón. 

de casos 

Sistema 
electrón. 

de casos 

Sistema 

electrónic 

de casos 

Sistema 

electrón, 

de usos 

Sistema 

eltctrón. 

de casos 

Inspector 

Inspector 

Inspector 

Inspector 

Inspector 
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Edgar Anlon!o 

Reynaldo Agullar y 

Karen Useth Alas 

Edgar Antonio 

Reyna1do Aguilar y 

Karen Useth Alas 

Edgar Antonio 

Reyna!do Aguilar y 

Karen Useth Alas 

Edgar Antonio 

Reynaldo Agul!ar y 

Karen Uselh Alas 

Herrera 
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MATRIZ DE RIESGO 

IDENTIFICACION DE RIESGOS OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABAÑAS 

NO. DESCRIPCIÓN DEL RIESGO 
OCURRENCIA IMPACTO EXPOSICIÓN Al SUPUESTOS Y MEDIDAS PARA MINIMIZAR O 

(1,203) (1,203) RIESGO 1/ ELIMINAR El RIESGO 

EMPLEO 

1 
Transporte y montaje de 

eventos 

recursos para 
2 2 4 Articulación con otras instituciones 

2 
Tejido empresarial reducido y disponibilidad 

3 3 9 
Articulación con ONGS e Instituciones para 

de empresas sensibilizar 

3 Poco personal en el área 3 3 9 
Gestión con jefatura para contratación de 1 

gestor de empleo integral 

4 
Presupuesto limitado para realizar ferias y 

2 2 Articulación con ONGS 
reuniones con empresas 

4 

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

Existe la posibilidad de que las personas 

integrantes del CSSO deseen continuar en el 
Sugerir que ingresen al csso nuevos 

cargo dentro del CSSO, por lo tanto reciben 2 2 4 

una re acreditación sin la necesidad de recibir 
integrantes 

la capacitación inicial de 8 horas. 

Existe el riesgo de que no se abran nuevos 

lugares de trabajo, ni se incremente el Realizar visitas de promoción de la LGPRLT 

6 número de trabajadores existentes en el 3 3 9 con objetivo de identificar lugares de trabajo 

lugar, lo que imposibilitaría el cumplimiento que cumplan con el Art 13 de la misma. 

de la meta de crear nuevos CSSO. 

Existe el riesgo de no contar con los equipos 
Que cada técnico cuente con su equipo para 

7 técnicos necesarios para el desarrollo de 2 2· 4 

estas actividades. 
el desarrollo de estas actividades. 

Existe el riesgo de que no se realicen 

construcciones de espacios para desarrollar No es posible suponer la construcción de una 

8 actividades laborales, tomando en cuenta 3 3 9 cantidad de espacios para el desarrollo de 

que el tejido productivo en el departamento actividades laborales 

es reducido. 

Existe la posibilidad de que los encargados de 

los lugares de trabajo, no realicen la solicitud 
Reducir los procesos de trámites para el 

9 de medidas sustitutivas o que hayan procesos 2 3 6 

burocráticos que reduzcan la rapidez de estos 
desarrollo de estas visitas técnicas. 

procesos. 

Podría presentarse el hecho de que no se 

reporten los accidentes de trabajo o que no 
Mencionar en las capacitaciones iniciales de 

ocurran estos sucesos. 
10 

Podrla presentarse el hecho de que no se 
2 3 6 8 horas la importancia del reporte de 

reporten los accidentes de trabajo o que no 
accidentes. 

ocurran estos sucesos. 

Esta el riesgo de que los integrantes del CSSO 
Se realizan Visitas de Seguimiento al 

no realicen el trámite para renovación o 
11 

capacitación de integrantes en las fechas 
2 2 4 funcionamiento del CSSO y se menciona la 

establecidas. 
necesidad de realizar el trámite necesario. 

INSPECCIÓN 

12 falta de vehículo 2 2 4 
Coordinación con las diferentes áreas para el 

uso eficiente del vehículo 

13 Malas Condiciones del Tiempo 1 2 2 Solicitar equipo de protección 

14 Situaciones de Seguridad. 2 3 6 
Coordinar con la autoridad para que nos 

acompañe en caso de ser necesario 

La posibilidad de obstrucción y 
Solicitar capacitación al personal para lograr 

15 2 2 4 efectividad a la hora de realizar el 
obstaculización 

procedimiento 

Que Los Empleadores no nos Atiendan con la 
UTILl2AR LAS SOLICITUDES DE 

16 2 2 4 DOCUMEN TOS PARA AGILl2AR EL 
celeridad necesaria. 

PROCEDIMIENTO. 

CONSCIENTl2AR AL PERSONAL DE LA 

17 Ausencias por permisos imprevistos 2 2 4 NECESIDAD DE ESFOR2ARSE PARA LOGRAR 

SUPLIR SUPLIR EL YACIO. 
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OFICINA DEPARTAMENTAL DE CUSCATLAN 

L ÁREA DE GESTIÓN 
3300 Desarrollo Social. 

2. INSTITUCIÓN
Ministerio de Trabajo y Previsión Social.

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA
02. Servicios Laborales

4. DIRECCIÓN
Oficina Departamental de Cuscatlán

5. RESPONSABLE:
Licda. Gloria Gertrndis Barrera Bonilla

Jefa Oficina Departamental de Cuscatlán

6. PROBLEMÁTICA HISTÓRICA O SITUACIÓN ACTUAL:
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La Oficina Departamental de Cuscatlán desde su creación, cuenta con los tres servicios esenciales

del Ministerio de Trabajo y Previsión Social: Intermediación Laboral; Inspección de Trabajo; y

Seguridad y Salud Ocupacional.

Los resultados del trabajo con respecto a años anteriores, ha sido variado entre altos y bajos, lo cual

parece que depende mucho de las conductas del personal que inciden en el quehacer Institucional,

ejemplo de ello: malas relaciones inte1personales entre los equipos de trabajo, siendo uno de los los

motivos por los cuales se han tenido problemas laborales dentro de la Oficina; ausencia de

compromiso [nstitucional lo cual depende de cada persona y de la no práctica de principios y valores

Institucionales; ausentismo laboral Jo cual lo justifican en los derechos establecidos por ley.

Es de mencionar que somos la única Oficina que no cuenta con motorista Jo que no pennite tener

mayor cobertura en el tenitorio, así como realizar una mejor coordinación con los equipos y

efectividad en las rutas de salida, así como un mejor uso del vehículo. (no obstante haberlo

solicitado en años anteriores)

Así mismo es bueno dar a conocer que la Oficina cuenta con l 4 personas distribuidas de la siguiente

manera:

UNIDAD DE EMPLEO: (7 personas)
1 Coordinador de Empleo

2 Gestores de Empleo

I Orientadora Laboral
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1 Gestora Empresarial 

También se cuenta 1 Gestor Empresarial y 1 Orientadora Laboral para el Programa Jóvenes con 

Todo. 

UNIDAD DE INSPECCION DE TRABAJO: (3 personas) 
1 Supervisora de Inspección 
2 Inspectores de Trabajo 

UNIDAD SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: (1 persona) 
1 Técnico en Seguridad y Salud Ocupacional. 

PERSONAL ADMINISTRATIVO: (3 personas) 
1 Agente de Seguridad 
1 Ordenanza 
1 Jefatura. 

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

De acuerdo al monitoreo y seguimiento de años anteriores se presentan los resultados siguientes: año

2017 el cumplimiento del PAT fue de 104.82%; 2018 el cumplimiento fue de 115.7% y en lo que va

del año 2019 en el primer trimestre se cumplió con el 71.4%, logrando en el segundo trimestre el

79. 1 % de cumplimiento teniendo el análisis siguiente por parte de cada una de las unidades:

En Empleo, la meta de personas colocadas en puestos de trabajo no se ha cumplido y el equipo 

manifiesta que la colocación de personas no depende de la Oficina sino de las empresas y que las 

empresas muchas veces no contratan a los candidatos que se envían, o no dan ofertas de empleo. 

Otro factor que influye es que los candidatos no aceptan o no les parecen las ofertas existentes o no 

cumplen con el perfil requerido. 

En Seguridad y Salud Ocupacional, la meta que no se ha cumplido y que es la que nos hace bajar en 

cumplimiento es la Creación de Nuevos Comités de Seguridad y Salud Ocupacional, lo cual según 

la técnico se debe a que los lugares de trabajo obligados a fmmar dichos comités ya cuentan con 

estos. 

Para de Inspección de Trabajo, también no se ha cumplido con la meta Inspecciones de Trabajo, 

debido al ausentismo del personal ocasionado por diferentes permisos a los que por ley se tiene 

derecho; otra actividad no cumplida son los Expedientes Enviados a Multa ya que dicha actividad 

depende del cumplimiento o no de los empleados a las infracciones puntualizadas. 

En conclusión los resultados del PAT 2019 de enero a junio se han visto afectados por el no 

cumplimiento a las tres actividades más importantes (personas colocadas, comités de S.S.O., 

inspecciones de trabajo) debido a lo expuesto anteriormente. 
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• Realizar una readecuación del personal para maximizar el uso de los recursos.

• Que desde el nivel central se desairnllen mecanismos o medios de control para verificai· el

impacto de las actividades realizadas a nivel nacional.

• Capacitar al personal en las competencias técnicas pero al mismo tiempo que se creen los medios

o mecanismo de evaluación del impacto de haber sido capacitado.

9. POLÍTICA DE LA UNIDAD:

• Garantizar el cumplimiento de la n01mativa laboral

• Atender las demandas del sector empresatial y del sector laboral.

• Coordinar con las instituciones públicas y privadas en el depaitamento para una mejor gestión.

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD

• Atender diligentemente la demanda de servicios de la población trabajadora, garantizándoles

la defensa de sus derechos laborales.

• Desanollar con otras instituciones afines públicas o privadas la generación de oportunidades

de trabajo.

• Promover y potenciar la importancia de las prácticas de salud e higiene ocupacional en el

Departamento.

11. RIESGOS

12. PRIORIDADES

• Motorista de la Oficina

• Local con más espacio que permita btindar un mejor servicio, pues en la Oficina actual no

contamos con espacio para reuniones y capacitaciones, no se cuenta con bodega, no se cuenta

con lactario.

• Recursos necesarios al personal para garantizar los resultados planificados.

• Maximizar el recurso Humano en el desempeño de su función.

13. PROPÓSITO DE LA UNIDAD

• Ejecutar el Plan Anual de Trabajo en todas sus actividades.

• Elevar el nivel de compromiso institucional del personal para garantizar una mejor gestión de

los servicios que presta la unidad.

14. INDICADORES Y METAS
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3. Dinamizar la generación de empleos, Implementar políticas que permitan l.t Inserción de los salvadoreños en el mercado laboral de man@ra sostenible en coordinación con todos los sectores estratégicos del 
país, dando cobertura¡ lo'i teirítorios a nivel nacio nal, dlgn1ficando los derechos laborales, fortaleciendo l a emp1eabilldad, Incentivando la atracción de inversiones e impulsando la productividad del tejido 
produc.tivo. 

Ejes S. Liderar la intermediación laboral de migran les retornados, dirigir la Intermediación laboral para u"a eíidente Inserción en el mercado del trabajo por pafte de los migrantes retomados salv adoreños, bajo 
Estratégicos un enfoque integral de derechos humanos que fadlile su integración en la sociedad 'ialvadoreña. 

Objetivos 
Estratégicos: 

gener.1dón de empleos, 
1 implementar politicas 

! ��:rció/
erm

::
n 1�: 

1 salvadoreños en el 

1 
1 ::�:

a

r�
0 

so�::�::1
1
e :� 

coordinación con todos 

del país, dando 
cobertura a los 
teuitorlos a nivel 

9. Cumplir con la equiparación de oportunidades laborales para las personas con discapacidad. Asegurar el cumplimiento de los marcos juridicos que permiten la integración al mercado laboral de aquellas 
personas con discapacidad, a través del desarrollo de diferentes Instrumentos de política pública 

Implementar acciones en cump!Jmlenlo a la ley General de Prevención de Rle1gos en los Lugilres de frabajo y sus Reglamentos de Ejecución, para promover una Cultura de Prevención de Riesgos en los 
Lugares de Trabajo a fin de prevenir Accidentes de Trabajo y Enfermedad@s Profesionales 

Promover Programas y P,oyectos para impulsar acciones que fortalezcan el empleo y la empleabi11dad para la imerdón labora l de la población en general p1i ncipalmente de los grupos mh vulnerables a nivel 
nacional 

Desarrollo de encuentros para el empleo a nivel 
nacional {ferias de emp!eo) 

Promoción, autorización y segu1rniento de 
conlfatos de aprendizaje 

mesas, 
síllas, 

canopis, 
banners ---�r 
Equipo Con�r

e
alos i

l 

Conuatos r
.
nfo,má1ico, 

aprendizaje autorizados l 
imp�esoras, 

au1oriz ados 
pa

1
;;1::Ía. 

165.83 

59.44 

! 1 

---i- �4-

1 ! i 
2 1 2 1 2 1 2 

Coordinador ! Empleo 

2 Gestora de Empleo 
l 

los sectores estratégicos 

nacional, dignlflando
_,__ ____ .___ l---'--l -��-
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empleabllidad, 
Desarrollo de visitas integrales de promoción del Empresils Hojas de 

incentivando la atr.tcci6n visita 90 70 90 90 90 70 90 90 90 so 
d, inversiones servido de empleo a las empres.u visitadas 

realizadas 148.59 
Impulsando ,, Equipo 
productividad del lejido Informático, 
productivo. Impresoras, Gestora 

Visitas Hoja de 
tóner, Empres.nial 

Realllar visitas de seguimiento a lu empresas visita de 10 10 10 10 10 10 10 10 10 realizadas 
seguimiento papelería. 118.87 

Desarrollo de jornadas de sensibilización dírigfdas 
Número de a Jeíaturas de RRHH, para la apertura de puestos 
jornadas Listados de 

de trabajo, con especial 1!:nfasls en los sectores 
realfzadu 

asistencia 118.87 

más vulnerables 

Brindar otienladón labo,al . personas 
Personas Listados de buscadoras de empleo, a lravis d, talleres * §

o 

§
o 

§
o 

g 8 § � orientadas asistencia 109.96 
� � � .. " grupales. Cañón, 

laptop, Orlenladora Laboral 
Desarrollo d• asesorías peuonalludas d, brochurs 
orientación laboral, prlndpalmente con penonn Personas 

Listados 20 20 20 201 20 20 20 20 20 20 20 20 
que pre-"nlan dificuttade-s de inserción laboral asesoradas 59.44 

Registro de peuonas buscadoras de empleo en la Personas 
RegistroSIE 55 SS SS SS 55 55 SS 55 SS SS 55 55 base de datos (inscripción} reglslradas 59.44 

Puestos de Equipo 

� Registro de puestos de tr.ibajo 
trabajo 

Regist,oSIE informático, 59.44 ::: ::: ::: ::: ::: ::: ::: ::: ::: ::: 
Impresoras, Gestor y Gestora de 

tóner, Empleo 

papelería. 

Vinculación de personas a puestos de trabajo Personas 

ofertados por las empresas Vlnculadn a Reg!stro.SIE 
59.44 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

empresas 



,'$'· ·.. : ,,, 
ll'Ulll\JUI[ 
US.\l\','\Dl� 

8. A1egurar el 
cumplfmiento de los 
derechos laborales .a 

través de una regulación 
regid.1 dentro del marco 
de la ley 
1mpulsar una regulad6n 
con base e)(clusivamenle 
en el marco jurldic.o 

::�;:�a�:
r

:,:�!j:��:
i

: 1 
del tejido productivo 
salvadoreño. 

MINIHEIUO MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 
llE TI\Allt\JO 

\' l'llf.VISIÓN 
SOCIAL 

Servidos móviles de empleo 

PLAN OPERATIVO 2020 

colocadas 

Kioscos 

móviles 
rnlizados 

Papelería, 
mesas, 
sillas, 

canopis, 
__ l---�-banners 

1 Brindar asesoría en mater ia de emprendlmiento Persona Uda de Cañón, 
para el fortalecimiento de competendas de participante participante laptop, 
personas emprendedoras 1m talleres brochurs 

Deurrol1o de Ferias de Emprendedoru 

Realiur visitas técnicas de promoción de la Ley 
General de Prevención de Riesgos en los Lugares 
de Trabajo (LGPRLT) y ve1ificaclón del 
funcionamiento de los Comités de Seguridad y 
Salud Ocupacional 

Brindar 1.1 co1p.-icitad6n Inicial a las personas 
trabajadoras integrantes de los Comités de 
Seguridad y Salud Ocupacional 

l .. Confor:clón de nuevos Comités: de Seguridad y 
Salud Ocupaclonal 

Registrar lugares de trabajo que reallcen el 
proceso de acreditación, sustitución o renovación 
de Integrantes de Comités de Seg1.iridad y Salud 

Ferin listado de 
realizadu partlclpante 1 

.::::. t::::: 
Penona, 

1 
:�ntrnl d, 

capae1tadas asntencia 

. 
é 

f Resolución 
Co�,t s 

j de 
acred11ados ' acreditación 

l7,
:��

j
:e 

I 
Expediente 1 

registra os 

Papeletia, 
mesas, 
sillas, 

canopis, 
b;mners 

Tonner, 
papelería, 

EPP 

Tener , 
papelería, 
material 

didáctico, 
laptop, 
cañón. 

Tener, 
pape ter la 

Tener, 
papeteria 

S9.44 

l48.49 

$118.87 

$59.44 

$118.87 

$59.44 

Ocupaclonal 
• d 

I
admlnfstrat.

1 

-----------'-- �-�1--�-�-
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2S 

. 1 
Coordinador de 

+--+---f-
E

-
m

-
pl

_
••
--� 

l2s1 

1 

1 
8 1 8 

1 

¡ r 

2S l Orientadora Laboral ! 

1 1 
Coordinador 
Empleo 

de 

1 Térnic, 
Seguridad y Salud 
Ocupacional 

rCcniu en 
8 Seguridad y Salud 

I 
Ocupacional 

Técnica en 
1 Seguridad y Salud 

Ocupacional 



:·�·: 
MINISTERIO OE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

Código:PAT·OCD·Ol 
.\tlNl)TEH.10 
IJ[TllAIJAJ\l Versión: 01 

. . . Y l'nfiVJ<;fÓN 
l�UO\.�lll( SOCIAL Fecha: 20/09/2019 
IJ 't\l\'AIX'I� 

PLAN OPERATIVO 2020 
Página 245 de 322 

Renovación de acreditaciones de penonas 
Personas úpedíente Toner, Técnica 

integrantes de Comités de Seguridad y Salud 
renovadas admlnlstrat. pape!crl¡ 

$59,44 10 12 12 12 10 12 12 lZ 10 Seguridad y Salud 
Ocupacional Ocupacional Ocupacional 

Realizar visitas técnlcu de verificulón ,1 
cumplimlento del Art.10 del Reglamento de 

Toner, Técnica Gesüón de la Prevención de Riesgos en los Lugares Visita Informe en 

de Tr.ib¡¡Jo, p,ua constatar la capacitación a las técnica técnico 
papelerla, $118.87 3 Seguridad y Salud 

personas lr.abajadoras Integrantes del CSSO en 
EPP Ocupacional 

maleria de SSO 

Re.allur visitas técnicas de diagnóstico de 
Técnica Seguridad e Higiene Ocupacional para verificar las Visita Encuesta 

Toner, en 

condiciones en laboran , .. técnica higiénica 
papelerla, $118.87 1 Seguridad y Salud 

•"' peuonas 
EPP Ocupaclonal trabajadoras. 

Tener, 
papelerla, 

Realizar visitas técnicas Integrales con anál!sls equipos de 
Técnica en prevía para Muestreos de exposición ocupacional Visita Informe medición de 

$118.87 l Seguridad Salud de n.1ido, calor e llumlnacl6n que afectan a las técnica técnico contaml- y 

personas trabajadoras de los lugares de trabajo nantes Ocupacional 

ambienta\e§ 

EPP 

Reallrar visitas técnicas en Seguridad Ocupacional 
Tener, Técnica en Integrales con análisls previo a provectos de Visita Informe 

papelería,, $118,87 l Seguridad Salud construcción y vi,itas de "Culmlento que técnica técnlco y 

garantice la SSO a las person.1.s trilbiljadoras 
EPP Ocupacional 

Reillitar vlsrtas técnicil'I en Seguridad Ocupacional 
Visita Informe 

Tener, Técnica en 
en general y visitas de seguimiento que garc1ntice 

técnica técnico 
papelerla, $118.87 4 Seguridad V Salud 

la SSO a las personas traba/adorilS EPP Ocupacional 
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8. Asegurar el 

1 
cumplimiento de los 
derechos labor.ales a 
través de una regulación 1 

1 �:
glda den1

;a
o del ma

�:� 1 

) :::�::: :;c�u:�:a
u

!;��: 

1 
en el marco jurídico 
vigente para el beneficio 

1 de la clase lrabajadora y 
del tejído productivo 

1 salvadoreño. 
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Visita técnica en Seguridad Ocupacional al lugar 
de trabajo, Integrales con anállsis prevlo para 
investigar l;n causas de Accldentes de Trabajo que 
sufren las personu trabajadoras y visita de 
v@rificación 

r· 

Realiur !sita técnica en Seguridad Ocupadonal a 
lugares de trabajo por generadores de vapor y 

1 equipos sujetos a presión 

Realizar visílas técnicas para emitir Informe de 

Medidas Sustitutivas a solicitud 

Inspecciones del Departamento 
1 • 1 I Industria y Cornercto DIIYC) 

1 

Inspecciones del DIA 

de Inspección 

PLAN OPERATIVO 2020 

Visita Informe 
Toner, 

tll!:cnica técnico 
papelería, 

EPP 

----, 

Visita Informe 
foner, 

1 

técnica técnico 
papelerla, 

EPP 

Visita Informe 
Tonner, 

técnica técnico 
papelería, 

EPP 

Inspección 

Re- Libros de 
Inspección conlrol V 

1 base de 
datos 

1 
Trabajador 

1 

tUbres de 

lnspec<ión 
1 

control y 
base de 1 
datos 

$118.87 

$118.87 

$178.31 

$148.59 

$118.87 

$148.S9 
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Ocupacional 

j Técnica 
4 : Seguridad v Salud 

1 
Ocupacion.11 

24 
Inspectores 

l 1nspectores 

j 

' 

� l lnspe«ores 1 
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... 
$118.87 1 Inspectores Inspección 

Tr.1bajador $118.87 2 Inspectores 

Expedientes de Inspección Trámite ú:pedlente.s Ubro de 
$109.96 

Supervisora de 
Sancionatorio EnYlados control Inspección 

Registro de Establecimientos Empresas 
Ba�e de 

$S9.44 
Super'lisora de 

datos Inspección 

Asuorfa Personal AH!sorfa 
Base de 

$118.87 ª
N 

g 9 9 9 g 8 8 
� 

§ 
Supervisora de 

datos Inspección 

Asesoría Vía Telefónica Au!soria 
Base de 

$109.96 
datos 

10 10 s 10 10 10 s 10 10 10 10 
Supervitora de 
Inspección 

Asesotla Vía Informática Asesor/a 
Bue de 

$109.96 
Supervisora de 

datos lnspecckSn 

Libros de 

Hoja de control, 
Supervisora de Terminación notificación $109.96 20 20 s 10 10 10 10 s 10 10 10 s 

de Contrato y base de Inspección 

datos 

Hoja de 
Ubro5 de 

control, 
Solkitudes Atendidas 

Retiro 
notificación $109.96 

Supervisora de 
Voluntario 

y bue de Inspección 
Publico 

datos 

Hoja de 
Ubroi de 

control, 
Retiro 

notificación $109.96 
Supervisora de 

Volunl;ario 
y base de ln�pección 

Munlclpal 
datos 
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1 Producto Unidad Medio Recursos I PROGRAMA ANUAL 2020 

Efe Estrateg/co o Ac1ividad de de :eta
l Responsable 

1 Resultado Medida Verifu:ad6n Técnico RR HH Financieros I
nua E F M A M J J A S O N O 

TOTAL RE INSPECCIONES REAUZADAS 

TOTAL PERSONAS CUBIERTAS 

Gobernania, gestión 
públk;a del territorio 

Regist,o de Contratos Individuales de Trabajo 

Ase1orías y chadas a petsonu trabajadoras y 
empleadoras sobre normativa laboral vigente 

Recepdón de documentación para tramítar 
Renunci;¡s Sindicales 

Recepción de documentación para tramitar 
Descuentos de Cuota Slndfcal 

Recepción de solkltud de aprobación o 
modificación de Regli1mentos Internos 

Recepción de solicitud de aulorbadón de 
Cambios de Horarios 

Contratos 
registr.1dos 

Número de 
personas 

asesorad,u 

c;apacitadas 

Recepción 

Recepción 

Recepción 

Recepción 

Archivo 
digital y 

físico 

Ustadode 
asistencia 

Memoránd. 
de, remlsi6n 

1 Equipo 
Memoránd. lnfo,mático Colab, 
de remisión e impresora Jurídico 

Mcmorfod. 
de remisión 

Memor.ind. 
de remisión 

101 

$UD.SS 

$UO.S5 

$110,55 

$110.SS 

suo.ss 

$110.50 

t • 

10 > 

• • 9 1 9 9 

5 30 

10 W LO 10 W 10 10 W 10 10 10 W 

511!' s°'idta nuevo 
recurso humano 

Se solidta nuevo 
recurso humano 

Se solicita nuevo 
recurso humano 

Se solkita nuevo 
recurso humano 

Se solicita nuevo 
recurso humano 

Se sollcit;¡ nuevo 
recurso humano 
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IDENT IFICACIÓN DE RIESGOS 

OFICINA DEPARTAMENTAL DE CUSCATLAN 

No. DESCRIPCIÓN DEl RIESGO 
OCURRENCIA IMPACTO EXPOSICIÓN AL SUPUESTOS Y MEDIDAS PARA MINIMIZAR O ELIMINAR 

(1,203) (1,203) RIESGO 1/ EL RIESGO 

Pocas ofertas de empleo por parte de 
Concientizar a los responsable de las empresas que es 

1 
las empresas. 

2 2 4 una área diferente y lo que se pretende es facilitarle la 

búsqueda de sus vacantes 

Baja colocación ya que los usuarios no 
Coordinar con el encargado de RRHH de la empresa para 

2 3 3 9 llevarle a los usuarios el día de la entrevista o dar la 
asisten a la entrevista de trabajo 

opción de entrevistar en Oficina de MTPS 

Concientizar al usuario en la oferta que se tiene 

los usuarios no aceptan las ofertas ya 
disponible, ya que algunas no requieren experiencia, 

3 
que son de trabajo de campo 

3 3 9 esta sería una buena oportunidad para que ellos puedan 
adquirir una experiencia laboral y poderlo reflejar en su 
cv para futuras entrevistas. 

4 
No se cuenta con antecedentes de 

1 llevar expediente de cada usuario 
usuarios que sean retornados 

1 1 

5 
Disponibilidad del vehículo para brindar 

1 1 1 Coordinar con anticipación el uso del vehículo 
charlas de orientación laboral 

6 
Finalización del Programa Jóvenes con 

3 3 9 
Gestionar con otros grupos e instituciones las charlas de 

Todo orientación laboral 

Coordinar con Inspección para verificación de empresas 

7 
No cumplimiento de acreditación y 

2 2 4 
que hayan contratado nuevos trabajadores o haya 

capacitación de Comités nuevos. empresas nuevas con más 15 trabajadores en el 

Departamento. 

No realización de Muestreos por falta 
Coordinación anticipada con la Oficina Departamental 

8 
de equipo de medición. 

2 2 4 de cabañas, ya que esta Oficina no cuenta con equipos 

de medición. 

Incumplimiento visita técnica al lugar de 
trabajo para investigar las causas de los 

9 accidentes que sufren las personas 2 2 4 Uso de vehículo Institucional. 

trabajadoras por encontrarse en zonas 

de alto riesgo. 

Incumplimiento de visitas técnicas en 

Seguridad Ocupacional a los proyectos 
Uso de vehículo Institucional y coordinación con 

10 
de obras en construcción, especiales a 

2 2 4 personal de las Alcaldías para llegar a las Instituciones en 
Instituciones y de diagnóstico por 

zonas de alto Riesgo. 
encontrarse en zonas de alto Riesgo o 
lugares sin transporte colectivo. 

11 
No realización de inspecciones de 

3 9 
Reuniones con el equipo de trabajo y seguimiento al 

trabajo 
3 

cumplimiento de metas. 

12 Bajo tejido productivo 
2 2 4 

Actualizar la base de datos de empresas. 
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OFICINA REGIONAL DE ORIENTE (SAN MIGUEL) 

l. ÁREA DE GESTIÓN

3300 Desanollo Social

2. INSTITUCIÓN

Ministerio de Trabajo Y Previsión Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA

02 Servicios Laborales

4. DIRECCIÓN

Oficina Regional de Oriente (San Miguel)

5. RESPONSABLE

Licenciado Héctor Vladimir de Paz

Jefe Oficina Regional de Oriente (San Miguel)

6. PROBLEMÁTICA HISTORICA O SITUACIÓN ACTUAL

La falta de oportunidades y las baneras sociales son problemas que basta el momento no se les ha

encontrado una solución concreta, manteniendo a la mayoría de la población en una situación

económica preocupante, son necesarias políticas públicas enfocadas en la atracción de inversión

internacional para abrir nuevas oportunidades de empleo, al analizar la temática por género, revela

que la tasa de participación laboral de las mujeres jóvenes es solo la mitad de los jóvenes de género

masculino, mientras que al mismo tiempo las mujeres jóvenes son cerca de seis veces más propensas

a encontrarse económicamente inactivas y fuera del sistema educativo.

El país ha padecido un problema histó1ico con el tema de la inserción laboral, que deriva

básicamente de la incapacidad del sistema socioeconómico para generar suficiente cantidad de

puestos de trabajo. Esto ha traído, como consecuencia, una mayor deserción de los jóvenes, ya que

la educación no se perfila como una opción legítima. Esta deserción no se da solamente en los

niveles de educación media y básica, sino incluso en los niveles superiores.
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7. RECOMENDACIONES

ACTIVIDADES DGT ACTIVIDADES DGPSE (EMPLEO) 

Intervenir en los centros de 
Seguimiento permanente a la 

Recepción de documentación para colocación de personas como 
Registro de personas buscadoras de 

trabajo para mediar, cuando 
tramitar Renuncias Sindicales resultado de los encuentros para el empleo en la base de datos 

se suscite un conflicto 
empleo a nivel nacional 

colectivo 

Registro de Contratos Recepción de documentación para Captación de puestos de trabajo en Personas enviadas a entrevista 
Individuales de Trabajo tramitar Descuentos de Cuota SIE 

Sindical 

Asesorar para obtención de 
Remisión y elaboración de Captación de puestos de trabajo en 

personalidad Jurídica de Registro de PCD en el SIE 

Sindicatos 
Certificaciones de diligencias. encuentros para el empleo 

Desarrollo de asesorías 

Asesorar a personas usuarias 
Recepción de solicitud de personalizadas de orientación laboral, 

del DNOS 
aprobación o modificación de principalmente con personas que Caplación de puestos de trabajo para PCD 

Reglamentos Internos presentan dificultades de inserción 

laboral 

Desarrollo de asesorías 

Asesorar para registrar Juntas Recepción de solicitud de personalizadas de orientación laboral, 

Directivas de Asociaciones autorización de cambios de principalmente con personas que Colocación de PCD 

Profesionales horarios presentan dificultades de inserción 

laboral 

8. OBJETIVOS DE LA UNIDAD

Garantizar el cumplimiento de la normativa laboral, promoviendo el dialogo social, la intermediación

laboral, la seguridad y salud ocupacional y el bienestar social, procurando un desarrollo digno y

sostenible de los trabajadores y empleadores del Departamento de San Miguel consolidando una nueva

cultura laboral.
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9. RIESGOS

DESCRIPCIÓN DEL RIESGO 

1 Pocas oportunidades de empleo 

Resistencia de las empresas a cumplir la 
2 normativa de Seguridad y Salud Ocupacional 

(550) 

3 Comités de Seguridad y Salud Ocupacional en las 

empresas no funcionan. 

Resistencia a cumplir con la normativa laboral 

5 Disminución de espacios 

dialogo 

10. PRIORIDADES

disponibles para 

PLAN OPERATIVO 2020 

SUPUESTOS Y MEDIDAS PARA MINIMIZAR O 

ELIMINAR EL RIESGO 

Implementar técnicas de captación de oíertas 

Sensibilización sobre la Ley general de 

Prevención de Riesgos en los Lugares de 

Trabajo (LGPRLT) 

Verificación de funcionamiento de Comité 

Territorialización de los servicios de 

Inspección. 

Charlas de sensibilización en materia laboral 
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RESPONSABLE 

Gestores de Empleo 

Técnicos Educadores 

Técnicos Educadores 

Inspectores de Trabajo 

Delegadas de Trabajo 

Dotar a las Oficinas de la zona Oriental de materiales y equipo de oficina en forma opo1tuna basado en

la Programación Mensual de Gastos establecida.

11. PRÓPOSITO DE LA UNIDAD

Garantizar el uso eficiente de los recursos técnicos, financieros y humanos para un logro satisfact01io

de las metas propuestas en el Plan Anual de Trabajo 2020

12. INDICADORES Y METAS

Será establecido en la matriz de Plan Anual de Trabajo 2020 la cual especificará:



J.Oinamtzar la 
generación de 
empleos. 
9. Cumpl!r con 
la 
equlparac.i6n 
de 
oportunidades 
laborales para 
las personas 
con 
disupacidad, 
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8. Asegur.tr el cumplimlen1o de los derechos laborales a traYés de una re¡uladón regida denlro del marco de la ley 

Ejes 
Estraté1icos 

9. Cumplir con la equiparación de oportunidades laborales para las personas con discapacidad. 

3. Oinambar la genetaclón de empleos. 

Objetivos 
btraté1kos: 

- __j_ 

Promover la armonía a través de los mecanhmos e irlSlrumentaliuclón del dlalogo entre sector empleador y trabajadores, 

territorios a 
lr,wés d• la 
lnstal¡acf6n de 
nuevas bolus de 
empleo, 
colocación de 

personas a tra1Jés 
d•I Programa 
Encuentros para 
el Empleo, 
fortalecimiento 
de competencias 
a las ju'lentudes a 
Ua'léS del 
otorgamiento de 
becas de 
formación 
técnka 
profesional, 
colocación de 
personas Jóvenes 
sin experiencia 
laboral, bajo el 

Bolsas de 
Instalación y fundonamiento de nueva1. Bolns de 

empleo 
Empleo loul 

instaladas 

Ocnrrollo de Encuentros para e1 Empleo a ni\Jel Eventos 
nacional (Ferias de Empleo) realhados 

Seguimiento permanente . la colocación de 
Pl!fsonas 

personas como resultado de los Encuentros para el 
colocadas 

Empleo a ni'lel nacional 

Compuladora, 
1 G"tor 

Convenios 
lmpresory 

d• 
finnados 

vehlculo 
Empleo, 1 
Moto,ista 

Computadoras 
Informes, cámara Gntores 

fotograffas, fotográfica de 
llstadosde Impresores Empleo, 1 
empres.u multifunc., Motorista 

par1icipan- silhn, mesas, Personal 
'" canopl y de otras 

vehkuto áreas 

Respaldos Computadora, Ge�tores 
de personas Impresor y de 

colocada1. 1Jehículo Empleo, 1 
Motorista 
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21.07 
Bolsa de Empleo local 

1 Bolsa de Empleo local 

30 30 30 30 30 30 Bolsa de Empleo Loc.11 

¡_ 
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Otorgamiento de becas de rorm.ación 

Desarrollo de talleres de orientación y formación de 
habllldades para l a  vida V el trabajo p,ua la búsqueda 
del primer empleo 

j Colocación de persona,; sin e�pe,iencia laboral, bajo 
el Programa mi Ptlmer Empleo, con la firma de cart.a5 
,omp,oml,o (,p,endlz,Je 3 mm<) 

1 

Desarrollo de visitas Integral de promoción del 
servicio de empleo� las empresas 

c,pt,dón de p,esto, de t,ab,jo en el 51,tem, de l 
Intermediación Labor.al (SIE) 

Captación de puestos de trabajo en Encuentros para 
el Empleo 

Desarrollo de jornadas de sensibillzación dirigidas a 
Jefatura5 de RRHH, pilr.a !.a apertura de puestos de 
trabajo, con especial énfasis en los sectores m•h 
vulnerables 
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Cartas 
compromiso 

Expedientes Computadora, Gestort"S 
firmadas por Impresor y de 

j61;enes 
personales 

vehículo Empleo, l 100.00 

becados Motorista! 

Computadora, 
lOrienl. Jóvenes Usiados de proyector de 
Laboral,! 1 otienlados asistencia cañón y 
Molorlsla ! 521.07 

vehlculo 

--+-

NUmero de Cartas Computadora, !Gestora 
do persona,; compromis Impresor y 

Empleo, 1 157.90 colocadas o firmadas vehículo 
Motorista 

_J 

Hojas de Computadora, Gestores Empreus visita !mpresory de visitadas 
realizadas vehículo l Empleo, 1 1 

Motorista 1 
+- 1 

Número de 
Registros en 

Computadora, Gestores 
puestos de !mpresory do elSIE 40.00 trabajo vehfculo Empleo, 1 

Motorista 

·1Número de 
Regiitro Computador, Ge<tom 

1 

puestos de impresor y de 
trabajo adminlstrat. 

vehículo Empleo, l 
40.00 

Motorista 

Número de Computadora, Ges�ores l Listados de Jornadas 
asistencia imprernry de 

100.00 realhadas vehlcu1o 
�:��::,! 1 
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z 1 2 1 
1 1 

2 1 2 1 Bol" de Empleo local 

1 1 1 

! 1 l
1 

50 1 so 1 50 1 so 5o
1

5ol5o so 50 50 j Bolsa de Empleo Loul 

1 1 1 1 

10 l 10 10 10 

"�" 

ID 10 10 10 Boln de Empleo Loe.al 

1 

� 
"' 

� � � � 
"' "' "' 

� N Bolsa de Empleo local N N N N 
N N N N 

o o o o o o �I o o o o 
Bolsa de Empleo Local 

N N N N N N N N N N 

t 
65165 65 65 65 65 65 65 65 65 Botu de Empleo Loe.al 

1 1 

1
1 Bolsa de Empleo Local 
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labo,al, 

de'5arrollando temática par.1 la búsqueda de empleo, 
tal!eru 1 la entrevista de trabajo y la entrega de la hoja de asls.tencla cañón y 100.00 

vida. realizados 
vehkulo 

Motoristc1 

DesarroJto de asesorl.u personalizad;n de Número de Computadora, 

orientación laboral, principalmente con pe,sonas 
asesorías 

lisiados 
proyector de lOrient. 

3 
o o

� � 
o

� � 3 :¡ 
�

olsa de fmple

� 
persona liudas cañón, Laboral � � � 

que presentan dificultades de Inserción laboral 
reallzadu impresor 

Registm de pen.onas busudoras de empleo en la NUmero de 
Computadora, Geslores � � 

� 1 Bolsa de Empleo Local bau de datos personas RegistroSIE impresor de ::J, ::J ::J ::J ::J ::J ::J ::J m 

registradas 
Empleo 

Número de 

Vinculación de person;n: a puestos de trabajo personas Computadora, Gestores 
3 

o
3

o o 
3 3 3 3 3 3 vinculadas a RegistroS1E :¡1 q :¡ Bolsa de Empleo Local ofertados por las empresas impresor de q 

puestos de 
Empleo trabajo 

Número de 
Computadora, Gestores o gl o o o o Personas colocadas en puestos de trabajo personas ReglstroSIE 

Impresor de 
N g g :::: g g g Bolsa de Empleo Local 

colocadas 
Empleo 

Registro de Petsonas con Discapacidad (PCOJ en el Registro de RegistroSIE Computadora, Gestores ' Bolsa de Empleo Local 
SIE personas impresor de 

Empleo 
Pucsto dt! 9 1 

Captación de puestos de crabajo para PCD uabajo 
RegistroSIE Computadora, Gestores 

4 Boha de Empleo Local 1 
registrados Impresor de 40.00 
para PCO Empleo 

Personas con 
Computadora, 

1 Gestora 
Colocación de PCD discapacidad RegistroSIE de 2 Bolsa de Empleo Local 

colocadas Impresor Empleo 31.SS 

Kioscos Computadora, i 

Servicios móviles de empleo móviles 
Registro de Impresor, Gestores 

2 Bolsa de Empleo Local personas sillas,meus, d, S21.07 realtudos _____ c_anopi, b�na Eme.!_eo .. 
8. Asegurar el Lugares de Realílar Ylsitas técnkas de Promoción de la Ley 
cumptlmiento Trabajo con General de PreYenclón de Riesgos en los Lugares de 

Visita Técnica 
Informe Toner, 2 recnlco ' 8 

Prevención de Riesgos 
de lo, Comités de Trabajo (LGPRLT) y verificación del funcionamiento Técnico papeler!a, EPP Educador 24S.21 Ocupacionales 
derechos Seguridad y Salud de los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional 
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é d dl d 
Brindar la capacitación lnkial a Penonas l 

laborales a 
I 

Ocupacional 
¡ 

�:::1:cló: 
una ;;�:

io
�ª

an
:

o, 
y 

J 
ttabaJ

.
adoras integrantes de los capacitadas aslstenda material 

del marco de la fnfermedades , • . Toner, 

32.69 

1 

regida dentro Prevención de Seguridad y Salud Ocupac_10_"'_1 ______ +-------l---�-

-

"di
c=
d=ác�tic=o

'---
-,--

ley Profesionales I Brindar capacltacion a Comites de Segundad y Salud lugo1res de Con1tol de papelería, 2 Técnico 
1 Impulsar una que puedan I Ocupaclonal (CSSO) sobre elaboración de trabajo 

a�istencia I material Educador 32.69 
regulación con afectar la Salud Reglamentos de Funcionamiento de Comités capacitados di� 

;::�•:t::,:� �����:;���;�·;: I �:l:�
o

;::;
1
:c�

o
�:

I 

nuevo, ComOé, de Seguddad y 1 
"�::::�

•
o, 

.:::�::::. 

Toner, 
pape!erf.1 

2 Técnico 
fduCildor 32.69 

jurídico Acddenles de ¡ Registrar lugares de trabajo que real(cen el proceso 1 

1 

vigente para el Tr.abajo que de acreditación sustitución o renovación de 
ben e fido de la puedan sufrir l.1s ] integrantes de 'Comités de Seguridad y Salud 
clase I personas ocupacional 
trabajadora Y trabajadoro1s en Renovación de acreditaciones de personils 
del tejido el desarrollo de Integrantes de Comités de S@guridad y Salud 

salvadoreño. �izar visitas técnicas de verificación al 
cumplimiento del Art.10 del Re¡lamento de Gestión 

Lugares de 
trabajo 

registrados 

Personas 
renovadas 1 productivo I sus funciones. Ocupacional Ocupacion.11 

\ 

de la Prevención de Rlesgos en los lugues de Visita Técnica 
Trabajo, para constalar la capaci1aclón a las personas 
trabajadoras integrantes del csso en materia de sso 

Realizar visitai tl!cnícas Integrales con análisis previo 
t p.1ra Mueslreos de e>eposiclón ocupacional de ruido, 

1 �;i
or e Iluminación que afectan a las personas 

L

bajadora, de lo, 1,garu de trabajo 

Realizar visita técnica de veriflcación por plato 
vencido del muestreo de conramlnantes 

j 
ambientales. 

Realizar visltu técnicas en Seguridad Ocupactonal en J 

:�:;�ª�,�:�:'t:r��:�
g
d
u�:�enlo que garantice la sso 

1 
1 

--
-

Visita técnica en Seguridad Ocupacional al lugar de 
trabajo, integrales con análisis previo para investig;u 
las causas de Accidentes de Trabajo que sufren las 

1 personas trabajadoras y visita de verlfkaclón 

Visita técnica 

Visita técnica 

Visita técnica 

Vhila técnica 

Visita técnica 

Expediente 
administra t. 

Toner, 
papelería 

Expediente Tener, 

2 Técnico 
Educador 

2 Técnico f 

32.69 

¡ administrat. 
+--

papelerf;a Educador 32.69 

Informe Tener, 2 Técnico 1 
técnico papelería, EPP Educador 24S.21 

Tener, 
papelerfa, 

2 Técnico Informe 
técnico 

equipos de 

medición de 
cont.1mlnantes 
ambientales,, 

� 
Toner, 

papelería, 
equipos de 

medición de 
contam. amb. 

Edmd

ol 

163.47 

Informe 
técnico 

EPP 

2 Técnico 
Educador 

Toner, 1 2 Técnico l 

163.47 

Informe 
técnico papelería, EPP fducador 245.21 

Informe Toner, 2 Técnico 
técnico papeterfa, EPP Educador 

Informe Tener, 1 2 Técnico 
técnico papelería, EPP 

I 
Educador 

163.47 

163,47 
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• ¡ • ¡ Ocupacionales 

1 ,

-

---:- . 2112 2 Preven�lón de Rfesgos 
2 

1 
2 2 2 Ocupacionales -�' ��-�--�----

� 

2 w, ,¡, 
4 .1 .;.¡.t.1
12: 12 12� 12 í 12 12 12 

r � 
J ' 8 

1 .1. 1 8 

i 1 1 

, ¡ , 1 2 

l 

4 1 4 1 4 

1 ! 1 ¡ 
T T T 

, 1, 1 z 1 , ¡ 

, ¡, 
l 

1 4 

f-
12 1 

2 1 2 1 2 

1 ¡ 
4 1 4 

12 12 12 12 12 

+-

4 1 4 1 4 

1 

Prevención de Riesgos 
Ocupacionales 

Prevención de Riesgos 
Ocupacionales 

Pre'o'ención de Rtesgos 
Ocupacionales 

Prevención de Riesgos 
Ocupaclonales 

Prevención de Riesgos 
Ocupaclona!es 

Prevención de Rlngos 
Ocupaclona!es 

Prevención de Riesgos 
Ocupaclona!es 

. 1 . 

2 
Prevención de Riesgos 
Ocup;1clona!es 

2 r,J ,J, 2 � -,-· 2 g; Prevención de Riesgos 
Ocupacionales .��--� --'--��-------



8. Asegurar el 
cumplimtento 
de los 
derechos 
laborales 
tr.avés de una 
regulación 
regida dentro 
del marco de la 
ley 
Impulsar una 
regulación con 
base 
exclusivament 
e en el marco 
jurídico 
vigente para el 
beneficio de la 
clase 
trabajadora V 

del tejido 
productivo 
salvadoreño. 

1 1 

LJ 
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Reghtrar en el Sistema Nacional de Notificación de 
Accldenles de Trabajo, los ,1ccidentes de trabajo que 
sufren las personas !raba/adoras 

l 
lnspmlones del Departamento 
Industria y Comercio {OIIYC) 

Inspecciones que I lmpecdones del OIIYC 
garanticen los 

1 derechos 
laborales de los 
rubros de Inspecciones del DIIYC 
Industria, 
comercio, 

V 1 

servicios 
ag,opecuario, 

Inspecciones del 01':partamento administrar 
Agropecuaria (DtA) registro de 

establecimientos ¡ 
inscritos, brindar 
uesoría laboral l lnspecdones del OIA 
de forma 
personal, 
telefónica 0 

l 
ln,pec<lone< del DIA electrónica, 

lmplement;1r 
planes de f 

de Inspección 

de Inspección 

Inspección 
Expedientet de intpección a Trámite Sancionatorio especiales. 

1 Registro de Establecimientos 
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Registro de 
Accidentes no!ilicad6n Toncr, 2 Técnico Pre'lención de Riesgos 1 
notific.1dos de papeler/a Educador 81.74 Owp,clonales 

� accidentes 

Sistema 1 
Acta y base 

electrónico de 
11 q o � o m 

�
� � o 

�
N 

lnspeccl6n de Trabajo 
1 

Inspecciones M :J. :J. � ::l 
M de datos Inspector � � M 

casos 

Re.Inspección Acta vbase Sistema 11 
de datos electrónico de lnspl!:ctor 39.87 

75 75 75 75 75 Inspección de Tr.1bajo 

casos 

Sistema 
Trabajadores 

Acta y base 
electrónlco de 

11 8 
� � 

8 � � � � � � Inspección de Trabajo de datos inspector )(J )(J casos 

1 
j 

t Ac:ta y base Sistema 11 Inspecciones 
de datos electrónico de Inspector 13.29 

' 6 ··-�"''"?
casos 

. 
1 

Acta y base Sistema 11 Re·lnspemón d d electrónico de inspectot 4.87 Inspección de Trabajo e atos 
casos 

Acta y base Sistema 11 Trabajadoret 
de datos electr6nlcode Inspector I 

75 
1 

75 75 1 75 75 Inspección de Trabajo 

� 
Sistema Expedientes Libros de 

electrónico de 3Colabs. 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 lntpecclón de Trabajo enviados control 313.02. 

Base de Sistema "' o o � 
Inspección di!: Trabajo J [mpresas electrónico de 3Colabs. o § o o 

§ o o 
datos 213.02 � 

casos 
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Asesoría Personal 

Asesotla Vla Telefóníca 

Solicitudes Atendidas 

Entrega de Hojas de Renuncia 

Entregil de Hojas de Renuncia 

Entrega de Hojas de Renuncia 

TOTAL HOJAS DE RnlRO 

Elaboración de Cálculos 
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Asesoría 

Asesorla 

1 Te�;:�:c�ón 

1 
de Contrato 

l Hoja de Retiro 
Vo!unlario 

Publlco 

1 
Hoja d• Retiro 

Volunlarlo 
Munlclpal 

Hoja de Ret!10 

Voluntatlo 
Prfvado 

1 

Calculo 

1 

Base de 
datos 

Base de 
datos 

Hoja de 
conlrol de 

entrega 

Sistema 
electtónico de 

casos 

Siuema 
electrónico de 

casos _ 

Sistema 
electrónico de 

3Colabs. 

Colaban. 

3 Colabs. 

Hoja de 
Sistema control de l Colbs 1 electrónico de entre

_
•·
---'�ª�'º�'--

-----i 

Hoja de 
Sistema control de 3 Colabs. 1 

entrega 
electrónico de 

Hoja de 
control de 

entrega 

Bue de 
datos 

casos 

Sistema 
electrónico de 

casos 

Sistema 
electrónico de 

CUOS 

3Colabs, 

3Colabs, 
I 

200.00 

300.00 

213.02 

200.00 

200.00 

613.02 

�-}- � 
Derechos �bora1u de la Mujer 

lactancia Materna 

1 

lnipecclones datos 
Base de 

! Base de j lnspecclon�� 

Sistema 
ele:ctr6nlco de 

casos 

11 
Inspector j 

11 
Inspector 

tS9.48 

159.48 
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Inspección de Trabajo 

Inspección de Trabajo 

Inspección de Trabajo 

i 
5 1 5 

- 1 rrs l s ' s s s 

5 1 5 5 !nspe:cdón de: Trabajo 

1, 1 5 5 Inspección de Trabajo 

+- -+ 

§¡ §1 §1§! § §1 § § § § 
lnspe:cción de Trabajo 

Inspección de Tr�bajo 

10
1

30 30 30 30 t 30 30 30 30 30 30 30 Inspección de Trabajo 

1 1 . 

30 1 30-� 30 30--;0 30 30 30 30 30 30 30 Inspección de Trabajo 
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1 � 

Salario Mínimo 

Contratadon Permnas con Olscapacldad 

TOTAL INSPECCIONES REAUZAOAS 

TOTAL RE INSPECCIONES RfAUZADAS 

TOTAl PERSONAS CUBIERTAS 

8. Asegurar el 
cumpl!miento 
de los 
derechos 
laborales a 
lravés de una Imposición de 

;::��:
ci

�:ntro �ultas
. 

por 

d I d 1 

1 

tnfracc1ones a la 
e marco e a 

t normativa 

1 ,:pulsar una . 
laboral 

regulación con 
base 
excluslvament 
e en el marco 
Iurld!co 

Expediente en Tramite Sancionatorio 

Expediente en Tramite Sancionatorio 

Expediente en Tramite Sancionatorio 

Expediente de Mulla 

-, 

1 
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casos 

Inspecciones 
Base de Sistema 11 
datos eleclrónlco de inspector 

casos 

Inspecciones 
8ase de Sistema 11 
datos elec.1rónko de inspector 

casos 

Base de 
Sistema 

11 Inspecciones 
datos 

electrónko de 
Inspector casos 

Autos de libros de 
Sistema 

electfónico de Colabor. mandar a oír control 
C.1SOS Juridico 

_;__ 
Audiencias Libros de 

Sistema 5 

realizadas control 
electrónico de Colabor. 

c.isos Jurídico 

Proyeclos de llbros de Sistema s 
electrónico de Colabor. 

sentencia conlrol 
Ci1SOS Jurídico 

Ubros de 

Multas Código control, Sistema 

de Trabajo 
notificación electrónico de Colabor. 

y base de casos Jurídico 
datos 

159.48 

1S9.48 

6.64 

122.61 60 

122.61 
60 

122.60 
60 

122.60 
55 
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30 30 30 30 30 30 30 30 30 tnspecdón de Trabajo 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 lnspecdán de Trabajo 

60 601 60 60 

60 60 60 60 

60 60 60 60 

SS I SS SS 55 

15 Inspección de Trabajo 

60 1 60 60 60 60 60 60 frámite S;a.,tlonatorio 

60 60 60 60 60 60 60 Trámite Sanciona101io 

60 60 60 60 60 60 60 Trámite Sancionatorio 

., 

SS SS SS SS SS SS SS Trámite Sancionatorio 



1 

clase 
trabajadora y 
del tejido 
pcoducUvo 
salvadorl!ño, 

18. Asegurar el 
cumplimiento 
de los 
derechos 
laborales 
través de una 
regulación 
regida dentro 
del ma,c:o de la 
l•v 

::ti: MINl!,TUUO 
OETllAIIAJO 

•,• Y l'RF.\IISIÓN 
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1.1 "-\J\�\l'\'f\ 

1 
úpedll'!nte de Muh,;1 

1 
Expedtente de Multa 

1 
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control, Sistema 
Montos (S) notificación electrónico de 

y base de casos 
datos 

Ubros de 
control, Sistema 

Mul l as LGPRLT notificación electrónico de 

Montos($) 

y bue de casos 
datos 

Libros de 
control, 

notificación 
y base de 
datos 

Sistema 
e!ectrónlco de 

Colabor. 
Jurídico 

5 � 
Colabor. 

1 Jurídico 

S Colabor 
Jurfdlco 

¡ 

+---

Toma de sol!cltud 
de audiencia de 

I 

Elaborar solicitudes de mediación lndlvídual y j 
medfación, colectiva\ de trabajo 
realización de j 
audiencias de 
mediación, toma --- j 
de solicitudes de Realizar mediaciones Individuales y colectivas de 
renuncia trabajo 
voluntaria, 
notificación 
renuncia 
voluntaria, 
Intervenir 

de I Elaborar solicltudu de notificación de Renuncia 
Volonlarla 

centros de I Notificar Renuncias Voluntarias 
trabajo en caso 

1 

de connlcto 
colectivo, 

:::
¡

::!:os 
de 

Intervenir en los centros de trabajo para mediar, 

!ndívlduales de cuando se suscite un conflicto colectlvo 

uabaJo, 
recepción 
remisión dr 

Solkitudes 
elaborildas 

Audiencias 
realizadas 

Solicitudes 
elaboradas 

Acta de 
notificación de 

renuncia 
elaborada 

Intervención 

Computadora, 2 De1eg. 
Solicitud impresor. de 

Trabajo 

Expediente Computadora, 2 Deleg. 
de admlnlstrat. Impresor. 

Trabajo 

1 r� 
Solicitud 

Computadora, 
de 

1 Impresor. 
� 

T�bajo 

Expediente Computadora, 
2 o

;
teg. 

admlnlstratl I Impresor, 
Trab:jo, 

vo 

_¡ 

Informe 

motockleta. 
1 Notlfkr, l 
2 Oeleg. 

Computadora, 
de 

impreior, Trabajo, 

vehkulo 1 
Molorista 

reglamentos 

I 

Archivo 

1 C
ln
a

l
m
er

b
n
i
o
o

s
s de

y Reglslro de Contratos lndividualts de Trabajo Contratos 
digit.11 y reglstr.1dos 

fideo 
horario 

Computadora, 
impreior. 

2 Oeleg, 
de 

Trabajo 

____J____ - - ----- - ---- __L__ 

122.60 

572.16 

326.95 

163.47 

81.74 

16.35 

211.S2 
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�' � � 
::; � � � ::; ::; :;; Trámite Sancionatorio 
�. � � � 

20 20 20 20 20 Trámite Sancionatorio 

1 � ' � ª � � ª ; ª i Trámite Sancionatorio 

¡ j j 

1 

1 

Reladonei 
de 45

1

45 

1 

45 ,

1

4S j 45 45 j 45 45 45 45 45 45 Individuales 

1 

Trabajo 

1 

1

1 
1 

1 r 
1
1 _J +-------< -J Relaciones 

35 35 1 3S 35 35 35 35 35 35 35 35 35 Individuales 

, I, 

1 1 

11 
':I � � ':11 ':l 

_J�l__i 

Trabajo 
Relaciones 

1 lndivlduales 
Trabajo 

Relaciones 
1 lndivlduales 

Trabajo 

Relaciones 
lndivldu.1fes 

1 1 
Trabajo 

� � � 1 j� � 1 ��� ... ��u
0
a�:� 

! Trabajo 

1 

de 

de 

de 

de 

de 
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Computador.a, 
2 Oeleg. Relaciones 

/aesorfas y ch;ulas . personas tr.1baJadoras y personas Listado de Impresor. 
de 

� � 
N 

� 
� 

� � � � 
tndividuales 

empleadoras sobre normaliva laboral vigente asesoradas y ashtencia proyector de 32.69 
N N N N N 

capacitadas cañón. 
r,abajo Trabajo 

1 
Asesor cu para obtención de Person;dldad Jurídica di!! Bitácora de Comput;¡,dora, 2 Deleg. Relaciones 

Asesorías de Individuales 
Sindicatos asesorías impresor. Trabajo 

16.35 Traba�-
2 Deleg. Relaciones -¡ 

Asesorar a personas usU;Hias del Departamento Asesor/as 
Bitácora de Computadora, 

de l Individuales de 
Nacional de Organizaciones Sociales (DNOS) asesorías Impresor. Trabajo 

32.69 �bajo 

AH•sorar re¡istrar Juntas Directiv,1s de Bitácora de Computadora, 
2 Oe1eg. Relaciones 

j
para Asesorías de lndívlduales 

Asoci,1ciones Profesiom1les asesorías impresor. 16.35 trabajo 
+ 

Trabajo 
ZOcl� Relaciones 

Asesorías de Contratos Colectívos de Trabajo Asesorías 
Bitácora de Computadora, de Individuales de

¡ 
asesorías impresor. Trabajo 

16.JS Trabajo 

Recepción de documentación tramitar Mernoránd. Computado,a, 
2 Oeleg. Relaciones 

para Recepción de , Individuales 
Renuncias Sindicales de rcmls16n impresor. 32.69 

de 
Trabajo 1 Trabajo 

1 2 Oeleg. Relaciones 
Recepción d, documentación para trarnitar¡ 

Recepción 
Memoránd. Computadora, de !nd¡vlduales de 

descuentos de Cuota Sindical de remisión fmpr11'Sor, Trabajo 16.35 fr,1bajo 

Remisión elabor,1ción de Certificaciones de Certificaciones Expediente Computadora, 
2 Oeteg, Relaciones 

y de 1 Individuales de 
Diligencias. Uaboradas adminislrat. Impresor. Trabajo 32.69 Trabajo 

j Recepción de solicitud de aprob:ión o modificación Memoránd. Computadora, 
2 Deleg. Relaciones 

d, j Recepción de l Individuales 
de Reglamentos Internos de remisión impresor, Trabajo 

49.04 Trilbajo 

Recepción dto solkhud de autorh,1ción de Cambios Memor.ind. Computadora, 2 Dcleg. Relaciones 
Recepción de Individuales 

d, I de Horarios de remísíón impreso,. Trabajo l6.3S Trabajo 
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IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

OFICINA REGIONAL DE ORIENTE (SAN MIGUEL) 

OCURRENCIA IMPACTO 
EXPOSICIÓN 

SUPUESTOS Y MEDIDAS PARA MINIMIZAR O NO. DESCRIPCIÓN DE RIESGO Al 
(1,203) (1,203) 

RIESGO 1/ 
ELIMINAR El RIESGO 

1 Pocas oportunidades de empleo 1 3 3 Implementar técnicas de capacitación de ofertas 

2 
Resistencia de las empresas a cumplir la normativa 

2 3 6 Sensibilización sobre la LGPRLT de SSO 

3 
Comités de Seguridad v Salud Ocupacional en las 

3 2 6 Verificación de funcionamiento de comité 
empresas no funcionan 

4 Resistencia a cumplir con la normativa laboral 3 3 9 Trerritorialización de los servicios de inspección 

5 Disminución de espacios disponibles para dialogo 2 2 4 Charlas de sensibilización en materia laboral 
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OFICINA DEPARTAMENTAL DE USULUTAN 

l. ÁREA DE GESTIÓN

3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCIÓN

Ministerio de Trabajo y Previsión Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA

02- Servicios Laborales

4. DIRECCIÓN

Oficina Departamental de Usulután

5. RESPONSABLE

Licenciado Américo Portillo

Jefe Oficina Departamental de Usulután

6. PROBLEMÁTICA HISTÓRICA O SITUACIÓN ACTUAL
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La Oficina Departamental de Usulután, históricamente ha prestado los cuatro servicios esenciales

que se ofrecen: Inspección de Trabajo, Delegación, Intermediación Laboral y Seguridad

Ocupacional, en estos casos a lo largo de los años se resentía la falta de equipo, y mobiliario que

ha dificultado la buena ejecución de las actividades de trabajo que se realizaban, de igual forma, en

áreas específicas como [nspección se ha requerido fortalecer con recurso humano con el objetivo

de mejorar el servicio en dicha área.

a. Actualmente la situación ha cambiado en virtud que se nos reforzó con personal de Inspección

y Personal de Limpieza (Ordenanza), favoreciendo sustancialmente la situación de la Oficina.

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

En cuanto a las metas y resultados obtenidos, se ha planificado sobre la base de resultados, entre

ellos la ejecución de más de mil inspecciones de trabajo, la colocación de más de novecientos

buscadores de empleo, y arreglos conciliatorios por más de cuarenta mil dólares en favor de

trabajadores despedidos sin causas justificadas.

8. RECOMENDACIONES

Un punto que consideramos muy importante de tener en cuenta es la comunicación efectiva entre

las distintas áreas de trabajo para mantener siempre unificada la visión de trabajo y los esfuerzos

que se hagan para cumplir con fidelidad lo mandatado por los Titulares.

9. POLÍTICA DE LA UNIDAD
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Tutelar los derechos laborales de los trabajadores y manteniendo siempre las puertas abiertas para 

el sector privado a efecto de asesorar para que la annonía laboral persista en los lugares de trabajo. 

10. OBJETIVOS DE LA UNIDAD
Armonizar las relaciones trabajador-empleado y fomentar la creación de empleo a nivel

Departamental.

11. RIESGOS
Delincuencia en algunas zonas, enfe1medades de algunos empleados, pe1misos personales que se

puedan considerar. 

12. PRIORIDADES
Mejorar la imagen de la Institución por medio del trabajo técnico y profesional que garantice la

plena satisfacción de los usuarios que requieren nuestros servicios, estas funciones tienen que 
efectuarse buscando siempre dar una respuesta efectiva no solo a la clase trabajadora, también al 

sector empresario que tiene que ser considerado como importante para la armonía laboral. 

13. PROPÓSITO DE LA UNIDAD
Mantener estándares de calidad que se reflejen en la satisfacción de los objetivos que se tengan a

nivel Institucional, monitoreando siempre el cumplimiento de nuestras metas y teniendo una 

evaluación constante sobre las mismas. 

14. INDICADORES Y METAS
Plan Anual de Trabajo alineado con las actividades prioritarias que establecen las Direcciones.

15. PROYECTO DE PRESUPUESTO
Se presente el presupuesto de funcionamiento para que de forma objetiva se puedan cumplir las

metas planificadas. 

16. PLAN DE COMPRAS
En la matriz de presupuesto se establece el Plan de Compras donde se distribuye el techo

presupuestario con los montos necesarios para cada mes
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PlAN ANUAL DE TRABAJO 2020 

Unidad Organizativa Oficina Departamental de Usu1után 

3. Dinamizar la generación de empleos, Implementar políticas que permitan la Inserción de los sa!vadoreiios en e1 mercado laboral de manera sostenible en coordinación con todos los sectores estrategkos de� 
dando cobertura a los ter1itorios a nivel nacional, dignificando ka derechos laborales, fortaleciendo la empleabi1idad, lncentiYando la alracdón de Inversiones e Impulsando la producli\1idad del tejido productivo. 

5. Liderar la intermediación laboral de migrantes retornados, dirigir la intermed!adón laboral para una eficiente ins'1clÓn en el mercado del lrabajo por parte de los migrantes retornados sa1Yadoreños, bajo un enfoque 
lntegr,11 de de,echos humanos que facilite su Integración en la sociedad salvadoreña. 

Ejes fstralt:glcos 
8. Asegurar el cumplimiento de los derechos laborales a tra\lés de una regul.1ción regida dentro del marco de la ley 1 

Impulsar una regulación con base exclusivamente en el marco Jurídico vigente para el beneficio de la clase traba]adoril y del tejido productivo salvadoreño. 

-----

Implementar acciones en cumplimiento a la ley General de PreYención de Riesgos en los Lugares de T rabajo y sus Reglamentos de Ejecución, para promover una Cultura de Prevención de Riesgos en los lugares de 

9. Cumplir con la equipar.1dón de oportunidades laborales para las penon,1s con discapacidad. Asegurar et cumplimiento de los m.1rcos jurídicos que permiten la integración al metc<1do l.1boral de aquellas personas con 

1 
discapacidad, ,1 través del desarrollo de diferenles instrumentos de poHtica pública 

Objetivos Esttateglcos: 1-
T_ ra_ b_a¡o'--· _•_fi _n _de

...:
p_re_ v _e,_;,_A_cc_ld_e _nt_e,_ d_e_T_ra_b•

.c.
io_v

c..
E_ n _fe_,m_ e_ d_,d_ e_s _P, _of_e _sio_ n_,l_e• __ 

Promover Programu y Proyectos pata Impulsar acciones que fortalezcan el empleo y la empleabllidad para la Inserción laboral de la pobtaclón en general principalmente de los grupos más 'JUlnerables a n!Yel nacional j 

Eje Estratégico 
Producto 

o 
Resultado 

de 
' 

del 

j 
Encuentros para 
el Empleo 

Captación de 

pueHos de 
trabajo, como 

1

,esu\tado de 
una 

.. 
efectiva 

gest1on, 
atención y 

! seMlbllización a 
llas emp,esas 

Actividad 

Oesarrollo de Encuentros pata el Empleo a nivel 
nacional (Ferias de Empleo) 

Promoción, autorización y seguimiento de Contratos 
de Aprendi1aje 

Desarrollo de vislt,n Integrales de promoción del 
servicio de empleo a las empresas 

Realizar visitas de seguimiento a las empresas 

Unidad 
de 

Medida 

Medio 
de 

Verifkac/6n 

Recursos 

Ti!cnlco RR.HH. 
Informes, 

fotografías, Eventos listados de •• 
empresas de ofkinH, 

partid_pantes fotocopias 

Contratos 
Tón;;::-

de Contratos 
papelerfa, 
materiales 

aprendlzaje autorizados 
de oftclnas, autorizados fotocopias 

Tóner, 

Empreus 

1 

Hojas de v;s;ta ¡ 
papelerla, 

Yisitadas realizadas j materiales 
de oficinas, 
fotocopias 

Tóner, 
Hoja devisila papelería, 

visitas de materiales 
reallzadas seguimiento de oficinas, 

fotocopias 

Meta 

Flnande,os I Anu.1I 

24 

1300 

163 

PROGRAMA ANUAL 2020 
Responsable 

F M' A 

íllilliillll 

§§§Is si��§§ 

1S 12 12 IS 15 15112 15 15 15 11 10 
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Oeurrollo de Jornadas de sensibUización dirigld;,s a 
Jefaturas de RRHH, pu• la apertura de puestos de Jornadas 

Ustados de 
materiales 

tr¡¡b¡¡jo, con especial énfasis en los sectores: mh 
asistencia 

vulnerables 
realizadas de oflclnas, 

fotocopias 

Tóner, 
Fortalecer lu 

Brindar orientación laboral a personils busc¡¡dor.is 
Personas Ustados de 

p¡¡peferfa, 
compelenclas 

de empleo, a través de talleres grupal u. 
orientadn ui1tencia 

materiales 3S 35 35 25 35 35 40 35 40 40 30 25 

de las personas, de oficinas, 
para fotocopias 
prepararlos en Tóner, 
1, búsqued;ii Desarrollo de asesorlas personalizadas de papeler/a, 
efectiv;ii de orient;iiclón /;iiboral, prindpalmente con personas 

Personas 
Listados materiales 65 65 6S 6S 65 65 65 65 65 6S 6S 6S 

empleo que presentan dificultades de Inserción laboral 
asesoradas 

de oficinas, 

fotocopias 

Tóner, 

Reglst,o de personas buscadoras de empleo en la Personas 
papelería, 

o M rl 
Reglslro 51E materiales o :S rl N 3 � g¡ � base de datos (Inscripción) registradas 

de oficinas, 
rl rl rl 

fotocopias 

Apoyo . las Tóner, 
personas 

Puestos de 
p;apeleria, 

bu�cadoras de Registro de pueuos de 1r-abafo 
trab;ajo 

Regl�tro 51E materlale:s al ::;: ::;: § § � � ::;: ::;: al al 
empleo, en de otklnas, 
procesos do fotocopias 
intermediación 
laboral, para Tóner, 
favo,ecer 

Vinculación de a de trabajo 
Persona,; papelerla, 

personas puestos 
vinculadas a RegbtroSIE materiales 

o o o � o o � § § � � Inserción al 
ofertados por las empresas :1 :1 q � 

mercado do empresas de oficlnu, 
trab;afo fotocopias 

Tóner, 

Personas 
p;iipelería, 

Penona5 colocadas en pue5los de trabajo 
colocadas 

RegistroSIE materiales 75 75 80 80 9S 95 9S 95 80 80 75 7S 
de oficinas, 
folocoplas 

Acercar lo, Tóner, 
servicios de Kioscos 

Reglstro de 
papelería, 

empleo . lo, Servicios móvlles de empleo móviles mater/ales 
diferentes realizados 

personas 
de oficinas, 

territorios fotocopias 

Estimular 1, Brindar asesorla en materia de emprendimiento Persona 
Lidados de 

Tóner, 
Iniciativa para el fortaleclmlento d, competendas de participante 

participantes 
papelerfa, o 20 o 20 o 20 o o 10 o 

emprendedora personas emprendedor;u en talleres m;iiteriales 
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sus productos o Desarrollo de Ferias de Emprendedores 
servicios 

¡ 8. Asegurar el 
, cumplimiento 
1 de los derechos 
1 laborales a 

1 ;:::�:d:: 
una 

1 �:�
i

:arc:�:
tr

,: 

1 ley 

Impulsar una 1 
regulación 
base 
exclusivamente 
en el marco 
jurldko vigente 
para el beneficio 

, de la c1,ne 
lrabajadora y 
del tejido 1 

Lugares 
trabajo 
Comités 
Seguridad 
Salud 
Ocupacional 
acreditados 
funcionando 

productivo 
salvadoreño, 

L 
1 

de! 

Re.tlhar visitas técnicas dr: Promoción de la ley 
General de Prevención de Riesgos en los Lugares de 
Trabajo (lGPRlT) y verificación del funcionamiento 
de los Comités de 5e&urldad y Salud Ocupacional 

Brindar la capadtaclón inicial a l•s personas 
trabajadoras integrantes de los Comités de 
Seguridad y Salud Ocupacional 

Conformación de nuevos Comités de Seguridad y 
de Salud Ocupadonal 

y 

Renovadón de acredilaciones de personas 
fnlegrantes de Comités de Seguridad y Salud 
Ocupacional Ocupacional 

Rea1izar visitas técnkas de verift<:ación al 
cumpll1iu�nto delArt.lOdel Reglamen to de Gestión 
de la Prevención de Riesgos en los lugares de 
Trabajo, para constatar la capacitación a las 
personat trabajadoras integrantes del CSSO en 
materia de SSO 

ReaHzar vi\ilas técnicas integrales con análisis previo 
para Muestreos de expolición ocupacional de ruido, 

a!irarvisitas técnicasen Seguridad Ocupacional en 
neral y vlsilas de seguimiento que garan tice la 
gurldad y Salud Ocupacional (SSO) a las personas 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

Ferias 
realiudas 

Visita 
técnica 

Personas 
upacitad.1s 

Comités 
acredílildos 

Personas 
renovadas 

Visita 
tlcnfca 

Visita 
técnica 

Visita 
técnica 

PLAN OPERATIVO 2020 

1 

lhtado de 
participantes 

Informe 
técnico 

Control de 
,nlstencla 

Tóner, 
papelería, 
materiales 
de oficinas, 
fotoco las 

Tonner, 
papelería, 

EPP 

Tonner, 
papelerla, 
material 
didáclico 

acredlt;id6n papelería 
Resolución de 

I 
Tonner, 

t E,p,dl,nte l Tonner, 
administrativo papelería 

Informe 
técnico 

Informe 
tt!cnico 

Informe 
1!cnlco 

1 .:;:�e�;;, 

�

EPP 

Tonner, 

1 :qª:¡;�:
j

=� 

1 
medidó� de 
contamin. 

1 ambientales 
EPP 

Tonner, 
papelerla, 

EPP 

!_ 

falor e Iluminación que afectan a las personas 
abajadora'í de los lugares de trabajo 

trabajadoras _ ____. ___ --J'------'---
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de 

l11112Ul210109 
Prevención de \ 
Riesgos 

15!1S IS 15 � 10 10 10 10 10 10 

1 I'
1 
l 

Ocu acionales 
Sección de 
Prevención de 
Riesgos 
Ocupacionales 

Sección 

1 
Prevención 
Riesgos 
Ocupaciona!e� 

de 1 
de 

Sección de 
Prevención 
Riesgos 
Ocupacionales 

Sección 
Prevención 
Riesgos 
Ocupacionales 

de 

de 

1 
de 

Sección de Higiene 
Ocupacional 

! 

r
em

ón 
1 1 Seguridad 

Ocupacional 

de 
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Producto 
Eje Estratégico o Actividad 

11111_ 
Visita técnica en Seguridad Ocupacional al lugar de 
trilbajo, integrales con aniilis/s previo para lnvl!stlgar 
las cauns de Accidentes de Trabajo que sufren las 

enanas traba adonis visita de verlficadón 

8. Asegurar l!I 
cumplimiento 
de los derechos 
laborales a 
lravés de una 
regulación 
regida dentro 
di!! marco de la 
ley 
Impulsar una 
regulación con 
base 
uclusivamenle 
en el marco 
jurídico vigente 
para l!I benl!flcio 
de la clase 
trilbajadora v 
del tejido 
producllvo 
1a!vadoreño. 

lugares de 
Trabajo 
MedidH 
Suslitutiva1 
para ,u 

implementación 

Realizar visita técnica en Seguridad Ocupacional a 
lugares de trabajo por generadores de vapor y 
equipos sujetos a presfón 

Realirar visitas técnicas para emitir Informe de 
Medidat Sustitutivas a sollcitud 

Inspecciones del Departamento de lmpección 
lndu-stria y Comercio (OIIYC) 

Inspecciones del Departamento de lmpecclón 
Agropecuaria (D!A) 

EJcpedientu de Inspección a Tr�mite Sancionatorio 

Regh;tro de fstabll!clmll!ntos 

Asesorfa Personal 

Asl!sorfa Vla Tl!lefónlca 

Solidludes Atendidas 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

Unidad 
de 

Medida 

Visita 
lécnlca 

Visita 
tecnk.t 

Visita 
técnica 

Inspección 

Re· 
Inspección 

Trabajador 

Inspección 

Ellpedlentes 
enviados 

Empresas 

Mesaría 

Asuorí• 

Hoja de 
Tl!rminación 
de Contrato 

Hoja di! 
Retiro 

Volunt.wrlo 
Publico 

PLAN OPERATIVO 2020 

Medio 
de 

Veriflcadón 

Informe 
técnlco 

Informe 
1ecnico 

Informe 
técnico 

Libros de 
control v base 

de datos 

Libros de 
control y base 

de datos 
Libros de 
control 

Base de dalos 

Base de datos 

Bue de datos 

libros de 
control, 

notifkaclón y 
b,ue de dalo� 

Libros de 
control, 

notificación V 
base de datos 

Recursos 

recnlco RR.HH. Financieros 

Tonner, 
papeleria, 

EPP --
Tonner, 

papelería, 
EPP 

Tonner, 
papelería, 

EPP 

lnsp,ctores lnspct.. 

Inspectores lnspct. 

Colaborador Colab, 

Colaborador Colab. 

Colabor;1dor Colab. 

Colaborador Colab, 

Colaborador Colab. 

Mela 
Anual 

o 
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PROGRAMA ANUAL 2020 
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o 

626 30 � 52 56 42 56 58 58 58 58 58 � 

436 1 25 28 25 28 42 36 35 43 48 U 34 

81041 u 

11 1 
159 1 
189 1 
544

1 
130 

.. � 1 
48

1 

12 

10 

28 

� " 

12 8 

8 11 

43 18 

� ll 

o 

• 14 

18 24 

35 so 

:!! ill 

• 15 14 18 14 14 

12 • 18 32 20 10 

52 40 42 55 50 68 

8 20 22 15 l2 

:;; � o � N 
o � � i:l 

6 25 

ResponS.Jble 

Sección de 
Seguridad 
Ocupaclon.al 

Sección de 
Seguridad 
Ocupacional 

Departamento de 
Seguridad e Higiene 
Ocupacional 



... 
/�:: 

MINl�TEIUi.) 
(lí:Tll/\UAJt) 
\' l'nf.Vl'ilÚN 

f4.U!Jt�1111 
IJ�\l\',\l'>s'!\. 

S(lt:IAI. 

Pl,m de Verlfiución de Pago de Aguinaldo 

Oerechos Laborales de la Mujer 

Uclancia Materna 

Trabajo Infantil 

Salario Minlmo 

Plan de Verificación de Pago de Asuetos 

Plan de Verificación de Pago de Vacaciones 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

Voluntario 

Municipal 
Hoja de 
Retho 

Voluntario 
Privado 

TOTAL 

HOJAS DE 
RETIRO 

Calculo 

Inspección 

lnsptcc-lón 

Inspección 

Inspección 

lnspecci6n 

lnspecd6n 

Inspección 

PLAN OPERATIVO 2020 

1 

control, 
notificación y 
base de datos 

1 Libros di" 
control, 

notifiución y 
base de datos 

libros de 
control, 

notificación y 

base de datos 
Registro en 

SNIT 
Registrn en 

SNIT __ 
Registro en 

SNIT 
Registro en 

SNIT 
Regimoen 

SNIT 
Registro en 

SNIT 

Registro en 
SNIT 

1 

1 

Inspectores 

inspectores 

lnsp"tores 

inspec.tores 

impectores 

Inspectores 

de Trabajo 
lnspeclores 
de Trabajo 

lnspct. 

lnspct. 

lnspct. 

lnspct. 

lmpct. 

lnspct. 

lnspcl. 

lnspct. 
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9. Cumplir con la 
equiparación de 
oportunidades 
laborales para 
l.aspersonascon 
discapacidad 
Asegurar el 
cumplimiento 
de los marcos 
Jurídicos que 

Protección de 

�n��::::�ón �� duechos 

mercado laboral 
de aquellas 
personas con 
discapacidad, a 
través del 
desarrollo de 
diferentu 
Instrumentos de 
poUtka pUblka 

Gobernanza, 
gutlón pública 
del territorio 

Plan de verificación del cumpllmlento del art. 24 de 
la ley de Equiparación de Oportunidadu para In 
Personas con Discapacidad 

TOTAL INSPECCIONES REALIZADAS 

TOTAL Rl INSPECCIONES REAUZADAS 

TOTAL PlRSDNAS CUBIERTAS 

Elaborar solicitudes de mediación Individual y So11citudes 
colectivas de trabajo elaboradas SoHcltud 
Realiur mediaciones lndivlduales y colectivas de Audiencln úped[ente 
trabajo reallzadas admlnlslrativo 
Elaborar soHciltJdes de notlfkación de Renuncia Sollcltudu 
votunt.uia elaboradas 

Noli(kar Renuncias Volunlarias 

Intervenir en los centros de trabajo para mediar, 
cuando se suscite un confllcto coleclivo 

Acta de 
notificación 
de renuncia 
elaborada 

lnlervenc. 

Sol!cltud 

Expediente 
admln!slrativo 

Informe 

Sistema de 
conlrol de 

casos 

- ---

t7I 

... 

.... 
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J 
Regislro de Cont1atos Individuales de Trabajo 

1 

1 Amoda, y ,h,.lu , pmonas ,,.b,jadom y 1 
empleadoras sobre normati\1.1 laboral vigente 

1 

' Asesorar para obtención de Personalidad Jurídica de 
Sindicatos. 

personas 
asesoradn 

V 
capaclt.1das 

Asesotias 

PLAN OPERATIVO 2020 

Listado de 
asistencia 

Bitáco,a de 
astsorfas 

Asesorar a personas usuarias del Departamento Asesadas 
0
::

á

e\:r�a�
e 

Nacional de Organilaciones Sociales lON.�O
c..c

S�I --+-----+-----+-

Asesorar para registrar Juntas Directivas de 1 
Asociaciones Profesionales 

1 Asesor/as de Con11a1os Colectivos de Trabajo 

Asesorf.1s 

Asesorías 

Recepción de documentación para tramitc1r Retepdón 
t Renuncias Sindicales 

Recepción de documentación para tramitar Recepción 
Descuentos de Cuota Sindical 

1 Remisión y elaboradón de Certificaciones de 
diligencias 

1 Recepción de solicitud de aprobación o modifioclón 
de Reglamentos Internos 
Recepción de solicitud de autorización de Camb!os 

1 de Horarios 

Certifkac. 
Elaborad.u 

Recepción 

Recepción 

Bitácora de 
asesorías 

Bitácora de 
uesori.is 

Memorándum 
de Remisión 

Memorándum 1-- 
de Remisión 

Expediente 
administrativo 

Memorándum 
de Remisión 

Memorándum 
de Remisión 
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IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

OFICINA DEPARTAMENTAL DE USULUTAN 

OCURRENCIA IMPACTO 
EXPOSICIÓN SUPUESTOS Y MEDIDAS PARA 

NO. DESCRIPCIÓN DE RIESGO Al MINIMIZAR O ELIMINAR El 
(1,203) (1,203) 

RIESGOl/ RIESGO 

Delegación 

1 Enfermedades 2 2 

2 
Falta de acuerdos conciliatorios entre patronos 

2 2 
y trabajadores 

3 
Desistimiento de parte de los trabajadores o 

1 1 
trabajadores 

Empleo 

4 Falta de transporte 1 1 1 Mejor planificación 

5 pocas ofertas de trabajo 3 2 6 Ampliar cobertura 

6 Falta de regulación ferias empleo 2 2 4 
Crear Instrumentos de 

regulación 

7 Discriminación de perfiles 1 1 
Crear Reglamento para la no 

discriminación 

8 Demandantes de empleo de zonas inseguras 2 2 4 Sensibilización a empresas 

9 Perfiles de bajo nivel académico 1 1 Orientación a planes educativos 

Inspección 

10 Delincuencia 3 2 6 
listado de lugares donde hay 

más inseguridad 

11 Falta de transporte 2 2 4 
Coordinar con las otras áreas el 

transporte 

12 Incapacidades 2 2 4 
Subsidiariamente se delega el 

trabajo a otro compañero 

Seguridad Salud Ocupacional 

evitar ir a esos lugares, hasta 
Lugares por alta delincuencia 3 3 9 tener la certeza que han sido 

retirado del lugar 

Delincuencia en algunos lugares 2 1 2 Tomar las debidas precauciones 

Exposición al calor ambiental 2 2 4 Tomar las respectivas medidas 
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OFICINA DEPART AMENTAL DE MORAZAN 

1. ÁREA DE GESTIÓN

3300 Desarrollo Social 

2. INSTITUCIÓN

Ministerio de Trabajo y Previsión Social 

3. UNIDAD ADMINISTRATIVA

02-Servicios Laborales

4. DIRECCIÓN

Oficina Departamental de Morazán 

5. RESPONSABLE

Licenciado Rufino Canales Martínez 

Jefe Oficina Departamental de Morazán 

6. PROBLEMÁTICA HISTÓRICA O SITUACIÓN ACTUAL

Página 274 de 322 

Históricamente ha prestado principalmente los servicios de: Inspección de Trabajo, 

Intermediación Laboral y Seguridad Ocupacional, no así Delegación, porque no se contaba con 

personal para esa área, pero fue hasta el mes de julio de 2019 se apertura el área de Delegación 

para brindar los cuatros servicios a la ciudadanía. 

En lo administrativo tenemos dificultades con personal de apoyo y carencia de equipo 

informático que ha dificultado el trabajo que se realiza específicamente en el área de 

Inspección. 

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS

En cuanto a las metas y resultados obtenidos, se ha planificado y trabajado sobre la base de 

resultados, entre ellos la ejecución novecientas inspecciones de trabajo, colocación de 

seiscientos buscadores de empleo, y la creación de treinta comités de seguridad salud 

ocupacional y una considerable cantidad de dinero recuperado a favor de trabajadores por 

incumplimiento a la normativa laboral. 

8. RECOMENDACIONES

Para eficientizar mas el trabajo hemos consideramos tener en cuenta, la planificación, 
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comunicación efectiva, el trabajo en equipo entre las distintas áreas de trabajo para mantener 

siempre unificada la visión de trabajo y los esfuerzos en la optimización de recursos para 

cumplir con lo man datado por los Titulares 

9. POLÍTICA DE LA UNIDAD

Tutelar los derechos laborales de los trabajadores y manteniendo siempre las puertas abiertas 

para el sector privado a efecto de asesorar para que la armonía laboral persista en los lugares 

de trabajo. 

10. OBJETIVOS DE LA UNIDAD

Armonizar las relaciones trabajador-empleado y fomentar la creación de empleo a nivel 

Departamental. 

11. RIESGOS

Delincuencia en algunas zonas focalizadas, enfermedades de algunos empleados, que solicitan 

permisos personales, la falta de un motorista para trasladar al personal técnico. 

12. PRIORIDADES

Mejorar la imagen de la Institución por medio del trabajo técnico y profesional que garantice 

la plena satisfacción de los usuarios que requieren nuestros servicios, estas funciones tienen 

que efectuarse buscando siempre dar una respuesta efectiva no solo a la clase trabajadora, 

también al sector empleador que tiene que ser considerado como importante para la armonía 

laboral. 

13. PROPÓSITO DE LA UNIDAD

Mantener estándares de calidad que se reflejen en la satisfacción de los objetivos que se 

tengan a nivel Institucional, monitoreando siempre el cumplimiento de nuestras metas y 

teniendo una evaluación constante sobre las mismas. 

14. INDICADORES Y METAS

Estas van de acuerdo a los resultados de lo programado que se presenta en todo el Plan Anual 

de Trabajo alineado con las actividades prioritarias que establecen las Direcciones. 
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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020 

Oficina Departamental de Morazán 

8. Ateg u rar e l cumplimiento de los derechos laborales a 1,av�s de una regulación regkta dentro del marco de la ley 

Ejes 
Estratégic:os 

9. Cumplir con la equiparación de oportunidades labora les para las personas con discapacidad. .__ __ _ 
3. Dinamizar la generación de empleos. 

Objetivos 
Estutéglcos: 

P,omovet la armonía a trave� de tos mecanismos e instru menta1izadón del dialogo entre sector empleador y trabajadores. 

servido público 
de empleo a tos 
teuitorios a 

! 
Instalación y funcionamiento de nuevas Bolsas de 

través de la Empleo local 

lnsta!ac16n de 

::
e
;::,

bolsas de ¡ 

Bolsas de 
empleo 

instaladas 
firmados 

Computadora, 
impresorv 
vehfcu!o 

3. Oinamhar r, colocaclón de t 
pe,sonas a tra\lés 

Computadoras 
cámara Gestores 

gene1adón de 
empleos. 
.. Cumplir 'º" la l eq,ipa,acl6n de 

oportunidades 
laborales para '" 
personas con 
diuapaddad. 

del programa 
\ Encu entros para 

I 

Desarrollo de Encuentros para el Empleo a m\lel 
l"I Empleo, nac.onal (Ferias de Empleo) 
fortalec1mlento 
de competencias 
a las juventudes a 
través de l 1 
otorgamiento de 
becas de 

1 

formación 
técnica Segu imiento permanente a la co\ocadón de 

1 personas como resultado de los Encuentros para 

1 �����:��2�1' de j el Empleo a nivel nacional 

p_ersonas jó�en�s 
1 sin upenenc,a 

tabor.al, bajo el 

E\lenlos 
,eal fzados 

Informes, 
fotografías, 
Ustados de 
empresa 

particlpante 

fotográfo;:a de 
imprernres 

I 
Empleo, 1 

multifundonal Motorista 
sillas mesas personal 

canopl y de otras 
-------+-'-'ve�h'-'icucclo áreas 

P«?rsonas 
colocadas 

1 Respa ldos 
de peuonas 
colocadas 

Computadora, 1 
Impresor y 
vehícu lo 

Gestores 
de 

Empleo, l 
Motorista 

118.00 
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Olorgamfento de becas de formación 

Oes;1rro!lo de talleres de orientación y formación 

de habllldadu para la vida V el trabajo para la 

búsqueda del primer empleo 

Cotocatlón de pusonas sin experiencia laboral, 
bajo el Programa ml Primer Empleo, con la firma 

de urtas compromiso (aprendiz�;.: 3 mues) 

Oesauollo de visitas Integrales de promoción del 

servicio de empleo a las empruas 

Capt.adón de puestos de lrabajo en el Sl�tema de 

lnletmedlad6n por el Empleo (SIE) 

Captad6n de puestos de Ir.abajo en Encuentros 
pu.a el Empleo 

PLAN OPERATIVO 2020 

Cartas 

compromiso 

firmadupor 

jóvenes 

beudos 

Jóvenes 

orientados 

Número de 

per.sonas 
colocadas 

Empre.ns 
vlsltada1. 

Número de 

puestos de 

trabajo 

Número de 

puestos de 
trabajo 

Expedientes 

personales 

Uitados de 

asiitencla 

Cartas 

compromis 

o firmadas 

Hojas di! 

vislla 

reallzadas 

Registros en 

elSIE 

Registro 

admlnistrat. 

Computadora, 

impresor y 

vehfculo 

Computado1a, 

proyector de 

cañón y 

vehículo 

Compuladorit, 

Impresor y 

vehfculo 

Computadora, 

impresor y 

vehkulo 

Computadora, 

Impresor y 

vehkulo 

Computador.a, 
impre�orv 

vehfculo 

lGutor 
d, 

Empleo, 1 

Motorista 

Orienta

dora 

Laboral,! 

Motori1ta 

!Gestora 

d, 
Empleo, 1 

Motorista 

Gestores 

de 

Empleo, 1 

Motorista 

5 

GeHore, 
de 

Empleo, 1 
Molorista 

Gestores 
d, 
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400.00 
85 85 85 85 85 85 

40.00 
48 48 48 48 48 48 

40.00 
10 10 10 10 10 10 

85 85 85 85 85 

48 48 48 48 48 

10 10 10 10 10 

85 

48 

10 

Bolsa de 

Empleo Local 

Bolsa de 

Empleo Local 

Bolsa de 
Empleo local 

Bolsa de 

Empleo Local 

Bolsa de 

Empleo Local 

Bolsa d, 

Empleo Loe.al 
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1 Omuollo de jornadas de smlblli,aclón dirigidas 
1 

1 
a Jefaturas de RRtHI, para la apertura de puestos 
de trabajo, con especial énfasis en los sectores 
m,b vulnerables 

f.:.�, ......... "''"'"'" ...• ; 
desarrollando temática para la búsqueda de 

1 empleo, la entlevlsta de traba}o y la entrega de la 
1 hoja de vida. ' 

1 Deurrnllo de aseso,fas personalizadas de 

1 
orientación laboral, principalmente con personas 
que presentan dlUcultades de Inserción laboral 

1 Registro de personas buscadoras de empleo en la 
base de datos 

1 
Vin,ulaclón de per<onas a """'º' de trabajo 
ofertados por la,. empresas 

1 
Pmonas ,clocadas en pue,to, de t,abajo 
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Número de 
jornadas 
realizadas 

Número de 
talleres 

realilados 

NUmero de 
asesorías 

petsonaliladas 
realizadas 

Núml!ro de 
pl!rsonas 

registradas 

Núrne,o de 
peuonas 

vlnculad.ts.t 
puestos de 

trabajo 

Número de 
personas 
co[ocada1-

LiHados de 
asistencia 

listados de 
asistencia 

ReglilrcSIE 

Registro SI[ 

Registro SIE 

" ......... r ... : ... 
Impresor y de 
vehículo Empleo, 1 

Computadora, 
proyector de 1 

cañón v 
vehiculo 

Comput.sdora, 
proyector de 

cañón, 
impresor 

Computadora, 
impresor 

Motorista 

Orienta· 
dora 

laboral, l 
Motorista 

Orienta· 
dora 

laboral, 

Gestores 
de 

Emplee 

+--
Computadora, Gesto,es 

Impresor de 
Empleo 

Computadora, Gestores 
impresor de 

Empleo 

3S.OO 

100,00 

500.00 

50,00 

50.00 
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j 1 

1

1 

I' 
Botsa de 
Empleo local 

1 1 1 

1 -n- ··-+-+--'----li---+-----+---l----------l •I• 4:4,,,414 1 4 414 •I• Bolsa de 
Empleo local 

1 1 1 1 

� solso so so� 50 salso 50 

1 1 
1 

Bolsa de 
Empleo local 

Sols.1 de 
Empleo local 

Bolu de 
Empleoloul -.-.-, .. ¡ .; .. : ,,'. " .. , ..... l-1--+--1---1:-+--+--+-+-+---+-----1 

65 70 75 50 
Bolsa de 

1 E�pleo Local 
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Registto de Penon.1s con Di.supaddad (PCO) en Regisuo de 
Registro S1E 

Computadora, 
Gestores Bolsa de 

elSIE personas impresor 
de 

l0.00 Empleo local 

Em leo 

Puesto de 

1 
Capladón de puestos de trab;ajo para PCO trabajo RegistroSIE Computadora, Gestores Bolsa de 

registrados impresor 
de 10,00 Empleo local 

1 

para PCO 
Empleo ---

Personas con 
Computadorót, 1 Gestora Bolsa de 1 Colocación de PCD discapacidad ReglstroSIE o 

colocadas 
Impresor de 5.00 Empleo local 

empleo 

Kioscos Computadora, 

Servidos móviles de empleo móviles Registro de Impresor, 1 Gestor Bolsa de 

realizados 
personas sitlas,mesas, de S0.00 Empleo local 

canopl, bocina Empleo 
lugares de 
Trabajo con Rea11lar visitas técn/cu de Promoción de la Ley 
Comités de General de Prevención de Riesgos en los Lugares Informe Tener, 1 Técnico Prevención de 
Seguri<bd y Salud de Trabajo (LGPRLT) y veriílcación del Visita técnica 

técnico papelerfa, EPP Educador 5 Riesgos 
.. Asegurar el Ocupacional íunclono1mlento de los Comités de Seguridad y Ocupacionales 
cumplimiento de los 

acredi1ado1 Salud Ocupacional y derechos laborales a funcionando, través de una Prevención de regulación re¡ida 
Enfermedades dentro del mateo de la 
Profesionales Toner, 

ley Brindar la capacitación lnkial a las personas 
Personas Cont,ol de papelería, 1 Técnico Prevención de 

Impulsar una que puedan trabajadoras lnte¡rantes de los Comités de capacitadas asistencia material Eduudor 32,69 12 12 16 12 16 28 16 16 20 'º 24 16 Riesgos 
arecur la Salud 

regulación con base Seguridad y Sa!ud Ocupacional 
didáctico Ocupacionales 

exduslv.1menle en el de las personas 

marco Jurldico vigente trabajador.as, 
Prevención de par.a el beneficio de la 
Accidentes de

clase trabajador;a y del Trabajo que tejido productivo puedan sufrir las Resolución Prevención de salvadoreño. Conformación de nuevos Comités de Seguridad y Comités Toner, 1 Técnico personas Salud Ocupacional Acreditados 
de 

papelería Educador 32.69 Riesgos 
tr¡1bajadoras en acreditación Ocupaciona!es 
el desarrollo de 
sus funciones. 
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RerJstrar lugares de tr,1bajo que ,ealicen el 
1 , proceso de acreditación, sustitución o renovación 

1 
de Integrantes de Comités de Seguridild y Salud 
Ocupacional 

1 

PLAN OPERATIVO 2020 

lugares de 
trabajo 

registrados 

Toner, 
papelerla 

1ecnico 
Educador 

32.69 

Renovadón de acreditaciones de personas 

I 

Personas I úpe.
d(ente Tener, Integrantes de Comités de Segurldad y Salud 

J 

adm1n1stra- 1 Técnico 
32.69 ' -----�--------+--•-•n_º_"_d_as --��

v
�-+--p_•_,_,1_"_1,_r----l-----

L

O'"p,clonal Ocupacional Educador 

Realízar visit.1s técni<:,u de verificación al 
cumplimiento del Art.10 del Reglamento de 
Gestión de lo Prevención de Riesgos en los Lugares j 
de Trabajo, p,ua constatar la capaciladón a las 

1 personas trabajadoras integrantes del CSSO en 
materia de SSO 

Realizar visitas técnicas integrales con análisis 
previo para Muestreos de exposición ocupacional 
de ruido, calor e Iluminación que afectan a las 
personas trabajadoras de los lugares de trabajo 

l 
Roallur ,i,ita 1écnica de ,orificación por pla,o ¡ 

�:::::t,le�'.I 
mueslreo de contaminantes 

1 

Vidt.1 técnica 

Visita lécnica 

Vlslt.i técnica 

1 Realizar visitas técnicas en Seguridad Ocupacional, VI . , 1 . ' sita h:cn ca 
1 por Implementación de Plan Especial a 

� 

lnslhuc;iones Públius 

\ Realizar visitas técnicas de verificación de 
cumplimiento a las; recomendaciones técnicas 

Informe 
técnico 

Informe 
técn' _., 

Informe 
técnico 

Informe 
técnico 

Informe 
técnko 

Toner, 
papelería, EPP 

Toner, 
papelería, 

1 

equipos de 
medición de 

conlamin,mtes 
ambientales,, 

EPP 

Toner, 
papelerla, 
equipos de 
medición de 

Técnico 
Educador 

Técnico 
Educ.ador 

Técnico 
cont.iminantes 

I 
Educador 

ambientales, 
EPP 

Tonner, 
pape!e,ra, EPP 

Tonner, 
papelería, EPP 

Técnico 
Educador 

Técnico 
Educador 

24S.21 

163.47 

163.47 

145.21 

245.21 
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Prevención de 
4 Riesgos 

Ocupacionales 

Prevención de 
4 Riesgos 

Ocupacionales 

:�:::;s
dón de 

1 
Ocupacionales 

Prevención de 
l Riesgos 

Ocupacionall!!s 

Prl!:vención de 
2 Riesgos 

Ocupacionales 

Prevención de 
3 Riesgos 

Ocupacionales 

Prevención de 

3 Riesgos 
Ocupuiona!H 
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Vislta técnica en Seguridad Ocupacional al lugar 
de lrabaJo, lntegu1es con análisis previo para 

Informe Tonner, Prevención de 
investigar las causas de accidentes de trabajo que Visita técnica 

técnico papelería, EPP 
Técnico 

163.47 Riesgos 
sufren l.n personH trabajadoras y visita de- Educador Ocupacionales 
verificación 

Realiiar vi1itas técnicas p;na emitir Informe de Informe Tonner, Prevención de 

Medidas Sustitutivas a solldtud 
Visita técn!u 

técnico papelt'rla, EPP 
Técnico Riesgos 

Educador Ocupaclonales 

Inspecciones 63 78 53 83 6S 83 58 83 78 73 38 
Área de 

Libros de Inspección 

lnsp@cclone1 del Departamento de Inspección control v
Sistema 

Área d• Re-Inspección electrónko de 30 30 25 2S 25 25 25 25 25 25 25 
Inspecciones qY11! lndustri.1 v Comercio (D11YC) base de 

casos 
Inspector 400.00 lmpección 

garanticen los datos 
Área dt o 

� 
o

¡¡¡ � ¡¡¡ �
o o 

§
o 

derecho$ Trabajadores � ':] � � ':] Inspección 
laborales de los 

8. Aseguru el 
rubros de 

cumpllmíento de tos Expedítntts de Inspección Trámite Expedientes Ubros de 
Sistema 

Área de industria, 
electrónico de derechos labor.1tes a 

comercio, Sancionatorio enviados control inspector 10.00 Inspección travt!:s d• un, casos 
Sel'\llclos 

regulación regida 
agropecuario, Base de Área de dentro del marco de la Asesorfa Personal Asesoría 40 35 20 40 40 45 20 JO 30 45 20 administrar datos inspector Inspección ley 
registro de Bue de l Área d• Impulsar 
establecimientos 

Asesoría Vía Telefónica Asesorla 
datos inspector 

20 26 28 30 30 30 20 25 2S 26 35 
Inspección regulación con base 

Inscritos, brindar Base de 1 Árll!il d, exclusivamente en el 
asesoría laboral 

Asesoría Vla lnformfüca Aiesorla 
datos inspector Inspección marco Jurldico vigente 

de forma Ubros de para el beneficio de la 
clase trabajadora y del 

personal, Hoja de control, 
Área de 

tejido producth,o 
telefónica Terminación notificación 

200,00 
5 20 

lnspecdón electrónica, de Contrato y base de salvadoreño. 
Implementar datos 
planes de Sistema 

Inspección Solicitudes Atendidu 
Libros de 

electrónlco de 
lmpector 

casos especiales. tloja de Retiro control, 
Área de Voluntark, no1ificación 

200.00 Inspección Publico y base de 
datos 
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1 

1 

1 

l llillgencias in,pe<tiva ,n homlo nodu,no 

1 Derechos laborales de la Mujer 

l La,tanci• M,tema 

Trabajo Infantil f "'"' "''"'·· '
Plan do verificación del cumplimiento del ,rt. 24 ; 
de la ley de Equiparación de Oportunidades para j 
fas personas con discapacidad 

TOTAi., INSPECCIONES REALIZADAS 

PLAN OPERATIVO 2020 

• Libros de 
Ho¡a de Retíro 

! 
1 1 Voluntario c�ntro.' 

, d 
nollficactón 

Prrvi1 °

¡ 
y base de 

datm 

lOTAlHOJAS 
OERETIAO 

1 

Libros de 

Cálculo control, 
notificación 
y base de 

datos 

13ase de 
Inspecciones datos 

8ase de 
lnspeuiones datos 

Base de 
Inspecciones dato1. 

Base de 
Inspecciones datos 

8ase de 
Inspecciones datos 

Inspecciones Inspección 

Sistema 
elec1rónlco de 

casos 
S!stema 

eleclrónlco de 
casos 

s:�:ema 
electrónico de 

casos 
Sistema 

electrónico de 
1 "'º' 

Sl1tema 
electtónlco de 

¡ 
casos 

1 1 Sistema 
electrónico de 

control de 

inspector 

inspector 

4 

\ lmpector 

Inspector 

inspector 

inspector 

100.00 

Sl 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.22 

988 
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Áre.1 de 
Inspección 

Área de 
tnspecdón 

"' 

70 
Área de 
Inspección 

Área de 1 
Inspección 

Área de 
!nspecc.ión 

Área de 
Inspección 

Arca de 
Inspección 

Area de 
Inspección 

Área de 
Inspección 

: 



.·;·.1 MINISTERIO OE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 
Código:PAT·OCD·Ol 

MINl�TEU.10 

:_g_: IJETRAIJ/\JO Versión: 01 
'•' V l•n EVl'ilÓN 

UUOt.<J.H• SOCIAi. Fecha: 20/09/2019 
a.�\l\'\(':1($.. 

PLAN OPERATIVO 2020 
Página 283 de 322 

Eje Estratl!gico o Activid.id de de 
Meta 

Respons.able 
Producto Unidad I Medio Recursos I PROGRAMA ANUAL 2020 

¡ Anual 

8. Asegurar el 
cumplimiento de los 
derechos laborales a 
través de ""' 
regulación regida 
dentro del marco de la 
ley 

Resultado Medida Veuf!c.ac1on Técnico RR HH financieros ¡ E F M A M J J A S O N D 

TOTAL RE•INSPECOONES REAUZADAS JOO � lil lil lil :11 :11 :11 :11 :11 :11 :11 :11 ----- -

TOTAi. PWONA5 CUIIERTAS 6100 ::; ::; S! ; lil 51 lil i ill ::; 51 ; 

Elaborar solicitudes de mediación lndfvidual y Solicitudes Comput.adora, Oelegad;a 
colectivas de trabajo elaboradas Solfcitud 

Impresor. de soo.oo 8 

Trabajo 

Expediente l 

s I s 1 

Re.alizar mediaciones individuales V colectr.las de Audiencias Computadora, Delegada 
trabajo real!zadas administra· 

impresor, de 150.00 8 

Toma de solkitud nvo 
Trabajo 

de audiencia de 
mediación, Elaborar solldtudes de notifiución de renuncia Solicitudes Computadora, Delegada 
reallzadón de voluntaria elaboradas Solicitud Impresor. de 100.00 l 
audiencias de Trabajo 
mediación, toma l 
de solkitudes de Delegada 
renuncia Acta de 

úpedlente Computadora, de 
voluntaria, Notificar re11uncias voluntarias notificación de 

administra· Impresor, Trabajo, l renuncia 35.00 notificación d, TIVo motocicleta. 1 
renuncia elaborada 

Notifica. 
voluntaria, dor 
Intervenir 
centros d, 

Delegada lrabajo en caso Intervenir en los centros de trabajo para mediar, Computadora, d, 
de conflicto cuando se suscite un conílkto colectivo Intervención inrorme impresor, 

Trabajo, 16.35 o o o o o 

colecttvo, vehículo 1 revisión de 
Motorista contratos 

individuales de Archivo 
trabajo, Registro de Contratos lndMduales de Trabajo Contratos 

digital y Compota dora, Delegada 
25 10 10 LO 120 10 10 10 10 8 10 10 

recepción V 
registrados 

físico impresor. d, 100.00 
remisión de Trabajo 
reglamentos NUmero de Computadora, l 
Internos V 

Asesor/as y charlas a personas trabajadoras y penonu Listado de impresor, Delegada 
25 12 12 12 12 12 12 12 12 13 13 12 

cambios de empleadoras sobre normativa laboral vigente asesoradas y asistencia proyector de de 15.00 
horario capacitadas uñón. Trab.ajo 

l 
Alesorar para obtención de Personalidad Jurldka Bitácora de Computadora, Delegada 
de Sindicatos Asesorías asesor/as impresor. de 10.00 o o o 

Trabajo 

Asesorar a personas usuarias del Departamento Bitácora de Computadora, 
Nacional de Organizaciones Sociales (ONOSJ Asesorías 

asesor/as imprernr. Delegada 32.69 
o o o l 

Relaciones 
Individua/es de 
Trabajo 

Relaciones 
Individuales de 
Trabajo 

Relaciones 
Individuales de 
Trabajo 

Relaciones 
Individuales de 
Trabajo 

Relaciones 
Individuales d, 
Trabajo 

Relaciones 
Individuales de 
Trabajo 

Relaciones 
Individua les de 
Trabajo 

Relaciones 
Individuales de 
Trabajo 

Relaciones 
Individuales de 
Tnbajo 
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Amom para registrar '""'" OhecUvas de r:orias 
Asociaciones Profesionale< 

f 
Asesorf,1s de Contriltos Colec1ivos de Trabajo Aseso1Íi1S 

Recepción de documentación 
Renundu Sindicales 

¡ Recepción de documentación 
descuentos de Cuota Sindical 

para lramllar 

para tramitarl 

Remisión y el,1boracl6n de Certificaciones de 
Ofllgencias. 

Recepción de solicitud de autoriiación de Cambios 
de Horarios 

R('cepción 

Recepción 

Certificaciones 
Elaboradas 

Recepción 

Recepción 

Comput,1dora, Delegada 
impresor de ¡ Tra:•Jo 

Bit,kor,1 de Computadota, Delegada 
asesorías I impresor. 

Tr:b:jo 

Memoránd. 
de remisión 

1 
Computadora, Oelegada 

impresor. de 
Trabajo 

7.00 

7.00 

32.69 

8.00 
Memor.ind. Computadora, ¡ Oele�ada 

1 
de remisión Impresor. de 

¡.. -----..--
�T'-'ra�b'"º'-'----

fxpediente 
administra· 

TiVo 

Memoránd. 
de remisión 

Computadora, 
impresor. 

Computadora, 
lmpresOt". 

1 Memoránd. 1 Computadora, 
de remisión impresor. 

Delegada 
de 

Trabajo 
1 

Deleg.ada 
de 

Trabajo 
1 

Delegada 
de 

Traba o 

12.00 

lS.00 

8.00 
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Relaciones 
/ndividuale-. 
Trabajo 

del 

Relaciones 
O l11dividuale-. de 

Relaciones 
O lndlvidu.ales de 

Trabajo 

Relacione-. 
O Individuales de 1 

Trabajo 

Relaciones 
O Individuales de 

Trabajo 

Relaciones 
O lndMdua!es de I 

Trabajo 
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OFICINA DEPARTAMENTAL LA UNION 

1. Área de Gestión
3300 Desarrollo Social

2. Institución
Ministerio de Trabajo y Previsión Social

3. Unidad Presupuestaria
02- Servicios Laborales

4. Dirección

Oficina Departamental de La Unión.

5. Responsable

Licenciado Francisco Alberto Sorto

Jefe Oficina Departamental de la Unión

6. Problemática Histórica o Situación Actual
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La Oficina Departamental de La Unión se apertura en el año dos mil tres, iniciando

operaciones con cinco personas, la Jefatura, dos Inspectores, una Gestora de Empleo y un

Delegado, funcionando las 3 áreas de trabajo, pero por el tejido empresarial que ha venido

incrementando en el devenir de los años, se consideró a bien por la administración del

2006, ampliar el recurso humano en las diferentes Oficinas y se dio la contratación de 15

nuevos empleados fortaleciendo las diferentes áreas de trabajo apresurándose, una nueva

área. Se contrató una Técnico en Seguridad y Salud Ocupacional. En su momento se

necesitó cubrir necesidades en cuanto a mobiliario, equipo informático (computadoras),

a raíz de eso, la infraestructura en la que funcionaba la Oficina quedo muy pequeña para la

cantidad de personal que había ingresado y es hasta el 2009 se traslada a un nuevo local,

más espacioso y confortable, cubriéndose la mayoría de necesidades internas que se tenía

de años de anteriores, no obstante de haber tenido algunas renuncias de personal 4

empleados, en el 2010 se realizaron nuevas contrataciones. Actualmente los servicios

ofrecidos, han mejorado, cubriendo lugares de trabajo poco accesibles, mayor inserción de

buscadores de empleos inclusión de personas con discapacidad en puestos de trabajo, y

seguiremos mejorando en cada una de los servicios que se brindan.

7. Resultados y avances logrados
En cuanto a las metas y resultados obtenidos podemos mencionar:

• Cumplimiento de metas como oficina.

• Mayor cobertura de todo el Departamento.
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• Cumplimiento de metas en cuanto a colocación.

• Cumplimento de metas de Inspección de trabajo.
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• Arreglos conciliatorios en favor de trabajadores despedidos sin causas justificadas.

8. RECOMENDACIONES
Comunicación debe de ser efectiva entre las distintas áreas de trabajo, para mantener

siempre unificada la visión de trabajo y los esfuerzos que se hagan para cumplir con

fidelidad lo mandatado por los Titulares.

9. POLÍTICA DE LA UNIDAD
Tutelar los derechos laborales de los trabajadores y manteniendo siempre las puertas

abiertas para el sector privado a efecto de asesorar para que la armonía laboral persista

en los lugares de trabajo.

10. OBJETIVOS DE LA UNIDAD
Armonizar las relaciones trabajador-empleador y fomentar la creación de empleo a nivel

Departamental.

11. RIESGOS
No cumplimiento de metas por: delincuencia en algunas zonas, enfermedades de algunos

empleados, permisos por enfermedad de parientes.

12. PRIORIDADES
Mejorar la imagen de la institución por medio del trabajo técnico y profesional que

garantice la plena satisfacción de los usuarios que requieren nuestros servicios.

13. PROPÓSITO DE LA UNIDAD
Mantener estándares de calidad que se reflejen en la satisfacción de los objetivos que se

tengan a nivel Institucional, monitoreando siempre el cumplimiento de nuestras metas y

teniendo una evaluación constante sobre las mismas.

14. Indicadores y Metas
Se presenta todo el Plan Anual de Trabajo alineado con las actividades prioritarias que

establecen las Direcciones.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2020 

Oficina Departaml!'ntal di!' Ut Unión. 

3. Dinamizar fa generación de emp!l!'os 
Implementar polltkas que permitan la inserción de los salvadoreños en el mercado laboral de m.anera sostenible en coordinación con todos los sectores estrat�gkos del pafs, dando cobertura a los territorios a 
nivel nacional, dignificando los derechos laborales, fortaledendo la empleabUldad, Incentivando la atracción de Inversiones e Impulsando la productividad del tejido productivo. 
4. Potenciar la formalización del mercado laboral 
Desarroll.ar Instrumentos de formalización para la clase trabajadora y para el tejido productivo salvadoreño que negure el bienestar social de la población y la soslenlbflldad de las finan1as y pol/tius püblkas 

EJes del pals. 
Estr.ué1lcos 8. Asegurar el cumplimiento de los derechos laborales a lrav�s de una regulación regida dentro del marco de la ley 

Impulsar una regulación con base exclusivamente en el marco Jurldico vigente para el beneficio de la clasl!' trabajadora y del tejido productivo salv.1doreño 
9. Cumplfr con la equiparación de oportunidades laborales para las personas con discapacidad 
Asegurar el cumpUmlento de los marcos juddkos que permilen la Integración al mercado laboral de aquellas personas con disc.apacidad, a travt!s del desarrollo de diferenles Instrumentos de políllu pübliu 
10. Fomentar el dfátogo social como la ptlndpal herramienta de poHlka ptiblica en e1 mercado laboral 
Conslltulr los espacios de di;ilogo social di!' carácter tripartito que pt>rmltan legllimar la loma de decisiones teniendo como centro el bienestar social de las ma�orlas 
Contribuir a la reducción del desempleo a nivel nacion.11, a través de la Implementación de programas, proyectos y acciones que favore1can la inserción laboral de la población en gf'nMal, ptlndpalmente 
aquella,; en condiciones de vulnerabilidad: j6vl!'nes en su primer empleo, peuonas con dlsc.1pacJdad y mlgrantes retornados 

Objetivos Contar con lugares de tr,1bajo seguros y sa\ud.1bles, a travl?s del asesoramiento técnico para gar.1ntlzar el cumpllmlento de l.1 ley General de Prevención de Riesgos l!'n los lugares de Tr.1bajo y sus Reglamentos 
Est�té1lcos: de Ejecución, con el objetivo de generar una Cultura di!' Prevención de Rlesgos a fin de reducir A<:cldenles de Trabajo y Enfermedades Profes[onales. 

Producto 
Eje htratéa!co o 

Resultado 

J. Oinami1.1r la 
generación de 
empleos 
lmplemcnlar 
potftlcas qu• 
permitan la 
Inserción de los 
salvadoreños 
en el mucado 
laboral de 
m.1nera 
SOSll!'nlble 

Potenclu la efectiva verificación del cumpllmlento de los derechos laborales de IH personas con discapacidad 
Promover la armonía laboral a través de los mecanismos e instrumentalización del dialogo entre sector empleador y trabajadores. 

Actividad 

Re.1ll1ar visitas de gestión y promoción de los servlclo!i 
pÜblicos de l!'mpleo a las emprl!'sas. 

Personas colo<:adas en puestos de trabajo 

Unidad 
d, 

Medida 

Visitas 
rl!alludas 

No di!' 
personas 
colocadas 

Medio 
de 

Verificación 

B1tácoras de 
visitas 

Registro SIE 

Técnico 

Vehlculo, 
vales de 

combustible 
Papeterfa 

Teléfono, 
saldo para 
llamadilS a 

celular, 
computador 

Internet, 
impresora, 
cartuchos 
de tinta 

Re<:unos Meta 
Anual 

RR.HH. : Ffnanderos 1 

Gestores 
de 

Empico 

�� .. 

Gestores 
de 

Empleo I·· 

PROGRAMA ANUAL 2020 
Responsable 

E I f M A M J A s!o N o 

•••••••• 
84 S4 84 65 84 84 84 6S 84 84 78 491 D•

d
••

,
rt•m

,
enl 

o I!' mpeo 

75 � 75 65 75 75 75 � 75 75 M 60 

1 
Departam•nl 
o de Empleo 

1 
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Real;m Fedu de Empleo 
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No de Ferias ¡ Lh�ados ?' 
de Empico 

I 

aststenc1a 
emprenríal 

1 !la.mar a 
celular, 

¡ vales de 
combustible 
computador 

canopies, 
sillas 

plásticas, 
mesas 

plilsticu, 
1 equipo de ¡ 

1 
,;onldo 

esta,donario 1 
papelerla, 

lmpresor,n, 

1 
cartuchos 

Gestores 
de 

Empleo 

¡_ ____ __ ___ .¡.__ ---+-=-"'----+---+---+ 
de tlnla 

E q u l po de 

Re.iliur Kioscos móviles pata la promoción de los 
sel"llicios públicos de empleo 

Brindar orientación laboral 

No de 
Kioscos 
M6viles 

Real!zados 

No. de 
personas 
que han 
recibido 

orientación 
laboral 

1 
perifoneo, 
vales de 

combustible 1 
computador 

Listado de 
asistencia 

Listado de 
asistencia 

canopies, 
sillas 

pl,htic.ts, Gestores 
mesas de 

plásticas, Empleo 
equipo de 

1 
sonido 

estacionarlo 

1 p;,pe1erla, 
impresoras, 
cartuchos 1 
de lintai 

¡ Vehfculo, 
vates de I 

combustíble Gestores 
papeleila, , de 

laptop, Empleo 
proyector 

multimedia 
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4. Pohmciar la vales de 
No de combustible Gestores forma)l!ación 

Asesorar personas en temas de emprendedurlsmo Listado de 
papeletfa, de o 10 o 10 o 10 o 10 o 10 o Oepartament 

del mercado personas 
Asistencia ¡ o de Empleo 

laboral asesoradas laptop, Empleo 
1 proyector 

multimedia 
Desarrollar 

Equipo de Instrumentos 
de perifoneo, 

formallraclóo vo1les de 
combustible para 1, clase 
computado, trabajadora V canoples, para el tejido 

sillas 

3 1 º 

productivo 
No de Ferias plásticas, Gestores 1 salvadoreño Lisiado de Departament 

que augure el Realizar Ferias de Auloempleo de Asistencia mesu de o 

1 

o o o o de Empleo 
bienestar social Autoempleo plásticas, Empleo 

de la población equipo de 
sonido 1, 

estacionario sostenibllidad 
papelería, de In finanzas 

poi/tic.as impresoras, 
cartuchos públicas del 
de tinta país. 

Expedientes 
Control de Adminis- Sección de 

Expedientes de Inspección a Trámite Sancionatorio ullda de Pape le ria lrativode 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 Inspección de enviados 
eJCpediente lnspec. Trabajo 

8. Asegurar el 
cumplímlento Control de 

Adminis- ¡ Secdón de 
de los derechos Ae¡lstro de Establecimientos Empresas entr.ada y Papele,la trativo de 3 Inspección de ¡ laborales . salida de 

lmpec. Trabajo 
lrav�s de una ioscfipcl6n 
regulación Control de Admlnls· Sección de 
regida dentro Asesor/a Penonal Asesoría usuarios Papeleria 1rativo de 40 40 40 25 'º 'º 40 25 40 401 40 40 Inspección de 
del marco de la atendidos inspec. Trabajo 
1,, 

Control de Admlnls- Sección de 
A1esorla Vía Telefónica Asesoría u,uarios Papelería lrativode 30 30 30 20 30 30 30 30 30 30 30 30 lmpecclón d, 

atendidos lnspec. Trabajo 
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Asesoria Vfa lnformá1ica 

Hoja de rerminad6n de Contrato 

Hoja de Retiro Voluntario Publico 

Hoja de Retiro Voluntario Munklpal 

Hoj;, df> RE>tiro Voluntado Privado 

TOTAL HOJAS DE RETIRO 

Cakulo 

Inspecciones del Departamento df> tnspección 
Industria y Comercio OIIYC 

Plan dp Vf>tiliución df> Pago dp Aguinaldo 

Plan de verificación del cumplimiento del A1tfculo 24 
de la ley de Equiparación de Oportunidades para las 
Personu con Discapacidad 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

Hoja de 
Terminación 
de Contrato 

t1oja de 
Retiro 

Voluntario 
Publico 

Hoja de 
Retiro 

Volunurio 
Munidpal 

Hoja de 
Retiro 

Voluntario 
Privado 

TOTAl 
HOJAS DE 

RETIRO 

Cálculo 

Inspección 

Inspección 
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Control de 
entrega 

Papelería 

inspec. 

t-
i Adminis

tr;,tívode 
inspec. 

-i
Control de 

Adminis· 

entrega Papelería tr
.
ativo de 
1nspec. 

Control de ¡ Adm!nls- ¡
Papelerla tratlvo de 

entrega 

1
IMpet. 

1 
Control de 

Adminis-

Pape1erla tralivo de 
entrega inspec. 

Copia 1 
Admlnis-

Papeleria trativode 

Registro en Expedientes 
SNIT físicos 

Registro en I Elcpedientes 
SNIT fü!cos 

Registro en 
SNIT 

hpedlenles 
físicos 

inspec. 1 

Inspector 
de 

Trabajo 

Inspector 
de 

Trabajo 

Inspector 
de 

Trabajo 

$144.00 

$144.00 

$144.00 

$144.00 
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-
T-"bajo 
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Sección de 
O I O Inspección de 

Lr.abajo 

Sección de 
10 10 10 5 10 10 10 10 Inspección de 

Trabajo 

118 1J 10 11 S 11 11 11 S 12 10 11 10 

zsl•o •o 40 25 40 40 40 40 
Sección de 
Inspección de 
Trabajo 

Sección de 
10 10 10 10 10 10 1 10 10 10 j Inspección de _¡_ 1 ¡ r .. b,jo 

J 

15 O 

1 Sección de 
o o o o o o � Inspección de 

Trabajo 

Sección de 
O Inspección de 

Trabajo 
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Plan de verifiutión del Derec.ho de Lactancia Maletna Inspección o 30 30 30 o o o Inspección de 
Trabajo Tr.1bajo 

Registro en Expedientes lnspeci.or 
o o Sección de 

Plan de Verificación de Pago de Salarios Mínimos Inspección SNIT füicos de :a o o o o o o Inspección de 

Trabajo Traibajo 

Rl!¡istro en ú:pedientes. 
IMpec:tor 

o Sección de 
Plan de veriricación de Pago de Asuetos Inspección SNIT fiskos d, � § � lnspución d, 

Trabajo Trabajo 

Registro en 1 Expediente, 
tnspecto1 

o o Sección de 
Plan de verincadón de P.ago de Vacilclonu Inspección 

SNIT físicos 
d, o o o o o o o o o � g lnspecc.16n de 

Tro1bajo Trabajo 

Registro en Expedientes 
Inspector Sección d, 

Ptan di! Trabajo lnfanUI Inspección SNIT f/sicos de 5 Inspección d, 
Trabajo Tr;1bajo 

Re¡iitro en Expedientes IMpector Sección de 

Plan Derechos de Mujeres lmpecdón 
SNIT f/sicos 

de 5 lnspeccl6n d, 
TrabaJo TrabaJo 

Re Registro en Expedientes Inspector Sección d, 
Re·fnspecclones 

lmpecdón SNIT fideos 
d, 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 IS Inspección d, 

Tr.abajo Trabajo 

Registro en Expediente, Inspector Sección d, 
Tr;1bajadores Inspección de � § � § § § § § § § � Inspección de SNIT flslcos Trabajo Trabajo 

TOTAL INSPECCIONES REAUZAOAS 3 � � � ! !! !! � � � � ¡ � 

Se<d6n d• 

TOTAL REINSPECOONES REAlfZADAS !! � � � � � � � � � � � !!l lnspecdón de 
Tnbafo 

TOTAL PEIISONAS CUBIERTAS g § i i 1 § i ¡ § ¡ ¡ ¡
o 
lil 

Stcd6n de 
lrupecdDn de 
TrabaJa 
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Realiur visit,u técnicas de promoción de la Ley 
General de Prevención de Riesgos en los lugares de Visita 
Traba}o ( LGPRLT) y verifkaci6n del funcionamiento técnica 
de los Comité1, de Seguridad y Salud Ocupacional 

Brindar la upacit.adón Inicial a las penonas Persona 
trabajadoras integrantes de los Comités de Seguridad trabajador.i 
y Salud Ocupacional capacitada 

Conformación de nuevos Comités de Segurid;:id y 
Salud Ocupacional 

Realizar Muestreos de exposición ocupacional de 

ruido, calor e iluminación que afectan a las personas 
trabajadoras de los lugares de trabajo y presentar 
informe 

Registrar lugare1, de trabajo que realicen el proceso de 
acreditación , sustitución o renovación de tntesrantes 
de Comith de Seguridad y Salud Ocupacional 

Renovadón de acredltacionu de personas 
!ntegrantes de Comités de Seguridad y Salud 
Ocupacional 

Realiiar visltu técnicas de verífkaci6n al 
cumplimiento del Art.10 del Reglamento de Ge�tión 
de 111 Prevención de R!esgos en los Lugares de Trabajo 
para constatar la capacitación a las personas 
u abaja doras integrantes del CSSO en materia de SSO 

Comité 
nuevo 

Muestreos 
realizados 

lug.ares de 
trabajo 

Vi�ila 
técnica 

PLAN OPERATIVO 2020 

pape!e,(a, 

comput.1do, 
. ' 

teléfono, 
fxpedl@ntes I saldo par.i 

fisicos 

l 

llamadas a 
celular, 

1mresor + Papelerla, 1 
teléfono, 

Capacita· 
saldo para l Técnico i 

16 
llamadas a 

I Ed d 
1 

e n 
celular, uca or 

compulador 
impresor 1 
Papelería, 
teléfono, 

Elcpedientes 
uldo para récnl<o 1 llamadas a 

físicos celular, 
Educador 

computador ¡ 

Impresora 
Equipo de 

mediciones: 
,onómct<o, 

I 
Expedientes lux.ómetro, Técnico 

fükos en HO 
medidor del 

estrés 
térmico 

bpedientes 
ti'.iic05 

Papelería, I Técnico 
computador Educador 

.J 

l{ehlculo, 
(,:pe dientes apele ria, 

físicos mputador 
mpresora 

Técn;co 1 
Educador 

1 

recnico 1 
Educador 

$144 00 

o 
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d, 

14 6 12 13 12 S 

3 1 3 

o 

ocupacional 

Sección de 
Hlglene y 1 
Seguridad 
ocupadonal 

Sección d, 

O 
I 

H;g!ene 
SC?guridad 
ocupacional 

1 

Sección 
Higiene 
Seguridad 
oc.upacfon.al 

Seccíón 
Higiene 
Seguridad 3 1 3 

J 
I ocupacional 

L..+-�-++ 

' 
y 

do 
y 

1 

d
� 

1 

¡, 1 
, I ' 1 3 

¡ Sección d• 

3 1 3 'I 
0 

t-llgume y 
Seguridad 

r1-1 , j ¡ 

ocupacional 

Sección d, 

' \ ' 
l 2 1 2 2 

1 

Higie�e y 
Seguridad 

�
pacional] 
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cumpllmlento a la< recomendaciones técnicas Visita Expedientes Ucnlco 
dictadas pata mejorar las condiciones de S,gurldad v técnka físicos computador en SO 
Salud Ocupacional (SSO) de las personas trabajadoras impresora 

Vehlculo, 1 Sección de 
Realiut visitas técnicas para emltlr Informe de Vlslta fxpedíentes papl!lería, Técnico , I l 

Higiene 
Medidas Smtltutlvas a solicítud técnica fbicos comput,1dor en SO Seguridad 

Impresora ocupacional 

Realizar visita técnica especial de Seguridad e Higiene Whfculo, Sección de 

Ocupadonal, por imph!mentación del Plan Especial a Visita Expedientes papelerla, 
1 

Técnico 
o o o o 

Higiene 
técnica füicos computador en SO Seguridad Instituciones Gubernamentales 

lmprernra ocupacional 

Vehículo, Sección de 
Clasificar accidentes de trabajo que sufren las Accidentes EJ11pedlentes papelerla, Técnico 

o o 
Higiene 

personas trabafadoras que ameriten su Investigación Investigados físicos computador en SO Seguridad 
impresora ocupacional 

9. Cumplir con 
la equiparación 
de Realizar visitas de gutlón seguimiento de Vehlcu)o, Gestores oportunidades V Vlsit;u Bitácoras de vales de contratación de r'°irsonas con discapacidad en las de 

2 1 
2 

Dl!partament 
laborales para realiladas visitas combustible o de Empll!o 
las person;u empresas. 

papeletfa Empleo 

discapacidad 
Asegurar el 

cumplfmlenlo 
de los marcos 
Jurídicos que Teleíono, 
pt!'rmiten 1, saldo paril 
Integración al No de llamadas a 
mercado 

Personas con discap;acidad colocadas en puestos de personas celular, Gestores 
Departament laboral de trabajo '°" Reglstro SJE computador de 
o de Empleo aquellas dlscapilC. Internet, Empleo 

penonas con colocadas Impresor.,, 
dlscapilddad, a cartuchos 
trav�s del de tinta 
desarrollo de 
diferentH 
Instrumentos 
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como 
principal 
herramienta de 
politíca públka 
en el mercado 
laboral 

Constituir los 
espacios de 
diálogo social 
de carácter 
ulpartito que 

1 permil,1n 
legitimar ,, 

1 toma de 
decisiones 
tenlendo como 

1 

"º"º el 
blenestar social 
de las 
mayorías. 

1 

MINl�T[RH� 
UETH.1\llAJO 
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�Oíl,\! 

1 
Elaborar solicitudes 
solicitudes colectivas 

de mediación individual y 

Realizar medladones indivktuales y mediaciones 
colectivas 

Elabora, solicitudes de notificación de Renuncia 
Votunlaria 

Notificar Renuncias Voluntarias 

Intervenir en los cent101 de lrabaJo pata mediar, 
cu.indo se suscite- un conflicto colectlvo 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

Solicitudes 
1 elaboradas 

Audll!ncias 
realfzad.u 

Solicitudes 
elaboradas 

Acta de 
notificación 
de renuncia 
elaborada 

Interven· 
ción 

PLAN OPERATIVO 2020 

1 ,:
u

;�;a!:, 

Solicitud 
impresoras j 
papelerla 

hmamlent• 
1 de oílcina 

Equipo de 

Expediente 
computador 

administra-
impresoras 

TiVo papelería 
herramienta 

de oficina 
Equipo de 

computado, 

Solicitud 1 impresoras 

1 papelería, 
1 herramienta 

de oficina 
Equipo de 

computador 

1 impresoras 

f,:pedlente 
papelería, 

administra· 1 �:;;::�::
ª 

tivo transporte 
para realizar j 

j not1;¡:�:ión ! 
Medio de 
transporte 

\ pan llegar 

Informe 
al centro de 

trabajo, 

1 papelerla y 
equipo 

informativo 

Delegada 
I 

J. 
1 

. 1�:��-
Delegada 

--

$144 00 
Delegada 

Oel,�•d• I 

Delegada 

__L 
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Oficina de la 1 
Unión 

Oficina de La 
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Archivo 
computador 

Registro de Contratos lnd1vlduales de Trabajo 
Contratos 

digital y 
lmpresonis 

40 40 40 30 40 40 40 30 40 40 40 30 
Oficina de La 

registrados 
fülco 

papelerla, Delegada Unión 
herramienta 

de oficina 

Número de 
Bitácor;n de 

Ase:sorlu V charlas . peuonas trabaJadoras V 
personas 

listado de asesorfas en Oílclna de La 
empludoras sobre norm;ativa laboral vigente 

asesoradas 
adstencia control a Delegada 

35 35 15 35 35 35 15 35 35 35 15 
Unión 

V mano 
ca acitadas 

Equipo de 

Computo 
Asuorar para Obtención de Personalidad Jurldica de 

Asesadas 
Bilácorade Impresoras o o o Oficina de La 

Sindicatos asesadas pape lula, Delegada Unión 
herramlent• 

de oficina 

Equlpode 

computador 
A.s.esorar a penonas usuarias d,I Departamento 

Ase.s.orlas 
Bitácora de Impresoras o o o Oficina de LA 

Nacional de Organizaciones Sociales (DNOS) asesorías papelería, Delegada 
o 

Unión 
herramienta 

de oficina 

Equipo de 

cómputo, 
Asesorar para registrar JuntaJ. Dlrectiv,u de 

Ansorlas 
Bitácora de impresoras o o o Oficina de La 

Asociaciones Profesionales asesorfa.s. papelería, Delegada Unión 
herramienta 

de oficina 

Bitácoras de º 1 ºAsesorfas de Contratos Colectivos de Trabajo AJ.es.orlas 
811,kora de asesorlas en o o o Oficina de La 
asesor/u control a Unión 

mano 

Equipo de 

computador 

Impresoras 

Recepción de documentación para tramitar 
Rec.epclón 

Memoránd. papelería, º 1 º o ol o o Oficina de la 
Renuncias Slnd!cales de remisión herramienta Delegada 

1 
Unión 

de oficina y 

archivo de 
documento 1 
Equipo de 

"'ºRecepción de documentación para tramitar Memoránd, 
computador 

Ofldna de la 
Recepción impresoras º I º o o o o 

Ducuentos de Cuota Sindica! de rembión 
papelería, 

Delegada Unión 

herramienta 
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SOCl,\1, 

1 

Remisión y elaborac.ión de Certificaciones de 

Diligencias. 

Recepción de solicitud de aprobación o modificación 
de Reglamentos lntemos 

Recepción de solicitud de autorización de Cambios de 
Horarios 
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Certifica
ciones 

elabor;1das 

Recepción 

Recepción 
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[quipo de 
computador 

Expediente 
impresoras 

administra-
papelerla, 

tivo 
her,amlenta 
de oficina v 
archivo de 
documento 
Equipo de 

Impresor.as 
1 

computado, 

Memor.ind. papelería, 
de remisión herramienta 

de oficina y 
.1rchivo de 
documento 
Equipo de 

computador 
Impresoras 

Memoránd. papelería, 
de remisión herramienta 

de oficina y 
archivo de 
documento 

Oelet:ada 

Delegada 

1 

Delegada 
$112,88 

Código:PAT-OCD-01 

Versión: 01 

Fecha: 20/09/2019 

Página 296 de 322 

1 1 o o o Oficina de La 
1 Unión 

H-1 1 

1 

1 1 

Oficina de la 
'I 

1 
1 

o 

I 
o 1 

1 
1 1 o o ¡ un;6n 

1 

1 
1 

1 1 
1 

1 

o 

i 

o o o o o 
Oficina de la 
Unión 

_L�-



. . .  MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

:�·· 
MlNISTEll!O 

. . 

. . .  

(:<;1(�U(r-;(l!)l 
H �:Ul'All\ 1¡\ 

DE TRt\Bt\JO 

Y PREVlS[ÚN 

SOU,\I 

PLAN OPERATIVO 2020 

OFICINA DEPARTAMENTAL DE LA LIBERTAD 

l. Á REA DE GESTIÓN

3300 Desarrollo Social

Z. INST ITUCIÓN

Ministerio de Trabajo y Previsión Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA

02 Servicios Laborales

4. DIRECCIÓN

Oficina Departamental de La Libertad

5. RESPONSABLE

Licenciada Silvia Elizondo

Jefa Oficina Departamental de La Libertad

6. PROBLEMÁTICA HIS TÓRICA O SITUACIÓN ACTUAL.
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La Oficina Departamental ha tenido como constante problemática histórica, la falta de

recursos: humano, transporte, mobiliario, tecnológico, así como la falta de capacitaciones

técnicas para el personal que realiza labor inspectiva, no se cuenta con un espacio de archivo

institucional que permita remitir expedientes para el resguardo, aunado a lo anterior, la

atención de público es bastante alta y solo se cuenta con una persona. Se suma a ello la manera

reactiva de cierto personal cuando hay cambios y actividades que requieren de un mayor

esfuerzo.

Otro punto importante, es de contar únicamente con un motorista y cuatro vehículos, para

ello se cuenta con el apoyo de personal técnico para desarrollar la función de motoristas,

llevando al personal, llenando bitácoras de rutas entre otros, lo cual consume tiempo efectivo

para la ejecución de sus labores.

7. RESULT ADOS Y AVANCES LOGRADOS

Logros relevantes por área de trabajo durante el año 2018:

INTERMEDIACION LABORAL

• Colocación 2013 personas en diferentes puestos de trabajo. (835 Mujeres y 1,178 hombres)

• Del monto total se colocaron 1441 jóvenes entre los 18 y 29 años.

• Colocación de 25 personas con discapacidad (11 mujeres y 14 hombres)
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• Realización de 7 ferias de empleo, las cuales contaron con la participación de 105 empresas

• Realización de 1,660 visitas a empresas

• Realización de 12 ferias de autoempleo contando con la participación de 264 personas

emprendedoras. (195 mujeres y 264 hombres)

ACTIVIDADES RESULTADO 

Personas beneficiadas en Orientaciones Laborales 17,527 

Personas Colocadas 2013 

Ferias de Autoempleo 12 

Kioscos Móviles 30 

Ferias de Empleo 7 

Contratos de Aprendices 534 

Encuentros Empresariales 4 

SSOY PRO 

• Acreditación de 74 nuevos Comités de Seguridad y Salud Ocupacional en el Departamento.

• Cobertura a 4,588 personas trabajadores (1,530 mujeres y 3,058 hombres), a través de la

conformación de comités.

• Estudios ambientales se realizaren 43, para verificar condiciones de ruido, iluminación y ca!or

en los lugares de trabajo

• Visitas técnicas de higiene ocupacional se realizaron 295, beneficiando a 4,545 personas

trabajadoras.

INSPECCION DE TRABAJO 

En el área de Inspecciones de Trabajo, el enfoque se mantiene en personas trabajadoras y en la 

garantía de la tutela de sus derechos fundamentales, coadyuvante al logro de un trabajo digno. 

La Oficina Departamental de La Libertad, en el ramo de las inspecciones de trabajo, continuó 

fortaleciendo este rubro con la finalidad de velar por el cumplimiento de las normas laborales, a 

pesar de algunas dificultades en cuanto al recurso humano en la referida área 

Es importante destacar que en los últimos años se han asignado nuevas competencias para el 

personal de inspección, debido a la entrada en vigencia de nuevas leyes o reforma a las que ya 

están vigentes, en tal sentido, para darle cumplimiento se deben realizar acciones concretas que 

se traducen en actividades no contempladas dentro del PAT. 
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Por su parte, se presentan casos excepcionales como conflictos en lugares de trabajo por cierre 

o suspensión de labores, que generan la atención inmediata a la población trabajadora afectada.

Se realizaron 1065 diligencias de inspección y re-inspección. Se facilitaron hojas de retiro

voluntario y cálculos entregados a la población en general. A través de la labor de persuasión

realizada por el personal de inspección de trabajo hacia los empleadores para lograr una cultura

de cumplimiento se logró el pago de prestaciones laborales para las personas trabajadoras.

8. RECOMENDACIONES

a) Dotación de vehículos para la defensa de derechos laborales.

b) Sistemas informáticos que sean eficientes para la labor de la DGIT.

c) Infraestructura para la atención de la población y el reguardo de los expedientes.

d) Capacitaciones técnicas al personal para que ejecuten sus funciones correctamente.

9. POLÍTICA DE LA UNIDAD

La Oficina Departamental se rige por el Manual Interno de Las Oficinas Regionales y

Departamentales y los procedimientos externos están regulados en el marco normativo vigente.

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Armonizar las relaciones trabajador-empleado y fomentar la creación de empleo a nivel

departamental.

11. RIESGO
• Actas de inspección deficientes, debido a fallas en las habilidades técnicas del Inspector a la

hora de resolver, debido a la falta de capacitación en nueva normativa aplicable.

• Lugares de trabajo sin inspeccionar debido a la falta de un sistema que permita indicar

la duplicidad de diligencias inspectiva en los lugares de trabajo.

• Lugares de difícil acceso para la realización del trabajo operativo.

• Los tiempos solicitados por el personal por permisos personales, sin goce de salario,

incapacidades, maternidades, entre otros. Que si bien forman parte de los derechos de

los empleados influyen en los resultados de las actividades.

• Cambios en las fechas pactadas con representantes patronales para las capacitaciones

de la LGPRLT.

• Los representantes de recursos humanos no facilitan con celeridad los datos de la

colocación de personas atendidas en Ferias de Empleo.

• Empresarios que en ocasiones se encuentran molestos por procesos inspectivos

previos y están indispuestos a brindar atención a gestores de empleo que les visitan.

12. PRIORIDADES
• La atención integral a la población trabajadora.

• Se vuelve sumamente importante la unificación de criterios en las Direcciones de
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Trabajo y en los diferentes formularios, notificaciones o informes. 

• Defensa de derechos laborales.

• Atención con calidad y calidez a las personas demandantes de empleo y sectores

vulnerables.

• Atención con calidad y calidez a personas empleadoras que hacen uso de los servicios

de Seguridad y Salud Ocupacional y Prevención de Riesgos.

• Compra de vehículos institucionales y contar con el personal suficiente de motoristas

para poder dar cumplimiento a las metas de trabajo.

• Dotar a las áreas de más equipo informático y tecnológico.

• La comunicación entre los equipos de trabajo y la armonía laboral.

• Acercar los servicios a los territorios.

13. PROPÓSITO DE LA UNIDAD

Brindar los servicios de forma descentralizada al servicio de la ciudadanía que demanda los

diferentes servicios de la Institución.

14. INDICADORES Y METAS

a) Respuestas oportunas a la población que hace uso de los diferentes servicios.

La meta se establece por cada uno de los servicios prestados como lo son: inspecciones,

gestión de empleo, orientación laboral, seguridad y salud ocupacional, prevención de riesgos

en los lugares de trabajo, cálculos, emisión de hojas de retiro voluntario de los diferentes

sectores, asesorías técnicas vía telefónica o por visitar la oficina, solicitudes de inspección,

asistencias, entre otros.

b) Mejorar la calidad de todos los servicios que se brinda en el área de empleo, inspección

de trabajo, seguridad y salud ocupacional.

c) Tutelar efectivamente derechos laborales. enfoque de la inspección de trabajo en la

población trabajadora, la restitución de derechos laborales (reinstalos, montos recuperados,

acciones afirmativas, entre otras).

d) Sistematizar los servicios en su totalidad.
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PlAN ANUAL DE TRABAJO 2020 

Unldild 
Or1anliatlv.a ondna Depart.1ment,1l de la Libertad 

3. Dinamitar la generacl6n di!! empleos, ímplemen1,u polltk.1s que permitan la lnsudón de los ulvadoreños en el mercado laboral de manera sostenible en coord!nación con todos los sectores estratégicos del 
país, dilndo cobertura a los. territorios a nivel nacional, dignificando los derecho$ laborales, fortaleciendo ta emplec1billdad, incentivando la atracción de lnversionH e Impulsando fa produclividad del tejido 
productivo. 

S. Liderar l,1 intermediación laboral de migrantes retornados, dirigir la intermed!aclón laboral para unil eridente Inserción en el mercado del trabajo por parte de los migran tes retornados salvadoreños, bajo un 
Ejes enfoque Integral de derechos humanos que facilite su lntegraci6n en la sociedad salvadoreña. 

Estratégicos 
8. Asegurar el cumpllmlento de los derechos laborales a través de una regulación regida dentro del marco de la ley 
Impulsar una regului6n con base uchaivamenle en el marco jurldico vigente para el benefido de la clase trabajadora y del lejldo producUvo salvadorefio. 

9. Cumplir con la equiparación de oportunidades laborales para las personas con discapacidad. Asegurar el cumpl!mienlo de los marcos jurídicos que permilen la Integración al mercado labor.al de aquel/u 
1 personu con díscap.tddad, a tr.tvis del desarrollo de diferentes instruml!ntos di! polilica püblíca 

Objetivos 
Implementar acc+ones en cumptimil!nlo a la ley G1rneral de Pre11entión de RiHgos en lo$ Lugares de Tr;ibajo y sus Re¡lamentos de EJecucl6n, para promover una Cultura de Prevención de Rles¡os en los Lu¡¡:ares 
de Trabajo a fin de prevenir Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesfonales 

Estratégícos: f--------------------------------�--�--�------------�- -�- ------i 
Prornover Programas V Proyectos para Impulsar acciones que fortall!zcan el empleo y lil empl•!itbllid.td par.t lit imerclón laboral de la población en ¡l!neral p1inclpalml!nte de lo$ grupos má$ vulnerables a nivel 

Eje htratégico 

que 
permlt.an 1, 

Inserción de tos 
salvadoreños 
en el mercado 
laboral de 
manera 
sosten lb le en 
coordlnaci6n 
con todos lo, 
sectores 
estralé1lcos 
del pals, dando 
cobertura a los 
te,ritorios 

nacional 

Producto 

Resultado 

del nrvicio 
público de 
empleo . lo, 
territorios . 

través de 1, 

Instalación de 
nuevas bolsas 
de empleo 

Colocación de 
personas 
través del 
Programa 
Encuentros para 
el Empleo 

Actividad 

Instalación y f\mcionamlento de nuevas bolsas de 
empleo local 

Desarrollo de Encuentros para el empleo a nivel 
nacional (Feriu de Empleo) 

Unidad 
de 

Medida 

Bolsa$ de 
empleo 

Instaladas 

Eventos 
realizados 

Medio 
de 

Verificación 

Convenios 
firmados 

Informes, 
fotografías, 
listados de 
empresas 

participantes 

Téa,ico 

Papeletfa, 
tóner, 
equipo 

Informático 

Papclerfa, 
t6nll!'r, 
equipo 

Informático 

Recursos 

RR.HH. 

Personal de 
Geslión de 

Empleo 

Gesto,es de 
Empleo, 

Gestores 
Empresalla!es, 
Coordinador 
de Empleo, 

Orientadores 
Laborales 114) 

Financieros 

730.86 

Meta 
Anual 

PROGRAMA ANUAL 2020 

F M A M J: J Al S O N O

1••11•1 

Responsable 

Jefatura 
Coordinador 
de Empleo 

Jefatura, 
Coordinador, 
Gestores de 
Empleo, 
Gestores 
Empresariales, 
Orientador 
Laboral 
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dignificando 
los derechos 
laborales, 
fortaleciendo 
1, 
empleabilidad, 
incentiv;u1do l.1 

Apoyo a la 

I 

Contratos 
empleabilidad v Promoción, autoritación y seguimiento de Contratos de 
la Inserción de Aprendices aprendizaje 
laboral juvenil autorizados 

1 

Contratos 
autorizados 

Tener, 
vehículo, 
equipo 

informático 

atracción de >-----.----------------l-----l------

inveuiones e 
impulsando la 
productividad 

1 
del tejido 
productivo.). 

Desarrollo de visitas Integral de promoción del 1 
servicio de empleo a las empresas 

Empre1as 
visitadas 

Hojas de visita 
realizadas 

Vehículo, 
equipo 

fnformállco 

Gestores de 
Empleo 

Gestores 
Empresariales 

(21 

19S.22 

S85.6S 

1 
Dinamitar la 
generación de 

Captac16n 
puestos 

de l---------------.!-----1-----1----+-----1----
de 

empleos, trabajo, como 
Implementar resultado de 
pollt!cas que una efectiva 
permitan la gestl6n, 
inserción de los atención y 
salvadoreños sensiblflzación a 
en el mercado las empresas 
laboral de 

Realfzar visítas de seguimiento a las empresu 
Vislt,1:s 

reaUzadu 

manera 
sostenible en 
coordinadón 
con todos tos 
sec101es 
estratégicos 
del país, dando 
cobertura a los 
ter1itorios 
nivel nacional, 
dignific.1ndo 
los derechos 

Btlndar orientadón laboral, deSiilr,ollando a personas l
Fortalecer las buscadoras de empleo, a través de lal!eres grupales 1 
competencias 1 
de las personas, 

Penonas 
orientadas 

¡ laborales, 
fortaleciendo 
1, 
empleabilJdad, 
Incentivando la 
atracción de 
inversiones e 

, Impulsando la 

para 
prepararlos en 
la búsqueda 
efectiva de 
empleo 

Desarrollo de ;u es orí as personalizadas de orientación Personas 
laboral, principalmente con personas que presentan I Hesoradas 
dificuhades de lnserci6n laboral 

Hojas de 
visitas de 

seguimiento 

llst,1:dos de 
asistencia 

Lisiados de 
asistenci,1 

listados 

Vehículo, 
equipo 

Informático 

Vehlculo, 
equipo 

Informático 

Vehículo, 
equipo 

informático 

1 
Vehf'.ulo, 

equipo 
lnformálico 

Gestores 
Empresariales 

(2) 

Gestores de 
Empleo, 
Geslores 

Empresariales, 
Coordinador 
de Empleo 

(14) 

Orientadores 
laborales (3) 

Orlentac16n 
Laboral{3J 

780.86 

976.08 

585.6S 
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\ Gestores de 

� J �::;�ador V 
de Empleo 

Coordinador 

:il l de Empleo Y 
N Gesior 

Empresarial 

Gestores 
Empresariales 
Y Gestores de 
Empleo 

Coordinador, 
Gestores de 
Empleo, 
Gestores 
Empresariales, 
Orientador 
laboral 
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Regislro de personas buscadoras de empleo en la Peuonas 
Vehlculo, 

Gestores de � � o � � Gestores de 
base de datos registradas 

Registro SIE equipo 
Empleo(8) 390.43 

N � � :9 N 
o � Empleo Informático 

Apoyo . 1 .. Puestos de 
Vehlculo, 

Gestores de h Jh h h h h Gestores de Registro de pull!'stos di!' trabajo Registro SIE equipo g¡ � � � g¡ � � � � � � 
personas lfiilbajo 

informático 
Empero (8) 390.43 � Empleo 

buscadoras de 
empleo, '" 
procesos de 
Intermediación 
laboral, .... Pll!'rsonas 
favorecer su Vlnculaclón de personas . puestos de trabajo vinculadas a Equipo Gestores de o � � � � � o o o � o Gestores de 
Inserción al ofll!'rtados por las emprll!'sas 

Rll!'gistroSIE 
Informático 390.43 

� � � 
:;! puestos de Emp/11!'0(8) ffl ffl Empleo 

mercado de trabajo 
trabajo 

Gestores de Jll!'íatura, 

Empleo, 
Cootdfnador, 

Tonner, 
Gestores Gestores de 

Personas coloc.adas en puestos de trabajo 
Personas 

RegluroSIE 
vehículo, 

Empruuiales, 
o � � o o o � o 

; 
� � Empleo, � � � N � � N � colocadas equipo 390.43 N N Gestores 

Informático 
Coordinador 

Empresariales, de Empleo 
Orientador 

(14) 
Laboral 

Acercar los 
Gestores de Jefatura, 

servicios de Kioscos 
Empleo, Coordinador 

empleo a los Servicios móviles de empleo móviles 
Registro de Vehículo, Coordinador de Empleo V 

diferentes realitados 
penonas papelería de Empleo, 780.86 Gestores de 

lerrilorios 
Orientadores Empleo, 
laborales{14) Orientadores 

Estfmular la 

ínfcialiva 
emprendedor a 

Brindar asesorla en materia del emprendlmiento par a 
Personas 

Equlpo 
Gestores de Gestores de 

lravis d, ,. 
el fortalecimiento de competencias de personas 

participan· Listado de 
ínformátic:o, 

Empleo, 
50 50 50 50 

Empleo, 
capacitación y a 

emprendedoras 
tesen participantes 

papelerla 
Coordinador 390.43 Coordinador 

la gener;1dón de laltereJ. de Empleo(lO) de Empleo 
espacios para la 
promoción de 
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8. Asegurar el 

1 cumpllmlento 
de los duechos 
laborales 
Ir.aves de una 
regulación 
regida dentro 
del marco de la 

¡ rey Impulsar 
una regulaci6n 
con base 
exclusiv.ament 
e en el marco 
jurídico vigente 
parc1 el 
beneficio de la 
clase 
trabaíadora y 
del tejido 
producli'vo 
nlv.1doreño. 

L 

servidos 

Lugares 
Ir.abajo 
Comités 
Seguridad 
Salud 
Jcupactonal 
acredit.tdos 
funcionando 

Desarrollo de ferias de Emprendedores 
ferias 

reaUzadas 

Realizar visitas técnicas de promoción de La ley j 
Gener.il de Prevención de los Riesgos en los Lugares 

1 
de Trabajo ILGPRll) y ve1ificc1ci6n del técnlca 

1 

Visíta 

funcionamiento de los Comités di!!: Seguridad y Salud 
Ocupacional 

r-:ll,cl6n lalcial a las pmona, l<ab,jadom I p 
1 �:::antes de kn Comités de Seguridad y Salud ca:�:�:::s 
1 Ocupacional 

; 

1 
• 1 

Creación de nuevos Comités de Seguridad y Salud Comités 
de Ocupacional (SSO) 1 acreditados 

Registrar lugares de trabajo que realicen el proceso lugares de 
de acreditación, sustitución o renovación de tubajo 
integrantes de Comités de Seguridad Salud V registrado\ 
Ocupadonal 

Realizar Visitas de V@ríficación al cumplimiento del 1 
Ar1, 10 del Reglamento de Gestión de la P,evención 1 
de Riesgos en tos Lugares de Trabajo para connatar 1 Vi\ita 
la capacltadón a IH personas tr.abajadoras técnica 
integrantes delCSSO en materia de Segurid.td y Salud 1 
Ocupacional 

listado de 
participantes 

lnform@ 
técnlto 

Control de 
aslslenda 

Resolución de 1 
med;i,d6n 

1 

E>:ped/ente 
administratlvo 

Informe 
técnico 

Equipo 
informáHco, 

papelería 

Tonner, 
papelería, 

EPP 

Tonner, 
papelería, 
materia! 
didáctico 

Tonn@r, 
papelería 

Tonner, 
papelerla 

Tonne,, 
papelería, 

EPP 

Gestores de 
Empleo, 

Coordinador 
de Ernpleo(lO) 

Técnicos en 
Prevención de 

Riesgos 
Ocupacionales 

121 

Técnicos en 
Pre

;�;s�:: 
de 

\ 
Ocupacionatles 

I (2) 

Técnicos en 
Prevención de 

Riesgos 
Ocupacionales 

12) 

Técnicos en 
Prevención de 

Riesgos 
Ocupacionale\ 

121 

Técnicos en 1 
Prevención de 

Riesgos 
Ocupacionales 

12) 

390.43 

390.43 

390.43 

390.43 
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Realizar visitas técnicas lntegrale< con análisis pr•vlo 
para Muestreos de l."Xposidón ocupacional de ruido, Estudios 
calor e llumlnaclón que afectan a las personas realizados 
lrabajadoras de los lugares de trabajo 

Prevención de Realizar vhltas técnicas lnlegrales con anállsis prevto 
Enfermedades para Muestreos de exposición ocupacional di." ruido, Visif.¡¡ 
Profesionales calor e ilumlnaclón que ,11fectan a las penonas técnica 
que puedan trabajadoras de los lugares de trabajo (Re-Inspección} 
afectar la Salud 
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Informes 

Informe 
técnico 

equipo 
Informático, 
equipos de 
medición 

Toner, 
papelería, 
equipos de 

medición de 
conlaml· 
nantes 

ambientales 
de las personas 1-------- - --- - - -+----+-----+--";.;...
t,abajado,as 

EPP 

8. Asegurar el 
cumpllmlenlo 
de lo1 dere.chos 
laborales a 
través de una 
regulación 
regida dentro 
del marco de la 
lev Impulsar 
una regulación 
con base 
excluslvament 
e en el marco 
jur(dico vigente 

lugares de 
trabajo con 
Medidas 
Sustltuttvas 
para 
implementa
clón 

Realizar visitas técnicas en Seguridad Ocup¡clonal ,n 

general v vislla, de seguimiento que garantice la .SSO 
a las personas trabajadoras 

Visita lécnlca en Seguridad Ocupacional al lugar de 
trabajo, Integrales con an�lisis pre.Yk> para Investigar 
tas causas de Accidentes de Trabajo que sufren las 
pe.nonas trabajadoras v Yi1ita de. verificación 

Reallur visitas técnicas para emitir Informe de 
Medidas Sustitutivas a solicitud 

Inspecciones de Trabajo 

Visita 
lécniu 

Visita 
técnica 

Visitas 
técnicas 

Inspección 

Re· 

Inspección 

Trabaíador 

Informe 
técnico 

Informe 
técnico 

Informe de 
visita Ucnica 

Libros de 
control V base 

de datos 

Toner, 
papelería, 

EPP 

Toner, 
papelerla, 

EPP 

Vehfculo, 
equipo 

informático 

Sistema 
electrónko 

de cuos 

Técnicos en 
Segurldi1d 

Ocupacional 
(2) 

Técnicos en 
Seguridad 

Ocupacional 
(2) 

Técnicos en 
Seguridad 

Ocupacional 3 

Técnicos en 
Se¡uridad 

Ocupacional 
(3) 

Técnicos en 
Seguridad 

Ocupacional 
(2) 

lmpe.ctores 
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390.43 2 Técnicos SSO 

2 Técnlcos SSO 

12 14 12 6 U 14 12 6 12 14 12 6 Técnicos .S.SO 

2 Técnicos SSO 

1 Inspectores de � N "' N � � N � ; N ; � :'l 
�1 

!::; :'l � � :'l Trabajo 
SupeNiso,la 

Inspectores de 
¡¡ ;¡ � o N � 

5l � ¡¡ ¡¡ � Trabajo � " � � � V 

Supervisaría 

� � � � � ; � ; ;
8 

� 
Inspectores de 

g 
Trabajo 
Supervisaría 
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Expedientes a Tramite Sanclonato,io 

1 Asesada Personal 

1 Amo,;. v;, Telef6nka 

Asesoría Vía Informática 

Solicitudes Atendidas 
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Asesoría 

Asesotia 

libros de 
conlro1 

Base de datos 1 

BaH! de datos 

Asesorla Base de datos 

Hoja de 
Terminación 
de Contrato 

Hoja de 
Retiro 

Volunlarlo 
Publico 

Ubrosde 
control, 

notiflución V 
base de datos 

Libros de 
control, 

notificación V 
base de datos 

Hoja de 
Retiro 

Voluntario 
Municipal 

llbrosde 
control, 

notificación y 
base de datos ¡ 

� -- -"------' 
Hoja de 
Reliro 

Voluntario 
Privado 

Librosde 1 

control, 
notificación y 
base de datos 

TOTAL HOJAS DE RrTIRO 

da casos 

Sistema 
electrónico 

de (a'IQS Colaboradores 

Colaboradores 

1 
Sistema 

1 electrónico Colaboradores 
de caso� 
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195.22 
� I � ¡ ° Colabocadom 

2 1 2 2 1 2 2 1 2 I 2 Colabor;:adores 

' 
� � i � 1 � 1 Colabor.idores 

1 

• 
[ 

• 6 10 10 10 6 

·Tl 4 ! Colabo1adore� 

10 
l 
ª 

8 1 6 
1 

Colaboradores 

1 .. 

,,,, .. ,., � Colaboradores 2
º \o:'.lo:'. o 
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calculo 
control, 

� � 2 
o 

2 2 2 2 2 Colaboradores � 
notificación y N 

base de datos 

Sistema 

14 Dltigendas lnspectívu en Horario Nocturno Inspección Base de datos electrón leo Inspectores 2 
de c,uos 

Vehk:ulo, 
Inspectores de 

Inspectores de 
Plan Derechos de Mujeres Inspección Actas equfpo Trabajo 

Informático 
Trabajo (4) 

Supervisorla 
Vehículo, 

Inspectores de 
Inspectores; de 

Plan de Derecho de Lactancia Materna Inspección ActilS equfpo 12 Trabajo 
ínformállco 

Trabajo (4) 
Supervisoria 

Vehículo, 
Inspectores de Inspectores de 

Pl;rn de Tr.abajo Infantil Inspección Actas equipo 4 Trabajo 
Informático 

Trabajo (4) 
Supervlsorla 

Vehículo, 
Inspectores de 

Inspectores de 
Plan de verificación de Pago de Salario Mínimo Inspección Actas Equipo 

Trabajo (4) Trabajo 
Informático Supervisor la 

Seguridad y Salud Ocupacional en Convenio con 
Vehfculo, 

Inspectores de 
Inspectores de 

Bomberos de El Salvador 
Inspección Actas equipo 

Trabajo (4) 
4 Trabajo 

Informático Supervlsorla 
Sistema Inspectores de 

Contratación de Peuonu con Discapacidad lmpección Base de datos electrónico Inspectores 12 12 Trabajo ' 

de casos Su ervlsoria 

Atención Integral a travfs de asistencias a otras 
Vehículo, 

Inspectores de Inspectores de 

lnstituclonu y/o áreas 
Inspección Act;as equipo 

Trab;ajo (4) 
Trabajo ' 

informático Supervisoria 
Vehlculo, 

Inspectores de 
Inspectores de 

Plan de verlficaclón a EmpresH de Seguridad Inspección Actas equipo 
Tt'.1bajo(4) Trabajo 

informático Supervbori;a 
Acce,o a 

Sistema Inspectores de Atención a las denuncias por los medios, ull centery plataformas 
redes sociales 

Solicitudes 
web, base de 

electrónico lnform;hko 
19S.22 4 Tr.abajo 

datos 
de c;nos 5upervisoria 

9. CumpHr con 
la equlpar.ción 
de 

oportunidades 
Plan de verificación del cumplimiento del arl. 24 de la Vehlculo, Inspectores de laborales para Protección d, 
ley de Equiparación de Oportunidades para las Inspección Actas equipo 

Inspectores de 12 4 Trabajo 
'" personas Derechos 

Personas con Dlsopaddad Informático 
Trabajo (4) 19S.22 

SupervJsori;a con 
discapacidad. 
Asegurad ,1 

cum llmlento 
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permiten 
1 integriildÓn al 

1 
mercado 
laboral de 
aquellas 
peuanu con 
di,capacidad, a 
través del 
dcsarrolto de 
dlft:ren1es 

1 �:
lrum

�:t
17t�ca 

¡ 
publica 

8. A�egurar el 
cumplimiento 
de ka derecho� 
laborales 
trav,s de una 

regida dentro 
del marco de la 
r,, 
Impulsar una 
regulación con 

1 b;ne 
exclu�ivaml.':nt 

1 

e en el marco 
jurídico vigente 

1 para el 
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TOTAL INSPECCIONES REALIZADAS 

TOTAL RE-INSPECCIONES REALIZADAS 

TOTAL PERSONAS CUBIERTAS 

1 Ascso,ias y charlas a personas trabajado,as 
empteadoras sobre normativa laboral vigente 

1 

Recepción de sohcitudes de e.amblo de ho1a1lo 

PLAN OPERATIVO 2020 

Personas 
a'!.esoradu 

listado de 
asesorías 

Control de 

Papele1Í;1 

Recepción ruepción de ! Papelería 
documento 

Recibir y remitir Reglamentos Internos a Oi,ecdón I Recepción 

1 

General de Trabajo (DGn 

. --- ! 
Memorándum 

de remisión 
Equipo 

lníormático 

Persona de 
.1tend6n de 
público(l) 

Peuona de 
atención de 
públlco(l) 

Delegado DGT 
para recepción 

(1) 

2105 

868 

100000 

19S.2Z 

19S.22 

195.22 
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Jefatur;a V 

Personal d, 
Apoyo 
Administrativo 

313 

Jefatura 
Personal d, 
Apoyo 

1 Administrativo 

1 
Jefatm v 

- r, 3 3 3 2 
Personal de 

1 . Apoyo 
_l_ L [ Administrativo 



.·;·. 
:f�: 
· . .  •. ·

1,um'1lll'I. 
u,c,_IJ\'\IX!C\ 

clase 
trabajadora y 
del tejido 
productivo 
salVildoreño 

MINIHElll() 
UETRAll¡\JO 

Y l1HEVISIÓN 
SOrlAL 
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Memor.indum 
de remisión 

con contratos 
registr .. dos 

Equipo 
inform�tico 

Delegado OGT 
para recepción 

(1) 
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IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

OFICINA DEPARTAMENTAL DE LA LIBERTAD 

,· 
1infll'•I-�'§� !!1! IJl�!tlal 1810 

--

OFICINA DEPARTAMENTAL lA LIBERTAD 

Ocurrencia Impacto Exposición al Supuestos y Medidas para minimizar o 
N' Descripción del Riesgo 

(1,2o 3) (1,2 o 3) riesgo eliminar el riesgo 

Dificultad de acceso en algunas zonas del 

1 Departamento o largas distancias para la 
Coordinar con Gabinete Departamental, 

ejecución de actividades territoriales 
2 1 2 ADESCOS, PNC u otras entidades de 

seguridad para lograr acceder a los lugares 

Incapacidades de Salud del personal que 1 1 1 
Trabajar coordinadamente con el equipo 

2 para que no afecte el cumplimiento de 
requieran bastante tiempo metas y optimizar el recurso 

Actividades territoriales afectadas por 1 1 1 Reprogramación de actividades 
3 

factores como inundaciones, terremotos 

Dificultad en el acceso a los sistemas o 1 1 
Mantener comunicación con UDT cuando 

1 
se observen las fallas 4 con el reporte 

internet. inmediato 

Personas usuarias demandantes de empleo 
1 1 l 

Asesorar a las personas en la importancia 

s que no actualizan los números de contacto de informar cuando hagan cambios de 

lo que imposibilita contactarse. números de contacto 

Empresas que no quieren contratar La labor de sensibilización con 

6 juventudes experiencia 
1 1 1 

Representantes Patronales para que tenga sin o personas 

mayores de 30 años apertura y de oportunidades 

Incremento de quejas por la ciudadanías en 

áreas de Inspección 

1 1 1 Gestión de recurso humano en el área 
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OFICINA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO 

1. ÁREA DE GESTIÓN

3300 Desarrollo Social

2. INSTITUCIÓN

Ministerio de Trabajo y Previsión Social

3. UNIDAD PRESUPUESTARIA

02 Servicios Laborales

4. DIRECCIÓN

Oficina Departamental de Chalatenango

5. RESPONSABLE

Licenciado Lucio Cruz Amaya
Jefe Oficina Departamental de Chalatenango

6. PROBLEMÁTICA HISTÓRICA O SITUACIÓN ACTUAL

La Oficina Departamental de Chalatenango, cuenta con un recurso humano de doce personas
empleadas y tiene tres áreas funcionales: unidad de gestión de empleo, unidad de inspección
de trabajo y unidad de prevención de riesgos ocupacionales. La problemática histórica
identificada, se enfoca especialmente en los limitados recursos (humano y transporte), así
como la escaza capacitación técnica, especialmente en las áreas de inspección de trabajo y
seguridad ocupacional.

En cuanto al recurso humano se debe resaltar que algunos empleados presentan problemas
actitudinales frente al trabajo y poca disciplina laboral en general.

7. RESULTADOS Y AVANCES LOGRADOS:

Resultados del año 2018:

En general se obtuvo un cumplimiento con base a la planificación. Al finalizar el primer
semestre se solicitó algunos ajustes orientados a incrementar dos metas que por diferentes

motivos tenían una proyección de cumplimiento anticipado.

En el siguiente cuadro se refleja el nivel de cumplimiento en algunas actividades clave de la
oficina:

Actividad Meta Cumpllmlento 

Orientación Laboral a buscadores de empleo 1200 1,090 

Personas Colocadas en empleos 160 152 

Ferias de Autoempleo 18 18 

Inspecciones y re-inspecciones 800 859 

Expedientes enviados a trámite sancionatorio 75 90 

Trabajadores cubiertos con inspecciones 7,500 8,660 

Por su parte, se puede mencionar que como Oficina Departamental se han tenido avances 
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importes en cuanto a la articulación de trabajo interinstitucional, especialmente en los 
relacionado a acciones conjuntas en la gestión de empleo, la formación y el emprendedurismo 

8. RECOMENDACIONES
• Contratación de Personal en áreas en las que solo se cuenta con una persona
• Dotación de al menos un vehículo adicional (actualmente solo se cuanta son uno)
• Formación técnica intensa dirigida especialmente a inspectores de trabajo
• Apoyo para mejorar el clima laboral

9. POLÍTICA DE LA UNIDAD
Acciones orientadas a la gestión del empleo y la restitución de derechos a nivel territorial

10. OBJETIVO DE LA UNIDAD
Armonizar las relaciones trabajador-empleador y fomentar la creación de empleo a nivel
Departamental.

11. RIESGO
• Servicios irregulares a la ciudadanía en algunas unidades operativas en las cuales solo se

tiene una persona encargada. Esto por posibles permisos o incapacidades.
• Actas de inspección deficientes, debido a fallas en las habilidades técnicas del personal de

inspección. Especialmente en lo relacionado a las nuevas leyes en el campo laboral
• Falta de oportunidad en la atención a algunas solicitudes de inspección debido a la falta de

transporte institucional (se cuenta con un solo vehículo)

12. PRIORIDADES
• La atención oportuna e integral a la población trabajadora

• Gestión de empleo
• Reconocimiento de buenas prácticas empresariales

13. PROPÓSITO DE LA UNIDAD
• Vigilancia de derechos laborales
• Gestión local del empleo
• Prevención de riesgos ocupacionales en lugares de trabajo

14. INDICADORES Y METAS
Los indicadores son establecidos buscando dar respuesta oportuna a la población usuaria de
servicios a nivel Departamental. Además buscan establecer tiempos para los procesos internos

La meta se establece por cada uno de los servicios prestados: inspección de trabajo, gestión de 
empleo y prevención de riesgos 

Pendiente 
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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2010 

Oficina Departamental de Chalatenango 

3. Dim1mhar la generación de empleos, implementar polític.1s que permlt.an la inserción de los nlvadoreños en el mercado laboral de manera sostenible en coordin.1ción con todos los sectores estratlgicos del 
pals, dando cobertura a los territorios a nivel nacional, dlgniricando los derechos laborales, fortaleciendo ta emptubllidad, Incentivando la .1tracclón de lnversionM e Impulsando la productividad del tejido 
productivo. 

Estratégicos r-----------------------------------------------------------1 

Objetivos 

9. Cumplir con la equiparación de oportunidades laborales para las personas con discapacidad. Asegurar el cumplimiento de los marcos Jurldicos que permiten la Integración al mercado laboral de aquellas 
personas con discapacidad, a través drl drsarrollo dr dlíerenh:s lnslrumrntos de palltic;ii pública 

Implementar acciones en cumpllmhmto a la Ley General de Prevención de Riesgos en los lugues de Trabajo y sus Reglamentos de Ejecución, para promover una Cultura de Prevención de Rieigos en los lugare:s 
de Trabajo a fin de prevenir Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profuiona!es 

Estraté¡lcos: f------------�----�--------------�--------------------------;
Promover Prognmas y Proyectos para lmpulur acciones que fortale1can el empleo y la empteabilldad par,1 la Inserción laboral de la población en general principalmente de los grupos más vulnerablt!S a nivel 
nacional 

generación Acercamiento 

empleos urviclo públíco de 
Bolsas de 

Implementar empleo a 'º' 
Instalación y funcionamiento de nuevas Bolsas de Empleo local empleo 

Convenio Tonner, 
2 o o o o o o o o 

polfllcas que territorios a través de 
inst;;iladas 

firmado papel S9.28 

permitan ,. 
la Instalación de 

Inserción de 'º' 
nueva, bolsas de 

salvadorelios en em leo 

el merc.tdo Colocación de 
informes, 

laboral de manera personas a travh del Desarrollo de Encuentros pata el Empleo a nivel nacional 1 Evll!:ntos fotografías, Tóner, 

sostenible .. Programa Encull!:nlros (ferias de empleo) realizados listados de papel, 
237.11 o o o o o o o 

coordinación con para ,el Empleo empresa lapiceros 

todos los sectores anicl ante 

estratl!gicos del 
Captación de puestos país, dando 

cober1ura . 'º' 
de trabajo, como 

Oesomollo de visitas lntegr;¡¡I de promoción del servido de 1 
Hojas de TónM, 

resultado de una Empresas vls1ta papel, fil fil :8 fil fil fil ':] 
o "' 

fil ':] territorios a nivel empleo a las empresas visitadas 237.11 "' "' 

naclonal, efectlva gestión, rea liradas /aplceros 

dignificando 'º' 
atención y 

Coo1dlnador 
de Empleo 

Coordinador 
di!: Emplll!:O 

Coordinador 
de Empleo 
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derechos 

1

1,bo,al .. , 
fortalecil"ndo 
empleabitidad, 

1 

lnceaHvaodo 1, 
atracción de 
inversiones e 
impulsando la 
productividad del 
tejido produclivo. 

Fortalecer '" 
competencias de las 
pe,sanas, p;ir,1 

l prepararlos en 1, 
búsqueda efectiva de 

1 empleo 

Apoyo a las personas 
buscadoras de 

empleo, en procesos 
de intermediación 
laboral, para 
favorecer su inserción 
al merudo de lrabaio 

Real!zar Yisllas de seguimiento a las empresas 

Desarrollo de jorn.id,u de sensibllización dí,igldas a Jefaturas 
de RRHH, para la apl"rtura di" pues1os de trabajo, con especial 
énfasis en los sectores más vutner.ables 

Brindar orientación labor.11 a personas buscadoras de empleo, 
a tra1,1é,s de talleres grupales. 

Desarrollo de asesorías person¡lizadas de orientación laboral, 
princip;1lmenlc con persona1 que presentan dificultades de 

1 Inserción laboral 

[ Registra de personas buscado,as de empleo en la base de 
datos 

Registro de puesto de trabiljo 

Vinculación de personas a puestos de trabajo ofertados por las 
empresas 

1 Personas colocadas en puestos de trabajo 

PLAN OPERATIVO 2020 

Visitas 
Hoja de 
visitad!" papel, 

reallzadas 1 seguimiento tapiceros 

NUmero de Tóner, 
listados de 

jornadas papel, 
re,1lizadas asistenda lapiceros 

Penonas Listados de 
Tóner, 

1 papel, 
orientadas asistencia 

laplceros 

-+-

Personas 
Tóner, 

listados papel, 
asesoradas lapkeros 

Número de róner, 
penonas 

registradas 
Registro SIE 

l la��:e:';s 

Puestos de 
trabajo 

Registro SIE 

Personas 
vinculadas a Registro S\E 
puestos de \ 

trabajo 

NUmero de 
pc,sona� RcgistroSIE 
colocadas 

Tóner, 
papel, 

1
1,pkern, 

� 
1 Tóner, 1 

papel, 
lapiceros 

Tóner, 
papel, 

lapiceros 

177.83 

118,S5 

177.83 

177.83 

118.SS 

2 118.SS 

118.55 

2 
118.55 
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Coordinador 
de Empleo 

Coordinador "' "' :2 "' <O de Empleo 

Coordínador � � � de Empleo 

Coordlnador o o "' 
<O "' .. de Empleo 

Coordinador ¡¡¡ o 
';! N de Empleo 

gl g Coordinador "' de Empleo 
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Producto 
Eje Estratécko Actividad 

RHultado 

1 Acercar los servicios 
de empleo a los Servicios móviles de empleo 
díferenles territorios 

Estimular la Iniciativa Brindar asesorla en materia de emprendimlento para el 
emprendedora a fortaleclmiento de competencias de personas emprendedor.u 
través de la 
capacitación y la -
generación de 
espacios para la 
promoción de sus Ocsurollo de Ferias de Emprendedoru 
productos o servicios 

Asegurar el 
cumplimiento de 
los derechos 
laborales a lí,wés 
de una regulación 
regida dentro del 
marco de la ley lugares de Trabíljo 
Impulsar una con Comités di!! 
rl!!gulación con Sl!!guridad y Salud 
basl!! Ocupacional 
exdusl'lamente acreditados 
en el marco funclon.1ndo 
jurldico vigente 
para el beneficio 
de la clase 
trabajadora y del 
tejido productivo 
salvadoreño 

Realizar visitas técnicai; de Promoción de la ley General de 
Prevención de Riesgos en los lugares de Trabajo (lGPRln y 
veriftcación del funcionamiento de los Comités de Seguridad y 
Salud Ocupacional 

Brindar la capacitación Inicial a las personas 1<abajadotas 
Integrantes de los Comith de Seguridad y Salud Ocupacional 

Brindar capacitación a Comites de Seguridad y Salud 
Ocupacional (CSSO) sobre elaboración de Reglamientos de 
Funcionamiento de Com!lt�s 

Conformación de nuevos Comités de Seguridad y Salud 
Ocupaclonat 

PLAN OPERATIVO 2020 

Unidad 
de 

Medida 

Kioscos 
móviles 

1 rulizados 

Persona 
participante 
en talleres 

Ferias 
realizadas 

Visita 
técnica 

Capacita· 
donu 

Impartidas 

lugares 
c.apacítados 

Comité 
nue'lo 

1 
Med;o 

de 
Verlflcadón 

Registro de 
penonas 

Listado de 
partid
pantes 

Listado de 
partid· 
p.llnles 

Informe 
técnico 

Control de 
asistencia 

Control de a 
asistencia 

Resolución 
de 

acreditación 

Técnico 

Tóner, 
papel, 

lapiceros 

Tóner, 
papel, 

lap!nros 

Tóner, 
papel, 

laplceros 

Toner, 
papele,fa, 

EEP 

Toner, 
papelería 

y 
material 
didáctico 

foner, 
papelería 

y 
matierial 
didáctico 

Tonner, 
papelería 

Recu�os 

RR.HH. Financieros 

59.28 

118.55 

177.83 

59,28 

59.28 

59.28 

59.28 

Meta 
Anual 

12 
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1 Responsable 
O N ol 

PROGRAMA ANUAL 2020 

F M A M A 

•1-·1 
Coordinador 
de Empleo 

160 1111 11 11 .....
40 

72 

12 

48 

Coordinador 
de Empleo 

Encargada di!! 
Unidad de 

6 Prevención de 
Riesgos 
Ocupaclona!es 

Encargada de 
Unidad de 

1 Prevención de 

Ocupacionales 

Encargada d" 
Unidad de 

4 Prevención di!! 
Riesgos 
Ocupaclona!es 

Encargada de 
Unidad de 

O Prevención de 
Riesgos 
o,upacionales 
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lugares de Tr,1bajo 
con Medidas 
Sustitutivas para 
implementación 

1 
Registrar lugares de Trabajo que realicen el proceso de 1 
acreditación, sustitución o renovación de integrantes de 
Comités de Seguridad y Salud Ocupacional 

Renov;ación de acreditadones de personas integrantes de 
Comités de Seguridad y Salud Ocupacional 

1 
Realizar visitu técnicas de verificación al cumplimiento del 
Artículo 10 del Reglamento de Gestión de la Prevención de 
Riesgos en los Lugares de Tr.1b;1jo, para constatar la 
capacitación a las personas uabajadoras integrantes del CSSO 
en materia de SSO 

1 

Reali1ar visitas técnica!. para emitir informe de Medidas 
1 Sustituliv.as a solicitud 

PLAN OPERATIVO 2020 

Lugares de 
trabajo 

Registrados ! 

Personas 
renovad,1s 

Visita 
técnica 

Visita 
técnica 

Inspección 

Expediente j T 1 
adm�nis· pa;:�;;;a 
trat1vo 

Informe 
técnico 

Informe 
técnico 

1 

1 

1 To,,,.,, 1 papelerla, 

1 
EPP 

1 
Tonner, 

papelería, 
EPP 

8. Asegurar el 
cumpl!mlento de 
los de,echos 
laborales a través 
de un,1 regulación 
regida dentro del 
marco de l;i ley 

R•· 
1 Inspecciones del Departamento de Inspección Industria V Inspección 

Comercio (OIIYC) 

Libros de Sistema 
l lm;ec:· control y electrón. 

base de 

lmpulur una 
regulación con 
base 
eKdusiv.tmente 
en el marco 
Juridic.o vigente 
para el beneficio 
de la clase 
trabajador.t y del 
tejido producHvo 
s3lvadoreiio. 

Trabajador 

Inspección 

' 
1 

Inspecciones del Oepa1tamento de ln�pección Agropecuaria 
¡ 1 

Re·

�

. 

J
(OIA) �

cc1n 

1 
-·� 

datos 

Libros de 
control y 
base de 
dalos 

de casos 

Sistema 
electrón. 
de casos 

l. _L_ _ __ L__ 

tares 

lnspec· j 
tores 

59.28 

59.28 

59.28 

S9.28 

711.32 

S9.2S 

59.28 

59.28 
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4 1 4 

7 1 6 

6 , 6 1 6 

' 1 • ! 

ss so as ss
1

8siso
1

8s 85 

-'---'---"-"--'- r- r J. 40 40 JS 40 40 40 40 

85 

35 

� 

Encargada de 
Unidad de 
Prevención de 
Riesgos 
Ocupacionales 

Encargada de 
Unidad de 

4 Prevención de 
Riesgos 
Ocupacionales 

Encargada de 
Unidad de 

6 Prevención de 
Rfesgos 
Ocupacionales 

Emariada de 
Unidad de 

3 Prevención de 
Riesgos 
Ocupacion;1les 

35 Supervisor d• 
lns ectl6n 

30 Supervisor d• 
Inspección 

� 
Supervisor d• 
Inspección 

4 Supervisor de 
Inspección 

l Supervisor de 
Inspección 

2sl� 25 2S 20 2S zs 2S W 25 
Supervisor de 
Inspección 

!
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Elr:pedientes de Inspección a Trámite Sandonatork> 

Registro de Estableclmlentos 

Asesorla Personal 

AsesorÍil V/a Teleíónica 

Aseso,la Vla Informática 

Solldlude� alendldu 

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

PLAN OPERATIVO 2020 

Sldema 
enviados control elf!ctrón. 

de casos 

Base de s¡stema ' 
Empresas Superv 1 dalos ell'ctrón. 

1 de casos 

Asesoría Bue de Sistema 
datos electrón. Superv 

de casos 

Asesoría Bast!de Sistema Supe,. .. 
I datos electrón. 

de c,uos 

1 Asesoría Base de Sistema Superv datos electrón. 
de casos 

Libros de 

Hoja de control, SlS!ema 
Tetmlnaclón 

notificación 
electrón, Superv y base de de Contrato datos de usos 

Ubro5 de 
Hoja de control, Sistema 
Retiro notlílcaclón 

electrón. Super11 j Voluntario ybillse de 
de casos Publico datos 

1 

Ubros de 

Superv 1 

Hoja de control, 
Sistema 

Retiro notlflcaclón electrón. Voluntario y base de 
de casos Municipal datos 
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20 20 25 20 IS 
Supervisor 

S9.28 Inspección 

Supervhor de 
59.28 Inspección 

:il !§ !': 
o o � o �

� � 
Supervisor de 

59.28 � :::; :::; � :::; :::; Inspección 

40 45 40 45 so 40 35 30 35 25 45 45 Supervisor de 
59.28 tnspt:cción 

Supervisor de 
59.28 Inspección 

lO 6 s 10 10 s 8 10 IS 25 Supervisor de 

S9.28 Inspección 

Supervisor de 
59.28 Inspección 

Supervisor do 
59.28 Inspección 
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�Orl,\l 

1 Plart de vetiflmión de Pago de Aguiaaldo 

_I __ 

Plan de verificac:ión de Pago de Salario Mínimo 

Plan de Verilicacián de cumplimiento de la ley General de 

l Ptevención de Rle!igos en los lugares de Tt.1bajo (LGPRL T), en 
los lugc1res de trabajo 

PLAN OPERATIVO 2020 

Hoja de 
Reliro 

Voluntario 
Pri'lado 

1 Libros de 1 
contfol, Slstemil 

1 
aotificadón ¡ elect,ón. 
y base de de casos 

datos 

Supe,v 

TOTAl HOJAS DE RETIRO 

Ubrosde 

1 control, Sisterna 
Calculo notificación electrón. Superv 

y base df!: de casos 
datos 

lmpección 
Sistema 

Acta electrón. 
de Tiabajo de casos 

lnspec. 

Inspección 
Sistema • 

A.eta I electrón. 
de Trabajo de casos 

! 1nspec. 

1 Sinema 
4 

Inspección Acta eleclrón. 
lnspec. 

j de casos 

S9.28 

210 

59,28 

118.55 

118.55 

118.55 
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Supervisor de 
1S 

l 
20 10 1 10 15 15 15 10 

Inspección 

1 
1 

::i :!! ¡;; ¡;; ¡;; ::; ::: ::: ::: "' � �� 

' 
.JJS J30 ,,1,,¡,, Supervisor de 

,s ,s 3S 30 
Inspección 

1 

sol •o 1 ' o 
1 

Supervisor de o I o 

l
o 

I 
o o 40 

Inspección 

t ¡' 1 

º 1 º º 1 º ¡,, º 1 º
Supervisor de o o 

_J_, 
,s 

I 

o Inspección 

1 

1 1 

, J 
3 

¡ '_ 

Supervisor de 
3 1 3 Inspección 
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Plan de verificación del cumplimiento del Articulo 24 de la Ley 1 

Inspección Acta o o o 
Supervisor de de Equiparación de Oportunidades para las Personas con 1 118.SS Inspección Discapacidad 

1 

Plan del derecho de lactancia Materna (tiempo para lactar} Inspección Acta 
Sistema 

o o o so 35 o 
Supervisor de 

electrón. tn1pec. 118.55 Inspección 
de casos 

Sistema SupeNlsor de Plan de verifkadón de Pago de Vacaciones 
__

_ _¡_:
mión Acta 

electrón. lnspec. 177,83 o o o 75 75 o 
Inspección 

de usos 

Plan de veriflcaci6n de Pago de Asuetos lnspecdón Acta 
Slstem.1 

o 7S 75 o 75 o 75 75 o 
Supervisor de 

electrón. lnspec. 177.83 Inspección 
de casos 

Plan preYen!lvo para Personas con VIH Inspección Acta Sistema 4 1 o 25 o o o o o o 25 Supervisor de 

electrón .. lnspec. 59.28 lnspl!Cción 

de casos 

Inspección Sistem.i 
de Plan de Trabajo Infantil Acta electrón. 25 2S 25 25 25 25 ,s 25 25 lS 25 25 Supervisor 

de trabajo 
de casos lnspec. 118.55 tnspl!Cclón 

Plan Derechos de Mujern Inspección 
Acta 

Sistema Supervisor de 

de Trabajo electrón. lnspec. 118.55 Inspección 
de casos 

Inspección Sistema 
Supervisor de Acta electrón. Diligencias lnspectiva en horario nocturno de Trollbajo de casos lnspec. S9.28 Inspección 

Acceso a 

Atención a las dtnunclas por los medios, can cenler y redes platafor. 
Supervisor de 

sociales Solicitudes Acto1 web, lnspec, S9.28 Inspección base de 
datos 
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5eguridad y Salud Ocupacional en Convenio con Bomberos de Inspección 
Acta o o Supervisor d, 

El Salvador de Trabajo lnspec. Inspección 

lOOS ! � ; .. .. � � � � � .. � Supervisor de 
TOTAL INSPECCIONES Y REINSPECCIONES ::¡ � ::¡ lnspucl6n 

2SII !ll "' � ! .. � !!l "' !!l !!l !!l ; "' � :::: 
TOTAL INSPECCfONES REALIZADAS 

N N N 

470 � lll 'J 'J ';¡! ¡;¡ ; 'J N N 
¡;¡ ;;; TOTAL RE INSPECOONES REAUZADAS .. .. 

o 

�
"' o 

� 
"' 

� � :() "' o 

�14000 a 
N "' � � � TOTAL PERSONAS CUBIERTAS � � S? 

1 

Conlfalo5 
Archivo 

'°l"!"t�' 
Jefe 

Registro de Contratos Individuales de Trabajo registrados dfgitaly 
S9.28 

so SS 60 60 40 
Departamenl. füico 

l 
GOBERNANZA, Recepción de sol!citud para auto,izaclón de cambios de Memoránd. ojo[[ ol1 Jefe GESTION PUBLICA 1 Recepción º 1 º o 
DEL TERRITORIO 

horario$ de Remísión S.9.28 

k--t 
1 

Depa,tament. 

1 

r--------
1 

1 1. 1, 1 
Recepción de solicitud de aprobación o modific.ición de 

Recepción 
Memoránd. 

1 1 'l' Jefe 

Reglamento$ Internos de Remisión 

l
S.9.28 

1 1 1 1 ' ¡
Departament. 

.L -- -
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IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 2020 

OFICINA DEPARTAMENTAL CHAlATENANGO 

OCURRENCIA 
EXPOSICIÓN SUPUESTOS Y MEDIDAS PARA 

N' DESCRIPCIÓN DEL RIESGO IMPACTO Al MINIMIZAR O ELIMINAR El 
(1,203) (1,203) RIESGO RIESGO 

Distribuir tareas del empleado 
1 Incapacidades Medicas del Personal 2 2 4 que se ausente entre el resto de 

empleados de la Unidad 

Pedir al personal que realice 

2 Falta de Transporte Institucional 2 2 4 
tareas de campo por sus propios 
medios su respectivo viatico por 

transporte. 

Permisos de Personal en Unidad de Prevención de 
Pedir apoyo de la Oficina Central 

3 
Riesgos Ocupacionales 

2 1 2 para cubrir las posibles 
ausencias. 




