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Reciba un cordial y respetuoso saludo, deseando éxito en el desarrollo de sus funciones
diarias.

En respuesta a solicitud de informacion bajo los nimeros SI-MTPS-0119-2020, en lk cual solicitan
informacion relacionada a:

écuenta b Institucion de acuerdo a sus competencias legales y Politica Institucional, acciones
encaminadas a b proteccion y desarrollo de las personas retornadas, para lo cual ha ejecutado o
ejecuta actualmente programa(s)/ proyecto(s) de atencién para esta poblacién en especifico?

R/ B Ministerio de Trabajo y Previsién Social apertura en enero de 2015 la Ventanilla de Atencién a
Salvadoreiios Retornados, ademds se cuenta con una ventanilla de atencidon en la Gerencia de
atencion al migrante GAMII, con el objeto principal de atender ka necesidad de reinsercidon en la vida
econdmica productiva de esta poblacion que ha sido retornada por permanecer de forma irregular en
suelos extranjeros; por lo que se desarrolla un programa de atencion integral que le facilite obtener
una oportunidad laboral, para ello se le orienta en la realidad que el pais se encuentra en cuanto a la
dindmica en general, se le informa asi mismo cudles son los salarios minimos vigentes, prestaciones
sociales, afiliacién a sistema de fondo de pensiones y envio a entrevista segun el perfil (vinculacién); a
las personas retornadas que tienen el interés en el emprendedurismo se les brinda capacitacion
especifica. Entre los servicios (acciones) de atencién que se le brindan estdn:

A. Orientacion Laboral y Asesoria: Se orienta a la persona retornada en la dindmica nacional de
busqueda de empleo, la forma correcta de presentarse a una entrevista de trabajo, y se
realiza un perfil para adecuarlo a la oferta laboral idonea.

® Charlas motivacionales de autoestima y habilidades blandas
* Elaboracidn y asesoria para hoja de vida
® Preparacidn para entrevista de trabajo

B. Inscripcion a Sistema de Intermediacién de Empleo: Las personas retornadas son inscritas en
el Sistema de Intermediacidon de Empleo, b cual dara lugar a la intermediacién laboral entre la
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persona retornada y la empresa interesada en contratar sus servicios, con el propodsito de
lograr la vinculacién laboral.

* Incorporacion ala Red Nacional de Oportunidades de Empleo

* Busqueda de empleo segln perfil ocupacional

* Vinculacién a oferta laboral

Talleres para emprendimiento: formacién a través de talleres con aspectos basicos de

administracién de negocio, con el propdsito de dotar de los conocimientos y habilidades que
les posibiliten ser competitivos y sostenibles.

¢ Servicio al cliente

¢ Costeo
¢ Plan de negocios
* Liderazgo

D. Derivaciones complementarias: Se envia a las personas que ingresan al pais servicios
complementarios de acuerdo a la necesidad que la persona presenta, En relacion a los centros
de formacion se derivan con el propésito de certificarlos en los conocimientos empiricos de
diferentes oficios a fin de poder obtener la certificacion que respalde el conocimiento
adquirido. Existen otros apoyos con organizaciones que trabajan para esta poblacién se tiene
una articulacion que nos permite fortalecer la base de datos de las personas retornadas.

é¢Como se llama y en qué consiste el programa que se brinda a las personas retornadas?

R/ B programa que el MTPS lleva a cabo a través de la atencion en la ventanilla se denomina
atencion a Salvadorefios Retornados el cual consiste en la intermediacién laboral, orientacién y
asesoria laboral a las personas retornadas, se tiene un proceso permanente de sensibilizacion con
las empresas con el objetivo de concientizarlas en la contratacion de dicha poblacion.

écuantos proyectos se estan desarrollando desde enero 2018 a esta fecha, a las personas
retornadas?

N/A

¢Cudntas personas han sido beneficiadas por el programa?
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retornadas 51 16 25 0 72 75 148 91 239
Entrevistados y enviados 162 8 37 0 29 6 228 14 242
Personas colocadas bajo €l
programa de salvadorefios
retornados 0 9 2 55 3 58
Orientacion laboral 162 8 25 0 29 6 216 14 230

Fuente sistema de intermediacién empleo SIE

¢A cuanto ascienden las inversiones de los proyectos ejecutados o que actualmente se ejecutan?
N/A

¢En qué zonas del pais se implementa el programa?

A nivel nacional se cuenta con oficinas regionales, departamental y paracentrales: Santa Ana, San Miguel,
Zacatecoluca, Usulutan, Sonsonate, la Unidn, Chalatenango, Morazan, San Vicente, la Libertad, Cabafias,
Cuscatlan, Ahuachapan y San Salvador.

ISe cuenta con una sistematizacion de los resultados del programa que la instituciéon ha ejecutado o
ejecuta?

Si, los datos sobre servicios brindados a personas retornadas estdn sistematizados en plataforma
informatica, el cual registra desde e historial hasta los resultados, el cual puedes ser consultado de forma
periddica, que permite levantar datos estadisticos de esta poblacion.

écuales son las proyecciones Institucionales futuras para la atenciéon a personas retornadas?

- Creacidn de mesa técnica interinstitucional para atencion integral de personas retornadas.

- Realizar convenio con Ministerio de Educacién para ofrecer modalidades flexibles para continuidad
educativa de personas retornadas.

- Mejorar los indices de insercidn laboral através de los diferentes programas.

éLa Institucion ha ejecutado o ejecuta un programa especial para mujeres retornadas?

B Ministerio de Trabajo y Previsidn Social desde k seccién de Atencidn a Grupos Vulnerables se atiende a
toda mujer en condicién de vulnerabilidad, entre este grupo, aquellas que retornan al pais bajo el programa
especifico, por lo que se le da acompaifamiento a toda aquella interesada en trabajar o en su defecto
asesoria para e emprendimiento.

Atte.
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