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“Este documento es una version publica, en el cual unicamente se ha
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personas naturales firmantes”. (Articulos 24 y 30 de la LAIP y articulo 6 G & Y PREVISION
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firmas y sellos de las personas naturales firmantes para la legalidad del

documento” 4 RS'-MTPS'0062'2021
La infrascrita Oficial de Informacién del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, HACE SABER:
A LA SENORA en su calidad de solicitante de

informacidn, la resolucién de las quince horas con quince minutos del quince de junio del afo
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dos mil veinte y uno, el cual literalmente dice:

EN LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL MINISTERIO DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL, San Salvador, a las quince horas con quince minutos del quince de

junio del afio dos mil veinte y uno.

VISTA la Solicitud de Informacion admitida en esta Oficina a través de Sistema de
Gestién de Solicitudes de esta Institucion en fecha trece de mayo del afio dos mil veintiuno,
interpuesta por la sefiora quién en la parte medular de la solicitud
pidio la siguiente informacion: “7) Nimero de denuncias laborales contra empresas privadas de
"call center”, por empresa, para cada afio entre 2000-2020; 2) Las 20 empresas privadas mas

denunciadas, para cada afio entre 2000-2020".

Habiéndose cumplido con los requisitos establecidos por el articulo 66 de la Ley de Acceso a
la Informacién Publica; y los articulos 50, 54 y 57 del Reglamento de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica y CONSIDERANDO:

I Que el Articulo 18 de la Constitucién de la Republica de El Salvador reconoce el
derecho de toda persona a dirigir sus peticiones por escrito, de manera decorosa, a las
autoridades legalmente establecidas; a que se le resuelvan, y a que se haga saber lo

resuelto.

I Que el Articulo 2 de la Ley de Acceso a la Informacién Pablica referente al Derecho

de Acceso a la Informacién Publica “Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir

informacién generada, administrada o en poder de las instituciones publicas y demas
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Habiéndose realizado las diligencias correspondientes en veinte dias habiles, de
conformidad al articulo 71 inciso primero de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica el cual establece que “La respuesta a la solicitud debera ser notificada al
interesado en el menor tiempo posible, que no podré ser mayor de diez dias habiles,
contados desde la presentacion de aquélla, siempre que la informacién requerida no
exceda de cinco afios de haber sido generada. Sila informacién requerida excede de los
cinco afios de haberse generado, el plazo podra ampliarse por diez dias habiles mas”,
debido a que dicha solicitud de informacién excedia de 5 afios por ser el periodo requerido
desde el afio 2000-2020.

De igual manera se ampli6 el plazo por cinco dias habiles mas debido a que la
informacion requerida aln se encontraba siendo recopilada en su totalidad, mediante
auto de las catorce horas con treinta minutos del nueve de junio del afio dos mil veintiuno,
referente a la ampliacion excepcional del plazo adicional de 5 dias habiles mas de
conformidad al articulo 71 inciso primero de la Ley de Acceso a la Informacidn
Publica el cual establece que “En caso de que no pueda entregarse la informacién en
tiempo, por la complejidad de la informacién u otras circunstancias excepcionales, por

resolucion motivada podré disponerse de un plazo adicional de cinco dias habiles”.

Habiéndose realizado las gestiones internas con el Director General de Inspecciéon de
Trabajo de esta Institucién, a quien se le requirié lo concerniente en la aludida solicitud
de informacion; el referido Director rindi6 informe a la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica de esta Secretaria de Estado, en el cual literalmente expresa lo siguiente:
Director General de Inspeccién de Trabajo: “Por medio del presente, se da respuesta
al requerimiento que se encuentra bajo el nimero de referencia SI-MTPS-0062-2021. En
la cual solicitan: 1) Numero de denuncias laborales contra empresas privadas de "call
center’, por empresa, para cada afio entre 2000-2020; 2) Las 20 empresas privadas mas

denunciadas, para cada afio entre 2000-2020. Que después de haber realizado |a

basqueda en la base de datos que lleva esta Direccion, desde el afio 2011 al 2020 se
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de datos, por esta razon la informacioén proporcionada es a partir del afio 2011 a la fecha
2020 que se encuentra con base de datos que registra las diligencias inspectivas. Con
relacion al punto numero dos, esta informaciéon es de caréacter Confidencial de
conformidad al Art. 24 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica. Por lo que envio a
usted la respuesta de la informacion solicitada cumpliendo con lo establecido en la Ley

de Acceso a la Informacion Publica.”

Tomando en consideracién lo previamente establecido, la suscrita manifiesta que es
procedente conceder el acceso a la informacién publica a la peticionante en lo referente
a: 1) Namero de denuncias laborales contra empresas privadas de "call center", por
empresa, para cada afio entre 2011-2020; lo cual se adjunta en formato digital en las
presentes diligencias de conformidad a lo proporcionado por el Director General de
Inspeccién de Trabajo y es enviado al correo sefialado en la presente solicitud

a tal efecto el articulo seis letra “c” de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica establece que, “Informacién publica: es aquella en
poder de los entes obligados contenida en documentos, archivos, datos, bases de datos,
comunicaciones y todo tipo de registros que documenten el ejercicio de sus facultades o
actividades, que consten en cualquier medio, ya sea impreso, Optico o electrénico,
independientemente de su fuente, fecha de elaboracion, y que no sea confidencial. Dicha
informacién podré haber sido generada, obtenida, transformada o conservada por éstos
a cualquier titulo”; teniendo la informacion solicitada sobre este punto una naturaleza

juridica publica, tomando en consideracion la norma precitada.

Por otra parte, en cuanto al punto referente a la: “2) Las 20 empresas privadas mas
denunciadas, para cada afio entre 2011-2020, tomando en consideracion lo previamente
establecido, por el Director General de Inspeccién de Trabajo de esta Secretaria de
Estado, ha manifestado que dicha informacion esta clasificada como CONFIDENCIAL
debido a que es informacion relativa a Datos Personales de personas juridicas
especificamente a los nombres de las empresas; por tanto, es importante valorar que
de conformidad al articulo 6 literal a) de la Ley de Acceso a la Informacion PUblie:

Personales: “Datos personales: la informacion privada concerniente a
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identificada o identificable, relativa a su nacionalidad, domicilio, patrimonio, direccién
electrénica, numero telefonico u otra analoga”, articulo 24 literal c). “Los datos personales
que requieran el consentimiento de los individuos para su difusion”; y segun articulo 25
de la precitada Ley, el cual hace referencia al Consentimiento de la divulgacion: “Los
entes obligados no proporcionaran informacion confidencial sin que medie el
consentimiento expreso y libre del titular de la misma”, en atencion a ello cabe mencionar
que lo establecido en el considerando anterior se encuentra circunscrito dentro de la
informacion confidencial de personas naturales y juridicas, por tanto la misma debe ser
resguardada y custodiada por la Direccion General que la posee, siendo procedente
la denegatoria para este caso en particular, tomando en consideracion la norma
precitada, tal y cual lo plantea el Director General de Inspeccidén de Trabajo de este
Ministerio; es importante expresar que la informacion confidencial atiende a la proteccion
de datos personales y datos sensibles de terceras personas que por su naturaleza
juridica no pueden ser divulgados publicamente por los Entes Obligados que resguardan
la misma, ya que ello implicaria per se la vulneracion de derechos a las persona
naturales y juridicas cuya informacion se encuentra en resguardo, razdn por la cual, la
Administracion Publica ostenta la obligacion de garantizar la proteccion de datos
personales lo cual es informacion CONFIDENCIAL de terceras personas ya sean
naturales o juridicas, situacion que motiva la denegatoria de este punto en particular de
la solicitud, lo cual se encuentra en resguardado y conservacion en los registros que para

tal efecto lleva la Direccién General de Inspeccion de Trabajo.

POR TANTO: De conformidad a las razones y hechos expuestos, disposiciones legales antes
citadas, al principio de maxima publicidad y disponibilidad, ambos estipulados en el articulo 4de
la aludida Ley y a los articulos: 62, 65, 68, 72 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
RESUELVE: a). Concédase acceso a la informacion publica a la sefiora

lo referente a: 1) Numero de denuncias laborales contra empresas privadas de "call
center", por empresa, para cada arfio entre 2011-2020, b). Deniéguese la informacidn referente
a: “2) Las 20 empresas privadas mas denunciadas, para cada afo entre 2011-2020", por ser

informacion clasificada como CONFIDECIAL por la Direccidon General de Inspeccio

del Ministerio de Trabajo y Previsién Social; sin perjuicio al derecho a recurrir seg
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de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) y articulo 135 de la LPA. NOTIFIQUESE.
Y.G.

Para que le sirva de legal notificacion a través del medio electronico senalado en la solicitud

extiendo, la presente en la Unidad de Acceso a la
Informacioén Publica del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, 17 Av. Norte, Alameda Juan
Pablo Il, Edificio 4 planta 1 Centro de Gobierno, San Salvador, a través del correo electronico

oficialinformacion@mitps.qob.sv, a las Ca Jorc;, horas con
minutos del dia dieciséis de junio de dos mil veinte y uno.

Civicgen Jo.

NOTIFICADORA









