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Respetable Licenciada Yeny:
Por medio del presente, se da respuesta al requerimiento que se encuentra bajo el nimero
de referencia SI-MTPS-0063-2021, donde se nos piden:

1. Nombre de la unidad o programa que atiende mujeres que enfrentan violencia
laboral basada en género, como: acoso laboral, acoso sexual en el trabajo, brecha
salarial, discriminacion y violaciones a su derecho a la salud y seguridad ocupacional.

2. ¢Cuales son los objetivos que persiguen con la atencion que brindan?
3. ¢Qué tipos de violencia atiende?
4. ¢Qué tipos de modalidades atiende?

5. Tipo de servicios que brindan, por ejemplo:

Médicos (general, obstétricos, exdmenes de laboratorio, ingreso)
Psicoemocionales

Asesoria o consejeria

Legales

Albergue, casas de acogida

Grupo de autoayuda

Otros como transporte y auxilio, dotacion de bolsas de crisis, estipendio para
alimentos, etc. (especificar)

6. Através de qué medios se brinda servicio, por tipo de violencia (especificar y
describir para cada tipo de servicio)
*  Telefénico
*  Personal
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*  Domiciliar
Virtual o electrénica
*  Otras, especificar cuales.

7. A través de qué medios se informa y comunica la oferta de servicios y otra
informacion relevante para las mujeres {especificar y describir para cada tipo de
medio):

Linea telefonica

Canales digitales de radio y television

Fan page

Canales de YouTube

Paginas web

APP

Otros, especificar

¥ X ¥ X ¥ ¥ ¥

8. ¢Cudl es la politica publica, programa o normativa institucional en la cual se
fundamenta el servicio que brinda a las mujeres victimas de violencia laboral?
(proporcionar acceso a documentos)

9. Qué tipo de coordinaciones realizan para brindar atencion a mujeres que
enfrentan violencia laboral. Especificar si existen protocolos para la coordinacion
interinstitucional.

* Referencia

Contra referencia

Emergencias

Albergue

Otras, especificar cudles.

*¥ ¥ ¥ x

10. Si realizan coordinaciones, con quién y para qué las realizan, por ejemplo:

Traslado

Traslado

Maedidas de resguardo
Medidas de proteccion
Apoyo emocional

Grupo de autoayuda
Ayuda econémica
Interposicion de Denuncias
Otros, especificar.

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ X X * ¥

Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
Av, Juan Pablo [}y 17. Av. Norte Edificio 2,3 y 4, Centro de Gobierno, San Salvador
Tel: 2529-3806

Email: jorge bolanos@mtps.gob.sy - igonzalez@mtps.gob.sv



* % %
4

* *
* *
v Yot »
G
"

oy ox

COBIERNO DE
EL SALVADOR

11

12,

13.

14

15.

16.

17.

18.

i9.

20.

MINISTERIO

DE TRABAJO MEMORANDUM

Y PREVISION DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DE TRABAJO
SOCIAL ENLACE DE LA OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA
. éCual es el protocolo de atencion, referencia y contra referencia por tipo de

servicio? (proporcionar acceso a documentos).

éCudl es el plan o protocolo de atencidon a victimas de violencia laboral,
referencia y contra referencia, ante la emergencia nacional para enfrentar la
pandemia de covid-19? (proporcionar acceso a documentos).

¢Qué programas o plataformas utiliza para el registro de la informacion de la
atencion brindada?

. éPara qué utiliza la informacion recabada sobre la atencion? Proporcionar
documentos de sistematizacion de la misma.

¢Qué requisitos o informacion especificos requieren las mujeres victimas de
violencia laboral, para ser atendidas?

¢Cual es la cobertura geografica del servicio que brindan a las mujeres victimas
de violencia laboral?

Departamentos:

Municipios:

Barrios, cantones, comunidades:

éCuales son los dias y horario de atencion a las mujeres victimas de violencia
laboral?

éCual es la direccion, teléfono, correo electrdnico y sitio web de cada unidad que
atiende a mujeres que enfrenta violencia laboral?

éCuenta con programa de formacion para el personal de la unidad o programa de
atencion? Especificar los temas que ofrece este programa.

Proporcionar informacion sobre la infraestructura fisica de los locales, como, por
ejemplo:

* Medidas de los espacios destinados a la atencion
* Energia eléctrica

* Agua potable

*  Privacidad del espacio destinado a la atencion

* Condiciones de higiene y salubridad
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21. Proporcionar informacion sobre datos estadisticos de la atencion brindada a
personas trabajadoras, a través del servicio de asistencia legal gratuita de esa
institucion, correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2019 y entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.

*

*

¥ ¥ ¥ * ¥ *

Datos estadisticos sobre la cantidad de procedimientos administrativos sobre:
cantidad de subsidios otorgados por riesgos profesionales.

Numero de casos de violaciones al derecho a la salud y seguridad
ocupacional;

Discriminacidon a mujer embarazada;

Denuncias por desigualdad salarial;

Acoso laboral;

Acoso sexual;

Otras formas de Discriminacion;

Retencion ilegal de cuotas laborales (correspondientes a salud, seguridad y
prevision social).

Toda la informacidn estadistica anteriormente descrita, desagregada por tipo
de caso, segun las siguientes variables:

Por resultado, situacion o etapa de los casos: archivados, desestimados,
judicializados, condenados, absueltos, salidas alternas al proceso penal, en
conciliaciéon o mediacion.

Por mes.

Por sexo de persona demandante: hombres y mujeres.

Que después de haber realizado a blisqueda en la base datos que lleva esta Direccidn, tengo

a bien remitirle la informacion:

1. Nombre de la unidad o programa que atiende mujeres que enfrentan violencia laboral
basada en género, como: acoso laboral, acoso sexual en el trabajo, brecha salarial,
discriminacién y violaciones a su derecho a la salud y seguridad ocupacional, son los
Departamentos de Inspeccion de Industria y Comercio y Departamento de Inspeccion

Agropecuaria y Oficinas Regionales.

iCudles son los objetivos que persiguen con la atencién que brindan? La vigilancia y

cumplimiento de las normas laborales.

¢Qué tipos de violencia atiende? Violaciones por el cumplimiento de las disposiciones

legales de trabajo.
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¢Qué tipos de modalidades atiende? No se comprende esta pregunta.

Tipo de servicios que brindan, por ejemplo:
* Asesoria Legal y Técnico
* Inspeccion para la Verificacion del cumplimiento de la legislacion laboral

A través de qué medios se brinda servicio, por tipo de violencia (especificar y describir para
cada tipo de servicio)

o Telefdnico call center 130

e Personal previa cita en la pagina web del MTPS

e Virtual en la pagina web del MTPS

A través de qué medios se informa y comunica la oferta de servicios y otra informacién
relevante para las mujeres (especificar y describir para cada tipo de medio):
¢ Los medios de difusion son redes sociales, pagina web oficial, radio y television de

los servicios que se prestan para los trabajadores (hombre, mujeres y grupos
vulnerable)

¢Cual es la politica pablica, programa o normativa institucional en la cual se fundamenta el
servicio que brinda a fas mujeres victimas de violencia laboral? (proporcionar acceso a
documentos)
¢ Planificacion segin lo mandatan la Ley de Organizaciones y Funciones del Sector
Trabajo y Prevision Social.

Qué tipo de coordinaciones realizan para brindar atencidn a mujeres que enfrentan
violencia laboral. Especificar si existen protocolos para la coordinacién interinstitucional.
¢ Remisién de expedientes a FGR / ISDEMU / Medicina Legal

10. Si realizan coordinaciones, con quién y para qué las realizan, por ejemplo:

e Coordinacién de expedientes a FGR / ISDEMU / Medicina Legal

11. ¢Cual es el protocolo de atencidon, referencia y contrareferencia por tipo de servicio?

(proporcionar acceso a documentos). Recibir las denuncias y realizar la solicitud de
diligencias de inspeccion.

12. ¢Cual es el plan o protocolo de atencidn a victimas de violencia laboral, referencia y

contrareferencia, ante la emergencia nacional para enfrentar la pandemia de covid-19?
(proporcionar acceso a documentos). Esta informacion esta clasificada como Reservada ya
que se encuentra dentro de los planes de trabajo.
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¢Qué programas o plataformas utiliza para el registro de la informacién de la atencidn
brindada?

¢ Sistema Nacional de Inspeccion de Trabajo ( SNIT)

¢Para qué utiliza la informacion recabada sobre la atencion? Proporcionar documentos de
sistematizacion de la misma.

¢ Informes estadisticos que pueden ser proporcionados por la Oficina de Estadistica
Institucional

¢Qué requisitos o informacion especificos requieren las mujeres victimas de violencia
laboral, para ser atendidas?
¢ Memordandum de organizaciones, juzgados, FGR, PDHH, escrito dirigido al
director, toma de solicitud

¢Cudl es la cobertura geografica del servicio que brindan a las mujeres victimas de violencia
laboral?

e Llas 14 oficinas del MTPS distribuidas en las cabeceras Departamentales del pais

éCudles son los dias y horario de atencién a las mujeres victimas de violencia laboral?
¢ Horarios de lunes a viernes de 7:30 a 15:30 horas en las oficinas regionales y

departamentales, y las 24 horas del dia por call center, pagina web y redes
sociales.

¢Cudl es la direccidn, teléfono, correo electronico y sitio web de cada unidad que atiende a
mujeres que enfrenta violencia laboral?

e  www.mtps.gob.sv

e  www.covil9.mtps.gob.sv

e https://covid19.mtps.gob.sv/denuncias

éCuenta con programa de formacién para e! personal de la unidad o programa de
atencién? Especificar los temas que ofrece este programa.

Proporcionar informacidn sobre la infraestructura fisica de los locales. Se cuenta con las
oficinas correspondientes donde se realizan las audiencias.

Proporcionar informacidn sobre datos estadisticos de la atencién brindada a personas
trabajadoras, a través del servicio de asistencia legal gratuita de esa institucion,
correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2019y
entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.
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22. Datos estadisticos sobre la cantidad de procedimientos administrativos sobre:
a. cantidad de subsidios otorgados por riesgos profesionales.

Numero de casos de violaciones al derecho a la salud y seguridad ocupacional;

Discriminacion a mujer embarazada;

Denuncias por desigualdad salarial;

Acoso laboral;

Acoso sexual;

Otras formas de Discriminacion;

Retencion ilegal de cuotas laborales (correspondientes a salud, seguridad vy

previsidn social).

i. Toda la informacion estadistica anteriormente descrita, desagregada por tipo de
caso, segun las siguientes variables:

j.  Por resultado, situacidbn o etapa de los casos: archivados, desestimados,
judicializados, condenados, absueltos, salidas alternas al proceso penal, en
conciliacion o mediacion.

k. Por mes.

I.  Por sexo de persona demandante: hombres y mujeres.
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DATOS ESTADISTICOS / INDICADORES ,

SOLICITUDES TIPO DE MOTIVO

1 |suBsIDIOS 121 19
SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL 12031 | 9590

3 |DISCRIMINACION DE MUJER - ]
EMBARAZADA

4 | BRECHA SALARIAL 47 0

5 | ACOSO LABORAL 120 9

6 | ACOSO SEXUAL 3 0

7 | DISCRIMINACION 78 3

o ?:;l(i)l:il&l: ILEGAL DE CUOTAS 99 1

*PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2019 Y 2020
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DATOS ESTADISTICOS / CANTIDAD DE
TRABAJADORES SOLICITANTES

HOMBRE 269,156 | 8,894

2

MUJERES 189,709 | 5,185
*PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2019 Y 2020

Con relacion a la pregunta 19 es la Oficina de Género y la Oficina de Capacitaciones, quienes
puede proporcionar la informacioén solicitada.

Por lo que envio a usted la respuesta de la informacidn solicitada cumpliendo con lo establecido

en la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica.

Atentamente.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
Av. Juan Pablo 11y 17. Av. Norte Edificio 2,3 y 4, Centro de Gobierno, San Salvador
Tel: 2529-3806

Email: jorge.bolanos@mtps.gob.sy - igonzalez@mtps.gob.sv





