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Desde hace cuatro afios, comenzamos a escribir una nueva historia. Hoy, El Salvador es otro pais.
Y aunque hemos logrado mucho en tan poco tiempo, debemos seguir avanzando.

Ahora que vivimos en el pais mas seguro de América, las oportunidades son infinitas, y nosotros
estamos trabajando para garantizar igualdad de oportunidades para todos. El pais mas pequefio
de América es ahora ejemplo para paises mas grandes, que cuentan con mas recursos.

Sin embargo, lograr lo que aqui hemos logrado no ha sido trabajo de pocas personas, sino
una labor titanica de miles de salvadorefios. Algunos de ellos incluso perdieron su vida para
salvar la de otros. Pero, para que todo esto valga la pena, debemos continuar este proceso de

transformacion, para que las futuras generaciones también puedan tener un mejor pais para vivir.

Perdimos el miedo y ganamos paz, libertad y tranquilidad. Detuvimos la caida libre en la que
veniamos, y hemos comenzado a volar por encima de nuestras propias expectativas.

Hoy, la normalidad de los salvadorefios es caminar a las 9 de la noche en su comunidad, o cruzar
una calle antes prohibida, o jugar en el parque con amigos de otra colonia. Hasta hace poco
tiempo, esas cosas, sencillas en otros paises, eran impensables.

Los salvadorenos vivian en la zozobra por una estructura terrorista eficientemente organizada,
con tentaculos en todo el aparato del Estado y con un control casi absoluto del territorio, a
excepcion de pequefas burbujas donde viviamos unos pocos. La muerte hizo a algunos muy
ricos, mientras que la mayoria de las familias vivian encerradas por el miedo, en comunidades
donde todos los dias estaban de luto.

Cambiar un pais toma tiempo. Por eso tuvimos que crear nuestro propio método, sin permitir
que nadie, nacional o extranjero, nos ordenara qué hacer, sin tener que cumplir compromisos
bajo la mesa. Porque los unicos poderes detras de este Gobierno han sido siempre Dios y el
pueblo. Nosotros solo le rendimos cuentas a los salvadorefos. Por eso hemos podido tomar las
decisiones que habia que tomar.



En El Salvador hemos hecho lo que ningun pais de Latinoamérica pudo hacer, ni siquiera algunas
potencias del continente: cambiamos el viejo sistema politico y le arrebatamos a los delincuentes
el control del Estado.

Pero, quizas, a cuatros aflos de gobierno, nuestro principal logro no sea la seguridad, sino haber
alcanzado la capacidad de reinventarnos.

Desde el principio tuvimos el liderazgo, la vision, la valentia y la determinacion de cambiar
este pais, pero nos hacian falta las condiciones. Cuando eso cambid, hicimos lo que aquellos
que concentraban el poder no quisieron hacer, porque el orden de las cosas pasadas solo los
beneficiaba a ellos.

Hemos ido arreglando lo que estaba mal y cada vez somos mas conscientes de que otra forma
de vivir es posible. Para un pais como el nuestro, que estaba al borde del colapso por la violencia,
reinventarse no solo era una necesidad, sino que era vital. Hoy, cuatro aflos después, podemos

decirlo sin que suene exagerado: ya no somos los mismos.

Al fin, los salvadorefios ya pueden pensar en otra cosa que no sea evitar que los maten. Ya
podemos aspirar a mas. El Salvador es otro pais. Ahora de verdad es nuestro. Lo que antes era un
privilegio de unos pocos, ahora es lo cotidiano para todos.

La necesidad de reinventarnos siempre la tuvimos, la diferencia es que ahora tenemos la capacidad

y la voluntad para hacerlo. Todavia no estamos donde queremos; sin embargo, con Dios y el
pueblo de nuestro lado, vamos a lograrlo. El Salvador ya es otro pais. Y este solo es el inicio.

) KT

NAYIB BUKELE

Presidente de la Republica de El Salvador
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INTRODUCCION

El Ministerio de Trabajo y Previsidon Social (MTPS), es la institucion rectora de la administracion
publica del trabajo, y le corresponde disefar, ejecutar y supervisar la politica laboral del pais;
para ello lidera la formulacion, ejecucion y supervision de la politica de empleo, cumplimiento
de las normativas relativas a relaciones laborales, inspeccion del trabajo, ambiente de trabajo,
seguridad e higiene ocupacional, prevision y bienestar social, migracion laboral, analisis
estratégico del mercado laboral, asi como la coordinacion y participacion en el disefio de las
politicas de seguridad social y formacion profesional.

Ademas, forman parte de esta Cartera de Estado, el Instituto Salvadorefio del Seguro Social,
el Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional, el Fondo de Proteccion de Lisiados
y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado, con servicios a la poblacion
salvadorefia en los ambitos de promocion y desarrollo del trabajo, empleo, seguridad e
higiene ocupacional, ambiente de trabajo, bienestar y prevision social, formacion profesional
y seguridad social.

Es importante aclarar que a través del decreto legislativo 631, publicado en el D. O. N° 243
Tomo N° 437 del dia 23 de diciembre de 2022, se reformo La Ley Especial Para Regular
los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos Militares de la Fuerza Armada y
Excombatientes del Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional que Participaron
en el Conflicto Armado Interno de El Salvador del primero de enero de 1980 al dieciséis de
enero de 1992.



En ese sentido, se reformo el articulo 25. en el cual se consigno «Declarase la disolucion de la
entidad de derecho publico, denominada Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados
a Consecuencia del Conflicto Armado, creada mediante el Decreto Legislativo n.° 416, de
fecha 13 de diciembre de 1992, publicado en el Diario Oficial n.° 9, Tomo n.° 318, del 14 de
enero de 1993; en consecuencia, procédase a su oportuna y correspondiente liquidacion en
un plazo que no exceda del treinta de junio de dos mil veintitrés».

Los principales fines del Sector Trabajo y Prevision Social son: fomentar las relaciones laborales
cooperando con las organizaciones representativas de trabajadores y empleadores, al logro
del mejor entendimiento y armonia laboral; procurar el mejoramiento del ingreso real de
los trabajadores, la calidad de vida y de ambiente de trabajo, el bienestar social y recreacion
de los trabajadores y sus familias; la promocion del empleo y la formacion profesional de
los recursos humanos; procurar la mejora de la produccion y de la productividad de las
empresas dentro de un marco de justicia y equidad social.







RESUMEN EJECUTIVO

Durante el presente periodo, el MTPS ha fortalecido la gestion interinstitucional, la proteccion de los derechos en materia
laboral, la seguridad y salud ocupacional, el acercamiento de los servicios al sector trabajador y empleador a través de esfuerzos
continuos y permanentes en el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en las diferentes areas de
competencia de la Institucion.

Asegurar la tutela de los derechos laborales de las personas trabajadoras y verificar el cumplimiento de la normativa laboral, es
una de las apuestas mas importantes que se desarrollan en la Institucion. Por medio de la Direccion General de Inspeccion de
Trabajo, se realizan inspecciones programadas y especiales que protegen los derechos de los trabajadores, obteniendo con ello,
el restablecimiento de todas aquellas obligaciones que no han sido cumplidas o la puntualizacion de infracciones que conllevan
a la sancion administrativa correspondiente.

En respuesta a las diferentes denuncias y/o violaciones laborales, se han desarrollado planes especiales de inspeccién a
companfias de seguridad, y limpieza, planes especiales de acoso en el mundo del trabajo, visitas técnicas e inspecciones en
materia de seguridad y salud en el trabajo; asi mismo la Institucion ha desarrollado: Plan de Verificacion de Derechos de Personas
con Discapacidad, Plan de Verificacion de Derechos Laborales de las Mujeres, Plan de inspeccion para Verificacion del Pago de
Aguinaldo, con los cuales se han mejorado las condiciones y estabilidad laboral de las personas trabajadores.

Es importante destacar que la imposicion de sanciones que realiza el MTPS, se convierten en determinado momento en fondos
publicos que percibe el Estado, los cuales a su vez se invierten en proyectos en beneficio de la poblacion salvadorefa.

Otra apuesta fundamental para esta institucion es la promocion del empleo. Para ello, se han realizado a nivel nacional Giras
por el Empleo, que tienen como objetivo primordial, una comunicacion constante con los empleadores. Esto permite que se
proporcionen oportunidades laborales en diferentes puestos que aumentan la contratacion de buscadores de trabajo.

Igualmente, se llevo a cabo el lanzamiento de diferentes programas que han permitido beneficiar a grupos importantes de
la poblacion, articulando a las empresas que necesitan emplearlos en sus puestos de trabajo. Por medio del proceso de
intermediacion, el MTPS a nivel nacional ha impulsado diferentes programas en el periodo, de los cuales se destacan: Insercion
al Mercado Laboral de Personas con Discapacidad, Madres Solteras, Jovenes Sin Experiencia Laboral y Personas Adultas Mayores
que han tenido, por alguna razdn, cesantia laboral.

Asimismo, se han realizado gestiones en paises donde se identificaron oportunidades de trabajo decente de caracter temporal
para promover la inclusion laboral de salvadorefios, a través de una migracion segura, ordenada y regular, en ese sentido a
través del Programa de Migracion Laboral, se efectuaron colocaciones en puestos de trabajo que brindan mejores ingresos
a las personas beneficiarias. Al retornar a nuestro pais, estos compatriotas pueden poner en practica nuevas capacidades y
conocimientos que les permita ser mas competitivos en el mercado laboral salvadorefio y mejorar sus condiciones de vida y la

de sus familias.



En el periodo también, se han efectuado mejoras en la atencion a los trabajadores organizados representados por Sindicatos,
Federaciones y Confederaciones en cuanto a procesos de inscripcion y actualizacion de sus organizaciones sociales para dar

cumplimiento a la normativa laboral.

Para ello, se ha creado un area especializada de asesoramiento, la cual apoya en la realizacion de tramites, logrando optimizar
tiempos de gestion para laentrega de credenciales de juntas directivas de sindicatos, seccionales, federacionesy confederaciones,
hasta un plazo maximo de quince dias habiles. Ademas, se han realizado procesos educativos desde el Instituto de Formacion
Sindical, que ha contribuido a tener una clase trabajadora competitiva, consciente y con conocimientos basicos en el desarrollo
de sus actividades sindicales.

Por otra parte, y con el objetivo de reforzar el cumplimiento de los derechos laborales, se han realizado importantes avances
en el acompafiamiento legal especializado, que de forma gratuita se brinda desde la Direccion General de Trabajo, al brindar un
mejor servicio de conciliaciones dando mayor cobertura a los trabajadores que se retiran de su relacion laboral por diferentes
razones, lo que se traduce, en un impacto importante al reestablecer a la persona trabajadora sus derechos adquiridos.

Finalmente, se dan a conocer los resultados de las instituciones adscritas al sector trabajo y prevision social y que velan en
beneficio de la persona trabajadora, su familia y poblacion en general.

El Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP), con el objetivo de realizar una formaciéon continua a la poblacion
trabajadora y poblacion en condiciones de vulnerabilidad, ejecuta mediante el Sistema de Formacion Profesional, acciones de
formacion, mediante la utilizacion de programas en sus modalidades presencial, virtual y con el uso de herramientas tecnologica,
con la finalidad de actualizar o especializar sus competencias laborales, en funcion del desarrollo socio-economico del pais y
de la dignificacion de sus beneficiarios.

El Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD), con sus principales
logros dentro de los programas ejecutados a través de la coordinacion con las Instituciones del Sistema Nacional de Salud,
instituciones privadas nacionales e instituciones extranjeras, garantizaron la entrega oportuna de las prestaciones economicas,
en servicio y especie a la referida poblacion.






PLAN INSTITUCIONAL

La construccion del Plan Estratégico Institucional MTPS periodo 2020-2024, implico la aplicacion de
diferentes técnicas a diferentes sectores, lo que permitio la recopilacion de propuestas, para la consecucion
de los resultados esperados. En ese sentido, se formularon seis grandes apuestas para este periodo de
gestion, las cuales le permiten a esta Secretaria de Estado, dar un salto en la calidad de sus servicios, en una
Institucion moderna, aqgil, eficiente, con alta capacidad resolutiva, modelo en la gestion publica.



POBLACION USUARIA DE SERVICIOS

Se realizaron consultas a usuarios con el propodsito de obtener una valoracion de la percepcidn de la calidad de la atencion
brindada. Asi como conocer sus necesidades y expectativas en relacion a las funciones que el MTPS realiza en el aseguramiento
de los derechos laborales. Para ello, participaron mas de 265 usuarios que calificaron el desempefo institucional en la prestacion

de servicios.

PERSONAL DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

La participacion del personal del MTPS en este proceso de vision estratégica permitio realizar un analisis del contexto interno de
la institucion, a través de la identificacion de las dificultades que el personal tiene en la ejecucion de sus labores. Con la realizacion
de talleres con una asistencia de mas de 480 empleados, quienes identificaron fortalezas y debilidades en las diferentes areas.
Finalmente, aportaron en la definicion de propuestas y lineas de accion que permitieran el logro de los objetivos institucionales.

SECTOR TRABAJADOR

Ademas, se contd con la valoracion y perspectiva de diferentes organizaciones, que expresaron sus inquietudes y las necesidades
en torno a los servicios de apoyo en derecho colectivo de los trabajadores. También, se identifico la necesidad de fortalecer las
competencias del sectory la profesionalizacion de la labor de inspeccion que permita asegurar los derechos de los trabajadores.
Los participantes del proceso fueron lideres sindicales de organizaciones del sector publico (servicios de salud, justicia y
municipalidades). En el sector privado se tuvo representacion de areas de produccién de alimentos y de construccion.

SECTOR EMPLEADOR

Asimismo, en el marco de la consulta con el sector empleador se recalco la importancia de modernizar y agilizar la prestacion
de servicios con el propdsito de disminuir el tiempo de tramites. Ademas de fortalecer la capacidad de asesoria en la prevencion
y mitigacion de riesgos en lugares de trabajo.

Como conclusion de este proceso de consulta participativa y las diferentes propuestas generadas, permitieron establecer las
lineas de trabajo de la institucion considerando, ademas el marco legal vigente. Con ello, se estructuraron cinco grandes
perspectivas en el Plan Estratégico Institucional relacionadas a:



Sobre

metas a

Satisfaccion de usuarios: la gestion institucional se enfocara en mejorar la calidad de los servicios con el objetivo de

incrementar la satisfaccion y confianza de los usuarios en los diferentes procesos de servicios.

Gestion por procesos: se impulsara un modelo de gestion institucional basado en procesos de modernizacion e

innovacion.

Fortalecimiento de la Gobernanza: actualizacion del marco juridico y normativas, que permitan responder a la actual
dinamica del mercado laboral, garantizar la proteccion de los derechos y promover el cumplimiento de la legislacion
laboral.

Desarrollo del personal: se fortalecera la gestion del conocimiento y se desarrollaran las competencias de los
funcionarios publicos.

Gestion financiera: se promovera una eficaz gestion de los recursos financieros con transparencia y eficiencia, asi

como la busqueda de la cooperacion técnica.

la base de estas perspectivas, se clasificaron y formularon los de objetivos estratégicos de la institucion para lograr las
largo y mediano plazo en beneficio de la poblacion, los cuales se detallan a continuacion:

Impulsar el crecimiento econdmico y el Empleo Decente.

Promover la proteccion de los derechos laborales, la no discriminacion y el apoyo a grupos vulnerables.

Fomentar el dialogo social y la cooperacion entre trabajadores, empleadores y Gobierno.

Fortalecer la proteccion social de las personas trabajadoras.

Modernizar e innovar la prestacion de servicios para los ciudadanos, sector empresarial y organizaciones de trabajadores.

Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los Trabajadores y el sector empresarial para ofrecer una
atencion con calidad.

Consolidar la articulacion técnica interinstitucional y desarrollar mecanismos de inteligencia de mercado laboral.

Fortalecer el marco de proteccion de derechos laborales mediante el cumplimiento de convenios internacionales y la

actualizacion de normativas.

Desarrollar una cultura organizacional caracterizada por personal comprometido que demuestra un desempefo
profesional en sus labores.

Contar con personal con las competencias necesarias para el desempeno de sus funciones.

Gestionar con eficiencia los recursos financieros
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GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

La planificacion estratégica institucional, se encuentra inspirada en el marco filosofico institucional, mismo que esta compuesto
por:

MISION

«Somos la institucion rectora en la implementacion de politicas publicas que fomentan el empleo decente, promueve el dialogo
social, la defensa de los derechos laborales y la seguridad social, contando para ello con personal competente y comprometido
en ofrecer servicios agiles y de calidad para la ciudadania»

VISION

«Ser una institucion publica modelo en su gestion que garantice los derechos individuales y colectivos en el ambito laboral, que
contribuyan firmemente al desarrollo econdmico y social del pais»

VALORES

e Vocacion de servicio: tenemos el compromiso de atender con empatia y proactividad a los ciudadanos y organizaciones.

e Sentido de pertenencia: promovemos la satisfaccion y el bienestar de las personas, asi como el compromiso con los
objetivos institucionales.

e Integridad: realizamos el trabajo con rectitud y de forma intachable al servicio de la ciudadania.
e Transparencia: actuamos en apego a la ley y con responsabilidad en los deberes que tenemos como servidores publicos.

e Respeto: reconocemos el valor de cada persona y les apoyamos para que puedan dar lo mejor de si.



Es por lo anterior que, las lineas estratégicas en el Plan Estratégico Institucional 2020-2024, han permitido de una forma
ordenada, desarrollar actividades para alcanzar los objetivos establecidos en las diferentes areas como la modernizacion, el
aprendizaje, la atencion a los usuarios y el buen manejo de los recursos, obteniendo importantes avances, como los siguientes:

e En elimpulso al crecimiento econdmico y el empleo decente, se han ejecutado acciones permanentes para mejorar los
servicios publicos de empleo en la colocacion de jovenes en el rango de los 18 a los 21 afos, y personas de mas de 40
anos. Ademas, se han realizado acciones estratégicas a nivel nacional para la intermediacion y colocacion de buscadores de
empleo que pertenecen a otros segmentos de edades y grupos vulnerables.

« Laimportancia de la proteccion de los derechos laborales, la no discriminacion y el apoyo a grupos vulnerables se ha hecho
efectiva con el trabajo articulado entre las areas que por su naturaleza verifican las condiciones de higiene y seguridad
ocupacional en los lugares de trabajo, el respeto a la normativa laboral y cumplimiento de la misma, garantizando la no
discriminacion a mujeres trabajadoras, personas con discapacidad, el trato igualitario entre hombres y mujeres trabajadores,
cerrando diferentes brechas que legalmente competen a la institucion.

e La modernizacion e innovacion de la prestacion de los servicios tanto a ciudadanos, trabajadores, sector empresarial
y organizacion de trabajadores ha tenido avances importantes acercando servicios de manera virtual en el registro
y actualizacion de la informacion de sus organizaciones, la presentacion de sus ofertas laborales y necesidades para la
colocacion, la obtencion de perfiles de buscadores de empleo con base a sus ofertas para concretar esa relacion laboral.

* Modernizacion y mejora continua de los procesos. Los grandes desafios de la revision y propuesta de las Leyes laborales
como el codigo de trabajo, la Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social, ha tenido avances
significativos para su proceso de presentacion y aprobacion ante las instituciones pertinentes.

e Como pais se han ratificado, importantes convenios internacionales en materia laboral, tales como: convenio 102 de la
OIT sobre la seguridad social, convenio 148 de la OIT sobre medio ambiente de trabajo (contaminacién del aire, ruido y
vibraciones), convenio 154 de la OIT sobre negociacion colectiva, convenio 183 de la OIT sobre proteccién a la maternidad,
convenio 190 de la OIT sobre violencia y acoso.

¢ La Implementacion de procesos permanentes de capacitacion del personal, en el periodo se enfocaron en la atencion a
usuarios para brindar un servicio con calidez, eficiencia y efectividad.



PROYECTOS O PROGRAMAS

MEJORAMIENTO EN INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE
LOS CENTROS DE RECREACION DEL MTPS QUE FUNCIONARON
COMO CENTROS DE CONTENCION DURANTE LA PANDEMIA POR
COVID-19 (FASE 1)

Estado del proyecto: en ejecucion.

Descripcion del proyecto: Su objetivo es disponer de instalaciones y equipamiento adecuado, para mejorar los servicios que se
brindan a la poblacion trabajadora y su grupo familiar, con el proposito de brindar los medios para que este sector poblacional,
pasen momentos de descanso y de sano esparcimiento, liberandose asi de la fatiga y estrés laboral.

Parte del proyecto consiste en el mejoramiento y adecuacion de la infraestructura fisica y equipamiento de los centros de
recreacion administrados por el MTPS (4), que funcionaron como centros de contencién durante la Pandemia por COVID-19,
mismo que fue formulado y esta siendo ejecutado en diferentes etapas.

TABLA No.1
Financiamiento (montos de Poblacion
inversion) beneficiaria
Fuente de Avances %de  Fecha programada
Financiamiento cualitativos o cuantitativos avance  de finalizacion
Junio-diciembre  Enero-mayo M F
(2022) (2023)
Desmontaje y demoliciones
Glorieta tipo 1
Glorieta tipo 2
Impermeabilizacion de paredes
FGEN $498,995.38 Cafetin 286,250 303,805 27%  Junio /2023

Cancha de basquetbol
Area de piscina
Caminamientos

Tala de arboles



MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO EN
OFICINASCENTRALESY REGIONALESDELMTYPS, PARAATENCION
DE PERSONAS RETORNADAS Y GRUPOS VULNERABLES

Estado de proyecto: en ejecucion.

Descripcion del proyecto: tiene como objetivo, disponer de instalaciones adecuadas y equipadas que mejoren las condiciones
laborales y faciliten la atencion de personas retornadas y grupos vulnerables.

El Proyecto consiste en la ejecucion de las siguientes fases: fase |, mejoramiento y adecuacion de la clinica institucional, Fase
Il se ejecutara el suministro e instalacion de equipo basico en la clinica institucional y mejoramiento de infraestructura de la
oficina regional de oriente (San Miguel).

El impacto social que genera este proyecto para la poblacion que hace uso de los servicios del MTPS, permitira mantener la
confianza en la prestacion de sus servicios e imagen visual institucional, ofreciendo instalaciones debidamente equipadas con
espacios de atencion funcionales adecuados y ergonodmicos acordes en la atencion a este grupo poblacional, asi como al
usuario en general.

TABLA No.2
Financiamiento (montos de
) By Poblacion beneficiaria
Fuente de inversion) Avances % de Fecha programada
Financiamiento Junio-diciembre Enero-mayo cualitativos o cuantitativos M . avance de finalizacion
(2022) (2023)
Trazo y nivelacion.
Excavacion para fundaciones.
Concreto estructural en
fundaciones.
Relleno compactado en
FGEN $289,883.75 fundaciones. 149,063 94,530 65% Agosto/2023

Paredes de bloque de
concreto.

Estructura metalica para
techos.

Cubierta de techo



DESARROLLO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE SERVICIOS DE
RELACIONES LABORALES Y ORGANIZACIONES SINDICALES PARA
LA DIRECCION GENERAL DE TRABAJO DEL MTPS, SAN SALVADOR

Estado de proyecto: en ejecucion.

Descripcion del Proyecto: su objetivo esta enfocado a mejorar la prestacion de servicios que ofrece la Direccion General de

Trabajo, mediante la automatizacion de sus procesos y procedimientos.

Consiste en el desarrollo de un sistema informatico integrado que incluira los siguientes componentes: adquisicion de equipo
informatico, infraestructura informatica y servicios de consultoria para el disefio y desarrollo del sistema.

Elimpacto social que genera hacia la poblacion salvadorefia, esta encaminado a brindar servicios agiles y oportunos, reduciendo
tiempos de respuesta a la demanda ciudadana generando confianza y credibilidad en los servicios que se brindan

TABLA No.3
Financiamiento (montos de
Avances Poblacion beneficiaria
Fuente de inversion) o % de Fecha programada
) o . o cualitativos o
Financiamiento Junio-diciembre Enero-mayo o avance de finalizacién
cuantitativos M F

(2022) (2023)

Suministro d
FGEN $129,775.38 uministro ce: 26193 12,657 75%  Abril/2023
equipo informatico






SERVICIOS PRESTADOS A LA POBLACION

SERVICIOS DE VISITAS TECNICAS EN HIGIENE Y SEGURIDAD

OCUPACIONAL

Objetivo

Realizar el procedimiento de
acreditacion de Comités de
Seguridad y Salud Ocupacional
en aquellos lugares de trabajo
que cuenten con 15 personas
trabajadoras o mas, en
cumplimiento a la Ley General
de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo (LGPRLT).

Realizar el procedimiento de
renovacion de Comités de Seguridad
y Salud Ocupacional, posterior a

los dos afios de ser acreditado, en

cumplimiento a la LGPRLT.

Brindar capacitacion del curso basico
inicial de 8 horas a personal que
integran los Comités de Seguridad y
Salud Ocupacional para efectos de

acreditacion.

TABLA No.4

Direccion, unidad, departamento o
personal que ejecuta los servicios

Seccion de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales,
Oficinas Regionales y

Departamentales.

Seccion de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales, Oficinas Regionales y

Departamentales.

Seccion de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales, Oficinas Regionales y

Departamentales.

Resultados de los servicios Poblacion
(datos de cobertura o Beneficiada
alcance poblacional M F
393 Comités de Seguridad y

13,928 6,176
Salud Ocupacional acreditados.
1,056 Comités de Seguridad y

21,820 16,965
Salud Ocupacional renovados.
220 Capacitaciones brindadas a
2,213 lugares de trabajo 4,072 2,532

registrados.



Realizar en coordinacion con la
Direccion General de Inspeccion de
Trabajo, inspecciones integrales en las
cuales se verifique el cumplimiento de
la normativa laboral y en materia de

seqguridad y salud ocupacional.

Verificar en los lugares de trabajo

de todos los sectores econédmicos
el cumplimiento de la LGPRLT,
establecer recomendaciones
técnicas o infracciones y plazos para
su cumplimiento; para garantizar

la proteccion de las personas
trabajadoras frente a los riesgos

ocupacionales derivados del trabajo.

Seccion de Prevencion de Riesgos

Ocupacionales, Seccion de Seguridad

Ocupacional, Seccion de Higiene 354 inspecciones integrales. 20,388
Ocupacional, Oficinas Regionales y

Departamentales.

Seccion de Prevencion de Riesgos

Ocupacionales, Seccion de Seguridad 4299 visitas e inspecciones de
Ocupacional, Seccion de Higiene seqguridad, higiene y prevencion 170,510
Ocupacional, Oficinas Regionales y de riesgos ocupacionales.

Departamentales.

Servicios de apoyo a trabajadores y empleadores.

Facilitar la constitucion de
organizaciones sindicales por medio
del otorgamiento de la personalidad
juridica, con la finalidad de ayudar a
velar por los derechos laborales de los

trabajadores.

Acreditar a los Directivos Sindicales de
las diferentes Organizaciones Sociales
como representantes judiciales y

extrajudiciales de estas.

Llevar un Registro de los Contratos
Colectivos de Trabajos suscritos
entre un empleador y un sindicato de

trabajadores.

Se otorgo la personalidad

juridica a 41 nuevas
Departamento Nacional de organizaciones sindicales, de 11
Organizaciones Sociales. las cuales 3 son federaciones,

18 son sindicatos y 20 son

seccionales sindicales.

Inscripcion de mas de 600

Juntas Directivas de las cuales
Departamento Nacional de 468 pertenecen a sindicatos, 122,056
Organizaciones Sociales. 32 de Federaciones, 6 de

Confederaciones y 166 de

Seccionales.

Para este periodo se han
inscrito 22 Contratos Colectivos
) de los cuales 3 son nuevos y 19
Departamento Nacional de .
o ) son renovaciones. Contando 67,697
Organizaciones Sociales.
actualmente con un total de
183. Contratos Colectivos

Inscritos

11,398

142,436

338

39,992

36,489



Promover la resolucion de conflictos
y encontrar soluciones equitativas y
mutuamente satisfactorias para ambas
partes negociadoras, empleadores y
trabajadores, evitando asi recurrir a

procedimientos legales o judiciales.

Promover la resolucion de conflictos
laborales entre ambas partes
negociadoras, empleadores y
trabajadores de manera colectiva,
evitando asi recurrir a procedimientos

legales o judiciales.

Servicios de inspeccion de trabajo

Tutelar derechos laborales de la
poblacion trabajadora, a través de
la inspeccion de trabajo para la

consecucion del Trabajo Decente.

Tutelar derechos laborales de la pobla-
cion trabajadora, a través de la inspec-
cion de trabajo para la consecucion del

Trabajo Decente.

Tutelar derechos laborales de la
poblacion trabajadora, a través de
la inspeccion de trabajo para la

consecucion del Trabajo Decente.

Acciones para el apoyo a la parte
empleadora en el desarrollo de sus

actividades.

Seccion de Resolucion de Conflictos

Individuales de Trabajo.

Seccion de Resolucion de Conflictos

Colectivos Econdmicos y de Intereses.

Direccion General de Inspeccion
de Trabajo, Oficinas Regionales y

Departamentales

Direccion General de Inspeccion
de Trabajo, Oficinas Regionales y

Departamentales

Direccion General de Inspeccion
de Trabajo, Oficinas Regionales y

Departamentales.

Direccion General de Inspeccion
de Trabajo, Oficinas Regionales y

Departamentales.

En el periodo se recibieron
6,081 solicitudes de
intermediacion laboral de

las cuales se ha brindado
audiencias conciliatorias a un 3,996
total de 4,504 y se ha logrado

conciliar 2,067 casos de los

cuales se recuperd un monto

total de $1,915,341.67

Se recibieron 521
expedientes de solicitudes de
Intermediaciones Colectivas
de Trabajo, se realizaron 393
1,278
mediaciones laborales y se
logrdé conciliar un total de 221
casos recuperando un monto

de $3,395,137.72

Inspecciones de trabajo y
reinspecciones realizadas, 275,293

siendo un total de 26,680

Montos recuperados a favor de
la poblacion trabajadora porun 6,274

total de $1,805,127.47

Sanciones impuestas a
empresas que han infringido

la normativa laboral.
Imponiéndose un total de

3,452 por un total de 11,476
infracciones a la normativa, con
un monto de $1,035,777.47
Registro de Establecimientos. Se
han realizado un total de 3,452

inscripciones en el Registro.

1,874

1,000

242,361

3,527






SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

El MTPS dando cumplimiento a su normativa laboral en relacion a apoyar el empleo, la empleabilidad y los emprendimientos,
a través de la Direccion General de Empleo, ejecuta programas, proyectos y acciones a nivel nacional de manera gratuita. Las
personas en busqueda de oportunidades de insertarse al mercado laboral reciben orientacion para mejorar sus posibilidades de
obtener un puesto de trabajo, y se les vincula con empresas para participar en procesos de seleccion, con el objetivo principal
de lograr su colocacion.

A través de la intermediacion laboral, las empresas brindan ofertas de empleo y reciben candidatos idoneos acordes a los
perfiles requeridos, este proceso se encuentra enfocado especialmente en los siguientes programas:

PROGRAMA DE INSERCION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Esta estrategia de insercion, contempla la coordinacion para efectuar procesos de evaluacion y certificacion en el Instituto
Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI) cuando se identifican dentro del mercado laboral personas que necesitan esta
certificacion se contribuye en este proceso a través del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), obteniendo de esta forma
1,715 certificaciones, lo que permite que la colocacion a un puesto de trabajo sea acorde con la discapacidad certificada.

Estas acciones estratégicas, permitieron que en el programa se atendiera a 1,067 personas con discapacidad a nivel nacional, de
las cuales se colocaron en puestos de trabajo a mas de 770.



PROGRAMA INSERCION LABORAL PARA MADRES SOLTERAS

El objetivo de este programa es promover la insercion laboral de las mujeres jefas de hogar, superando las principales barreras
que enfrentan para acceder a oportunidades laborales. En el periodo, un total de 5,127 mujeres han sido colocadas exitosamente
a través del Sistema Publico de Empleo, lo cual demuestra el impacto positivo en la calidad de vida de las familias de menores

ingresos, en particular de las madres solteras.

GIRAS POR EL EMPLEO

Se realizan con la finalidad de establecer una conexion de comunicacion constante entre el tejido productivo a traves de
sus autoridades y los servicios publicos de empleo, para promover las nuevas formas de atencion; durante el periodo se han
efectuado un total de 29,898 gestiones con diversas empresas, en las cuales se han sensibilizado a los responsables de recursos
humanos con la finalidad de captar nuevas oportunidades laborales.

Un aspecto relevante de estos resultados, es la realizacion de 30 encuentros empresariales, denominados Gira por el Empleo, en
las cuales se conto con la participacion del sector privado y se amplio la oferta de puestos de trabajo disponibles. En ese sentido,
se registraron mas de mil nuevas empresas en el Sistema de Intermediacion y se logro que diferentes sectores productivos del

pais ofrecieran mas de 19,300 puestos de trabajo.

PROGRAMA MI PRIMER TRABAJO

El MTPS en coordinacion con la Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados -ACNUR y el acompafiamiento de World
Vision, en el periodo implemento la segunda fase del programa mi Primer Trabajo, el cual consiste en promover el empleo
formal de personas jovenes en condicion de desplazamiento forzado y otros riesgos sociales.

Este programa, ha ofrecido oportunidades para que personas jovenes sin experiencia de trabajo puedan adquirir su primera
experiencia laboral formal, en empresas privadas bajo un contrato de aprendizaje, recibiendo el salario minimo vigente y la
cobertura individual del ISSS.

Como resultado de la implementacion de este programa, un total de 208 jovenes fueron beneficiados, quienes participaron de
un proceso de seleccion correspondiente.






PROGRAMA OPORTUNIDADES

Una de las acciones estratégicas, disefladas y ejecutadas por el MTPS es el denominado programa «Oportunidades — Subsidio
para el empleo», con el cual se apoya la insercion laboral de jovenes de 18 a 21 afios de edad sin experiencia laboral y a personas
mayores de 40 aflos con periodo de cesantia laboral igual o mayor a 18 meses.

Dicho programa ha sido posible mediante una serie de reformas a la Ley de Fideicomiso para la Recuperacion Econdmica de las
Empresas (FIREMPRESA), presentadas ante la Asamblea Legislativa por instruccion del Presidente de la Republica, Nayib Bukele,
siendo aprobados $4 millones para un subsidio no reembolsable, de $200.00 mensuales, por un periodo maximo de 3 meses

por persona contratada

En la ejecucion de este programa 658 empresas han sido beneficiadas con el subsidio para el empleo a nivel nacional, con la
contratacion de mas de dos mil quinientas personas.

ORIENTACION LABORAL

Se trata de un proceso integral que brinda apoyo y acompafiamiento a personas que buscan empleo, con el objetivo de ayudarles
a descubrir e identificar competencias personales, sociales y laborales que puedan ser determinantes al momento de optar por
un puesto de trabajo. Todo esto se llevd a cabo mediante la realizacion de 1,399 Talleres de Orientacion Laboral, beneficiando
a un total de 35,496 personas que recibieron formacion y orientacion para la busqueda de empleo, incluyendo el manejo de
entrevistas de trabajo, la elaboracion de hojas de vida y otros aspectos relevantes.

PROGRAMA DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO

El MTPS ha implementado medidas de caracter publico, que brindan oportunidades a microempresarios para promover y
ofrecer sus productos y servicios a través de los Encuentros Comerciales de Emprendedores. Estos eventos buscan facilitar la
insercion de personas interesadas en generar ingresos, fortaleciendo asi el tejido productivo del pais. Ademas, representan una
oportunidad de generacion de ingresos para aquellos que, por diversas razones, no han logrado acceder al mercado laboral
mediante un empleo tradicional y que tienen el deseo y la disposicion de generar sus propios ingresos.

En este contexto, se han beneficiado mas de 1,600 emprendedores, que han comercializado sus productos en dichos
Encuentros Comerciales para Emprendedoresy se han asesorado y capacitado en el desarrollo de caracteristicas y competencias
emprendedoras a 1,736 personas.



PROGRAMA DE MIGRACION LABORAL

Las oportunidades generadas a traves del Programa de Migracion Laboral, son dirigidas a todas aquellas personas que se han
registrado en la plataforma electronica www.migracionlaboral.mtps.gob.sv y han seguido los procesos de reclutamiento,

seleccion y aplicacion de visa liderados por el MTPS.

Los beneficiarios de oportunidades de trabajo temporal en Canada, estan accediendo a un empleo formal con todas las
prestaciones sociales de ley de dicho pais, asimismo a una vivienda digna y a salarios competitivos, gracias a un proceso de
migracion regular. La gestion integral del MTPS, ha permitido la insercion laboral de trabajadores salvadorefios en ofertas dentro

del sector agricola, construccion, servicios de limpieza, hosteleria y cocina, entre otros.

Con la finalidad de buscar mas oportunidades laborales en el exterior y a través del analisis de mercados internacionales, se
identificaron una serie de paises con una alta necesidad de mano de obra y que, por tanto, ofrecen oportunidades laborales de
caracter temporal; por lo que el MTPS, se encuentra desarrollando negociaciones con paises como ltalia, Espafia, Panama, Costa
Rica, México y distintas empresas de estos paises, que tienen interés en contratar temporalmente mano de obra salvadoreia.






COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

COORDINACION CON EL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO
SOCIAL (ISSS) REFERENTE A DATOS ESTADISTICOS SOBRE
ENFERMEDADES PROFESIONALES

El MTPS como ente rector de la seguridad y salud ocupacional, con el objetivo de contar con sustentos cuantitativos que
permitan determinar acciones para la reduccion de factores de riesgo en los lugares de trabajo, en coordinacion con el ISSS se
articulan esfuerzos en el intercambio de informacion estadistica, relacionada a las enfermedades profesionales diagnosticadas
por los médicos del trabajo.

En el periodo se identificaron los siguientes diagnosticos emitidos por el ISSS:
« Neumonia por COVID-19 Virus identificado
¢ Discopatia Lumbar con Radiculopatia
 Neumonia por COVID-19
o Discopatia lumbar con Radiculopatia L2 - L3
e Lumbociatalgia Cronica por Discopatia L4 - L5y L5 - S1
e Estenosis foraminal L4 - L5, L5 - S1
e COVID-19, virus identificado
e Insercionitis cronica del tenddn supraespinoso e infraespinoso bilateral. (certificacion)
e Lumbociatalgia Izquierda secundaria a sindrome Facetario lumbar. (certificacion)
e Lumbalgia secundaria a patologia discal lumbar

La informacion compartida, fue un elemento clave para que el MTPS ejecutara el seguimiento a las recomendaciones médico
laborales identificadas.



COORDINACIONES PARA ASISTENCIA TECNICA

Reforzar la capacidad técnica institucional, impacto significativamente en la atencion que reciben los trabajadores salvadorefios
a traves de las dependencias del MTPS a nivel nacional, es por ello que en el periodo se realizaron las siguientes gestiones para
cooperacion técnica en los siguientes proyectos:

e Asistencia Técnica para mejorar las condiciones de seguridad en el trabajo para generadores de vapor y equipos de
presion, dicha asistencia fue impartida por el Ministerio de Trabajo y Economia Social de Espafia, con el objetivo de
capacitaralpersonaltécnicodel MTPS, para aplicar lo establecido en el Reglamento para Verificacion del Funcionamiento
y Mantenimiento de Generadores de Vapor (Calderas) (Decreto 87), al momento de realizar visitas técnicas a los lugares
de trabajo, participando un total de 58 técnicos de Seguridad e Higiene Ocupacional, beneficiando a la poblacion
salvadorefia a través de visitas técnicas a los lugares de trabajo.

e Otorgamientodebecasdeformacionenareasde Recursos Humanos, Administracion de Politicas Publicas, Construccion
Interna de las Instituciones Publicas y otras, a través del programa «Formato Educativo — ESCO», con el objetivo de
fortalecer al personal de la institucion para el fomento de acciones administrativas de areas especificas del MTPS.

e Programa de estudio Diplomado de Formacion Sindical, impartido a los grupos sindicales del pais a fin de proporcionar
los conocimientos tedricos y practicos de las normas internacionales del trabajo, como instrumentos juridicos
elaborados por la OIT, con el objetivo de enunciar los principios y derechos fundamentales en el trabajo, brindando un
total de 8 horas la jornada, dividiendo el modulo en 4 horas de aprendizaje.

» Apoyo al Proyecto Peacebuilding Fund, por la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), en lo relativo a
las competencias del MTPS, para la gestion de oportunidades de mediacion para la insercion laboral en el exteriory a

nivel nacional.

* Apoyo en la elaboracion de Convenios de Cooperacion (UOCRA, OIM y Argentina), con el objetivo de articular acciones
o lineas de cooperacion para la formulacion e implementacion de proyectos que promuevan la formacion sociolaboral
en beneficio de las organizaciones de trabajadores y empleadores, transferencias de buenas practicas y la formacion
sindical.

« Fortalecimiento de conocimientos técnicos para el manejo del Sistema Integrado de Informacion de la Cooperacion
Internacional (SIICI), en coordinacion con la Agencia de El Salvador para la Cooperacion Internacional (ESCO) para la
priorizacion de necesidades de cooperacion, la movilizacion de recursos técnicos y financieros.



AVANCES EN LA INCORPORACION Y CUMPLIMIENTO DE
COMPROMISOS INTERNACIONALES

El Ministro de Trabajo y Prevision Social, Rolando Castro, depositd ante la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), cinco
convenios ratificados por El Salvador. El depdsito fue recibido por el Director General de la OIT, Guy Ryder, en el marco de la
1102 Conferencia Internacional del Trabajo 2022, que fue celebrada en Ginebra.

La ratificacion de cinco nuevos convenios, refleja el compromiso de avanzar hacia el trabajo decente en el pais; adoptando
estandares internacionales en materia de seguridad social, proteccion de la maternidad, negociacion colectiva, salud
ocupacional y la eliminacion de la violencia y acoso en el mundo del trabajo. «La colocacion de estos Convenios ante la OIT,
son la expresion contundente de la voluntad politica del Gobierno del Presidente Nayib Bukele, de tutelar los derechos laborales
de los trabajadores y de homologar la legislacion laboral del pais con estandares internacionales de la OIT».

Con la ratificacion de estos instrumentos, El Salvador esta saldando una deuda historica, en algunos casos de mas de 70 afios
con el sector sindical y la clase trabajadora salvadorefa; la promocion de un marco juridico fuerte y moderno en materia de
seqguridad social; la adopcion de medidas para prevenir y limitar los riesgos profesionales debido a la contaminacion del aire, el
ruido y las vibraciones; la proteccion de la maternidad; el reconocimiento del derecho a un mundo del trabajo libre de violencia
y acoso; y el derecho a la negociacion colectiva.

Estos convenios, permiten la proteccion de derechos de los trabajadores y crear certidumbre juridica para los empresarios,
fortalecer las disposiciones legales en nuestro pais, reafirmar el compromiso por lograr un trabajo decente para todos y todas
en El Salvador. Los cinco convenios ratificados por El Salvador son: Convenio 102, sobre la seguridad social, Convenio 148 sobre
el medio ambiente de trabajo (contaminacion del aire, ruido y vibraciones), Convenio 183 sobre protecciéon de la maternidad,
Convenio 190 sobre acoso y violencia; y el Convenio 154 sobre la negociacion colectiva.

El Convenio 190 de la OIT, tiene como objetivo poner fin a todas las formas de violencia y acoso en el mundo del trabajo,
incluida la violencia de género. En razon de lo anterior el MTPS, anuncia el disefio y creacion de una unidad especializada de
inspeccion laboral sobre violencia, acoso en el trabajo para las mujeres y la elaboracion de un protocolo de actuacion que
establezca las competencias.

Esta unidad, estd conformada por 60 inspectoras a nivel nacional, profesionales con gran experiencia en el tema, que se
dedicaran a llevar justicia a todo el sector femenino dentro del ambito laboral.

Asimismo, realizd el lanzamiento de SOS Trabajadoras, un sitio Web de denuncias para todas las mujeres que se sienten
violentadas o acosadas en sus empleos: https://sostrabajadoras.mtps.gob.sv/, esta plataforma esta disponible desde cualquier
dispositivo electronico.
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CONTRATACIONESY ADQUISICIONES

PROCESOS CONTRATADOS DE JUNIO A DICIEMBRE 2022

TABLA No.5

Contrataciones y adquisiciones del MTPS (de junio a diciembre de 2022)

Método de adquisicion Cantidad de Procesos Monto
Licitacion Publica 4 $921,932,74
Licitacion Abierta 1 $129,775.38
Libre Gestion 155 $1,311,351.57
Contratacién Directa 0 S-
Prorrogas 3 $80,516.33
Modificativas 4 $32,895.00
Total 167 $2,476,471.02
TABLA No.6
Contrataciones y adquisiciones del MTPS (de enero a mayo de 2023)
Método de adquisicion Cantidad de Procesos Monto
Licitacion Publica 0 S -
Licitacion Abierta 1 $333,975.00
Libre Gestion 38 $282,156.33
Contratacion Directa 0 S -
Prérrogas 10 $578,081.78
Modificativas 1 $15,542.12
Comparaciéon de Precios 6 $143,025.53
Licitacion Competitiva 1 $174,500.00

Total 57 $1,527,280.76



NIVELES DE EJECUCION DE LAS CONTRATACIONES O
ADQUISICIONES

TABLA No.7

Nivel de ejecucion de las contrataciones o adquisiciones del MTPS (de junio a diciembre de 2022)
Nivel de Ejecucion

Rubro Adjudicacion Contratacion Desierto Evaluacion Invitacion Preparacion Total

Bienes - $889,042.92 $94,356.12 - - - $983,399.04

Consultoria - - - - - - -

Obras - $881,057.59 $87,510.85 - - - $ 968,568.44

Servicios - $706,370.51 $178.350,00 - - - $884,720.51

Total $2,476,471.02 $360,216.97 - - - $2,836,687.99
TABLA No.8

Nivel de ejecucion de las contrataciones o adquisiciones del MTYPS (de enero a mayo de 2023)
Nivel de Ejecucion

Rubro Adjudicacion Contratacion Desierto Evaluacion Invitacion Preparacion Total
Bienes §72,14429  $555411.56 $5,476.00 - - - $633,031.85
Consultoria - - - - - - S -

Obras - $15,542.12 - - - - $15,542.12
Servicios $174,500.00 $686,282.79 $10,000.00 $23,400.00 - - $894,182.79

Total $246,644.29 $1,257,236.47 $15,476.00 $23,400.00 - - $1,542,756.76



RESUMEN DE PROCESOS EJECUTADOS O EN EJECUCION

TABLA No.9
Estado de los procesos ejecutados o en ejecucion (de junio a diciembre de 2022)
Estado Cantidad de Procesos Monto
Procesos Ejecutados 165 $1,698,996.16
Procesos en Ejecucion 2 S 77747486
Total 167

TABLA No.10
Estado de los procesos ejecutados o en ejecucion (de enero a mayo de 2023)
Estado Cantidad de Procesos Monto
Procesos Ejecutados 54 $1,257,236.47
Procesos en Ejecucion 3 S 270,044.29

Total 57



DIFICULTADES ENFRENTADAS

Dificultad

Mejorar los
servicios que
se ofrecena la
poblacion para
la garantia de
los derechos

laborales.

Normativa en

materia laboral

desactualizada.

Tipo (politica,técnica,administrativa,
financiera,ambiental,poblacional,

contextual,de otra indole)

Financiera y Técnica: invertir en la

profesionalizacion del personal, gestionar

el conocimiento y la actualizacion de
leyes desde una vision técnica es
fundamental para asegurar la mejora
continua de procesos de servicio

centrados en los ciudadanos.

Politica y Técnica: el contar con una
normativa en materia laboral que no
se ha reformado en mas de 50 afios,
limita las actuaciones del Ministerio en
las relaciones laborales que en la

actualidad se desarrollan.

Esto impacta en la efectividad de
las diligencias en la ejecucion de los
procesos misiones al encontrar vacios

procedimentales y legales.

TABLA No.11

Gestiodn de la dificultad como

institucion.

Gestion y busqueda de formas
alternativas de financiamiento a través
de la participacion de organismos
internacionales y agencias de
cooperacion que tengan como interés
comun la promocion del desarrollo
econodmico a través de proyectos, en

beneficio de las poblaciones atendidas.

A pesar de las dificultades

encontradas desde las direcciones, se
han realizado los procesos de defensa y
tutela de los derechos laborales. A traveés
de la vision estratégica Institucional
liderada por el Ministro de Trabajo y el
respaldo de las lineas emanadas por el

Presidente de la Republica, Nayib Bukele.

Posibles soluciones o

conciliaciones

Continuar con la identificacion
de necesidades de cooperacion
en coordinacion con las areas
involucradas, para gestionar

y planificar los programas o
proyectos de cooperacion bajo
normas de control interno y

las regulaciones nacionales e
internacionales referidas a la
administracion y ejecucion de

acciones estratégicas.

Se trabajaron propuestas de
actualizacion de las principales
normativas laborales que rigen
la relacion entre trabajadores

y empleadores: como son: El
Caodigo de Trabajo y la Ley de
Organizacion y Funciones del
Sector Trabajo y Previsidon Social,
los cuales seran enviados a las
entidades respectivas para el

tramite que corresponde.



Falta de recursos
técnicos,
humanos y
financieros para
la ejecucion de
los procesos
misionales de la

Institucion.

Colocacion de
trabajadores/
asen el
mercado laboral

salvadorefio.

Colocacion de
trabajadores/

as en el
mercado laboral

salvadorefio.

Tener asignado uno de los presupuestos
mas bajos del Gobierno central hace
que la institucion no cuente con
suficiente personal en las diferentes
direcciones para responder a las
exigencias de los trabajadores que
forman parte de los diferentes

tejidos productivos del pais, al ser

una institucion que su quehacer

es netamente de atencion a las
necesidades de los trabajadores no
contar con el numero de personal

en cada servicio a nivel nacional se
convierte en una deficiencia significativa

para nuestra funcion.

Politica, técnica, educativa 'y
poblacional: formacion educativa y
técnica de la oferta laboral se desajusta
y no satisface las necesidades del
mercado, ya que el nivel educativo de

la poblacion es bajo y no se cuenta con
carreras tecnificadas que permitan tener
mejor y mas mano de obra competitiva,
con los desafios del sector productivo y

las actuales tecnologias.

Contextual y econdmica: la mayor parte
de las actividades econdmicas son no
intensivas en capital humano, sobre todo
en El Salvador donde la economia es

terciaria.

Optimizacion de los recursos.

La disposicion del personal de la
Institucion de cubrir incluso con
tiempos extraordinarios la atencion a los
usuarios y programaciones constantes
de visitas al tejido productivo a nivel
nacional, permite que se logren los
resultados de los principales servicios en
atencion a la clase trabajadora que hace

uso de los mismos.

hace que se tenga los resultados los
principales servicios en atencion a la
clase trabajadora que hace uso de los

mismos.

Programa Oportunidades

Programas de fortalecimiento a la

empleabilidad laboral.

Programas continuos de

formacion profesional.

Programa Oportunidades

Programas de fortalecimiento a la

empleabilidad laboral.

Gestionar los recursos necesarios
para la atencion efectiva del Tejido
Productivo cumpliendo con los
estandares de los organismos
internacionales, como los
recomendados por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT)

que establece la proporcion de

un inspector por cada 10 mil

trabajadores.

Invertir en capacitaciones para
personas de diferentes sectores,
a partir de las demandas

empresariales.

Promover coordinaciones
interinstitucionales para una
preparacion educativa acorde
a necesidades de demandas de

trabajo.

Debe haber un estimulo en la
demanda laboral en actividades
y/o sectores intensivos en capital

humano.



Colocacion de
trabajadores/
asen el
mercado laboral

salvadorefio.

Colocacion de
trabajadores/

as en el
mercado laboral

salvadorefio.

Colocacion de
trabajadores/

as en el
mercado laboral

salvadorefio.

Técnica y contextual: acelerada insercion
de tecnologia al mercado laboral, ya que
actualmente la inteligencia artificial se
esta introduciendo en gran medida en la
actividad economica, lo que representa

un peligro en la sustitucion del trabajo al

no contar con mano de obra competitiva.

Social, poblacional y contextual:
procedencia social de la persona,
debido a que la clase baja tiene menos
probabilidades de aplicar a una plaza
cualificada donde pueda emplearse y

tener estabilidad.

Contextual, poblacional y social:

diferencia de género, ya que las mujeres

tienen mayores dificultades para insertarse

en el mercado laboral.

Programa Oportunidades

Programas de fortalecimiento a la

empleabilidad laboral.

Programa Oportunidades

Programas de fortalecimiento a la

empleabilidad laboral.

Programa Oportunidades

Programas de fortalecimiento a la

empleabilidad laboral.

Fomento de la innovaciony
preparacion tecnologica de

personas.

Promocion e incentivos para la

formalizacion del empleo.

Incentivos desde el area publica
para tecnificacion y educacion de

personas, distribuido por zonas.

Programas y politicas publicas que
redistribuyen, alivien y reconozcan

los trabajos del cuidado.



GESTION FINANCIERAY EJECUCION

PRESUPUESTARIA

TABLA No. 12

Presupuesto asignado junio 2022 a mayo 2023

La informaciodn que se presenta a continuacion presenta la conformacion del presupuesto del MTPS, para los periodos

correspondientes a la gestion del presente documento.

Presupuesto Monto (junio a Diciembre) Monto (enero a Mayo de 2023)
Aprobado $11,303,782.00 $8,556,580.00
Modificado $11,643,794.21 $8,079,240.97
Comprometido $11,786,623.60 $6,628,344.49
Devengado $11,475,542 .45 $6,517458.15
Modificaciones $340,012.21 -$477,339.03
TABLA No.13

Principales Inversiones junio 2022 a mayo 2023

A continuacion, se detallan los proyectos de inversion publica aprobados, ejecutados y en proceso de ejecuciéon que

corresponden al MTPS en el periodo.
Programa, obra o servicio Monto

Proyecto No.7206 Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento en Oficinas
Regionales y Departamentales del MTPS para atencion de personas retornadas  $289,883.75
y grupos vulnerables

Proyecto No.7576 Mejoramiento en Infraestructura y Equipamiento de
los Centros de Recreacion del MTPS que funcionaron como Centros de $498,995.38
Contencion durante la Pandemia por COVID-19

Proyecto No.8004 Desarrollo de un Sistema Integrado de Servicios de
Relaciones Laborales y Organizaciones Sindicales para la Direccién Generalde — $129,775.38
Trabajo del MTPS, San Salvador

Periodo de Ejecucion

De Junio de 2022 en
ejecucion a Mayo de 2023.

De Junio de 2022 en
ejecucion a Mayo de 2023.

De junio a diciembre de
2022.



EJECUCION PRESUPUESTARIA

El presupuesto asignado y ejecutado para esta Cartera de Estado durante los periodos fiscales 2022 y 2023 a nivel de rubros de
agrupacion, son los siguientes:

TABLA No.14

Ejecucion presupuestaria de junio a diciembre de 2022

Rubros Concepto Presupuestado en $ Ejecutado en $ Porcentaje
51 Remuneraciones 8,140,334.17 8,106,679.33 100%

54 Adquisiciones de Bienes y Servicios 1,772,681.62 1,720,607.44 97%

55 Gastos Financieros y Otros 1,794.17 1,794.17 100%

56 Transferencias Corrientes 654,074.25 652,897.00 100%

61 Inversiones en Activos Fijos 1,074,910.00 993,564.51 92%
Totales 11,643,794.21 11,475,542.45 99%

Ramo de Trabajo y Prevision Social — Fondos GOES

TABLA No.15
Ejecucion presupuestaria de enero a mayo de 2023
Rubros Concepto Presupuestado Ejecutado Porcentaje
51 Remuneraciones $5,821,714.07 $5,707,482.74 98%
54 Adquisiciones de Bienes y Servicios $1,105,556.90 §724,579.79 66%
55 Gastos Financieros y Otros $114,950.00 $80,220.62 70%
56 Transferencias Corrientes $1,030,020.00 $5,175.00 1%
61 Inversiones en Activos Fijos $7,000.00 - 0%
Totales $8,079,240.97 $6,517458.15 81%

Ramo de Trabajo y Prevision Social — Fondos GOES



Ejecucion presupuestaria de enero a mayo de 2023

Rubros

51

54

55

56

61

Totales

Ramo de Trabajo y Prevision Social — Fondo de Actividades Especiales (FAE)

Concepto

Remuneraciones

Adquisiciones de Bienes y Servicios

Gastos Financieros y Otros

Transferencias Corrientes

Inversiones en Activos Fijos

TABLA No.16

Presupuestado

$890,567.94

$169,432.06

$1,060,000.00

Ejecutado

$718,836.56

$126,618.97

$845,455.53

Porcentaje

0%

81%

0%



PROYECCIONES

CENTRO DE FORMACION SINDICAL

Conlavisionde dotar de las herramientas técnicas a todos los afiliados de las diferentes organizaciones sociales y en cumplimiento
a lo establecido en la Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social en su articulo 21, el Instituto de
Estudios del Trabajo, para coadyuvar a la formacion de dirigentes sindicales, durante el periodo realizd el lanzamiento del
Diplomado de Formacion Sindical en el Salvador, marcando el inicio de una constante formacion para los miembros de las
organizaciones sindicales.

Esta vision estratégica de la administracion del MTPS, va alineada con las acciones impulsadas por el Presidente de la Republica,
Nayib Bukele, en la que la participacion de los trabajadores organizados, muestra un salto de calidad para el impulso de acciones
que beneficien a sus bases; consientes que los trabajadores son la clave del crecimiento econdmico en los lugares de trabajo,
se busca construir en estos un ambiente de dialogo y desarrollo.

Tener una clase trabajadora competente, preparada, dispuesta a la negociacion y al dialogo, comprendiendo sus necesidades
y la realidad de las empresas, es de suma importancia para el pais, es por ello que se vuelve imperante para el MTPS, contar a
mediano plazo con un centro de formacion sindical, que reuna las condiciones de infraestructura y equipamiento adecuado
que permita el desarrollo de este proceso de formacion continua, en cumplimiento a la Ley de Organizacion y Funciones del
Sector Trabajo y Prevision Social.

MEJORAMIENTO DE CENTROS DE RECREACION

La Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social, establece como fines del sector, el mejoramiento de
la calidad de vida, el bienestar social y recreacion de los trabajadores y sus familias.

Conocedores de laimportancia de la recreacion, como una actividad humana ligada a las necesidades de autorrealizacion y que
asuvezaportaalaformacion de personas integras, el MTPS proyecta que los cuatro centros de recreacion bajo su administracion,
puedan ofrecer mejores condiciones para un sano esparcimiento, integracion y recreacion de la clase trabajadora, mediante el
mejoramiento de su infraestructura y equipamiento; por otra parte que se puedan desarrollar jornadas de capacitacion en los
espacios que para ello estan designados, teniendo con ello un lugar de desarrollo del conocimientosy a la vez de relajacion para

este tan importante sector asi como sus familias.



CREACION DEL CENTRO DE FORMACION MUNICIPAL

A partir del Decreto Legislativo 209 del 17 de noviembre de 2021, publicado en el Diario Oficial N¢ 219, Tomo N2 433, que
contiene la Ley de Disolucion del Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal, y que en su Articulo 8 establece lo siguiente: «A
partir de la vigencia de la presente ley, lo concerniente a lo dispuesto en los articulos 48 y 57 en la Ley de la Carrera Administrativa
Municipal, sera competencia del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.»

Bajo ese contexto, el Registro de la Carrera Administrativa Municipal y El Centro de Formacion Municipal pasan a formar parte
de las responsabilidades del MTPS. Con la finalidad de preparar a los empleados municipales de carrera, es necesario potenciar
sus competencias a través de procesos educativos que les permita ser competitivos y eficientes en sus areas de trabajo.

Es por lo anterior, que la adecuacion de espacios que pedagogicamente puedan responder a esta obligacion es parte de
las proyecciones importantes a mediano plazo, para que los empleados de carrera de las municipalidades puedan tener ese
proceso de formacion a traves del Centro de Formacion Municipal.



INSTITUTO SALVADORENO
DE FORMACION PROFESIONAL

INTRODUCCION

El Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP), como una institucion de derecho publico, con autonomia
economicay administrativa y con personalidad juridica, bajo cuya responsabilidad estara la direccion y coordinacion del Sistema
de Formacion Profesional, para la capacitacion y calificacion de los recursos humanos.

El Insaforp se cred en cumplimiento a la Ley de Formacion Profesional emitida mediante el Decreto N2 554 del 2 de junio de
1993, publicado en el Diario Oficial No. 143, Tomo No. 320, del 29 de julio de 1993.

El Insaforp tiene como objeto satisfacer las necesidades de recursos humanos calificados que requiere el desarrollo econdmico
y social del pais y propiciar el mejoramiento de las condiciones de vida del trabajador y su grupo familiar.

Para cumplir con los objetivos indicados, el Insaforp puede utilizar todos los modos, métodos y mecanismos que sean aplicables
a la formacion profesional.” Art. 2, LFP.

ElSistema de Formacion Profesional, dirigido por el Insaforp, consiste en la unidad funcional del conjunto de elementos humanos
y materiales, publicos y privados, establecidos en el pais, para la capacitacion profesional, entendiéndose ésta ultima como
toda accion o programa, publico o privado, disefiado para la capacitacion en oficios y técnicas, que proporcione o incremente
los conocimientos, aptitudes y habilidades practicas ocupacionales necesarias para el desempefio de labores productivas, en
funcion del desarrollo socio-econdmico del pais y de la dignificacion de la persona.

Los ingresos del Insaforp, provienen de las cotizaciones obligatorias hasta el 1% pagadas por los patrones del sector privado y
por instituciones oficiales Autonomas, que empleen diez 0 mas trabajadores. Art. 26 LFP literal c.



RESUMEN EJECUTIVO

Acciones y logros realizados durante el periodo junio 2022-mayo 2023

» Visita Oficial de directora de Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion Profesional
- CINTERFOR de la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, Sra. Anne Caroline Posthuma, para conocer avances
de diferentes proyectos, que INSAFORP ejecuta, posibles acciones de cooperacion técnica y experiencias. Junio 2022

e Realizacion de Masterclass con la participacion de ponentes nacionales e internacionales desarrollando diferentes
temas de interés para diferentes publicos tales como: liderazgo de equipos digitales, gestion agil de proyectos,
emprendimiento digital, entre otros, temas. Julio 2022

e Entrega de 75 becas a estudiantes de la Escuela Nacional de Agricultura «<ENA» para formar profesionales capaces de
entender y aplicar tecnologias de produccion agropecuaria y agroindustrial adecuadas a los requerimientos que el
mercado laboral y la sociedad demandan. Agosto 2022

e Lanzamiento de la Campafia «Aprender te abre puertas», con la finalidad de dar a conocer todos los programas
formativos a la poblacion salvadorefa. Septiembre 2022

e Seinicia con diferentes talleres la elaboracion del nuevo Plan Estratégico Institucional 2023-2027 del INSAFORP, con la
participacion de los miembros del Sistema Nacional de Formacion Profesional, para dar respuesta a los diferentes retos
que la formacion profesional plantea para los proximos afios. Noviembre 2022

e Entregade 5 becasy 20 media becas de la Universidad Zamorano en Honduras, para formar profesionales en diferentes
temas relacionados a: agroindustria alimentaria, Administracion de Agronegocios, Ciencias Ambiente y Desarrollo
Socioecondmico y Ciencia y Produccion Agropecuaria. Diciembre 2022

e Feria de Divulgacion y exposicion de la Formacion Profesional, desarrollado en el Centro Comercial Plaza Mundo en
Soyapango, para hacer llegar todos los servicios de oferta formativa que INSAFORP brinda a la poblacion salvadorefia.
Marzo 2023

e Inauguracion de Sala de Lactancia Materna de INSAFORP, en el marco de la Ley Nacer Con Carifio, en apoyo con el
Ministerio de Salud. Marzo 2023

e Realizacion del Foro: juventudes, formacion y oportunidades, en el marco del Dia Internacional de la Mujer en
coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia, Ministerio de
Trabajo y Prevision Social con estudiantes de Centros Educativos Publicos. Marzo 2023



PLAN INSTITUCIONAL

METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia de trabajo para la elaboracion del Plan Estratégico, parte de la Gestion por Resultados «GPR» la cual tiene como
objetivo mejorar la calidad, buscando la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos.

ANALISIS EXTERNO DE INSAFORP

Para el analisis externo se toman en consideracion las siguientes estrategias y politicas relevantes al ambito de la Formacion

Profesional:
Objetivos:
e Oportunidades de aprendizaje por medio de la formacioén para todos.
e Formacion a lo largo de la vida.
e Asegurar el acceso a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.

 Aumentar considerablemente el numero de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento

Politica Nacional de Formacion Profesional «PNFP»
e Definicion y operacion sistémica de la formacion profesional
e Formacion a lo largo de la vida productiva
* Apoyoy estimulos a la demanda de la formacion
o Fortalecimiento, estimulos y mejora de la oferta de servicios y formacion
* Normalizacion y certificacion de competencias laborales
¢ Intermediacion e insercion productiva
» Transparencia eficiencia calidad y mejora continua

e Informaciony promocion de la cultura de la formacion profesional



indice de Competitividad Global

» Habilidades digitales entre la poblacion activa.

» Pensamiento critico en la ensefianza.

» Calidad de la formacion vocacional.

e Alcance de la formacion del personal.

» Facilidad de encontrar personal calificado.
Derechos de 4ta Generacion tecnologias de la informacion y comunicacion TIC
El derecho de acceso a la informatica.

e El derecho a acceder al espacio que supone la nueva sociedad de la informacion en condiciones de igualdad y no
discriminacion.

e Elderecho a formarse en las nuevas tecnologias.

e Elderecho a la autodeterminacion informativa.

e Elderecho al manejo de Data y a la seguridad digital.

» Aluso del espectro radioeléctrico y de la infraestructura para los servicios en linea sean satelitales o por via de cable.
Plan Cuscatlan:

¢ Innovar la formacion técnica y profesional de los jovenes.

e Formacion técnica para mujeres jovenes.

 Programa permanente de capacitacion vocacional para mujeres a nivel de municipios, en coordinacion con los

gobiernos locales.
« Politicas para dinamizar al sector agropecuario, turismo, innovacion, conectividad y, medio ambiente.

e Reduccion de Brecha Digital que limita el desarrollo de nuestra poblacion, sobre la base de planes de formacion
profesional enfocado en las Tecnologias de la Informacion,

e Implementacion facturacion y firma electronica.

e Transformacion digital en las Instituciones Gubernamentales.



Tendencia de la Formacion Profesional

* Nuevas herramientas y metodologias de la investigacion

e Movilidad laboral y formacion internacional

e Transformacion digital y formacion profesional

e Industria 4.0

* Nuevas modalidades de formacion

 Metodologias de ensefianza aprendizaje hibridas

e Uso de big data, analisis de oferta y demanda en el mercado de trabajo

 Formacion de docentes e instructores en la formacion profesional

» Estrategias de equidad de género mediante competencias STEAM
Identificacion de necesidades de capacitacion

e A sectores productivos

e Gremiales

e Empresas (Grande, mediana, pequefia y micro)

e Organizaciones sindicales

e Poblacion (Trabajadores, jovenes, poblacion vulnerable)

» Actores locales (Alcaldias, lideres locales, asociaciones)

e Gobierno (Convenios y proyectos, articulacion interinstitucional)



ANALISIS INTERNO DE INSAFORP

Mejoras en nuestros servicios y eficiencia

;Como podemos mejorar nuestros servicios a los clientes y ser mas eficiente nuestra gestion?
e Agilizar la integracion del sistema de informacion para una gestion interna mas eficiente.
» Sistematizar la divulgacion mediante el Catalogo de oferta formativa disponible para nuestros beneficiarios.
o Fortalecer el trabajo en base a procedimientos y en forma sistémica.

» Ampliar la divulgacion y promocion nuestros servicios de manera sistematica a las diferentes poblaciones que atiende
INSAFORP.

e Mejora en el registro de participantes de acciones formativas.
o Fortalecer la capacidad instalada del Sistema de Formacién Profesional.
Lecciones aprendidas e insumos
;Qué lecciones aprendidas, insumos y retroalimentacion nos llevamos para incluirlo en el POA y presupuesto?

» Aprovechar el marco de los 30 afios de Insaforp para potenciar la imagen institucional y el fortalecimiento del Sistema
de Formacion Profesional.

e Mejorar la articulacion y vinculacion con las Empresas e Instituciones “referentes”.

* Implementar «pruebas piloto» que ayuden a probar caracteristicas diferentes para el lanzamiento de nuevos programas
de formacion.

e Agilizar la transformacion digital en Insaforp, incluyendo dicha vision en el talento humano, implementando tecnologia
en los procedimientos y teniendo al cliente en el centro.

e Potenciar las herramientas de comunicacion interna de manera sistematica con el objetivo que el personal crezca en
su identidad con la Institucion.

o Fortalecer con un proceso de formacion y/o actualizacion de los actores de la formacion profesional.



ANALISIS INTERNO DE INSAFORP

Vision integrada

¢Como podemos implementar una vision integrada en INSAFORP?
e Compartir los buenos resultados de INSAFORP de manera constante.
» Conformacion de equipos de mejora continua intergerenciales.

e Fortalecer una cultura de conocimiento de procesos y normativas aplicables a la Institucion y su adecuada aplicacion
y cumplimiento por todo el personal.

o Definiry divulgar la nueva mision y vision, a partir del nuevo Plan Estratégico Institucional.

e Estandarizacion de procesos y procedimientos

PARTICIPACIONES E INVERSION

TABLA No.17
Planificado 2022 Ejecutado 2022 Planificado 2023
Tipo de poblacion
Meta Inversion Meta Inversion Meta Inversion
Trabajadores de las Empresas 226,560 $19,818,500 221,844 $16,383,823 221,656 $20,754,850
Jovenes y Poblacion en vulnerabilidad 122,968 $§22,099,338 122,411 $19,545,922 150,892 $24,463,661

Total 353,438 $41,917,838 344,255 $35,929,746 372,548 $45,218,511



PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
PLAN DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL

TABLA No.18

Unidad organizativa Objetivos operativos Indicadores y metas Proyectos Presupuesto
Gerencia de Formacion Continua 1 5 1 $19,420,391
Gerencia de Formacion Inicial 2 8 - $19,000,120
CFP INSAFORP en San Bartolo 3 10 2 $7,572,040
Unidad de Formacion a Distancia 2 9 1 $2,727,545
Gerencia de Incvestigacion y

Desarrollo 2 15 2 $1,152,040
Total 13 69 9 $50,178,716

PLAN DE GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y APOYO

TABLA No.19

Unidad organizativa Objetivos operativos Indicadores y metas Proyectos Presupuesto
Gerencia Financiera 2 9 -- $1,269,610
Gerencia de Adquisiciones y

2 9 -- $203,250
Contrataciones
Gerencia Legal 2 8 -- $141,730
Unidad Centro De Atenciony

3 15 -- $205,410
Acceso a la Informacion
Auditoria Interna 4 10 1 $351,000

Total 13 51 1 $2,171,000



PLAN DE GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y APOYO

Unidad organizativa

Gerencia de Recursos Humanos

Gerencia de Comunicaciones Institucinal
Gerencia de Tecnologias de la Informacion
Unidad de Servicios Generales

Unidad de Planificacion Estratégica

Total

PRESUPUESTO 2023

Objetivos operativos

3
3
2

13

CIFRAS EN MILES DE DOLARES

Concepto

Contribuciones patronales

Ingresos financieros
Total ingresos

Refuerzo Presupuestario Original
Total Fuentes de Financiamiento
Total Ejecucion

Formacion Continua

Formacion Inicial

San Bartolo
Total Formacion Profesional

Gerencia de Investigacion y Desarrollo

Monitoreo y Evaluacion FP

Gestion de la Formacion a Distancia
Total Investigacion y Desarrollo

Administracion

Total Operacién/Funcionamiento

Proyectos Fortalecimiento de la Formacion Profesional

Total operacion / funcionamiento sin pasivo laboral

TABLA No.20

14
18
10
15
11
51

TABLA No.21

Indicadores y metas

Monto

$46,479
$2,638
$49,118
$9,533
$58,651
$58,651
$20,545
$20,500
$4,172
$45,218
$1,152
$307
$103
$1,561
$8,472
$8.472
$3.400
$6,292

Proyectos
1
1
3

Presupuesto
$2,932,940
$637,205
$774,920
$859,030
$319,360
$2,171,000

% Ejecucion

79%
4%



GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

En noviembre de 2022, se inicio la elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2023-2027 con la finalidad de actualizar
el pensamiento estratégico institucional acorde a los nuevos retos que la Formacion Profesional en El Salvador afronta. El
documento que se encuentra en version borrador tiene en cuenta los siguientes elementos claves:

ARTICULACION/DIALOGO

Mejorar la coordinacion y cooperacion entre las entidades principales del ecosistema de formacion profesional. Para ello se
definen las siguientes estrategias:

¢ Articular a los diferentes actores del Sistema de Formacion Profesional.
« Fomentar un didlogo constante y sistematico con los diferentes actores del Sistema de Formacion Profesional.

e Fortalecer aun mas su rol de liderazgo de INSAFORP, para la mejora y gestion del Sistema de Formacion Profesional.

CALIDAD

Aumentar la calidad, pertinencia e impacto de los servicios ofrecidos por el Sistema Nacional de Formacion Profesional. Crear
Programas de fortalecimiento, formacion técnico - metodoldgica e innovacion sistematica para los Centros de Formacion
Profesional, personas facilitadoras e instructoras. Acelerar la revision y actualizacion curricular en funcion de la demanda actual
y futura de competencias.

EVOLUCION/CAMBIO

Acelerar la evolucion de los servicios de la formacion profesional, brindando un servicio de calidad, pertinente e inclusivo,
acorde a las tendencias nacionales e internacionales. Fortalecer el CFP Insaforp en San Bartolo en gestion de innovacion,
nuevas metodologias y herramientas para la modernizacion de los servicios de formacion profesional.Crear un nuevo servicio
de asesoria y apoyo a la innovacion empresarial.



DATOS

Fortalecer las capacidades institucionales para producir y analizar datos que faciliten la informacion para la toma de decisiones
estratégicas. Fortalecer la inteligencia de la formacion profesional y crear una cultura y necesidad de la importancia de la

informacion, de datos, su trazabilidad.
GESTION

Reforzar la gobernanza y ofrecer servicios mas agiles y eficientes a los clientes y socios estratégicos de la Institucion. Fomentar
la transformacion hacia una cultura digital, incluyendo la digitalizacion de los procesos de gestion y la modernizacion de los

sistemas informaticos.



PROYECTOS O PROGRAMAS

PROGRAMAS Y CURSOS DE FORMACION PARA TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS

La formacion continua tiene el proposito de complementar, actualizar o especializar sus competencias laborales para contribuir
a mejorar su productividad y competitividad en el desempefio de sus funciones de trabajo. Las capacitaciones se desarrollan
a través de diferentes programas de acuerdo con las distintas necesidades y oportunidades de contribuir a la productividad y
competitividad.

Programa Inglés para el Trabajo
Estado: en ejecucion.

Descripcion: Busca contribuir al desarrollo socio econdmico del pais, mediante el fortalecimiento de las competencias laborales
de trabajadores en el idioma inglés, a través de un programa estandarizado y modular. Datos del programa:

TABLA No.22

Financiamiento (Programa Inglés Poblacion Beneficiada

Fecha
Fuente de para el Trabajo) Avances Cualitativos Jun 2022-Mayo 2023 o b da d
% Avance Programada de

Financiamiento o cuantitativos

junio-diciembre enero-mayo

2022 2023

M E finalizacion

Fortalecer las
Fondos Propios $803,570 $460,149 competenciasenel 8477 9,356 96%

idioma inglés.

Programa
Permanente



PROGRAMA DESARROLLO DE COMPETENCIAS GERENCIALES

Estado: en ejecucion.

Descripcion: Es una oferta proactiva del INSAFORP, que surge a partir de estudios y analisis de necesidades de capacitacion

gerencial en las empresas, el cual consiste en poner a disposicion del personal ejecutivo de las empresas cotizantes al Sistema

de Formacion Profesional, una oferta abierta de cursos modulares en competencias gerenciales, en la modalidad de centro fijo.

TABLA No.23
Financiamiento (Programa Poblacion
Desarrollo de Competencias Beneficiada Fech
echa
Fuente de Gerenciales) Avances Cualitativos o~ Jun 2022-Mayo 2023
o % Avance Programada de
Financiamiento junio- cuantitativos
o enero-mayo finalizacion
diciembre M F
2023
2022
Formacion para
. . o Programa
Fondos Propios $1,078,998 $503,775 mandos altos y medios 4,697 3,515 89.7%
Permanente

de las empresas.

PROGRAMA NACIONAL FORMACION CONTINUA AREA TECNICA

Estado: en ejecucion.

Descripcion: El programa es una oferta proactiva del INSAFORP, que surge a partir de estudios y analisis de necesidades de

capacitacion técnica en las empresas y consiste en poner a disposicion de los trabajadores una oferta abierta de cursos técnicos

en la Modalidad de Centro fijo. Datos del programa:

Financiamiento (Programa Nacional
Fuente de Formacién Continua Area Técnica)

Financiamiento junio-diciembre

2022

enero-mayo
2023

Fondos Propios $1,737,316 $1,202,458

TABLA No.24

Avances
Cualitativos o

cuantitativos

Formacion
técnica para
trabajadores
de las

empresas.

Poblacion Beneficiada

Jun 2022-Mayo 2023 Fecha Programada de

% Avance
finalizacion
M F
17.037 10,615 105% Programa Permanente



PROGRAMA Y CURSOS PARA LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS MYPES

Estado: en ejecucion.

Descripcion: Cursos dedicados para las Micro, Pequerias y Medianas empresas, para mejorar la competitividad y generar

dinamismo en el sector. Datos del programa:

TABLA No. 25
Financiamiento (Programa y cursos hp -
' Avances Poblacion Beneficiada
para las Micro y Pequefias Empresas o
Fuente de MYPES) Cualitativos 3, 2022-Mayo 2023 % Avance Fecha Programada
Financiamiento L o cuantita- de finalizacion
junio-diciembre  enero-mayo
tivos M F
2022 2023
Personal
de microy Programa
Fondos Propios $618,509 $69,270 pequenas 7,506 5,084 108%
ermanente
empresas P
capacitado

PROGRAMA CURSOS ABIERTOS Y CERRADOS

Estado: en ejecucion.

Descripcion: Programa que nace acorde a las necesidades particulares de las empresas o a diagnodsticos del mercado laboral

donde se pueden atender a diferentes empresas bajo una misma capacitacion o a una sola, con formacion a la medida y

disefiada para sus necesidades particulares de fortalecimiento al personal en competencias especificas. Datos del programa:

Financiamiento (Programa Cursos

Fuente de abiertos y cerrados)

Financiamiento . . _
junio-diciem-

bre 2022

enero-mayo
2023

Fondos Propios 5,096,127 3,006,942

TABLA No.26

Avances Cualitativos o

cuantitativos

Formacion a la medida
acorde a las necesidades

de las empresas

Poblacion Beneficiada

Jun 2022-Mayo 2023 % Fecha Programada
Avance de finalizacion

M F

Programa

77,261 Permanente

63,994 95%



PROGRAMA DE FORMACION ONLINE PARA TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS

Estado: en ejecucion.

Descripcion: Programa dirigido a los trabajadores de las empresas, que nace como respuesta a las nuevas tendencias de la
formacion en linea, en modalidad asincrona, donde el participante se adapta a sus horarios y fechas para capacitarse. Se tiene la
disponibilidad de los cursos 24/7 los 365 dias del afio, a través de la plataforma www.insaforponline.org.sv. Datos del programa:

TABLA No.27
Financiamiento (Programa Poblacién Beneficiada
Fuente d de Formacion online para A Cualitati Focha P d
uente de vances Cualitativos B echa Programada
] o trabajadores de la empresas) o Jun 2022-Mayo 2023 o Ayance T
Financiamiento o o cuantitativos de finalizaciéon
junio-diciembre enero-mayo M .
2022 2023
Capacitacion a la
. poblacion desde Programa
Fondos Propios $883,796 $205,937 4,681 4,898 75%
cualquier parte del Permanente

mundo.

PROGRAMA Y CURSOS PARA TRABAJADORES DESARROLLADOS EN INSAFORP
SAN BARTOLO

Estado: en ejecucion.

Descripcion: Programa dirigido a los trabajadores de las empresas, con cursos totalmente desarrollados en el centro de
formacion fijo de INSAFORP en San Bartolo, llopango. Datos del programa:

TABLA No.28
Financiamiento ( Programa y cursos Poblacion Beneficiada
Fuente d para trabajadores desarrollados en A Cualitati Fecha
uente de vances Cualitativos
_ o INSAFORP San Bartolo) o Jun 2022-Mayo 2023 o Avance  Programada de
Financiamiento o o O cuantitativos
junio-diciembre  enero-mayo M . finalizacion
2022 2023
Personal de las
empresas capacitado
Fondos Propios  $231,525 $33,001 675 568 64% Programa
en el CFP INSAFORP Permanente

en San Bartolo.



PROGRAMAS Y CURSOS DE FORMACION PARA JOVENES, MUJERES EN
CONDICIONES DE VULNERABILIDAD

La formacion profesional dirigida a los jovenes, mujeres y poblacion en condiciones de vulnerabilidad se conoce genéricamente
como formacion inicial, ya que el objetivo de estos programas es que los participantes logren el dominio de las competencias

laborales para un primer empleo y con ello impactar en la insercion laboral o el autoempleo.
La poblacion en condiciones de vulnerabilidad se refiere a grupos de beneficiarios con algunas de las siguientes caracteristicas:
e Desempleados y subempleados.
e Mujeres jefas de hogar, madres solteras.
e Grupos en riesgo social.
« Trabajadores cesantes con necesidades de reconversion laboral.
e Trabajadores con necesidades de formacion para la generacion de ingresos complementarios.

o Estudiantes activos con necesidades de formacion para la insercion laboral o autoempleo.

PROGRAMA HABIL TECNICO PERMANENTE

Estado: en ejecucion.

Descripcion: Consiste en la compra de participaciones en cursos técnicos, modalidad centro fijo, dirigidos a la poblacion rural
y urbana del pais. La compra de participaciones significa que las personas interesadas en capacitarse pueden seleccionar e
inscribirse en el curso y centro de formacion de acuerdo con sus propias expectativas de insercion productiva (empleo -

autoempleo). Datos del programa:

TABLA No.29
Financiamiento (Programa Poblacion Beneficiada
Fuente de Habil Técnico Permanente) Avances Cualitativos o Jun 2022-Mayo 2023 o, Auance Fecha Programada
Financiamiento junio-diciembre enero-mayo cuantitativos " - de finalizacion
2022 2023
Capacitacién acorde a
. . -, Programa
Fondos Propios  $2,386,516 $1,244,818 necesidades de poblacion 11,340 15,058 74%
Permanente

vulnerable



PROGRAMA DE FORMACION DUAL EMPRESA CENTRO

Estado: en ejecucion.

Descripcion: Consiste en la ejecucion de carreras ocupacionales que combina la teoria que se imparte en el centro de formacion
contratado por el INSAFORP, con la practica que se desarrolla en una empresa formadora, en tareas reales de la ocupacion.
Datos del programa:

TABLA No.30

Financiamiento (Programa de Poblacion Beneficiada Fecha

Fuente de Formacioén Dual Empresa Centro) Avances Cualitativos o Programada
P - Jun 2022-mayo 2023 o Avance 9

Financiamiento junio-diciembre enero-mayo cuantitativos de

2022 2023 M F finalizacion

Capacitacion en carreras b
rograma

Fondos Propios $2,465,078 $865,819 técnicas acorde a 1,276 976 71%

necesidades

Permanente

PROGRAMA CAMINOS DE LA JUVENTUD

Estado: en ejecucion.

Descripcion: Esta dirigido a la poblacion joven que no trabaja ni estudia que se encuentran expuestos a situaciones de pobreza
y contextos de violencia. Por medio del programa los jovenes reciben formacion vocacional, habilidades para la vida, para el
trabajo y el emprendedurismo. Datos del programa:

TABLA No.31

Financiamiento ( Programa Poblacién Beneficiada

Fecha
Fuente de Caminos de la Juventud) Avances Cualitativos
Jun 2022-mayo 2023 % Avance  Programada de

Financiamiento o cuantitativos

junio-diciembre enero-mayo
2022 2023

M F finalizacion

Jovenes capacitados

Fondos Propios $53,341 $39,182 en diferentes temas 66 57 16% Programa

Permanente
para el emprender.



PROGRAMA DE BECARIOS EN LA ESCUELA NACIONAL DE AGRICULTURA Y
UNIVERSIDAD ZAMORANO

Estado: en ejecucion.

Descripcion: Su objetivo es el de contribuir en la formacion integral y pertinente del recurso humano en ciencias agropecuarias

que fortalezca el desarrollo del pais. Datos del programa:

TABLA No. 32
Financiamiento (Programa de Becarios Poblacion Beneficiada
Fuente d en la Escuela Nacional de Agriculturay A Cualitati Fecha
uente de vances Cualitativos
_ o Universidad Zamorano) o Jun 2022-Mayo 2023 o Avance  Programada de
Financiamiento L O cuantitativos
junio-diciembre finalizacion
enero-mayo 2023 M F
2022
Jovenes
Fondos Propios ~ $795,992 $442,030 capacitados en 122 177 100% Programa
Permanente

temas agricolas.

PROGRAMA DE FORMACION EN INGLES

Estado: en ejecucion.

Descripcion: Programa dirigido totalmente a personas jovenes y en condiciones de vulnerabilidad que buscan fortalecer sus

conocimientos y competencias en el idioma inglés. Datos del programa:

TABLA No.33
Financiamiento (Programa de Poblacion Beneficiada
i : A Cualitati Fecha P d

Ff,lente.de. Formacion en Inglés) vances Cualitativos 4 2022-mayo 2023 % Avance echa Programada
Financiamiento junio-diciembre enero-mayo o cuantitativos " . de finalizacion

2022 2023

Jovenes y poblacion
. Programa
Fondos Propios  $902,253 $564,870 vulnerable formada 8,685 15,569 104%
Permanente

en el idioma inglés



PROGRAMA DE EMPRENDEDURISMO

Estado: en ejecucion.

Descripcion: Programa desarrollado con el apoyo del Ministerio de Educacion Ciencias y Tecnologia, el objetivo del programa

es fomentar la cultura emprendedora desde temprana edad, proporcionando a los beneficiados, herramientas de superacion

que les permita hacerse un mejor futuro de oportunidades, mediante programas educativos empresariales. Los jovenes son
estudiantes de secundaria y bachillerato de diferentes instituciones publicas entre las edades de 14 y 19 afios. Datos del programa:

TABLA No.34

Financiamiento (Programa de

Fuente de Emprendedurismo) Avances Cualitativos o

Financiamiento jun-diciembre cuantitativos

2022

enero-mayo
2023
Jovenes formados

Fondos Propios $137,000 - en temas de

emprendedurismo

Poblacion Beneficiada
Jun 2022-mayo 2023

M F

10,134 9,866

% Avance

73%

Fecha Programada

de finalizacion

Programa
Permanente

PROGRAMA Y CURSOS CON USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Estado: en ejecucion.

Descripcion: Programa desarrollado como respuesta a abrir nuevas modalidades de formacion, se usan diferentes plataformas

tecnoldgicas, como zoom, Google meet, Microsoft teams, entre otros, para el desarrollo de la capacitacion a la poblacion.

Datos del programa:

TABLA No.35

Financiamiento (Programay
Cursos con Uso de Herramientas Avances

Fuente de Financiamiento Tecnologicas) Cualitativos o

junio-diciembre enero-mayo cuantitativos
2022 2023

Poblacion

formada con

Fondos Propios $447184 $177,166

herramientas

tecnologicas

Poblacion Beneficiada

Jun 2022-mayo 2023

M F

3,897 3,373

% Avance

99%

Fecha Programada

de finalizacion

Programa

Permanente



PROGRAMA DE PROYECTOS ESPECIALES A JOVENES

Estado: en ejecucion.

Descripcion: Programa desarrollado como a necesidades de capacitacion enfocada especialmente a jovenes solicitada por

diferentes referentes como alcaldias, ONG, entre otros. Datos del programa:

Financiamiento (Programa de
Fuente de

Financiamiento

2022 2023

Fondos Propios $301,060

proyectos especiales a jovenes)

junio-diciembre enero-mayo

$223,622.45

TABLA No. 36

Poblacion Beneficiada
Avances
Cualitativos o Jun 2022-mayo 2023
cuantitativos M F
Jovenes formados
en diferentes temas 1,483 1,572
a demanda.

PROGRAMA PROYECTOS ESPECIALES

Estado: en ejecucion.

% Avance

107%

Fecha Programada de

finalizacion

Programa

Permanente

Descripcion: INSAFORP desarrolla diversos proyectos especiales conforme a las solicitudes de capacitacion realizadas por

diferentes organizaciones, municipalidades, entre otros. Se brindan en las diferentes areas formativas segun se requieran. Datos

del programa:

Financiamiento (Programa
Fuente de Proyectos Especiales)
Financiamiento  junio-diciembre enero-mayo

2022 2023

Fondos Propios  $1,058,202 $627,732

TABLA No.37

Poblacion Beneficiada
Avances Cualitativos ~ Jun 2022-mayo 2023

o cuantitativos
M F

Poblacion en general
capacitada en

2478 6,675
diferentes temas a

demanda.

Fecha Programada

de finalizacion

Programa

Permanente



PROGRAMA DE FORMACION ONLINE PARA JOVENES Y POBLACION VULNERABLE

Estado: en ejecucion.

Descripcion: Programa dirigido a jovenes y poblacion vulnerable, que nace como respuesta a las nuevas tendencias de la
formacion en linea, en modalidad asincrona, donde el participante se adapta a sus horarios y fechas para capacitarse. Se tiene la
disponibilidad de los cursos 24/7 los 365 dias del afio, a través de la plataforma www.insaforponline.org.sv. Datos del programa:

TABLA No.38

Financiamiento (Programa de Poblacion Beneficiada
Fuente d Formacién online para jovenes y A Cualitati Fecha P d
uente de vances Cualitativos ~ echa Programada
_ o poblacién vulnerable) o Jun 2022-mayo 2023 o Avance T
Financiamiento o cuantitativos de finalizacion

junio-diciembre enero-mayo M .

2022 2023

Capacitacion a la
P

Fondos Propios  $1,106,001 $207,811 poblacion desde 5555 7,594 85% P;?f{::;zame

cualquier parte



PROGRAMA Y CURSOS PARA JOVENES Y POBLACION EN CONDICIONES DE
VULNERABILIDAD DESARROLLADOS EN INSAFORP SAN BARTOLO

Estado: en ejecucion.

Descripcion: Programa dirigido a jovenes y poblacion en condiciones de vulnerabilidad, con cursos totalmente desarrollados en
el centro de formacion fijo de INSAFORP en San Bartolo, Ilopango. Datos del programa:

TABLA No.39
Financiamiento (Programay
cursos para jovenes y poblacién Poblacion Beneficiada
. q en condiciones de vulnerabilidad Avances Fecha P g
uente de o _ echa Programada
. - desarrollados en INSAFORP San Cualitativos o Jun 2022-Mayo 2023 o Ayance R
Financiamiento de finalizacion
Bartolo) cuantitativos
junio-diciembre
enero-mayo 2023 M F
2022
Jovenesy
poblacion
] vulnerable Programa
Fondos Propios  $1,245,546 $673,380 2,523 3,022 80%
capacitada en el Permanente

CFP INSAFORP en

San Bartolo.



SERVICIOS PRESTADOS A LA POBLACION

Los servicios de formacion profesional del INSAFORP se dividen en la atencion de dos grandes grupos poblacionales beneficiarios:

FORMACION PARA TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS

TABLA No.40

Razones y formas de solucién Datos

Direccion, Resultados de
Poblacion beneficiada en caso de problemas con la comparativos

Unidad, los servicios

prestacion de servicios (mejora en
departamento  (datos de

Objetivo el tiempo

o personal que cobertura

] de servicio,
ejecuta los o alcance M F Problema Razon
coberturay
servicios poblacional)
costos)
218,363
Formar para la o 120,334 98,029
Participaciones
productividad y
Gerencia de
competitividad ) Se
Formacion
de las empresas ) incrementaron
Continua
cotizantes, por en 34,974 las
medio de la Unidad de participaciones
cual se busca Formacion a ejecutadas, un
complementar, Distancia - - 19% mas, con
actualizar o Gerencia $15,931.378.91 respecto al
especializar las $9,042,250.32 $6,889,128.65 mismo periodo
Centro de .
competencias Inversion anterior (de
Formacion
laborales de los junio de 2021 a
Profesional
trabajadores en mayo 2022)
San Bartolo

sus puestos de

trabajo



FORMACION PARA POBLACION VULNERABLE

Objetivo

Formar para el
primer empleo
dirigidos a la
poblacion en
condiciones de
vulnerabilidad, con
el objetivo de que
los participantes
logren el dominio
de las competencias
laborales para un
primer empleo y
con ello impactar en
la insercion laboral o

el autoempleo.

Direccion, Unidad,
departamento o
personal que ejecuta

los servicios

Gerencia de

formacion Inicial

Unidad de
Formacion a

Distancia

Gerencia Centro
de Formacion
Profesional San

Bartolo

TABLA No.41

Resultados de los Poblaciéon beneficiada

servicios (datos de
cobertura o alcance

poblacional)

111,538 Participa-
47,558 63,980

ciones

Razones y formas
de solucion en caso
de problemas con la

prestacién de servicios

Problema Razén

Datos
comparativos
(mejora en

el tiempo

de servicio,
coberturay

costos)

Se incrementaron
en 11,703 las
participaciones
ejecutadas, un
12% mas, con
respecto al mismo
periodo anterior
(de junio de 2021
a mayo 2022)



COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

TABLA No.42
Instituciones Tipo de institucion » o
Descripcion de las con las que se (gubernamental, Temas, resultados o Poblacion Beneficiada Inversion /
u . . . .
iniciativas dind privada o areas de trabajo M F Financiamiento
coordind ; ;
internacional)
Certificacion de SWISSCONTACT Agencia de
competencias Cooperacion A
o . : tencion a migrantes
laborales a Ministerio de Internacional. 142* 11* Fondos propios
personas migrantes Relaciones Institucion retornados.
retornados. Exteriores Gubernamental.
Formacion
en seguridad Ministerio
ocupacional para de Trabajo y
la industria de la Prevencion Social ' |pgtituciones N ]
- Movilidad laboral. 10 0 Fondos propios
construccion en Ministerio de Gubernamentales
Canada, en el marco Relaciones
del Programa de Exteriores
movilidad laboral.
Prevencion
Prevencion de Ministerio de |
nstitucion P& i
Migracion en Relaciones Atencion a migrantes 153*** 159%** Fondos propios
Gubernamental retornados

diferentes territorios. Exteriores
Movilidad laboral.
(*) Datos de certificacion de competencias laborales a personas retornadas de 2022 y 2023.
(**) Datos de formacion de poblacién vulnerable en programa de movilidad laboral, periodo 2021 — 2023.

(***) Datos de atencion a poblacién vulnerable en programa de prevencion de migracion en diferentes territorios, periodo 2021
- 2023.



CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES CELEBRADAS

TABLA No.43

Contrataciones y adquisiciones (de junio a diciembre de 2022)

Método de Contratacion Cantidad de Procesos Monto
Convenio - -
Resolucion modificativa - -

Libre gestidn 727 $2,072,457.99

Licitacion abierta - -

Licitacion publica 2 $2,711,791.00

Mercado bursatil 28 $11,924,311.38

Contratacion directa 2 $161,276.96

Total 759 $16,869,837.33
TABLA No.44

Contrataciones y adquisiciones (de enero a mayo de 2023)

Método de Contratacion Cantidad de Procesos Monto

Convenio - -
Resolucion modificativa - -
Libre gestion 287 $815,857.93

Licitacion abierta
Licitacion publica
Mercado bursatil

Contratacion directa

Total

305

$2,581,496.10
$8,455,353.43
$2,850,332.80
$14,703,040.26



NIVELES DE EJECUCION DE LAS CONTRATACIONES O ADQUISICIONES

TABLA No.45

Nivel de ejecucion de las contrataciones o adquisiciones (de junio a diciembre de 2022)

Nivel de Ejecucion

Rubro Adjudicacion Contratacion Desierto Evaluacion Invitacion  Preparacion Total

Bienes 0 43 7 0 0 1 51

Consultoria 0 15 8 0 0 0 23

Obras 0 0 0 0 0 0 0

Servicios 0 701 162 0 0 0 863

Total 0 759 177 0 0 1 937
TABLA No.46

Nivel de ejecucion de las contrataciones o adquisiciones (de enero a mayo de 2023)

Nivel de Ejecucion

Rubro Adjudicacion Contratacion Desierto Evaluacion Invitacion Preparacion Total
Bienes 0 27 6 0 0 0 33
Consultoria 0 5 5 0 0 0 10
Obras 0 0 0 0 0 0 0
Servicios 0 273 28 0 0 0 301

Total 0 305 39 0 0 0 344



RESUMEN DE PROCESOS EJECUTADOS O EN EJECUCION

TABLA No.47

Estado de los procesos ejecutados o en ejecucion (de junio a diciembre de 2022)

Estado Cantidad de Procesos Monto

Procesos ejecutados 747 $7,531,156.86

Procesos en ejecucion 12 $9,338,680.47

Total 759 $16,869,837.33
TABLA No.48

Estado de los procesos ejecutados o en ejecucion (de enero a mayo de 2023)

Método de Contratacion Cantidad de Procesos Monto
Convenio - -

Resolucion modificativa - -

Libre gestion 287 $815,857.93
Licitacion abierta - -

Licitacion publica 1 $2,581,496.10
Mercado bursatil 12 $8,455,353.43
Contratacion directa 5 $2,850,332.80

Total 305 $14,703,040.26



DIFICULTADES ENFRENTADAS

TABLA No.49

Tipo (Politica, técnica, administrativa,
Gestion de la dificultad como
Dificultad financiera, ambiental, poblacional, o Posibles soluciones o conciliaciones
institucion
contextual, de otra indole)

B ) Capacitacion al personal
Preparacion previa para

] conocer el anteproyec- Acercamiento Institucional con la
Implementacion de nueva o )
) Administrativa to de ley y conocer las DINAC
Ley de Compras Publicas S
implicaciones para las o
Proceso de aprendizaje para el uso

de COMPRASAL

contrataciones

GESTION FINANCIERA Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

La gestion financiera para INSAFORP de junio 2022 a abril 2023, se tiene un presupuesto aprobado de 55 Millones de dolares
ejecutando 28.3 Millones de ddlares en el mismo periodo

Ademas del presupuesto ejecutado en formacién profesional para el mismo periodo asciende a $27 millones de délares,
equivalente a un 76.6% del presupuesto aprobado.

PRESUPUESTO ASIGNADO

TABLA No.50
Presupuesto .Mo_nto . Monto .
junio a diciembre 2022 enero a abril 2023
Aprobado $42,823,350 $12,265,211
Modificado - -
Comprometido $27,525,518.73 $7,775,544.15
Devengado $§27,525,518.73 $7,775.544.15

Modificaciones - -



PRINCIPALES INVERSIONES

TABLA No.51
Programa, obras o servicios Monto Perlgdo .
de ejecucion
Formacion profesional $21,348,020.14 Junio a diciembre 2022
Formacion profesional $5,706,750 Enero a abril 2023
EJECUCION PRESUPUESTARIA
FIGURA No.1

Adquisiciones de | Gastos Financieros| Transferencias Inversiones en

Remuneraciones Bienes y Servicios y otros corrientes ativos fijos

= Ejecucion 1997981.39 2474277958 72496116 - 59796.6
Jun-dic 2022

= Hecucion 124452193 5998324.65 513822.01 5000 13875.56

Ene-Abr 2023



PROYECCIONES

Desde INSAFORP, una institucion adscrita al Ministerio de Trabajo y Proyeccion Social, nos dedicamos a mejorar las condiciones
de nuestros compatriotas en El Salvador mediante la implementacion de estrategias integrales. Con el objetivo de fortalecer
nuestra labor, tenemos las siguientes proyecciones para el aflo 2023

e Atender aun total de 372,548 salvadorefios al finalizar el afio 2023: a través de los programas y servicios, se busca brindar
formacion y capacitacion profesional a los compatriotas, con el fin de mejorar sus habilidades y oportunidades laborales.

e Para lograr los objetivos, se ha planificado invertir $45,218,511 en formacion profesional durante el afio 2023: esto
permitira desarrollar programas de calidad, actualizar los recursos y garantizar la excelencia en la capacitacion ofrecida

a los beneficiarios.

Estas proyecciones reflejan el compromiso con el desarrollo y progreso de los salvadorefios.



FONDO DE PROTECCION
DE LISIADOSY DISCAPACITADOS
A CONSECUENCIA
DEL CONFLICTO ARMADO

INTRODUCCION

El Fondo de Proteccioén de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD), presenta la Memoria
de Labores 2022, la cual recoge los logros y resultados mas significativos de la gestion estratégica institucional en concordancia
con la gestion de la Presidencia de la Republica.

Durante el afio 2022, se destacan los servicios brindados a la poblacion beneficiaria, los principales logros del afio a través de
la Gestion Estratégica Institucional, los resultados de los Programas de Apoyo a la Insercion Social y Productiva, Programa de
Créditos y Programa de Atencion en Salud Mental, asi como las coordinaciones interinstitucionales desarrolladas para garantizar
la entrega oportuna de las prestaciones econdmicas, en servicios y especies a la referida poblacion.

En la Memoria se describe también los retos, logros y resultados que se han obtenido bajo la conduccion de Junta Directiva
Institucional, con la participacion clave de todo el personal que integra FOPROLYD, coordinados desde Gerencia General y
las Jefaturas correspondientes de unidades organizativas, con el fin de garantizar las prestaciones que por Ley tienen derecho
nuestra poblacion de personas con discapacidad a consecuencia del conflicto armado y sus familiares.

Es de esta manera, que cada logro y accion cumplida es un esfuerzo del trabajo en equipo que se realiza con el compromiso
de trabajar por todas las personas con discapacidad, contribuyendo para la generacion de oportunidades de toda la poblacion,
para el logro del bienestar social y goce de sus derechos.



RESUMEN EJECUTIVO

El Fondo de Proteccioén de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD), centra su labor en
la transversalizacion de los derechos de las personas que obtuvieron una discapacidad a raiz y a consecuencia del conflicto
armado. Por lo tanto, la institucion asume el compromiso de brindar beneficios que solventen las necesidades econémicas,

especies y de servicios que le brinden una mejor calidad de vida.

A través de la correcta administracion de los fondos asignados para la institucion, se ejecutan programas que benefician a
veteranos, excombatientesy civiles con discapacidad a consecuencia del conflicto armado, los cuales solventan sus necesidades

en las areas de:

Seguimiento y control de salud

Creacion y restauracion de protesis

Insercion productiva en las areas que soliciten

Facilidad de créditos con intereses bajos

Entrega de especies e insumos médicos segun la necesidad de cada uno.

Ademas, se otorga una compensacion econdmica en calidad de pension, acordé a la discapacidad y dificultad de insertarse en
la vida productiva de cada uno de ellos. Las necesidades de la poblacion beneficiaria son solventadas de manera agil, oportuna
y efectiva por FOPROLYD.



PLAN INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico del Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD)
esta integrado por los siguientes componentes que estan integrados en el decreto No 416 que regula la accion ejecutora de la

institucion; la cual, tiene como objetivos principales:
o Establecer las prestaciones y obligaciones de las que son sujetos los beneficiarios
e Contribuir al establecimiento de condiciones para la incorporacion a la vida productiva de los beneficiarios.
e Estructurar y organizar el Fondo para Lisiados y Discapacitados a consecuencia del conflicto armado.

Para el periodo de junio a diciembre 2022 se brindaron las prestaciones econdmicas contempladas en la ley, en las categorias
de: econdmicas, en especies y en servicios. Esto con el objetivo de subsanar las necesidades de las personas que sufren las

secuelas ocasionadas por el conflicto armado interno.



GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

MISION

Establecer las condiciones para facilitar que las y los beneficiarios de la institucion puedan incorporarse de manera efectiva
a la vida social y productiva del pais, garantizando su participacion en un apropiado proceso de rehabilitacion integral y
dotandoles de los medios de apoyo técnico, psicologico, productivo y crediticio, que puedan brindarse con recursos propios o

en coordinacion con instituciones publicas, privadas, nacionales e internacionales.

VISION

Ser considerados por las y los beneficiarios de la institucion como la entidad protectora de sus derechos humanos y fiel garante
del cumplimiento de su proceso de reinsercion social y productiva, llegando a tener las mismas posibilidades que todos los
salvadorefios y salvadorefas tienen, para mejorar su calidad de vida.

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

Objetivo 1: area de Prestacionesy Beneficios Econdmicos Administrar, impulsary promover la mejora continua en el cumplimiento
de los procesos de entrega de las prestaciones y beneficios econdmicos a fin de brindar servicios de entrega oportunos y de la
mas alta calidad a toda la poblacion beneficiaria.

* Notificacion y entrega oportuna de las resoluciones de la Comision Técnica Evaluadora y de acuerdos de Junta Directiva
¢ Entrega oportuna de las prestaciones y beneficios econdmicos a la poblacion beneficiaria.
e Actualizar permanentemente la base de datos de beneficiarios que reciben beneficios econdmicos, en especies y servicios.

« Diseflar un mecanismo mas expedito y eficiente para el registro y control de constancias de vida de la poblacion beneficiaria.



* Modernizacion de las herramientas y aplicaciones de las tecnologias de la informacion para la entrega de prestaciones
Econdmicas

* Establecimiento de mecanismos de control en la entrega de prestaciones econdmicas adicionales como viaticos de

movilizacion y gastos funerarios.

Objetivo 2: area de Prestaciones en Servicios de Salud y Especies Coordinar, canalizar y garantizar la entrega oportuna y efectiva
de las prestaciones, programas, servicios de salud y especies establecidos en la Ley del Fondo; asi como los servicios ejecutados
por los organismos publicos y privados a través de convenios o contratos bajo un enfoque de eficienciay eficacia en la prestacion
de los servicios para la promocion, prevencion y rehabilitacion integral atendiendo las particularidades inherentes a la condicion
de la Poblacion Beneficiaria.

* Entrega oportuna de las prestaciones y desarrollo de actividades en salud fisica y mental, asi como de las especies
indispensables para la rehabilitacion de la poblacion beneficiaria

e Perfeccionar los procesos para mejorar la calidad de vida de la poblacion beneficiaria sobre la base del cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la Comision Técnica Evaluadora.

Objetivo 3. apoyo a la Reinsercion Socio Productiva Incidir en la reinsercion socio productiva de la poblacion beneficiaria,
mediante el desarrollo de procesos incluyentes y equitativos que posibiliten su crecimiento econdmico, el de sus familias y de
las localidades; facilitando el seguimiento de los servicios y programas de rehabilitacion e incorporacion a la vida productiva que
FOPROLYD vy las instituciones del Estado brinden a la poblacion beneficiaria de la Ley del Fondo.

¢ Reimpulsar el Programa de Reinsercion Socio Productiva y dotarlo de mayores recursos, para una mayor cobertura e

impacto social del mismo.

+ Establecimiento de criterios que orienten en el camino a la sostenibilidad de los procesos o proyectos en funcion de la
reinsercion social y productiva.

¢ Incorporacion del enfoque de género como un eje transversal a nivel institucional, asi como en los contenidos de los

programas institucionales.



Objetivo 4: relaciones Institucionales y Espacios de Participacion Ciudadana Fortalecer la vinculacion con las instituciones del
Estado, Sociedad Civil, Organismos y Entidades internacionales en relacion con la proteccion y promocion de los derechos
humanos de las personas con discapacidad; asi como la consolidacion de los espacios de participacion ciudadana.

o Fortalecer la participacion e intercambio de la Institucion con todas las entidades vinculadas con la proteccion de los
Derechos Humanos de las personas con discapacidad.

* Fortalecer alianzas estratégicas con actores claves en el area de gestion de cooperacion, incluyendo la implementacion de

mecanismos legales que faciliten el acceso a los recursos.
* Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
« Desconcentrar la atencion de los servicios de acceso a la informacion publica

Objetivo 5: area de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional Consolidar institucionalmente a FOPROLYD, a efecto que
continue cumpliendo sus funciones conforme a las facultades, competencias y atribuciones legales, en el marco de los tratados
internacionales, convenciones y leyes secundarias concernientes en materia de personas con discapacidad, a fin de lograr
mayor efectividad en las diferentes unidades de gestion, y un desempefio con enfoque de derechos ; impulsando el desarrollo
integral del talento humano, aplicacion de tecnologia y mejoramiento de procesos:

* Revision del marco legal con enfoque de derechos basados en la Convencion de la ONU sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y su Protocolo Facultativo.

« Ampliacion de la presencia territorial en las zonas geograficas que requieran especial atencion.
+ Fortalecimiento de las capacidades técnicas, cualificacion del personal y clima organizacional.
+ Consolidacion de los procesos, sistemas institucionales y actualizacion de las normativas y reglamentos internos.

¢ Fortalecimiento de los mecanismos de Comunicacion Estratégica interna y externa.



PROYECTOS O PROGRAMAS

OTORGAMIENTO DE BENEFICIO DE CREDITOS A BENEFICIARIOS

Nuestros programas de Otorgar créditos a la poblacion beneficiaria con discapacidad a consecuencia del conflicto armado
tienen como objetivo apoyar en la insercion social y productiva de los beneficiarios. Durante el periodo de junio del afilo 2022
hasta mayo del aflo 2023, se han otorgado 359 créditos a 316 personas beneficiarias, en las lineas de produccion y vivienda.

Con un monto invertido: durante el periodo de junio del 2019 hasta mayo de 2020, se otorgaron créditos por un monto de dos
millones ciento ochenta y nueve mil ochocientos setenta y cuatro 43/100 dolares ($2,189,874.43).

PROGRAMAS DE APOYO PRODUCTIVO PARA PERSONAS BENEFICIARIAS DE
FOPROLYD

Este programa tiene como objetivo contribuir al establecimiento de las condiciones integrales que permitan la incorporacion
efectiva de nuestros beneficiarios a la vida social y productiva del pais, garantizandoles el acceso equitativo a los procesos que
sean necesarios para mejorar su calidad de vida.

Durante el periodo de junio 2022 a diciembre 2022, el Programa de Insercion Social y Productiva, desarrollo diversas actividades,
obteniendo los resultados siguientes:

Se registro durante el periodo 355 Entrevistas Preliminares a personas beneficiarias que solicitan Capital Semilla para Apoyos
Productivos, esto con el objetivo de identificar potenciales receptores de los fondos para el uso correcto y la inversion necesaria
para la insercion en la vida productiva con el fin de fortalecer la actividad econdmica, se realizaron Capacitaciones de forma
previa o posterior a la entrega de su apoyo productivo con un total de 406 personas beneficiarias en las areas de mercadeo,
comercializacion, administracion de negocios, emprendedurismo, agropecuaria, manejo de insumos y especies.

En este periodo se notificaron y orientaron a 321 personas beneficiarias solicitantes de Unidades de Apoyo productivo que van
desde caracter agropecuario hasta aquellas que tienen que ver con iniciativas emprendedoras no agropecuarias.

Las verificaciones realizadas, con lo que se garantiza la adecuada inversion de los fondos entregados y funcionamiento de
los negocios, para reducir los riesgos de gasto en items no permitidos de Apoyos Productivos, por lo cual se realizaron 459
verificaciones a personas beneficiarias de las diversas zonas del pais.

Se realizo entrega de Capital Semilla para Apoyos Productivos a 317 personas beneficiarias, por un monto de $780,194.66.
Actividades de apoyo para el mantenimiento y auto cuido de protesis y ortesis

ortoprotésicas se realizan en menor tiempo y requieren menor inversion econdémica en comparacion con una protesis nueva,

esto coadyuva a la utilizacion de los recursos. Las reparaciones realizadas en este periodo ascienden a un valor de $30,312.22.



ATENCIONES EN JORNADAS DE ACERCAMIENTO DE SERVICIOS

Durante el periodo de junio a diciembre de 2022, se realizaron acercamiento de servicios del laboratorio mediante visitas
domiciliares, segun se detalla:

e Septiembre, se entregd un par de calzado ortopédico el dia 28.09.2022 al beneficiario Samuel Elias Arias Jandres con
expediente 7044 con domicilio en San Miguel.

e Octubre, se realizd una reparacion de protesis el dia 18.10.2022 a la beneficiaria Maria Teresa de Ayala Ayala EXP3166
con domicilio de San Vicente.

+ Noviembre, se realizd entrega de un par de calzado ortopédico el dia 04.11.2022 al beneficiario José Arquimedes
Hernandez Zelaya EXP7068 con domicilio en San Miguel.

+ Diciembre, se entregaron dos pares de calzado ortopédico el dia 07.12.2022 al beneficiario Rigoberto Anivar Serrano
Sibrian con expediente 6570 en Chalatenango.

LABORATORIO DE PROTESIS

FOPROLYD ha continuado brindando el servicio de elaboracion y reparacion de protesis, de miembros inferiores y superiores,
ortesis y demas elementos ortopédicos claves para la rehabilitacion y mejora en la calidad de vida de la poblacion beneficiaria a
través del Laboratorio de protesis.

Adicionalmente se realizo entrega de 355 pares de calzado ortopédico elaborador por proveedores externos por un valor de
inversiéon de $44,375.00, entregados a 243 personas (9 mujeres y 234 hombres).



Titular

Créditos

Programa
de Insercion
Social Y

productiva

Estado
(Ejecutado, en
ejecucion o

reorientado)

En ejecucion
por FOPROLYD,
periodo junio/
diciembre 2022
Actualmente
Ejecutado por
INABVE

En ejecucion
por FOPROLYD,
periodo junio/
diciembre 2022
Actualmente
Ejecutado por
INABVE

o Fuente de
Descripcion
Financiamiento

Otorgar créditos
a la poblacion
beneficiaria a
consecuencia del
Conflicto Armado
para reinsertarlos
en la sociedad

Presupuesto del

estado

Tiene como
objetivo
contribuir como
establecimiento
a las condiciones
integrales que
permitan la
incorporacion
de nuestro
beneficiario en la
vida productiva
de nuestro pais.

Presupuesto del

estado

TABLA No.52

Financiamiento (montos de Poblacion
inversion) Beneficiada
Avances
Cualitativos o % de Avance
Juhio- Cuantitativos
Diciembre 1o YUMo M F
(2022) (2023)
En este periodo
Periodo llegamos a mas
$2,189,874  correspondiente al beneficiarios 272 44 Permanente
INABVE con nuestros
créditos
Se garantizo
Periodo la adecuada
§780,194.66 correspondiente al inversion de 305 12 Permanente
INABVE los fondos
entregados

Fecha
Programada
de

Finalizacion

Indefinida

Indefinido



Laboratorio

de Protesis

Seguimiento
y control en

salud

En ejecucion
por FOPROLYD,
periodo junio/
diciembre 2022
Actualmente
Ejecutado por
INABVE

En ejecucion
por FOPROLYD,
periodo junio/
diciembre 2022
Actualmente
Ejecutado por
INABVE

Brindan el
servicio de
elaboraciony
reparacion de

protesis

Tiene la finalidad
de generar
cambios
positivos donde
se encarga de

la rehabilitacion
de las personas,
fisioterapias

Presupuesto del

estado

Presupuesto del

estado

Periodo

$44,375.00  correspondiente al
INABVE
Periodo

$ 655,926.71 correspondiente al
INABVE

Se atendio
a todos los
beneficiarios

que llegaron

234 9 Permanente

para su
elaboraciony
reparacion de

protesis

Se entrego
medicamentos

e insumos

4338 725 Permanente

médicos a
las personas

beneficiarias

Indefinido

Indefinido



SERVICIOS PRESTADOS A LA POBLACION

Area

Organizativa

Departamento

de crédito

Departamento
de insercion

y apoyo
productivo

Poblacion

Resultado de los beneficios beneficiada
otorgados (Datos de
cobertura o alcance

poblacional)

El departamento cuenta
con dos lineas de crédito
las cuales son produccion
y vivienda: en el periodo
272 44
de junio a diciembre el
departamento entrego 162
créditos para producciony
154 creéditos para vivienda
El departamento otorgo
apoyo productivo a los
beneficiarios desglosado
305 12
en: Agropecuarios 107,
No agropecuarios 205y

complemento 5

TABLA No.53

Razones y formas de solucién en

caso de problemas con la prestaciéon

de servicios
Problema Razdén
Poco presupuesto
Escasez de en comparativa de
recursos fi- las necesidades de
nancieros los beneficiarios de
FOPROLYD
Tramitologia

para realizar Los beneficiarios

elprocesode  no completan de
otorgamiento  manera eficiente los
de apoyo requerimientos.

productivo

Datos comparativos

(Mejora en el tiempo de servicio,

cobertura y costos)

2021 2022
316

272 (2,189,874.43
(1,186,912.23)
704

317 (780,194.66)
(1.629,362.99)



Laboratorio de

protesis

Laboratorio de

protesis

Departamento
de
Seguimiento

y Control en
Salud

El Laboratorio de protesis

elaboro: 3 protesis de

miembro superior, 20

protesis sobre rodilla,

52 protesis bajo rodilla 426 24
y 364 pares de calzado

ortopédico (9 laboratorio

de protesis, 355

proveedores externos)

Laboratorio de protesis

otorgo a los beneficiarios, el

beneficio de reparacion de 468 47
especies que asciende en un

total de 515 reparaciones.

El Departamento entrego
un total de 26,736 entre
iNnsSUMos y especies, para ser
usados por 2,233 personas 3556 533
beneficiarias y 228,681

medicamentos entregados a

1,856 personas beneficiarias

Tiempo de
entrega total

de protesis

Cuido de las

protesis

Recetas
entregadas
a nuestros

beneficiarios

Los beneficiarios no
asisten los dias de
citas para culminar
la elaboracion

y entrega de las

protesis

Los beneficiarios

no acatan las
indicaciones con
respecto al cuido y
mantenimiento de
las protesis

no son entregadas
con sello de doctor
y no especifican que

no hay en existencia

en otras
instituciones de

salud publica

462
(110,875.51)

974
(47,093.88)

450 (110,087.71)

515 ($30,312.22)

4089



COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

La Unidad Juridica en su labor de coordinar con otras entidades la formulacion y revision de convenios para garantizar las
prestaciones en servicios y en especie a nuestras personas beneficiarias, ha gestionado la elaboracidn, revision y/o formalizacion

de las siguientes:

Cooperaciones interinstitucionales:
e Ministerio de Salud

* Hospital Militar
« CEFAFA

Esto con el objetivo de extender mas el beneficio a las personas con discapacidad a consecuencia del conflicto armado, que
se encuentran debidamente registrados en el Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del Conflicto

Armado.
TABLA No.53
Descripcion de Tipo de institucién -
o Instituciones con las _ Temas resultados o Poblacion Inversion/
las iniciativas ) (Gubernamental, privada ) Beneficiari ) o
que se coordind . _ areas de trabajo eneficiaria Financiamiento

desarrolladas o internacional) M F
Entrega de Convenio para
medicamentos a las CEFAFA Gubernamental la entrega de 733 133 $533,146.78

personas beneficiarias Medicamentos



CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES CELEBRADAS

RESUMEN DE PROCESOS CELEBRADOS DE JUNIO 2022 A DICIEMBRE 2023

TABLA No.54

Contrataciones y adquisiciones (de junio a diciembre de 2022)

Método de adquisicion Cantidad de Procesos Monto
Convenio 0 $ -
Resolucion Modificativa 0 S -

Libre Gestion 80 $619,629.45
Licitacion abierta 0 S-
Licitacion publica 1 $60,640.00
Mercado Bursatil 0 S-
Contratacion directa 0 S-

Otro 0 S -

Total 81 $680,269.45



NIVEL DE EJECUCION DE LAS ADQUISICIONES

TABLA No.55

Nivel de ejecucion de las contrataciones o adquisiciones (de junio a diciembre de 2022)

Contrataciones y

Rubro Adquisiciones Desierto Evaluacion Invitacion Preparacion  Total
Bienes 47 1 0 0 0 48
Consultorias 0 0 0 0 0 0
Obras 0 0 0 0 0 0
Servicios 31 2 0 0 0 33
Total 78 3 0 0 0 81

RESUMEN DE PROCESOS EJECUTADOS EN EJECUCION

TABLA No.56

Estado de los procesos ejecutados o en ejecucion (de junio a diciembre de 2022)

Estado Cantidad de procesos Monto
Procesos ejecutados 81 $680,269.45
Procesos en ejecucion 0 $0.00

Total 81 $680,269.45

Nota: con la derogatoria del Decreto Legislativo No 416, que se realizd en diciembre 2022, FOPROLYD no tuvo asignacion
presupuesto para el periodo correspondiente del afio 2023, por lo tanto, no se realizaron ningun tipo de contrataciones y
adquisiciones.



DIFICULTADES ENFRENTADAS

Tipo (Politica, técnica,

administrativa, financiera,
Dificultad ) )
ambiental poblacional,

contextual, de otra indole

Desfinanciamiento en las

Prestaciones periodicas
Falta de asignacion
) septiembre a diciembre y
presupuestaria _ _
Compensacion Econdmica

Especial de fin de afio  2022.

Con la de derogatoria del

Decreto Legislativo No

416 realizada en diciembre Administrativo
de 2022, dejo de existir

FOPROLYD

TABLA No.57

Gestion de la dificultad

Refuerzo solicitado y

recibido, oportunamente

INABVE asume las

responsabilidades y

Posibles soluciones o conciliaciones

Solicitud y aprobacion de Refuerzo
Presupuestario al Ministerio de Hacienda,
para complementar el pago de las
pensiones a la poblacion Beneficiaria y
compensacion especial de fin de afio
2022.

Se cubren en su totalidad las prestaciones
economicas del periodo de septiembre

a diciembre 2022 y compensacion
especial de fin de afio, por la cantidad de
$16,257,218.00

INABVE dara el debido seguimiento para

que las actividades, responsabilidades y

obligaciones de FOPROLYD obligaciones se cumplan.



GESTION FINANCIERA Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

La Unidad Financiera Institucional durante el aflo 2022, desarrollod las actividades bajo el fundamento de la normativa interna
y externa, bajo los principios de legalidad, transparencia, racionalidad, y equilibrio presupuestario, realizd las gestiones ante
las instancias correspondientes, para garantizar los recursos financieros necesarios, brindando una atencion oportuna y con
calidad humana, a la poblacion beneficiaria, segun las asignaciones presupuestarias aprobadas.

El Estado de El Salvador en el periodo 2022, asignd recursos que permitieron a FOPROLYD, atender los programas de atencion
a la poblacion, especificamente en la entrega de prestaciones econdmicas periddicas, gastos por defuncion, entrega de
viaticos a la poblacion con discapacidad entre el 60 al 100%; asi mismo se contd con recursos para la entrega de bienes y
servicios en salud mental, insumos para la elaboracion, reparacion de protesis, ortesis; elaboracion y reparacion de calzado
ortopédico, ayudas ortoprotésicas como sillas de rueda, bastones para ciegos, regatones, entrega de medicamentos, servicios
meédicos brindados por la red publica y privada del pais, apoyos productivos para la insercion de la poblacion beneficiaria, todo
con el objetivo de coadyuvar al mejoramiento de calidad de vida, de las personas beneficiarias con discapacidad, ademas se
proporciono prestaciones de caracter economico a la poblacion civil que fue afectada por el conflicto armado, madres, padres
adultos mayores, hijos menores de 18 aflos de Beneficiarios con Discapacidad Fallecidos, beneficio que era extendido hasta los
25 aflos de edad como maximo, cuando existian pruebas que el sobreviviente se encontraba, estudiando un grado universitario.

Por otra parte, FOPROLYD, entrego créditos en las diferentes lineas: productivos, lineas de vivienda y tierra, con el objetivo
fundamental de garantizar las condiciones de insercion productiva.

Se contd con recursos financiados por el Ministerio de Hacienda por la cantidad de $63,234,236.00, recursos que cubrieron,
todas las necesidades antes descritas. Para atender gastos del funcionamiento institucional, se recibio subsidio por parte del
Ministerio de Trabajo la cantidad de $1,024,845.00, ademas durante el ejercicio se programo ejecutar recursos propios por la
cantidad de $3,260,248.00

Presentacion de la Ejecucion realizada del ejercicio 2022.



PRESUPUESTO ASIGNADO

TABLA No.58

Presupuesto Monto junio a diciembre de 2022 Monto enero a mayo de 2023

No hay presupuesto asignado por
Aprobado $64,259,481.00 derogacion del Decreto Legislativo No. 416,
dejo de existir FOPROLYD

TABLA No.59
Monto (junio a diciembre de 2022 Monto (enero a mayo de 2023
$78,054,366.36 $68,076,702.70
PRINCIPALES INVERSIONES
TABLA No.60
Programa, Obra o Servicio Monto (Junio a diciembre de 2022
Seguimiento y Control en Salud $1,281,762.50
Medicamentos $612,762.50
Prestaciones en Rehabilitacion, atencion en Salud $669,000.00
Prestaciones Econdmicas: $33,872,300.01
Gastos Funerarios, Indemnizaciones, Viaticos a personas Beneficiarias,
. o $33,094,605.35
pensiones periodicas
Apoyos Productivos $777,694.66
Remuneraciones, Bienes y Servicios $3,677,245.54
Activos Fijos $202,241.39
Créditos a Personas Beneficiarias $2,296,896.34

TOTAL $41,330,445.78



PROYECCIONES

Vision para el periodo

Que el INABVE pueda mejorar
la labor desarrollada por
FOPROLUYD para todos los
beneficiarios

TABLA No.61

Actividades por )
Cantidad de

desarrollar para su o
beneficiarios

cumplimiento

Todas las actividades

] No se cuenta con dato
que permitan desarrollar

Monto para
utilizar

No se cuenta
con dato

Recursos para

utilizar

No se cuenta con
dato



INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL

INTRODUCCION

Estamos trabajando en la transformacion del Instituto Salvadorefio del Seguro Social para brindar servicios de salud dignos,
oportunos, de calidad y humanizados, tal como lo ha pedido el Presidente Nayib Bukele.

Hemos roto paradigmas y dado pasos importantes en el cambio de la filosofia de trabajo, promoviendo una cultura de atencion
humanizada en todos los niveles y atendiendo todas las necesidades institucionales pendientes, para saldar la deuda historica
heredada de los gobiernos anteriores.

La implementacion de tecnologias en los procesos de atencion, la inversion en equipos de ultima generacion, la ejecucion de
procedimientos novedosos, la formacion continua del personal, la mejora en la infraestructura y ambientacion de diferentes
centros, asi como la ejecucion de proyectos estratégicos, han sido fundamentales en la construccion de un nuevo ISSS sirviendo
con alma para todos.



RESUMEN EJECUTIVO

En este periodo, en concordancia con los lineamientos establecidos desde el Ejecutivo y en respuesta a una poblacion asegurada
cada vez mas exigente y en crecimiento, se implementaron y desarrollaron importantes estrategias en las areas de salud y

administracion.

En primer lugar, se inauguro el Centro Especializado Integral de Atencion Ambulatoria La Ceiba, una infraestructura que estaba
abandonada y que ha sido recuperada por este Gobierno, transformandola en un lugar para la atencion oportuna y digna de los
usuarios del ISSS.

Renovacion de la flota de ambulancias y vehiculos institucionales, garantizando la seguridad y atencion oportuna a los usuarios.

Automatizacion de servicios mediante la implementacion de tecnologia, kioscos electronicos para agilizar los procesos de
consulta, despacho de medicamentos y realizacion de examenes de laboratorio, optimizando asi los tiempos de espera.

En infraestructura se han intervenido diferentes centros, remodelando espacios, creando ambientes mas optimos para el
personal y los usuarios como el area de comedor de empleados de Hospital General y Unidad Médica Soyapango; asi como
el area de comedor y area de descanso para personal médico, adecuacion y ambientacion de los consultorios de Oncologia,

entre otros.

Acercamos los servicios administrativos con la apertura de las oficinas en Plaza Mundo, asi como los kioskos para toma de
sobrevivencia de pensionados en las delegaciones ubicadas en los centros de atencion.

Fortalecimiento del programa consulta en linea “Dr. ISSS”, con la incorporacion de mas personal médico, brindando atencion
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, a nivel nacional. Este programa permite la prescripcion y entrega de medicamentos
hasta el domicilio del paciente.

En términos de salud mental, se puso a disposicion de los usuarios servicios de atencion psiquiatrica y psicologica las 24 horas
del dia en el Policlinico Arce, asi como el Centro Integral de Adicciones y el programa “Te Escucho”, que brinda atencion
psicologica en linea a toda la poblacion salvadorefa, incluso a compatriotas en el extranjero.

Para mejorar el acceso a la atencion médica, se ampliaron los horarios de consulta externa y oncologia, se habilitd un quirdéfano
exclusivo las 24 horas del dia para cirugias ortopédicas en el Hospital General. Ademas, se remodelo la Unidad de Cuidados
Intensivos y se doto a este centro de referencia nacional con un Tomografo de ultima generacion exclusivo para emergencias,

junto con un sistema de lectura de imagenes en linea, PACS-RISS, con una inversion de 1.2 millones.

Con el objetivo de brindar atencion a pacientes con enfermedades cronicas complejas y avanzadas, se lanzaron oficialmente
los programas: Visita Domiciliar Paliativa y Visita Domiciliar Dirigida, para pacientes cuya condicion fisica les impide movilizarse

a un centro de atencion y seguir su tratamiento.



En cuanto a los avances médicos, nos convertimos en pioneros en el Sistema Nacional de Salud al realizar implantes de valvula
aortica y cirugias microlaringeas. Asimismo, llevamos a cabo una cirugia de epilepsia no tumoral, siendo los primeros en la

region en realizar estos procedimientos.

Nos preparamos para hacer cumplir la Ley Especial sobre Trasplantes de Células, Tejidos y Organos Humanos, para dar una
nueva oportunidad de vida a los salvadorefos.

También se realizo la actualizacion y ampliacion del listado oficial de medicamentos (LOM).

Fortalecimiento del programa de Despacho Domiciliar de Medicamentos, beneficiando a la fecha a 168,734 pacientes inscritos
al programa a nivel nacional que reciben su medicamento en su casa o lugar de trabajo.

Trabajamos en estrecha colaboracion con el Despacho de la Primera Dama, Gabriela de Bukele, en la implementacion de la Ley
«Nacer Con Cariflo» y la Ley «Crecer Juntos» en nuestros centros de atencion materna.

Mantenemos una formacion profesional continua y una capacitacion permanente en la humanizacion del personal, asegurando
asi la calidad en la atencion brindada.

Nuestro recurso humano ha incrementado en un 12.8% con respecto al 2019 entre médicos, enfermeras, técnicos en salud,
personal administrativo y operativo.

En los ultimos cuatro aflos hemos dado grandes pasos, actualizado y fortalecido el sistema administrativo financiero integrado,
el sistema de video vigilancia a nivel nacional en todos los centros de atencion, renovacion de la infraestructura digital de la

institucion.

Paso a paso, estamos cambiando y construyendo el nuevo ISSS que la gente merece.



PLAN INSTITUCIONAL

ELISSS ha orientado sus estrategias institucionales en cuatro grandes perspectivas:
e Perspectiva financiera: Un mayor fortalecimiento econdmico para el ISSS (derechohabientes, patronos y empleados).

o Perspectiva derechohabientes: Un impacto positivo en la calidad de vida de los derechohabientes, para esta generacion

y para la que esta por venir.
e Perspectiva procesos internos: Una mejora sustantiva de los procesos internos del ISSS con enfoque de resultados.

e Perspectiva crecimiento y desarrollo: Un mayor crecimiento institucional y de capacidades para implementar nuevas

estrategias sanitarias.

A continuacion, se presentan los objetivos y principales lineas estratégicas planteadas en cada una de ellas:

Perspectiva financiera: un mayor fortalecimiento econdmico para el ISSS
(derechohabientes, patronos y empleados)
Linea estratégica: Garantizar la sostenibilidad financiera.

Objetivo estratégico: Mantener un estado de estabilidad presupuestaria, fortaleciéndola en el mediano y largo plazo, que

suponga la capacidad para financiar compromisos de gastos presentes.
Linea estratégica: Garantizar la ejecucion presupuestaria.

Objetivo estratégico: Gestionar los ingresos que permitan la adquisicion de bienes, servicios y obras en la cantidad, calidad y
oportunidad prevista; asi como las remuneraciones contenidas en el plan de presupuesto establecido en el ISSS.

Linea estratégica: Garantizar la alineacion del presupuesto por programas con orientacion a resultados.

Objetivo estrategico: Centrar las decisiones en objetivos y resultados en todos los programas presupuestarios, priorizando las
acciones y distribuyendo el gasto en funcion de los resultados esperados, para optimizar la generacion de bienes y prestacion

de servicios
Linea estratégica: Garantizar el desarrollo de sistemas de costeo.

Objetivo estratégico: Avanzar hacia un sistema de determinacion de los costos de los servicios de salud y volver mas eficiente

el desemperio del ISSS.



Perspectiva derechohabientes: un impacto positivo en la calidad de vida de los derechohabientes, para esta generacion y para
la que esta por venir.

Linea estratégica: fomentar la atencion integral de salud por curso de vida a los derechohabientes, en un modelo de prevencion
con enfoque de riesgos y en armonizacion con el Plan Nacional de Salud.

Objetivo estratégico: incrementar el acceso y oportunidad para la atencion integral de salud por curso de vida, con calidad,
eficiencia y sustentabilidad.

Linea estratégica: mejorar la capacidad resolutiva y la continuidad de la atencion en los niveles de atencion del ISSS, a través de
la gestion clinica y la ruta asistencial del derechohabiente.

Objetivo estratégico: gestionar los servicios de atencion en salud de forma eficiente, permitiendo una derivacion correcta y
oportuna del derechohabiente a través de su ruta asistencial, tomando en cuenta su urgencia de atencion.

Linea estratégica: brindar atencion integral a personas con enfermedades cronicas complejas y avanzadas a través del modelo
de abordaje a la cronicidad.

Objetivo estratégico: reducir la prevalencia de las condiciones de salud y limitaciones en la actividad de caracter cronico, la
mortalidad prematura, asi como prevenir el deterioro de la capacidad funcional y las complicaciones asociadas a cada proceso,
mejorando la calidad de vida del paciente y las personas cuidadoras.

Linea estratégica: implementar el modelo de humanizacion en los servicios de atencion al derechohabiente.

Objetivo estratégico: ofrecer a los derechohabientes en general una manera humanizada y de calidad en su atencion, sobre
todo a los que se encuentran con una enfermedad terminal, a través de los cuidados paliativos.

Linea estratégica: instaurar el Modelo Integrado de Atencion en Salud, con enfoque de red.

Objetivo estratégico: reducir la fragmentacion del cuidado asistencial, mejorando la capacidad resolutiva y la eficiencia de los
servicios de salud a fin de responder mejor a las necesidades y expectativas de los derechohabientes.

Linea estratégica: garantizar la continuidad, mejora y ampliacion en la atencion integral de los pacientes con programas
especiales (VIH, TB, inmunizaciones).

Objetivo estratégico: reducir y aliviar la carga sanitaria, social y econdmica de las enfermedades transmisibles, con medidas
preventivas y vacunacion en aquellas que puedan prevenirse, asi como el tratamiento integral.

Linea estratégica: gestionar la prevencion de los riesgos del trabajo y medio ambiente a nivel institucional y derechohabientes.

Objetivo estratégico: organizar la gestion de prevencion de riesgos del trabajo y medio ambiente a nivel institucional, de acuerdo
a la legislacion nacional vigente.

Linea estratégica: garantizar las estrategias de atencion integral en salud bucal, potenciando la prevencion y modernizando los
procesos de atencion y recursos para los derechohabientes.



Objetivo estratégico: facilitar el acceso a la atencion integral de salud bucal, incrementando la atencion preventiva por curso de
vida desde la etapa preconcepcional, durante el embarazo, nifiez, adolescencia, adultez y adulto mayor.

Linea estratégica: promover las estrategias de atencion integral en salud mental con acciones de mejora en los procesos de
atencion institucionales.

Objetivo estratégico: facilitar el acceso integral de salud mental a través de atenciones y acciones de prevencion de las
enfermedades mentales.

Linea estratégica: impulsar la estrategia comunicacional institucional enfocada a inspirar, motivar y entusiasmar al usuario
interno del ISSS.

Objetivo estratégico: obtener un relacionamiento institucional de calidad del usuario interno del ISSS, a fin de potenciar su
inspiracion, entusiasmo y capacidades asertivas hacia los derechohabientes

Perspectiva procesos internos: una mejora sustantiva de los procesos internos del ISSS con enfoque de resultados.

Linea estratégica: garantizar el uso de los distintos elementos del ciclo de gestion por resultados en la creacion de valor social
para el derechohabiente del ISSS.

Objetivo estratégico: desarrollo de la creacion de valor social para los derechohabientes, a través de una dinamica circular de:
planificar, presupuestar, ejecutar y evaluar.

Linea estratégica: garantizar el buen funcionamiento de la cadena de suministros del ISSS.
Objetivo estratégico: fortalecer el sistema logistico para incrementar el nivel de satisfaccion del derechohabiente.
Linea estratégica: fortalecer la mejora continua de los procesos del ISSS a través de la implementacion de la gestion por procesos.

Objetivo estratégico: analizar, redisefiar, documentar y medir los procesos institucionales con el fin de mejorarlos para brindar
una atencion oportuna y de calidad a los derechohabientes.

Linea estratégica: fortalecimiento de los proyectos prioritarios de la direccion general mediante la propuesta e implementacion
de acciones estratégicas.

Objetivo estratégico: coordinar, formular, negociar y evaluar las acciones estratégicas encaminadas a la consecucion de los
proyectos emanados de la administracion superior.

Linea estratégica: fortalecer el desarrollo de un plan de auditoria interna basada en riesgos que permita mayor alcance
institucional para el logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Objetivo estratégico: lograr una mayor eficiencia en los procesos de auditoria interna a través de la sistematizacion de las
auditorias.



Perspectiva crecimiento y desarrollo: Un mayor crecimiento institucional y de capacidades para implementar nuevas estrategias

sanitarias

Linea estratégica: garantizar la implementacion de nuevas tecnologias sanitarias con base en las necesidades de atencion
meédica de los derechohabientes del ISSS.

Objetivo estratégico: desarrollar acciones integradas dentro de la politica sanitaria nacional, vinculadas con otras politicas
relacionadas, con inclusion de la ciencia y la tecnologia sanitaria.

Linea estratégica: promover la optimizacion de la capacidad instalada para la atencion sanitaria, de acuerdo a las necesidades
de la demanda de los servicios de salud de los derechohabientes.

Objetivo estratégico: fortalecer la infraestructura de los servicios institucionales con base en las necesidades identificadas.

Linea estratégica: fortalecer el Programa de Educacion Continua, acciones de investigacion y formacion a través de una cultura
de mejora continua y mejores practicas, que responda a las necesidades de los usuarios y del personal del ISSS.

Objetivo estratégico: fortalecer el programa de educacion continua, acciones de investigacion y formacion a través de una
cultura de mejora continua y mejores practicas que responda a las necesidades de los usuarios y del personal del ISSS.

Linea estratégica: implementar la Politica Integral del Recurso Humano, que garantice su dotacion y desarrollo sostenible, para
responder a las necesidades institucionales.

Objetivo estratégico: impulsar directrices que establezcan las lineas de actuacion, desarrollo y motivacion de los trabajadores,
de forma que promueva la eficiencia en el desempefio de sus funciones, acorde a la vision institucional.

Linea estratégica: garantizar el fortalecimiento de los sistemas de informacion y comunicacion.

Objetivo estratégico: contar con sistemas de informacion que se conviertan en fuente Unica de datos utiles para apoyar o
argumentar las decisiones de la institucion, permitiendo soportar los procesos misionales y de apoyo de manera eficiente.

Linea estratégica: garantizar el incremento de la cobertura de la poblacion econdmicamente activa.

Objetivo estratégico: fortalecimiento del sistema de salud y previsional del ISSS a través de la incorporacion de nuevos grupos
de cotizantes.



GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

La gestion estratégica se fundamenta en el disefio de estrategias para abordar situaciones que requieren reinventarse y lograr
objetivos, incluyendo el desarrollo de proyectos que fomenten la innovacion. Esto se materializa a través de procesos de
planificacion estratégica que permiten disefar, desarrollar y mantener proyectos de intervencion, asi como comprender la
complejidad de los procesos organizativos.

ElInstituto Salvadorefio del Seguro Social ha llevado a cabo una serie de actividades con el objetivo de salvaguardar la salud de los
beneficiarios frente a posibles casos de enfermedad en el pais. Ademas, continua implementando proyectos de transformacion
digital, con el claro proposito de mejorar y agilizar los servicios para los beneficiarios y sus dependientes, tanto en el ambito de
la salud como en los tramites administrativos. Algunos de estos proyectos incluyen:

APERTURA DEL CENTRO ESPECIALIZADO INTEGRAL DE ATENCION AMBULATORIA
ISSS LA CEIBA

El 24 de marzo 2023, la directora general del ISSS, Dra. Mdnica Ayala, inaugurd el Centro Especializado Integral de Atencion
Ambulatoria «La Ceiba», el primer centro meédico especializado con alma y enfoque humanizado a nivel regional.

e El centro trabaja mediante referencia meédica en sus 67 consultorios de las especialidades de ortopedia, oftalmologia,
cuidados paliativos, clinica de atencion temprana del cancer (CAT), geriatria, medicina interna, dermatologia, nefrologia,
atencion nutricional y psicologica. Se espera poder atender a 1,200 pacientes cada dia.

+ Fue diseflado con ambientaciones modernas, amplias y comodas, altamente tecnologico y cero papeles, como parte
de la innovacion y transformacion del Nuevo ISSS. La institucion destind $5.5 millones en equipo médico y mobiliario
para su funcionamiento.

e Cuenta con servicios de apoyo como farmacia, radiologia e imagenes, laboratorio clinico, atencion al usuario y tres
quirofanos de primer mundo para procedimientos quirurgicos de oftalmologia, los cuales tienen una capacidad para
30 operaciones diarias. Su horario de atencion es de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

o Estas instalaciones permitiran descongestionar otros centros de atencion con alto flujo de pacientes; entre estos la
Unidad Médica Atlacatl, Consultorio de Especialidades, Policlinico Zacamil y Hospital Médico Quirurgico, permitiendo
mejorar la capacidad instalada de los mismos.



REMODELACION DE LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS EN HOSPITAL
GENERAL

El Hospital General ha llevado a cabo las remodelaciones y adecuaciones de las areas de Medicina Critica con el objetivo de
modernizar y mejorar la atencion a los derechohabientes, asi como satisfacer de manera optima las necesidades asistenciales y
hospitalarias. Esta unidad no habia experimentado cambios en su infraestructura en los ultimos 18 anos.

» Las mejoras en la infraestructura representaron una inversion total de $117,003.83 y forman parte de los proyectos de
inversion que la actual administracion esta realizando en el ambito de la infraestructura a nivel nacional.

 Contamos ahora con una unidad de cuidados intensivos de primer nivel. Esta unidad esta compuesta por 8 cubiculos
individuales, diseflados especificamente para aislar a los pacientes y evitar contagios cruzados entre ellos, asi como
para proteger a nuestro personal.

e Ademas, la UCl ha sido equipada con un centro de monitoreo. Cada cubiculo esta equipado con camaras de 360 grados
en resolucion 4k, lo que nos permite realizar un seguimiento en tiempo real de la evolucion de nuestros pacientes. El
promedio mensual de atencion en esta unidad es de 30 pacientes, con una estancia hospitalaria promedio de 9 dias.

OPTIMIZACION DE QUIROFANOS PARA MAS ATENCIONES
Ampliacion de horarios en quiréfanos del Hospital General

Ampliacion de horarios en 6 quirdfanos del Hospital General, de 7:00 de la mafiana a 7:00 de la noche, esto con el objetivo
de mejorar la cobertura y los tiempos de espera para la realizacion de procedimientos quirurgicos. Actualmente, se tiene
una capacidad instalada de 10 quirdfanos, donde cuatro de ellos funcionan atendiendo emergencias 24/7. Se espera realizar
alrededor de 100 cirugias electivas mensuales adicionales a las casi mil cirugias reportadas en este hospital. Durante el afio 2022
se realizaron 11,224 procedimientos quirurgicos electivos y de emergencias.

Cirugias de reemplazo de rodilla del Hospital General

Fortalecimiento en la ejecucion de cirugias de protesis de rodilla mediante la habilitacion de un quirdfano en el Hospital General.
Este quirdfano opera en horario de 3:00 p.m. a 7:00 p.m., de lunes a viernes; lo que permite realizar una cirugia adicional por
dia. Esto ha tenido como resultado la descentralizacion de la atencion de pacientes que requieren este tipo de procedimiento
quirurgico y la creacion de la Clinica Quirurgica de Reemplazo de Rodilla.

Se implemento a partir del mes de septiembre de 2021, y en ese periodo se colocaron un total de 94 protesis de rodilla. Luego,
en el afo 2022, se logré un aumento significativo en la cantidad de protesis colocadas, alcanzando un total de 181 protesis.
Estas acciones han permitido mejorar la capacidad de atencion y la eficiencia en la realizacion de cirugias de reemplazo de
rodilla, beneficiando a un mayor numero de pacientes que requieren este tipo de intervencion.



Cirugias de reemplazo de rodilla del Hospital General

Fortalecimiento en la ejecucion de cirugias de protesis de rodilla mediante la habilitacion de un quirdfano en el Hospital General.
Este quirdfano opera en horario de 3:00 p.m. a 7:00 p.m., de lunes a viernes; lo que permite realizar una cirugia adicional por
dia. Esto ha tenido como resultado la descentralizacion de la atencion de pacientes que requieren este tipo de procedimiento
quirurgico y la creacion de la Clinica Quirurgica de Reemplazo de Rodilla.

Se implemento a partir del mes de septiembre de 2021, y en ese periodo se colocaron un total de 94 protesis de rodilla. Luego,
en el aflo 2022, se logré un aumento significativo en la cantidad de protesis colocadas, alcanzando un total de 181 protesis.
Estas acciones han permitido mejorar la capacidad de atencion y la eficiencia en la realizacion de cirugias de reemplazo de
rodilla, beneficiando a un mayor numero de pacientes que requieren este tipo de intervencion.

Proyecto quiréfano 7/24 exclusivo de ortopedia del Hospital General

Desde el mes de mayo de 2021, el Hospital General ha realizado un total de 1,414 cirugias de diversos tipos, y durante el afio
2022 esta cifra se incremento a 2,243 cirugias.

Estas intervenciones han beneficiado especialmente a pacientes con trauma, ya que se ha logrado reducir el tiempo desde su
llegada a la sala de emergencias hasta la sala de operaciones a menos de 6 horas. Esto se traduce en una disminucion de la
morbilidad, una menor estancia hospitalaria y una tasa de infecciones mas baja.

El quirdfano de ortopedia, que opera en horario 7/24, trabaja nueve jornadas de doce horas a la semana, lo que ha contribuido a
aumentar la disponibilidad de atencion quirdrgica y mejorar la oportunidad de los procedimientos en beneficio de los pacientes.

Ademas, esta ampliacion de la capacidad quirurgica ha permitido abordar otras patologias con mayor oportunidad, como
los casos de apendicitis y colecistitis, asi como intervenciones en las especialidades de cirugia plastica y maxilofacial, que
anteriormente tenian que esperar mas de 24 horas para la realizacion del procedimiento.

Apertura de quiréfanos en Hospital Policlinico Zacamil

A partir del mes de septiembre del 2022, se implementd un fortalecimiento en la atencion médica en el Hospital Policlinico
Zacamil, especificamente en el servicio de cirugia de corta estancia y en la remodelacion de los consultorios de la consulta

externa.

Con la apertura de los quirdfanos 24/7, se ha logrado atender a pacientes con traumas y patologias médico-quirurgicas que
requieren una pronta intervencion; atendiendo un promedio de 140 cirugias al mes, permitiendo descongestionar los hospitales
de tercer nivel de atencion como el Hospital Médico Quirurgico y Hospital General.



Cirugia mayor de Oftalmologia en Hospital Policlinico Zacamil

Para el funcionamiento del proyecto de clinica quirurgica oftalmologica en el Hospital Policlinico Zacamil, en el afio 2021,
se realizo la extension de horarios de atencion en fines de semana y dias festivos de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. Durante el afio,
se realizaron 1,220 cirugias mayores, 199 cirugias de cataratas y 265 cirugias de retina; mejorando con ello la accesibilidad y
oportunidad de los servicios quirurgicos para patologia ocular y acortando los tiempos de espera para la realizacion de cirugias
de catarata y retina.

Habilitacion de nuevos quiréfanos en la Unidad Médica 15 de Septiembre

Con el objetivo de atender las necesidades de los pacientes que acuden a la Unidad Médica 15 de Septiembre, asi como reducir
los tiempos de espera en los procedimientos quirurgicos y evitar referir a otros hospitales, se ha inaugurado un quiréfano de
emergencia para procedimientos de baja complejidad. Esta iniciativa tiene como finalidad ahorrar en costos institucionales,
como dias de hospitalizacion, alimentacion y ocupacion hospitalaria en otros centros de tercer nivel.

Para la adecuacion y equipamiento del quirdfano, el ISSS invirtio $40,000. Se cuenta con un médico especializado, un cirujano
rotativo, personal de enfermeria y auxiliares de servicio disponibles para atender a los pacientes. Se espera realizar un promedio
mensual de 60 intervenciones de baja complejidad, como extirpaciones de lipomas para toma de biopsias, quistes y vasectomias.

PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS NOVEDOSOS
Cirugias TAVI

ElInstituto se convierte en uno de los primeros en el Sistema Nacional de Salud en realizar implantes de valvula aortica, realizando
la colocacion de dos implantes de valvula adrtica por via percutanea, conocido por sus siglas TAVI (Transcatheter Aortic Valve
Implantation) en pacientes diagnosticados con estenosis aodrtica critica; sin necesidad de recurrir a una cirugia mayor.

Dicho procedimiento es realizado en el Hospital Médico Quirurgico y Oncologico y beneficia a pacientes que no son candidatos
acirugia de corazon abierto. El dispositivo implantado tiene un costo que ronda entre los $22 y $28 mil ddlares; un procedimiento
de este tipo en el area privada puede costar los 40 mil dolares, un monto que asume en su totalidad la institucion y que se
traduce en la mejora del prondstico de supervivencia en el paciente, disminuye su mortalidad y mejora la calidad de vida.

Durante el 2022 y lo proyectado para 2023, el Seguro Social ha invertido 1.2 millones de dolares en la compra de insumos
meédicos y dispositivos; y se espera poder realizar durante 2023 alrededor de 50 intervenciones, y para el 2024 se busca hacer
75 operaciones de este tipo.

Los procedimientos realizados a la fecha son 48, entre los que podemos mencionar: Implante de valvula aortica por via
percutanea, valvuloplastia, cierre foramen oval, cierre de comunicacion interauricular, cierre de comunicacion interventricular
y cierre de conductos arterioso.



Microlaringea

El Instituto desarrolla el procedimiento denominado microcirugia laringea con laser KTP. Este es un procedimiento de minima
invasion que permite una recuperacion mas rapida del paciente, sin necesidad de ser hospitalizado. Durante 2022 se realizd un
total de 19 procedimientos y se proyecta realizar un promedio de 50 cirugias por afio. Uno de los beneficios es que el paciente
puede ser manejado ambulatoriamente.

ELISSS en la Unica institucion a escala centroamericana en el desarrollo de este tipo de procedimientos de minima invasion, los

cuales mejoran la calidad de vida de los pacientes.

Epilepsia no tumoral

Como parte de la implementacion de procedimientos de vanguardia, el ISSS es el primero a nivel nacional en realizar este tipo
de cirugias en un paciente con diagndstico de epilepsia no tumoral en lobulo temporal en la parte mesial.

El Instituto realizd en el mes de junio de 2022 la primera cirugia de reseccion en una paciente con una lesion no tumoral a nivel
del cerebro, lo cual provocaba epilepsia. Este procedimiento novedoso permitira que la paciente mejore su condicion de salud
en un 80%, asi como reducir la frecuencia de las crisis y disminuir la dosis de medicamentos para este padecimiento.

Los candidatos a estas cirugias son evaluados previamente por el Comité de Epilepsia del ISSS; equipo multidisciplinario
conformado por un epileptologo, neurdlogo, neurocirujano, neuropsicologo, psiquiatra y trabajo social; su funcion es evaluar
los casos mas complejos para dar solucion y tomar decisiones colegiadas en los pacientes candidatos a cirugia.

Trasplante renal

ELISSS ha sido pionero en la realizacion de trasplante renal, tratamiento que ha sido comprobado como el mas eficaz para tratar
la insuficiencia renal cronica y beneficia a un promedio de 35 pacientes al afo. Con la entrada en vigencia de la Ley Especial
de Trasplante de Organos y Tejidos, el Instituto envid en el mes de mayo 2022 a una delegacién a Madrid (Espafia) para recibir
orientacion y prepararse técnicamente en el tema. La representacion realizo una visita a la Oficina Regional de Coordinacion de
Trasplantes de Madrid, con el objetivo de conocer la organizacion, sus funciones y los diferentes programas de trasplante, para
recabar insumos y aplicarlos en nuestro sistema de salud.

Al mismo tiempo se firmod un acuerdo entre el ISSS y el Ministerio de Sanidad de Espafia, este acuerdo permitira tener un
intercambio de experiencias y conocimientos para la elaboracion de protocolos nacionales, formacion profesional continua,
perfeccionamiento quirurgico de especialistas, campafas de sensibilizacion y divulgacion sobre la donacion de érganos en la
poblacion, entre otros. También se ha capacitado personal del Hospital General y Médico Quirurgico a especialistas y equipos
medicos de ambos centros en el tema de trasplante de 6rganos. A la fecha llevamos 907 trasplantes de rifidn realizados.



Cirugia Bariatrica

Es una alternativa para el tratamiento de peso para aquellas personas con indice de masa corporal arriba de 40 puntos con estas
comorbilidades: dislipidemia, hipertension arterial, problemas pulmonares y diabetes.

Desde el aflo 2019 a la fecha se han realizado 315 cirugias a pacientes. Este procedimiento puede ejecutarse por la via de
bypass o por manga gastrica, la cual dependera de la evaluacion médica del cirujano bariatrico y de las condiciones propias
de cada paciente. Un beneficio agregado es la disminucion en el consumo de medicamentos por enfermedades metabdlicas,
mejorando su calidad de vida.

La inversion del proyecto incluyo la compra de insumos, material y equipo médico por un monto de $10,810. La complejidad de la
cirugia involucra su periodo preoperatorio, transoperatorio y postoperatorio y de la participacion de un equipo multidisciplinario.

El procedimiento quirurgico solamente se ejecuta en el Hospital Médico Quirdrgico, con equipo de cirujanos bariatricos y
personal de enfermeria capacitado.

Ampliacion de horarios de atencion

Con el compromiso de mejorar el acceso a la salud y dar servicios de calidad a sus usuarios, el ISSS ha trabajado para incrementar
la oportunidad de atencion médica en diferentes centros de atencion a nivel nacional, lanzando la ampliacion de horarios en

las siguientes dependencias:

Clinicas Comunales ampliaron sus servicios en el horario de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. (San Marcos, San Martin, San Antonio Abad,
Santa Lucia, Ciudad Delgado, Ayutuxtepeque, Virgen del Transito, Monte Maria, Miramonte, Lourdes Colon, Santa Modnica,
Merliot, Antiguo Cuscatlan, Panamericana, Santa Barbara, San Rafael, San Antonio, Santa Rosa de Lima).

Unidades Médicas de Chinameca, San Vicente, Soyapango, San Francisco Gotera y Chalatenango, estos ultimos 3 centros con
horario de 7:00 a.m. a 7:00 p.m., y sabados y domingos de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

Ampliacion de emergencias en 6 centros

Para brindar una mejor atencion, accesibilidad y oportunidad de los servicios de salud a la poblacion asegurada, se amplio el
horario de atencion 24/7 en el area de emergencias en diferentes unidades médicas; de esta forma, el Instituto cuenta con la
ampliacion de los servicios en la atencion de urgencias en: Soyapango, Apopa, Quezaltepeque, Atlacatl, 15 de Septiembre y San
Jacinto. También la Unidad Médica Quezaltepeque amplio horarios en el servicio de emergencia pediatrica, atendiendo fines
de semana y dias festivos.

Lo anterior, permitird descongestionar las emergencias de los grandes hospitales y cubrir la demanda de aquellos pacientes que
consultan en horario extendido.



ATENCION A LA MUJER Y AL NINO: COMPROMISO INSTITUCIONAL PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES: «NACER CON CARINO»«AMOR CONVERTIDO EN
ALIMENTO» Y «CRECER JUNTOS»

Ante ello se ha reorganizado la estructura organica interna del ISSS para favorecer la implementacion, monitoreo y sequimiento
de las acciones de la Ley a nivel institucional.

Ley Nacer con Carifio

* Readecuacion de los espacios de atencion materna en las 12 maternidades del ISSS, formando las «unidades nacer con carifio»
equipadas ahora con cama para atencion del parto en todas las posiciones, silla para el acompafiante, insumos para realizacion
de ejercicios psicoprofilacticos, cortinas entre otros para la atencion de la embarazada con su acompanfante, favoreciendo
ademas la movilizacion de la embarazada en dicha area y la disponibilidad de brindar alimentacion. Favoreciendo las acciones
de Parto Respetado.

» Conformacion y funcionamiento de equipos gestores locales, no solamente dentro de las 12 maternidades ISSS, sino también
dentro de 63 centros de primer nivel y segundo nivel de atencion ISSS.

* Habilitacion del primer Hogar de estancia materna en el ISSS, dentro del Hospital 1 de mayo.

» Sobre el cumplimiento de la ley en el abordaje de los recién nacidos, el establecimiento del apego seguro desde el nacimiento
con el contacto piel con piel, el inicio temprano de la lactancia materna y el alojamiento conjunto del bebé junto con la madre
desde que nace hasta el egreso, se han trabajado intensamente el aflo 2022, alcanzando para diciembre de 2022: 78% de apego
seguro, 61% de inicio temprano de lactancia materna y 64% en alojamiento conjunto.

e Enrelacion a la formacion del RRHH ISSS en 2022:

* Sedispone de 461 Educadores Prenatales.

¢ Seformaron 621 Doulas distribuidas en las 12 maternidades ISSS.

e 1226 recursos han recibido la capacitacion Gestores del Cambio en los diferentes centros ISSS.

¢ Durante el 2022 se desarrollaron un total de 2415 sesiones de educacion Prenatal, asistiendo 16454 embarazadas y 12424
acompanantes.

e Seiniciaron acciones para el desarrollo de Cesarea Respetada.

¢ Se desarrollan Ateneos en centros ISSS Region Metropolitana y Occidental.



Ley Amor convertido en Alimento

* Se habilitaron cinco salas de Lactancia en los centros de atencion con mayor cantidad de trabajadores y visitantes: torre
administrativa, Hospital General, Hospital Primero de Mayo, Hospital Medico Quirurgico.

e Se formaron tres recursos de Asesores de Lactancia
*« Seimplemento el plan de Calostro terapia para los recién nacidos prematuros en Hospital 1 de Mayo.

e Se ha establecido el plan para el aumento de centros recolectores de leche humana en los centros hospitalarios maternos
ISSS.

Ley Crecer Juntos
Se ha fortalecido las acciones relacionadas al tamizaje neonatal:
e Tamizaje Cardiaco:
Tamizajes tomados: 11,546
Cobertura del programa: 92%
Porcentaje de tamizajes cardiacos positivos: 0.1%
Porcentaje de anomalias congénitas diagnosticadas posterior al tamizaje cardiaco: 100%
« Tamizaje Metabdlico:
Tamizajes Procesados: 17,697
Cobertura del programa: 90.5%
Total de casos positivos identificados: 383
Porcentaje de tamizajes positivos en nacidos vivos por patologia
 Tamizaje de Cadera:
Tamizajes Realizados: 3,283

Total de casos positivos identificados: 130



SALUD MENTAL

En mayo de 2022, el ISSS inaugurd el servicio de Atencidn Psiquiatrica y Psicoldgica 24/7 y el Centro Integral de Adicciones en
el Hospital Policlinico Arce, centro de referencia nacional en atencion de salud mental y unico hospital escuela en emergencias
psiquiatricas. Estos servicios representaron un hito importante, ya que se saldé una deuda historica de 51 afios en el ISSS en
cuanto a la atencion de salud mental.

Se amplid el portafolio de servicios, brindando una atencion integral a nuestros pacientes con patologias psiquiatricas,
garantizando condiciones idoneas, ofreciendo un programa de rehabilitacion en adicciones con enfoque multidisciplinario;
ahora se cuenta con un pabelldn de 24 camas para hospitalizaciones. Este servicio incluye cuatro fases de abordaje en el
paciente: desintoxicacion, deshabituacion, rehabilitacion temprana y reintegracion.

En el servicio de emergencia psiquiatrica, se atendid a mas de 5,394 pacientes. Adicionalmente el Policlinico Arce brindo 38,298
consultas psiquiatricas.

«Te escucho» es una iniciativa que busca brindar atencién psicologica y psiquiatria 24/7 de forma gratuita, a través de llamada
telefonica. Durante el 2022 se realizaron 226 asesorias, 39 consultas, siete consultas CAl, 10 crisis y cuatro consejos terapéuticos;
haciendo un total de 286 atenciones.

ATENCION DOMICILIAR PALIATIVA Y ATENCION DOMICILIAR PROGRAMADA

Con el objetivo de ofrecer atencion a pacientes con enfermedades cronicas complejas y avanzadas, asi como a aquellos con
discapacidad fisica o psicologica que no pueden trasladarse a un centro de atencion del ISSS, hemos implementado servicios
de atencion domiciliaria. Estos servicios incluyen la teleasistencia a través de contacto telefénico y visitas a domicilio por parte
de equipos de soporte domiciliario.

Ala fecha, contamos con 12 equipos interdisciplinarios de atencion domiciliar paliativa, distribuidos a nivel nacional: La Ceiba (4),
U.M. Soyapango, Policlinico Zacamil, U.M. llopango, U.M. Apopa, U.M. Quezaltepeque, U.M. Usulutan y los hospitales regionales
Santa Ana y Sonsonate.

Para el 2022 se brindaron 1,709 atenciones domiciliares paliativas. Hasta mayo del 2023, se ha acumulado 1,248 pacientes
registrados con necesidades de atencion paliativa y 586 ingresos domiciliares.

En Atencion Domiciliar Programada y Dirigida, hasta el mes de mayo del 2023 se han inscrito 548 derechohabientes y se han
realizado 1056 visitas domiciliares.



ENTREGA DE MEDICAMENTO DOMICILIAR

La «Farmacia General ISSS Entrega Medicamento Domiciliar», ubicada en las instalaciones de la Division de Abastecimiento —
Atlacatl, inicia sus operaciones en el ultimo trimestre del afio 2021 y brinda servicios a 35 centros de atencion. Este programa
facilita la provision de medicamentos repetitivos prescritos por meédicos tratantes del ISSS a derechohabientes en forma
oportuna, a través del Convenio de Prestacion de Servicios de Distribucion de Paquetes de Medicamentos, suscrito con la
Direccion General de Correos de El Salvador, de esta manera se evita el desplazamiento del paciente a las diferentes farmacias
de los centros de atencion o farmacias generales.

Se ha incorporado un proceso tecnologico el cual registra los paquetes generados en la Farmacia General ISSS, por medio
de codigos de barra, a fin de agilizar el registro en la base que se entrega a Correos de El Salvador. En el mes de julio del afio
2022 se comenzaron a recibir los comprobantes de medicamentos prescritos repetitivos (tickets) de medicamento por parte
del Consultorio de Especialidades; posteriormente se han incorporado a este proceso Hospital Policlinico Zacamil, Hospital
de Oncologia y Centro Integral de Atencion Ambulatoria ISSS La Ceiba, apegandose a la politica cero papeles y dejando
paulatinamente el uso de receta médica repetitiva.

Resultados en el afio para el Programa «Entrega de Medicamento Domiciliar» (junio 2022 a mayo 2023):

TABLA No.62
. ) Envio de paquetes-Correos de
Total de recetas repetitivas despachadas Total de pacientes
El Salvador
1,422,334 453,789 313,016

SALUD EMPRESARIAL

Para ampliar la cobertura y prestar servicios preventivos a cotizantes en sus lugares de trabajo, el ISSS cuenta con 312 clinicas
empresariales a nivel nacional. A través de las empresas adscritas al Sistema de Atencién de Salud Empresarial (SASE), se brindo:
722,050 consultas médicas, prescripcion de 1,465,152 recetas de medicamentos, 324,562 examenes de laboratorio clinico y
23,998 examenes de rayos X.

HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

El plan de humanizacion que impulsa la actual administracion del ISSS esta enfocado en cambiar el paradigma en la atencion y
servicios que brinda el Instituto a la poblacion, y adoptar una filosofia de trabajo en la que el paciente y su familia son el centro
de todas las acciones. Por tanto, se busca contar con un equipo humano comprometido y competente (empaticos con el
sufrimiento del otro), ambientes humanizados, tecnologia necesaria para agilizar la atencion de los pacientes y simplificacion
de los procesos.



CAPACITACIONES A EMPLEADOS A NIVEL NACIONAL

Se han desarrollado jornadas de capacitacion dirigidas a mas de 2,500 empleados de diversas areas médicas y administrativas a
nivel nacional en el ISSS, con el objetivo de promover la humanizacion en la atencion. Estas capacitaciones se han centrado en
temas relacionados con la importancia de brindar un trato digno y empatico a los pacientes.

Otras acciones desarrolladas:

e Firma de convenio con el Centro de Humanizacion de la Salud y Centro Asistencial de San Camilo (Espafa) para

formacion y asistencia técnica en temas de humanizacion
» Capacitacion en lenguaje de sefias a 45 ejecutivos de atencion al usuario y 10 recepcionistas de centros de atencion.

e Desarrollo del Congreso de Humanizacion para el personal del ISSS, con la participacion de ponentes internacionales

especialistas en tema de humanizacion.

QUIMIOTERAPIA AMBULATORIA EN EL HOSPITAL DE ONCOLOGIA

Se implemento el proyecto denominado “Campana de la Esperanza” en las areas de Radioterapia y Quimioterapia en el Hospital
de Oncologia. En el mes de febrero, se instalaron dos campanas, cuyo objetivo es que cada paciente que finalice su tratamiento
contra el cancer pueda hacer sonar la campana como muestra de alegria y esperanza. El Hospital de Oncologia atiende
diariamente un promedio de 300 pacientes en sus diferentes servicios. Durante el afio 2022 se atendieron 57,834 consultas
oncolodgicas, y en lo que va del 2023 se han atendido 5,425.

Ademas, la institucion informd sobre la ampliacion de horarios de quimioterapia ambulatoria, de lunes a domingo de 7:00 a
10:00 p.m. (antes era de 7:00 a 5:00 p.m. de lunes a viernes y de 7:00 a 1:00 p.m. sabado y domingo).

KIOSCOS Y EXPEDIENTE ELECTRONICO

La tecnologia es parte fundamental de la humanizacion de los servicios de salud; por ello, el ISSS ha implementado nuevas
herramientas tecnologicas que automatizan el proceso de confirmacion de citas, recepcion, preparacion de pacientes, consulta,
prescripcion de examenes y medicamentos, lo que permite agilizar el flujo de usuarios al momento de asistir al consultorio y

optimizar su tiempo.

Con el objetivo de reducir el tiempo de espera en las dependencias médicas, brindando una atencion mas eficiente a los usuarios,
en el Consultorio de Especialidades se han intervenido las areas de farmacia, laboratorio clinico y rayos X. El proyecto dio inicio
en el mes de agosto de 2022, en uno de los centros de atencion con mayor afluencia de usuarios, atendiendo diariamente un
promedio de 1,500 pacientes, realizando cerca de 1,200 examenes de laboratorio y despachando mas de cinco mil recetas en
farmacia. También se ha implementado el expediente electronico, esto ha permitido mejorar el registro de atencion por parte
del médico tratante, facilitar la interconsulta médica, crear una aplicacion para la prescripcion de medicamentos y utilizar un

formulario para la evaluacion médica preoperatoria.



Ademas, a esta estrategia se ha incorporado el Policlinico Zacamil, el Hospital de Oncologia, el Centro Especializado Integral de
Atencion Ambulatoria La Ceiba y la Unidad Médica Soyapango.

DR. ISSS EN LINEA

La tecnologia se ha convertido en un aliado fundamental para mejorar los resultados en la atencion de los pacientes. Es por ello
que se esta impulsando la modernizacion de los servicios de salud, con el objetivo de construir un Nuevo ISSS en beneficio de
la poblacion asegurada. En ese sentido, el Instituto participd en la premiacion de la VIl edicion del Reconocimiento Interno a las
Mejores Practicas del aflo 2022, donde asistieron diversas instituciones del sector salud. Durante la ceremonia, el servicio “Dr.
ISSS en Linea” fue reconocido como la mejor practica estratégica de atencion en telemedicina, representando una prestacion
innovadora al servicio de los derechohabientes.

Durante el afio 2022, se realizaron un total de 81,257 asistencias a través de este servicio, de las cuales 12,775 correspondieron a
llamadas y 68,482 fueron video llamadas. Ademas, se gestionaron 6,459 incapacidades y 436,562 prescripciones médicas. Estas
asistencias se llevaron a cabo en los 14 departamentos del pais.

El servicio de «Dr. ISSS en Linea» cuenta con un equipo conformado por 50 médicos generales y 1 médico coordinador,
quienes trabajan de forma ininterrumpida las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Los servicios que se prestan a través de esta
plataforma telefdnica, llamando al numero 127 y seleccionando la opcidn dos, asi como a través de la pagina web, incluyen:

e Atencion de pacientes sospechosos y positivos COVID-19

» Generacion de incapacidades a pacientes COVID-19

» Seguimiento ambulatorio de pacientes COVID-19

e Ingreso a plataforma Sistema Integrado de Salud

e Prescripcion de medicamentos complementarios

e Coordinacion de traslado a hospitales COVID-19 de pacientes sospechosos o positivos con complicaciones

e Interconsultas via telefonica con médicos especialistas, consultas de seguimiento de pacientes con enfermedades
cronico degenerativas reagudizadas o descompensadas

e Consulta pediatrica (Atencion Primaria en Salud)

e Atencion de pacientes embarazadas para determinar riesgo y rutas asistenciales

* Atenciony seguimiento de pacientes con patologias cronicas para determinacion de riesgos y rutas asistenciales
* Atenciony seguimiento de pacientes con patologias agudas para determinacion de riesgos y rutas asistenciales

e Coordinacion de citas en consulta externa de los centros de atencion de 1°, 2° y 3° nivel



e Coordinacion con visita domiciliar en clinicas comunales a nivel nacional
» Coordinacion con las Clinicas de Atencion Inmediata (ortopedia, oncologia, hipertension arterial, marca paso)
e Coordinacion del programa de Gerontogeriatria Social

e Coordinacion de programas preventivos

e Control de nifio sano. Control prenatal

e Control para prevencion del cancer cervicouterino y mama

e Especialidad de ortopedia

« Consulta seguimiento de paciente con dolor articular cronico

e Consulta de reevaluacion, anticipacion de cita y cirugia

» Consulta de seguimiento del paciente postquirurgico

e Coordinacion de la atencion de programa de paliativos

e Evaluacion del paciente por instrumento NECPAL, que es una herramienta de deteccion de la necesidad de atencion
paliativa

e Presentacion de paciente a médicos del programa

o Coordinacion de visita domiciliar si el paciente es aceptado en Programa de Paliativos.

ADQUISICION EQUIPO MEDICO

ELISSS esta comprometido con la transformacion de los servicios de salud y la aplicacion de tecnologia de vanguardia:

NUEVO SISTEMA DE RX DIGITAL MOVIL EN LA UNIDAD MEDICA 15 DE SEPTIEMBRE
Se ha implementado la utilizacion de un equipo de Rayos X digital, el cual permite realizar radiografias a los pacientes que no
pueden ser movilizados debido a traumas o patologias respiratorias infecciosas agudas. Anteriormente, los pacientes eran
referidos a otros centros sin los examenes radiologicos requeridos debido a la falta de este equipo en la unidad. El equipo tiene
un costo de 80 mil dolares.

La Unidad Médica 15 de Septiembre cuenta con una poblacion adscrita de 75 mil derechohabientes. Gracias a la adquisicion del
nuevo equipo todos estos pacientes podran acceder a este beneficio y recibir un mejor servicio en términos de diagndstico y
atencion médica.



ADQUISICION DE TOMOGRAFO EXCLUSIVO PARA EMERGENCIAS Y SISTEMA DE
LECTURA DE IMAGENES EN LINEA EN EL HOSPITAL GENERAL

El Seguro Social esta comprometido con la transformacion de los servicios de salud y la aplicacion de tecnologia de vanguardia.
Ha optimizado la capacidad instalada de diagnostico por imagenes en el Hospital General mediante la adquisicion de equipos
de ultima generacion, lo cual representa una inversion de $1.2 millones.

Dentro de esta inversion se destaca la adquisicion de un tomografo Somaton Go de 32 cortes, el cual tiene la capacidad
de expandirse a 64 cortes en el futuro. Este tomografo estara exclusivamente destinado para los usuarios de la unidad de
emergencias, lo que permitira mejorar la oportunidad y calidad de la atencion, volviéndola mas rapida y precisa en los casos
que asi lo requieran.

Adicionalmente, se ha implementado el sistema de digitalizacion, lectura, distribucion y almacenamiento de imagenes en linea
conocido como PACS-RIS. Con esta implementacion, el Hospital General se convierte en el primer hospital del sistema publico
a nivel nacional en contar con este sistema completo. El acceso en tiempo real a los estudios de imagenes a través de PACS-RIS
agilizara el proceso de lectura y analisis de las imagenes médicas, mejorando la eficiencia y calidad de los diagndsticos. Este
sistema se integrara directamente con el sistema de comunicacion y archivo de imagenes (PACS) mediante estaciones de trabajo
estratégicamente ubicadas en los diferentes puntos de atencion del hospital. Esto permitira ofrecer imagenes diagndsticas de
alta calidad y en tiempo real, amigables con el medio ambiente, precisas y de primer nivel.

Como resultado de esta adquisicion, la capacidad de generacion de estudios aumentara de 1200-1500 a mas de 2 mil para los
usuarios de la unidad de emergencia del Hospital. Esto significa una mejora significativa en la oferta de estudios especializados
disponibles para los pacientes, brindando una mayor capacidad de respuesta y atencion con alta definicion.

EQUIPO DE LITOTRICIA

El Hospital Policlinico Roma ha adquirido un nuevo equipo de Litotricia Extracorporea para realizar procedimientos en pacientes
diagnosticados con calculos en los rifiones. Esta adquisicion representa una inversion de $1.6 millones y coloca a la institucion a
la vanguardia tecnologica en Centroameérica. Hasta el momento, solo El Salvador y Panama cuentan con este equipo de ultima
generacion.

Dentro del ISSS, el Hospital Policlinico Roma es el unico que cuenta con una Unidad de Litotricia Extracorporea, ofreciendo una
alternativa terapéutica y complementaria para pacientes con diagnostico de litiasis renal. Se proyecta realizar 60 procedimientos
mensuales, beneficiando aproximadamente a tres pacientes diarios. Durante el aflo 2022, se llevaron a cabo un total de 714
procedimientos.

Ademas, nuestros profesionales de salud han recibido capacitacion por parte de un técnico proveniente de Suiza para adquirir
los conocimientos necesarios sobre el manejo y funcionamiento del equipo.



AGENCIA ADMINISTRATIVA'Y FARMACIA GENERAL PLAZA MUNDO APOPA

Con el fin de acercar y facilitar los servicios administrativos y entrega de medicamentos a los derechohabientes de la zona norte
del pais y dentro del contexto de la mejora continua de los procesos, se inauguro la nueva sucursal administrativa y farmacia
general en el centro comercial Plaza Mundo Apopa. Se espera atender un promedio mensual de 700 derechohabientes que
demandan los diferentes servicios administrativos.

TABLA No.63
Tramites Diciembre 2022
Inscripcion de trabajadores 933
Inscripcion de beneficiarios 1342
Inscripcion de patronos 56
Tramites de subsidios 5,053
Tramites de pensiones y auxilio de sepelio 45
Emision de historial laboral 598

DESCENTRALIZACION DE LOS SERVICIOS PREVISIONALES A PENSIONADOS

El objetivo de la institucion es acercar los servicios de comprobacion de requisitos para la continuidad del pago de pension. Para
lograrlo, se han designado delegados de la UPISSS en varios centros de atencion del ISSS. Estos centros incluyen las Oficinas
Administrativas en San Salvador, Santa Ana, Sonsonate, Usulutan y San Miguel, asi como 5 delegaciones en unidades médicas de
Soyapango, llopango, Apopa, San Jacinto y Santa Tecla.

Ademas, se han establecido 17 Puntos Seguros a nivel nacional para la comprobacion de requisitos de sobrevivencia. Durante el
afo 2022, se abrieron dos nuevas delegaciones: la Unidad Médica Atlacatl (con 1,650 atenciones brindadas) y la delegacion de
Plaza Mundo Apopa (con 960 atenciones brindadas).

Los servicios brindados por estos centros incluyen la autorizacion de prorroga para el cobro de pension, comprobacion de
estado familiar (hasta diciembre de 2022), emision de constancia de pension («A quien interese»), recepcion de constancias de
estudio y comprobacion de sobrevivencia.

Se ha ampliado el servicio del centro de llamadas ISSS (marcando el niumero 127, opcidn 7, 0 2244-4777, opcidn 7) para atender
la comprobacion de requisitos y continuidad del pago de pension en UPISSS. Se han habilitado cuatro estaciones telefonicas en
UPISSS con personal y equipo especializado para realizar estas actividades a partir del 1 de septiembre de 2022. Esta ampliacion
permitira realizar la comprobacion de requisitos para la continuidad o suspension de la pension en casos de sobrevivencia,
estado familiar (hasta diciembre de 2022), autorizacion de cobro por primera vez, prorroga, reporte de pensionado fallecido y
emision de constancias de estudio.



TABLA No.64

Poblacién pensionada a mayo 2023: 38,958 (monto pagado en pension $196,781,876.22).

Poblacién pensionada a mayo 2023 38,958 (monto pagado en pension $196,781,876.22).

8,644 (5.661 llamadas recibidas, 663 llamadas realizadas y 2,320

Atenciones brindadas en Call Center UPISSS
video llamadas).

Usuarios informados por medio de campanas Blaster, para 839
,394
recordatorio de sobrevivencia (comunicado masivo)

Tiempo promedio para emision de historial laboral de junio 2022 a  2.80 meses afiliados UPISSS
mayo 2023 1.34 meses afiliados AFP

Total de historiales laborales emitidos 30,309

RENOVACION FLOTA VEHICULAR Y AMBULANCIAS

Durante el 2022 se realizaron tres adquisiciones de flota vehicular, que fortalecieron la atenciéon de los pacientes. En febrero, se
adquirieron 22 ambulancias con una inversion de $1.9 millones; en mayo, 20 ambulancias equipadas para cuidados intensivos
con una inversion de $2.8 millones, las cuales fueron distribuidas en 12 centros de atencion del ISSS y en diciembre 111 vehiculos

para diferentes dependencias de la institucion con una inversion de $5.2 millones.

RENOVACION DE LA INFRAESTRUCTURA DIGITAL

La Institucion ha dado pasos seguros para lograr una transformacion digital que permita mejorar todos los servicios que se
brindan a los derechohabientes y su grupo familiar, lo cual ha requerido una inversion de mas de $7.8 millones en este periodo,
para actualizar la plataforma tecnoldgica como son los servidores con alta disponibilidad para que los sistemas de salud se
mantengan funcionando, adquisicion de computadoras, impresores y otros componentes para la puesta en funcionamiento del
Expediente Clinico a nivel nacional, asi como mejoras en éste que disminuyen los tiempos de atencion, entre otros.

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO FINANCIERO INTEGRADO
DEL ISSS

Como parte del proceso de modernizacion que esta efectuando el Instituto, se contrato a la empresa SAP para que proporcione
la nueva version del sistema administrativo financiero (ERP) y el acompafiamiento para su implementacion, el cual estara
funcionando 100% en la nube, evitando costos de adquisicion y mantenimiento recurrente de servidores para su uso, brindara
accesibilidad en los centros de atencion y oficinas administrativas distribuidas en el territorio nacional, se contara con una version
actualizada de dicho software; lo cual beneficiara a los derechohabientes y proveedores puesto que mejorara la atencion en

sus tramites.



PROYECTOS Y PROGRAMAS

Adecuacion de infraestructura y equipamiento para Centro Especializado Integral de Atencion Ambulatoria ISSS La Ceiba:

o Estado: finalizado (abril 2023).

e Descripcion: el proyecto consiste en la adecuacion de la infraestructura fisica de los espacios y ambientes de un

inmueble y su equipamiento, para su funcionamiento el cual cuenta con las areas siguientes: ortopedia, geriatria,

nefrologia, oftalmologia, cuidados paliativos y Clinica de Deteccion Temprana de Cancer (CAT). Servicios de laboratorio,

Rxy farmacia.

TABLA No.65
Financiamiento Poblacion
Fuente de Avances % de
uente . . A
(montos de inversion devengados) cualitativos o beneficiada*
financiamiento  jynjo - diciembre  Enero — mayo o avance
cuantitativos M F
(2022) (2023)
ISSS 100% avance financiero
(Recursos $5,500,000.00 $0.00 Instalaciones finalizadasy en 681,531 704,600 100%

propios) funcionamiento

Fecha
programada

de finalizacion

Marzo 2023

Adecuacion de infraestructura y equipamiento para Centro Especializado Integral de Atencion Ambulatoria ISSS La Ceiba:

o Estado: finalizado (abril 2023).

» Descripcion: El proyecto consiste en la adecuacion de la infraestructura fisica de los espacios y ambientes de un

inmueble y su equipamiento, para su funcionamiento el cual cuenta con las areas siguientes: ortopedia, geriatria,

nefrologia, oftalmologia, cuidados paliativos y Clinica de Deteccion Temprana de Cancer (CAT). Servicios de laboratorio,

Rxy farmacia.



TABLA No.66
Financiamiento Poblacion
Avances o % de Fecha
Fuente de (montos de inversidn devengados) o Beneficiada*
cualitativos o programada
financiamiento  Junio — diciembre Enero — mayo
(2022) (2023) cuantitativos M F avance de finalizacion
Construccion de
1SSS instalaciones en fase final Diciermb
iciembre
(Recursos $1,184,670.90 $1,385,955.91 En proceso de recepcion 681,531 704,600 89% 5023
propios) e instalacion de equipo y

mobiliario

Adquisicion, adecuaciony equipamiento de instalaciones para la Unidad Médica del ISSS, municipio de Santa Tecla, departamento
de La Libertad.

o Estado: en ejecucion

e Descripcion: consiste en la adquisicion de una edificacion existente, en donde se realizaran las readecuaciones y
equipamiento necesario para habilitar las instalaciones que permitan el buen funcionamiento de la Unidad Médica

Santa Tecla.
TABLA No.67
Financiamiento Poblacion
Fuente de (montos de inversion devengados) Avar?ceé Beneficiada* % de Fecha
cualitativos o programada
financiamiento Junio — diciembre Enero — mayo cuantitativos M . avance de finalizacion
(2022) (2023)
Realizacion de
adecuaciones en los
1SSS espacios del inmueble
adquirido
(Recursos pro- $3,387,548.01 $8,853,.50 Compra y recepcion 174,041 179,062  66.00% Diciembre 2023
pios) de equipo para el

funcionamiento (16% de

avance — en proceso)



Adecuacion y equipamiento del Laboratorio de Biologia Molecular, Hospital General.
o Estado: en gjecucion

e Descripcion: contar con infraestructura adecuada para el funcionamiento de un laboratorio de biologia molecular en
el Hospital General, que permita el procesamiento oportuno de pruebas diagndsticas para enfermedades infecciosas

de interés para la institucion.

TABLA No.68
Financiamiento Poblacion
Avances o % de Fecha
Fuente de (montos de inversion devengados) o Beneficiada*
cualitativos o programada
financiamiento van
Junio — diciembre Enero — mayo cuantitativos M . avance (e finalizacion
(2022) (2023)
Finalizacion de obra civil,
1SSS eléctrica y mecanica Diciembre
) $267,856.21 $83,698.17 681,531 704,600 90%
(Recursos propios) Se trabaja en elaboracién de 2023

muebles acero inoxidable

Construccion de bodega para resguardo de articulos y productos quimicos del Laboratorio de Patologia del Hospital General
e Estado: finalizado (octubre 2022)

e Descripcion: crear un ambiente mas seguro y adecuado para el almacenamiento de sustancias quimicas segun normas
vigentes, para prevenir derrames y manipulacion inadecuada de productos quimicos por el personal de patologia del
Hospital General y para dar cumplimiento a las medidas ambientales del permiso de funcionamiento del Hospital

General otorgado por el Ministerio de Medio Ambiente.

TABLA No.69
Financiamiento Avances Fecha
Fuente de . - Poblacion % de
(montos de inversién) L
cualitativos o programada
financiamiento Junio — diciembre Enero — mayo beneficiada avance
(2022) (2023) cuantitativos de finalizacion
1,916
1555 Liquidacién de obra Obra finalizada y ond
- _ _ (empleados  100% Octubre 2022
(Recursos propios) 518,887.80 en funcionamiento del Hospital

General)



SERVICIOS PRESTADOS A LA POBLACION

DEMANDA ATENDIDA DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Los servicios de salud estan laborando con normalidad y los registros muestran una tendencia creciente en la demanda de las
diferentes prestaciones.

TABLA No.70

Razones y formas de solucion en caso Datos

Direccion, Unidad, Resultados de los de problemas con la prestaciéon de comparativos
o Departamento o servicios (datos de ) servicios (mejora en
Objetivo ) Poblacion )
Personal que ejecuta cobertura o alcance el tiempo de
los servicios poblacion Problema Razon servicio, cobertura
y costos)
Razon: Incremento del

16.4% consultas
Limitada Capacidad

Brindar Instalada medicas
servicios 6,236,897 (Consulta Limitad Dat
imitado atos
de salud Gerencia de Salud ~ Externa Médica) 2,016,000 recUrso humano N
ambulatoria a especializado 557092 é022
los usuarios Incremento de Y
2023: 6,236,897
la demanda de
Atencion por nuevas
enfermedades.
Largo tiempo de Formas de solucion:
esperaenrecibir mplementacion de  neremento del
la atencion acciones estratégicas og 5% consultas
para optimizar odontologicas
Brindar 385,806 capacidad instalada
servicios de (recurso humano Datos
) Gerencia de Salud (Consulta 2,016,000
odontologia especializado e 2021-2022:
: Odontologica)
a los usuarios
infraestructura), 504,936
asi como el 2022-2023:

incremento de la 385,806

misma



Brindar servicios
de salud,
referente a
intervenciones
quirurgicas a los

usuarios

Gerencia de Salud

230,549
(Intervenciones
Quirurgicas)

Fuente: Sistema de Estadisticas de Salud (SES)

2,016,000

Incremento del
17 % consultas

meédicas

2021-2022:
196,999

2022-2023:
230,549



PRESTACIONES ECONOMICAS Y PREVISIONALES DEL ISSS

Los servicios de salud estan laborando con normalidad y los registros muestran una tendencia creciente en la demanda de las

diferentes prestaciones.

TABLA No.71

Objetivo

Administrar los
Subsidios que
otorga el ISSS
con eficaciay
eficiencia,
Administrar
Auxilios de
Sepelio que
otorga el ISSS
con eficaciay
eficiencia,
Administrar
Pensiones que
otorga el ISSS
con eficaciay

eficiencia,

Direccion, Unidad,
Departamento o
Personal que ejecuta
los servicios

Division de
Aseguramiento,
Recaudacion

y Beneficios

Econdmicos
Division de
Aseguramiento,
Recaudacion

y Beneficios

Econdmicos

Division de
Aseguramiento,
Recaudacion

y Beneficios

Econdmicos

Resultados de los

servicios (datos

Poblacion

de cobertura o
alcance poblacién
237,979 (Subsi-

962,080
dios)
5,240 (Auxilios de

962,080
Sepelio)
6,958 (Pensiones) 962,080

Razones y formas de solucién
en caso de problemas con la

prestacion de servicios

Problema

Concentracion
de los tramites en

oficinas centrales

Razon

Razon:

Limitada
Infraestructura
tecnologica
Limitada
Capacidad

Instalada

Formas de

solucion:

Implementar

acciones para
la agilizacion y
simplificacion

de tramites

Fuente: Base de Datos - Subsidios, Pensiones Riesgos Profesionales y Auxilios de Sepelio.

Datos comparativos
(mejora en el tiempo
de servicio, cobertura

y costos)

Implementacion de
filas electronicas para
tramites de auxilio de
sepelio, pension por
riesgo profesional

y recuperacion

prejudicial.

Reduccion de tiempo

de 35 a 20 minutos.



COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Los resultados mas importantes generados por la coordinacion interinstitucional son los siguientes:

Descripcion de
las iniciativas

desarrolladas

Convenio de
cooperacion entre el
Instituto Salvadorefio
del Seguro Social

y el Fondo Social
para la Vivienda,

para el intercambio
de informacion de

cotizantes y clientes

Instituciones con

las que se coordind

Fondo Social para la

Vivienda

TABLA No.72

Tipo de institucion
(gubernamental, Temas, resultados o areas de
privada o trabajo

internacional)

Proporcionar un marco
juridico para el desarrollo
de la cooperacion entre el
Instituto Salvadorefio del
Seguro Social que permita el
intercambio de informacion,
conocimiento, buenas
practicas y experiencias,
que contribuyan por una
parte a la actualizacion de
la informacion personal de
Gubernamental los clientes del «<FONDO» y
de los cotizantes del ISSS,
conforme a lo dispuesto en
elart.32 litc) y d) de la Ley
de Acceso de la Informacion
Publica, a la recuperacion de
los créditos concedidos por
el «<FONDO» y por otra parte,
coadyuvar al «INSTITUTO»
a recuperar de manera mas
eficiente las cotizaciones de

salud en mora.

Poblacion

beneficiada

Poblacion
de ambas

instituciones

Inversiéon/

Financiamiento

Asistencia técnica



Carta de
entendimiento
entre el Instituto
Salvadorefio del
Seguro Social Intrahealth
e Intrahealth International
International para la
implementacion del

proyecto cuidado y

tratamiento de VIH

Convenio de
cooperacion técnica
interinstitucional
entre el Instituto
Salvadorefio del
Seguro Social y
el Ministerio de o
Ministerio de
Economia para
o Economia
ap licacion de ley
de zona francas
industriales y de
comercializacion,
ley de servicios
internacionales y ley

de inversiones.

Internacional

Gubernamental

Establecer los términos

bajo los cuales Intrahealth
International, a través

del proyecto Cuidado y
Tratamiento en VIH financiado
por USAID, brindara
asistencia técnica al ISSS para
implementar la estrategia y
metodologia enfocadas en
mejorar la calidad de vida y el
desemperio en la prestacion
de los servicios de salud

al derechohabiente con

diagnostico de VIH.

Proporcionar un marco
normativo para establecer
un mecanismo adecuado de
intercambio de informacion
entre ambas instituciones,
garantizando la seguridad,
confidencialidad y

cumplimiento

Poblacién de
pacientes con ) ) )

. o Asistencia técnica
diagnodstico de

VIH

Poblacion
de ambas Asistencia técnica

instituciones



Convenio marco de
cooperacion entre

el Instituto Salva-
Centro de Humani-
dorefio del Seguro
. zacion de la Salud
Social y el Centro de

Humanizacion de la

Salud

Convenio especifi-
co de cooperacion

interinstitucional

Ministerio de Turis-
entre el Ministerio ]

) mo, Corporacion

de Turismo, Corpo-

Salvadorefia de
racion Salvadorefia ) )

Turismo, Instituto
de Turismo, Instituto

Salvadorefio de
Salvadorefio de Tu- )

Turismo
rismo y el Instituto

Salvadorefno del Se-

guro Social

Internacional

Gubernamental

Establecer las bases para el
fortalecimiento de la coo-
peracion entre el ISSS y
CEHS, en aras de promovery
concretar acciones que pro-

muevan la capacitacion de

profesionales en El Salvador, y Recurso Hu-

demas actividades formativas
que pudieran disefiarse en el
futuro; asi como también en

el acompafiamiento técnico

en la ejecucion de proyectos
orientados a humanizar los

servicios de salud del ISSS.

La implementacion de tarifa
reducida a la gratuidad en

el ingreso a inmuebles con
vocacion turistica propiedad
de CORSATUR e ISTU para
personal del ISSS, y a la vez
el ISSS generar campafas de
salud y apoyo con las institu-

ciones suscribientes

mano ISSS

Recurso Hu-

mano ISSS

Cooperacion

técnica

Cooperacion

técnica



Carta de entendimiento
entre el Consejo
Nacional de la
Judicatura y el Instituto
Salvadorefio del Seguro

Social

Memorandum de
entendimiento entre el
Instituto Salvadorefio
del Seguro Social y el
Ministerio de Sanidad
de Espafia para la

cooperacion técnica,

formacion y divulgacion

en materia de donacion
y trasplante de células,

tejido y érganos

Convenio de
Cooperacion
Interinstitucional

entre el Ministerio de
Relaciones Exteriores y
el Instituto Salvadorefio

del Seguro Social

Consejo Nacional
Gubernamental
de la Judicatura

Ministerio de
Internacional
Sanidad de Espafia

Ministerio de
Relaciones
Exteriores y
. Gubernamental
el Instituto
Salvadoreno del

Seguro Social

Fuente: Unidad de Vinculacion Externa

Establecimiento de un marco
general y las condiciones de
coordinacion entre si, como
mecanismo para coadyuvar el
fortalecimiento institucional
dentro del ambito de sus
competencias institucionales
y legalmente configuradas.
Promover la cooperacion
técnica no reembolsable,
mediante la generacion

de espacios de formacion,
intercambio y divulgacion, asi
como la asistencia técnica

en materia de donaciény
trasplante de células, tejidos
y organos, conforme al
respectivo marco normativo
de la legislacion aplicable en

cada uno de los participantes.

Lanzamiento del programa

«Salvadorefio Seguro»

Poblacion
de ambas

instituciones

Recurso Humano
ISSS

3,080,768

Cooperacion

técnica

Cooperacion
técnica no
reembolsable

Asistencia técnica

Monto mensual

a pagar para
tener los servicios
de salud es de
$68.04



CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

El detalle de las inversiones mas relevantes del ISSS son las siguientes:

TABLA No.73
Procesos contratadosde junio a diciembre 2022
Método de adquisicion Cantidad de procesos Monto
Contratacion directa 33 $33,240,963.15
Convenio 11 $3,056,713.78
Libre gestion 138 $3,751,477.01
Licitacion publica 101 $131,295,479.07
Mercado bursatil 3 $8,595,079.64
Total general 286 $179,939,712.64
Fuente: Unidad de Compras Publicas

TABLA No.74
Procesos contratadosde junio a diciembre 2022
Método de adquisicion Cantidad de procesos Monto
Contratacion directa 13 $3,585,597.20
Convenio 1 $14,848.39
Libre gestion 76 $2,303,713.00
Licitacion publica 31 $19,781,027.58
Mercado bursatil 2 $5,189,417.88

Total general 123 $30,874,604.05



NIVEL DE EJECUCION DE PLAN ANUAL DE COMPRAS 2022

TABLA No.75
Nivel de ejecucidn junio a diciembre 2022
Rubro Adjudicacion Contratacion Desierto Evaluacion Invitacion Preparacion N/A  TOTAL
Bien 256 256 26 0 0 0 2 284
Servicio 119 119 26 0 0 0 5 150
Obra 1 1 3 0 0 0 0 4
Total 376 376 55 0 0 0 7
Fuente: Unidad de Compras Publicas
NIVEL DE EJECUCION ENERO A MAYO 2023
TABLA No.76
Nivel de ejecucion
Rubro Adjudicacion Contratacion Desierto Evaluacion Invitacion Preparacion TOTAL
Bien 98 98 15 28 5 3 149
Servicio 52 52 27 20 2 3 104
Obra 1 1 2 14 1 1 19
Total 151 151 44 62 8 7

Fuente: Unidad de Compras Publicas

RESUMEN DEL ESTADO DE PROCESOS EJECUTADOS O EN EJECUCION JUNIO A
DICIEMBRE 2022

TABLA No.77
Estado Cantidad de procesos Monto

Procesos ejecutados 318 $179,939,712.64

RESUMEN DEL ESTADO DE PROCESOS EJECUTADOS O EN EJECUCION ENERO A
MAYO 2023

TABLA No.78
Estado Cantidad de procesos Monto
Procesos ejecutados 286 $ 35,993,854.31
Procesos en ejecucion 51 $ 88,275,363.98



DIFICULTADES ENFRENTADAS

Dificultad

La introduccion de nueva
tecnologia, implico la
disposicion de los recursos
necesarios (equipo
informatico e infraestructura)
para la implementacion,

asi como trabajar en la
resistencia al cambio por el
uso de nuevos sistemas de
informacion.

Normalizar todos los
servicios de salud a los
derechohabientes posterior a

la pandemia COVID-19.
Saturacion de los servicios

a nivel nacional, por
incrementos subitos

de consultas asociadas
por complicaciones de
enfermedades cronicas y
lesiones de causa externa;
ademas las condiciones de
seguridad actuales del pais
favorecen a la poblacion
para el uso de los servicios

de salud.

Afectacion en el nivel de
abastecimiento de bienes,
debido a situaciones de crisis

internacional.

TABLA No.79

Tipo (politica, técnica, administrativa,
financiera, ambiental, poblacional,
contextual, de otra indole)

Técnica

Técnica

Contextual

Poblacional

Contextual

Contextual

Gestion de la dificultad
como institucion

Formacion enfocada al
recurso humano

Asignacion de recursos
financieros

Plan de reactivacion de
los servicios

Implementacion de
acciones estratégicas
para ampliar capacidad
instalada

Estrategias para
gestionar el
incumplimiento de
proveedores

Posibles soluciones o conciliaciones

Jornadas de capacitacion dirigidas a
mas de 2,500 empleados de diversas
areas médicas y administrativas a nivel

nacional en el ISSS,

Elaboracion de lineamientos para
reactivacion de los diferentes servicios
proporcionados

Optimizacion de quirofanos para mas
atenciones

Ampliacion de horarios
Ampliacion de emergencias
Estrategia de atencion domiciliar

Fortalecimiento de Telemedicina y
Teleasistencia

Acercamiento con proveedores
incumplidos para generar alternativas
de provision de bienes y servicios.

Convenios con otras instituciones.



GESTION FINANCIERA Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO ASIGNADO (EN MILLONES DE US DOLARES)

TABLA No.80
Presupuesto Monto (junio a diciembre de 2022) Monto (enero a mayo de 2023) *
Aprobado 498.9 3377
Modificado 5524 3377
Comprometido 123.7 151.2
Devengado 508.2 352.9
Modificaciones 53.5 0.0

Cifra Preliminar



PERIODO DE JUNIO 2022 A MAYO 2023 (EN MILLONES DE US DOLARES)

FIGURA No.2
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En el periodo de junio 2022 a mayo 2023, se tiene un presupuesto asignado de $836.6 millones el cual fue modificado a $890.1
millones, lo anterior debido a que se realizd ampliacion automatica en los meses de octubre y diciembre de 2022, por los
montos de $23.0 millones y $30.5 millones respectivamente; lo cual incremento el techo presupuestario del ejercicio fiscal
2022; asimismo, para dicho periodo se tienen compromisos por el valor de $274.9 millones.



PRINCIPALES INVERSIONES (EN MILLONES DE US DOLARES)

Programa, obra o servicio

Equipos Médicos y de Laboratorios
Infraestructuras

Vehiculos de Transporte

Derechos de Propiedad Intelectual
Magqg. Equipos y Muebles Diversos
Bienes Inmuebles

Equipos Informaticos

Mobiliarios

TABLA No.81

Monto*

171
10.8
8.0
4.8
2.8
2.7
2.3
1.0

Periodo de ejecucion

junio 2022 a mayo 2023
junio 2022 a mayo 2023
junio 2022 a mayo 2023
junio 2022 a mayo 2023
junio 2022 a mayo 2023
diciembre 2022

junio 2022 a mayo 2023
junio 2022 a mayo 2023



PERIODO DE JUNIO 2022 A MAYO 2023 (EN MILLONES DE US DOLARES)

FIGURA No.3
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En cuanto las principales inversiones realizadas en el periodo de junio 2022 a mayo 2023, se tiene la adquisicion de equipo
médico y de laboratorios para los diferentes centros de atencion por el valor $17.1 millones, desarrollo de la infraestructura $10.8
millones, adquisicion de vehiculos de transporte $8.0 millones; licencias y modernizacién de sistema informatico SAFISSS $4.8
millones; adquisicion de inmueble para el Centro de Desarrollo, Formacion y Capacitacion de Gestion del Conocimiento por
$2.7 millones, equipos informaticos $2.3 millones y otros bienes muebles $3.8 millones.



EJECUCION PRESUPUESTARIA INGRESO Y GASTOS JUNIO 2022 — MAYO 2023

FIGURA No.4 FIGURA No.5
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INGRESOS PRESUPUESTADOS Y DEVENGADOS

En cuanto al periodo junio 2022 a mayo 2023, los ingresos se programaron por el orden de $887.8 millones, de los cuales se
han ejecutado $865.8 millones, representando un nivel de ejecucion del 97.5%.

El Presupuesto del Régimen del Salud del Instituto Salvadorefio del Seguro Social se financia con recursos propios que provienen
de las contribuciones del sector empleador y laboral, rentabilidad de las inversiones y otros ingresos.

En lo que respecta a los ingresos de capital comprende la utilizacion de recuperacion de inversiones financieras.

GASTOS PRESUPUESTADOS Y DEVENGADOS

Los gastos totales para el periodo analizado se programaron por un valor de $890.1 millones, de los cuales se han ejecutado
$861.1 millones, presentando un nivel de ejecucion del 96.7%. Entre los gastos de mayor impacto se refieren los siguientes:

e En el rubro Remuneraciones de un monto programado de $406.7 millones se han ejecutado $438.5 millones,
presentando una ejecucion del 107.8%.

o Las Prestaciones de la Seguridad Social, reflejan un monto programado de $92.9 millones habiendo ejecutado $83.0
millones con un porcentaje de 89.3%.

» EnloquerespectaaAdquisiciones de Bienesy Servicios, éste presenta una ejecucion de $285.6 millones que constituyen
el 94.1% de ejecucion con relacion a lo programado que corresponde a $303.6 millones.

o Los gastos de capital han sido ejecutados en $49.4 millones, representando un 61.0% del valor programado que
asciende a $81.0 millones; entre los que se encuentran las Inversiones en Activos Fijos.



PROYECCIONES

PROYECCIONES JUNIO 2023-MAYO 2024

e Actualizacion e implementacion de la Politica de Humanizacion centrada en la persona.
e Finalizar la construccion de la nueva Unidad de Emergencias y Maxima Urgencia del Hospital Médico Quirurgico.

e Continuar con la transformacion tecnoldgica y automatizacion de procesos de consulta en varios centros de atencion,

con la confirmacion de citas mediante la instalacion de kioscos electronicos.
* Implementacion y puesta en marcha de la nueva version del ERP que fortalecera la administracion financiera.
« Ampliacion de servicios y extension de horarios, como parte de la mejora en los centros de atencion

e Continuar con el fortalecimiento de las unidades materno-infantiles del ISSS para dar pleno cumplimiento a la Ley
Nacer con Carifio para un parto respetado y un cuidado carifioso y sensible para el recién nacido, humanizando los
servicios de atencion del embarazo y parto, y la Ley Crecer Juntos para la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia.

e Apertura de quirdfanos para cirugia ambulatoria en centros de atencion.
* Ampliacion de los servicios incluidos en la estrategia de Atencion Domiciliar

« Ampliacion de estrategia Vision Segura.



* 4 %

GOBIERNO DE
EL SALVADOR



