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PLAN DE GESTION DE RIESGOS 2024

1. INTRODUCCION

El Plan de Gestion de Riesgos contiene las acciones que deberan realizarse, para evitar la materializacion de los riesgos,
de manera que permita el fogro de los Objetivos Institucionales para el afio 2024,

Con la puesta en marcha del Plan de Gestion de Riesgos Institucional, se busca minimizar, controlar o eliminar los
Riesgos que puedan afectar fa consecucion de las metas previstas en el Plan Anual de Trabajo 2024, La Gestion de los
Riesgos, estd inmersa dentro de las actividades de la Planificacion Institucional; la tarea para administrarlos se refleja
en los planes de gestion de riesgo de cada Unidad Organizativa, siendo los lideres de cada proceso los garantes de
vigilar y controlar cada uno de los riesgos identificados.

2. OBJETIVO

Identificar los principales riesgos de las unidades organizativas para el fogro de los objetivos institucionales previsto
en los Planes de Trabajo 2024 v la eficacia de sus procesos.

3. ALCANCE

La gestion de riesgos se aplicard para todas las unidades organizativas que conforman el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social y sus respectivos procesos. Este plan define las responsabilidades asignadas a cada dependencia de la
Institucion, y estard sujeto a las actualizaciones y revisiones que se estime pertinente.

4. MARCO NORMATIVO

e Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social
¢ Reglamento de Normas Técnicas de Controf Interno Especificas del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
s Plan Estratégico Institucional 2020-2024

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Seguimiento y Control de Riesgos: Proceso de identificar, analizar y planificar la respuesta a los riesgos, realizar el
seguimiento de los riesgos identificados y revisar la ejecucion de Jas respuestas a los mismos mientras se evalfia su
efectividad

Acciones Correctivas: [ncluyen los planes para contingencias y los planes de soluciones alternativas; estos tltimos son
respuestas no planificadas inicialmente, pero que son necesarias para tratar los riesgos emergentes y no identificados
previamente. Las soluciones alternativas deben estar definidas claramente e incluirse en la actuatizacién del Plan de
Gestion de Riesgos.

Acciones Preventivas: Medidas que se aplican anticipandose a la ocurrencia de {os eventos.

Matriz de Riesgo: Permite establecer cudles son los principales riesgos en la gestién del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social durante el periodo 2024. Agrupandolos por cada Unidad Organizativa.

6. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

VISION
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Ser una institucion piblica modelo en su gestion que garantice los derechos individuales y colectivos en el ambito
laboral, que contribuyan firmemente al desarrollo econdmico y social del pais.

MISION

Somos ta institucion rectora en la implementacion de politicas ptblicas que fomentan el empleo decente, promueve el
diglogo social, la defensa de los derechos laborales y la seguridad social, contando para ello con personal competente
y comprometido en ofrecer servicios agiles y de calidad para la ciudadania

VALORES
a) Vocacion de Servicio: Tenemos el compromiso de atender con empatia y proactividad a los ciudadanos y
organizaciones.

b) Integridad: Realizamos el trabajo con rectitud y de forma intachable al servicio de Ja ciudadania.

¢) Sentido de Pertenencia: Promavemos la'satisfaccion y el bienestar de fas personas, asi como el compromise con
los Objetivos Institucionales.

d) Respeto: Reconocemos el valor de cada persona y Jes apoyamos para que puedan dar o mejor de si.

¢) Transparencia; Actuamos en apego a la ley y con responsabilidad en los deberes que tenemos como servidores
publicos.

7. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Los objetivos Institucionales establecidos en la ley de Organizacion y funciones del sector Trabajo son los Siguientes:

Objetivo. 1. Fomentar las relaciones laborales dentro del marco del tripartismo (Sector Gubernamental, Trabajador y
Empleador) coadyuvando con las organizaciones representativas de trabajadores y empleadores, al logro del mejor
entendimiento y armonia laboral;

Objetivo. 2. Institucionalizar el didlogo y promover la concertacion econdmica y social entre las autoridades piblicas
v las organizaciones de empleadores y de trabajadores;

Objetivo. 3. Procurar el mejoramiento del ingreso real de los trabajadores, la calidad de vida y de medio ambiente de
trabajo, el bienestar social y recreacion de los trabajadores y sus familias;

Objetivo. 4. Promover el empleo y formacion profesional de los recursos humanos, asistir y controlar los flujos
migratorios laborales;

Objetivo. 5. Procurar la mejora de produccion y de productividad de las empresas dentro de un marco de justicia y
equidad social; y

Objetivo. 6. Procurar el desarrollo de fa legislacion social y laboral y el mejoramiento de las instituciones de la
administracién de trabajo.

8. GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES

La gestion de riesgos incluye, los procesos relacionados con la planificacion, identificacién, evaluacion, andlisis,
gestién, seguimiento y control; estas actividades pueden ser actualizadas duraate el perfoda, aplicando la mejora
continua. El objetivo de este modelo de gestion de riesgos es disminuir la probabilidad e impacto de los eventos
adversos al proceso de planificacion que puedan afectar la consecucion de los Objetivos Institucionales.
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Los procesos de Gestion de Riesgos Institucionales incluyen:

- Planificacion de la Gestion de Riesgos: Decidir como enfocar y ejecutar las actividades de gestion de riesgos.

= ldentificacion del Riesgo: Determinar que riesgos pueden afectar las acciones del drea.

- Andlisis Cualitativo: Priorizar los riesgos, evaluando y combinando su probabilidad de ocurrencia y su impacto.

- Analisis Cuantitativo: Analizar y cuantificar ¢l efecto de los riesgos identificados.

- Gestidn de los Riesgos: Desarrollar opciones para reducir las amenazas

- Seguimiento y Control de Riesgos: el seguimiento consiste en el andlisis de la informacién y la identificacion
temprana de riesgos. El control comprende indagar en las causas de los riesgos y definir las acciones para
eliminarlas o minimizar sus efectos.

9, METODOLOGIA PARA LA GESTION DE RIESGOS

9.1. Identificacion de Riesgos

Permite determinar aquellas acciones que puede afectar los Objetivos Institucionales. Las personas que participan en
la identificacion de riesgos corresponden a los cargos de direccion, jefaturas y personal de nivel técnico y propietarios
de procesos.

%.2. Técnicas para Identificacidon de Riesgos

Tormenta de Ideas: La meta de la tormenta de ideas es obtener una lista completa de los riesgos del proceso. El equipo
responsable del proceso puede realizar la identificacién con un grupo de usuarios que no pertenecen al equipo. Se
generan ideas acerca de los riesgos del proceso bajo et liderazgo del Jefe de la Unidad Organizativa correspondiente.

9.3. Identificacion de la Causa

Es una investigacion de las causas esenciales de los riesgos de un proceso, analiza la definicién del riesgo y permite
agrupar los riesgos por causa. Parte de la afirmacién de que se pueden desarrollar respuestas efectivas a fos riesgos si
se aborda la causa rafz,
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9.4, Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Asegura el examen del proceso desde cada una de [as perspectivas del andlisis, para aumentar el espectro de los riesgos
considerados. I.a metodofogia permite la participacidn de todo el personal del MTPS para la identificacién de riesgos
que puedan afectar el logro de objetivos institucionales.

ETAPA

Definicion de Objetivos
Institucionales

Identificacion de
Riesgaos

Anilisis de Riesgos

- Evaluacién de Riesgos

. Definicién de Acciones
- de Control parala
" Gestion de Riesgos

DESCRIPCION

. Sc gjecuta una reunién con todos los participantes del proceso de identificacian de riesgos y se
- plantcan las lineas estrategias y objetivos institucionales

- En esta etapa se soliciia la formacion de gruﬁos de trabajo para eiecutar el anélisis FODA, que

incluye la identificacién de los elementos internos y que pueden afectar el logro de los

© Objetivos institucionales, ] analisis del entorno externe se realiza definiendo las amenazas y
. oportunidades dentro del entormo politico, econdmico, social, legat y ambiental

Los participantes deben tomar en consideracion aquellos eventos negativos que pueden afcctar

. el cuamplimiento de los resultados planleados para cada Unidad Organizativa,

Los riesgos identificados, se analizan asignando un valor numérico a la probabilidad de su

© ocurrencia y al impacto que gencrarn, obteniendo a través de un producto el nivel de riesgo.

! Para este andlisis se pueden tomar en cuenta los eventos que pueden suceder y aquellos que en
! os tltimos doce meses han provocado un impacto negativo en el MTPS v que no fueron
| previstos.

- Proceso dirigido a estimar el nivel de los riesgos y obtener la informacion necesaria que
| permita tener un enfoque preciso de la situacion actual, para dar el paso a la gestion de estos.

ldentificado ef nivel del riesgo, se procede a Ia definicion de aceiones que permitan mitigar o
disminuir la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo identificado.

9.5. Anilisis Cualitative y Cuantitativo de los Riesgos

El andlisis de riesgos incluye los métodos cualilativos y cuantitativos para priorizar tos riesgos identificados y la
planificacidn de la respuesta a los riesgus. Las Unidades Organizativas y responsables de programas deben centrarse
en los riesgos de alta prioridad.
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9.6. Evaluacion de Probabilidad e Impacto de los Riesgos

La evaluacion de probabilidad de los riesgos investiga la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo identificado. La
probabilidad de ocurrencia se evaltia en cinco posibles categorias y se le asigna un puntaje para su evaluacion

cuantitativa:

PROBABILIDAD DE <
OCURRENCIA PUNTAJE ASIGNADO

Los riesgos pueden ser evaluades en entievistas o reuniones con patticipantes seleccionados por su experiencia en el
g p

Alta Probabilidad
Muy Probable
Probable

Poco Probable

Muy poco probable

5

4

3

proceso. Entre ellos se incluyen los miembros del equipo del programa, unidad o departamento.

El impacto de cada riesgo es avaluado en funcion de las repercusiones que tendré en el cumplimiento de los objetivos
planteados si la situacion de riesgo ocurre, la escala de calificacion cualitativa tiene cinco posibles opciones y su

puntaje asignado es el siguiente:

MAGNITUD DEL

IMPACTO i ASIGNADO
Muy Grave 5
Grave 4
Moderado 3
Relevante 2
Poco relevante (
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10. NIVEL DE RIESGO (NR)

El nivel de riesgo asociado a un proceso esta dado por la formula:
Nivel de Riesgo(NR) = Probabilidad de ocurrencia X Impacto

Las combinaciones de probabilidad e impacto resultan en una clasificacion de diferentes niveles de riesgo. Se facilita
su identificacion utilizando una escala de colorimetria:

NIVELDERIESGONE) |  SHARRTias ONDE COLOR
Menor que 5 MUY BAJO
Entre 5y 6 BAJO
Entre 7y 15 MODERADO
Entre 16 y 20 ALTO
Mayor que 20 MUY ALTO

11. PRIORIZACION DE RIESGOS | MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO
Los riesgos son priorizados basandose en su calificacion. Las calificaciones son asignadas a los riesgos de acuerdo a
su nivel. La evaluacion es la importancia de cada riesgo y, por consiguiente, su prioridad, se puede realizar usando una

matriz de probabilidad por impacto.

Dicha matriz especifica el nivel de riesgo de acuerdo a las combinaciones de probabilidad de ocurrencia e impacto.

Muy Grave

Grave

Relevante

Poco

|

IMPACTO Moderado L
| |

| relevante !

1

Muy poco | _ ; : | Alta |
| Probable | Probable | : Probable | Probabilidad |

PROBABILIDAD
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La puntuacion del nivel de riesgo ayuda a guiar el tipo de respuesta a los riesgos. Los riesgos, que de ocurrir tienen un
impacto negativo sobre los objetivos, y se encuentran en zona de muy alto riesgo (rojo oscuro), requeriran prioridad
de accion y respuesta inmediata. Las amenazas de la zona de riesgo bajo y muy bajo pueden no reguerir una accion de
respuesta inmediata, ya que el impacto que genera el riesgo no es significativo para la inversion de recursos que esto
involucra.

12. PLANIFICACION DE LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Es ¢l proceso de desarrollar opciones y deterntinar acciones para mejorar las oportunidades v reducir las amenazas a
los Objetivos Institucionales. Se realiza después de identificar el Nivel de Riesgo. Incluye la identificacion y asignacion
de una accion de respuesta a los riesgos.

La respuesta a los riesgos debe ser congruente con la importancia del riesgo, tener un coste efectivo en reiacion al
desafio, ser aplicada a su debido tiempo, ser realista dentro del contexto del plan, ser discutida por todas las partes
implicadas y a carge de una persona responsable. Para cada riesgo, se selecciona la estrategia o la combinacion de
estrategias con mayor probabilidad de ser efectiva.

13. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

El Plan de Gestién de Riesgos forma parte de la planificacion anual institucional, por lo que la respuesta a los riesgos
tendra una evaluacion anual y un seguimiento periédico por parte de cada unidad organizativa, asi como también la
identificacion de posibles riesgos no identificados.

A continuacisn, se presentan Jos riesgos potenciales, la clasificacion del riesgo, las acciones de mitigacién o reduccion
del riesgo, propuestos por responsable para cada Unidad Organizativa y que en su conjunto representan el Plan de
Gestion de Riesgos del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

14. MAPA DL RIESGOS 2024

El nivel superior del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, ias direcciones y las jefaturas, al analizar la probabilidad
de ocurrencia y el impacto dei riesgo, deberdn cumplir y hacer cumplir las medidas y acciones que se tomaran para
minimizar el nivel de ocurrencia e impacto de los mismos, dentro del Area de su competencia. Ello implicard, juicios
basados en suposiciones sobre el riesgo que se estd evaluando y un andlisis de costos razonables asociado con la
reduccion del nivel de riesgos, identificando Jos recursos, procesos o actividades a utilizar, con el objeto de climinar
virtualmente el riesgo o contrarvestar su efecto si ocurre; para tal situacion se implementaran acciones de seguimiento
y verificacion de su efectividad.
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