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EL INFRASCRITO JEFE AD-HONOREM DEL DEPARTAMENTO NACIONAL DE ORGANIZACIONES
SOCIALES DE LA DIRECCION GENERAL DE TRABAJO CERTIFICA: Que de folios CIENTO DIEZ a
folios CIENTO TREINTA Y UNO ambos frente, del CENTESIMO TRIGESIMO QUINTO libro de
Registro de Contratos Colectivos de Trabajo del Sector Privado que para tal efecto lleva el
Departamento Nacional de Organizaciones Sociales, bajo el nimero DOS, se encuentra
inscrito el Contfrato Colectivo de Trabajo suscrito entre la sociedad ATENTO EL SALVADOR,
S.A. DE C.V. v el SINDICATO DE TRABAJADORES DE ATENTO EL SALVADOR, cuyas siglas son
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PREAMBULO

Nosotros, por una parte ZOILA VALENCIA MARROQUIN, actuando como Apoderada General,
Administrativa, Mercantil y Judicial de la Sociedad ATENTO EL SALVADOR SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que puede abreviarse ATENTO EL SALVADOR S.A DE
C.V., cuya personeria legitimo con los siguientes documentos: a) Pacto Social Vigente de la
Sociedad Atento El Salvador S.A. de C.V., b) Testimonio de escritura ptblica de Poder General
Administrativo Mercantil y Judicial otorgado el dia doce de julio de dos mil dieciocho, ante los
oficios de la notario Andrea Marielos Morales Ferrer; y por la otra parte JOSE NOE ESPINOZA
GIRON, actuando en caracter de Secretario General, en nombre y representacion del Sindicato de
Trabajadores de Atento El Salvador “SINTRABATES™, cuya personeria legitimo con los
siguientes documentos: a) Credencial y copia en la que se me acredita la calidad con la que actud;
y ambos en el cardcter en que comparecemos y actuamos, celebramos y formalizamos el presente
Contrato Colectivo de Trabajo aplicable a los trabajadores del centro de trabajo denominado Atento
El Salvador S.A de C.V., negociado por las partes por medio de las respectivas comisiones
nombradas e integradas de la siguiente manera por parte del Sindicato de Trabajadores de Atento
El Salvador S.A de C.V., los sefiores: JOSE NOE ESPINOZA GIRON, Secretario General;
YESENIA VANESSA BUENDIA DE ROLDAN, Secretaria de Asuntos Financieros y Contables;
MAURICIO NAPOLEON ESCOBAR TOBIAS, Secretario de Relaciones Nacionales e
Internacionales; KARLA JULISSA LOPEZ GARCIA, Secretaria de la Mujer y Asistencia Social;
todos miembros de la Junta Directiva del Sindicato de Trabajadores de Atento El Salvador,
“SINTRABATES”. y por parte de Atento El Salvador, S.A. de C.V., la comisidn negociadora esta
integrada por los sefiores ZOILA VALENCIA MARROQUIN, Gerente Legal Centroamérica,
MORGAN ERNESTO EVORA CORTEZ, Jefe de Recursos Humanos y KAREN YULISSA
MAGANA CORNEJO, Coordinadora de Relaciones Laborales, el presente Contrato consta de
TREINTA Y NUEVE cl4usulas siendo el contenido del presente contrato el siguiente:
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Constitucion de la Republica, el Cédigo de Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo y éste
Contrato. o

Ambas partes reconocen |a titularidad del Sindicato del derecho para celebrar el presente
contrato colectivo, de conformidad al Cédigo de Trabajo vigente y a la informacion agregada en
las diligencias de revision del presente contrato colectivo.

Se tendran por no escritos y sin ningtn valor, los arreglos, transacciones o convenios
celebrados directamente entre la Empresa y los Trabajadores, en todo aguelle que contraria las
disposiciones de éste Contrato, las disposiciones legales de caracter laboral que sean aplicadas

y los consagrados por la costumbre de Empresa.

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

CLAUSULA No 4.

Ambas partes contratantes se comprometen al cumplimiento efectivo de las respectivas

obligaciones que confraen por el presente Contrato.

REPRESENTANTES PATRONALES

CLAUSULA No 5.

Para asuntos puramente de trabajo, se considerara representante de la Empresa a los
Gerentes de cada 4rea de servicio, que se encuentren debidamente inscritos como tales ante el
Registro de Comercio.

GARANTIA DE TRABAJO Y NO DISCRIMINACION

CLAUSULA No 6.

Ni la Empresa ni el Sindicato haran discriminacién en contra del trabajador por el hecho
de pertenecer o no al Sindicato, o por su pertenencia a una linea ideolégica, preferencia sexual,
religion o condicidn econdmica.

Cuando la empresa se vea en la necesidad de tomar medidas que afecten a varios
trabajadores de una sola vez, como en los casos de suspension o despidos que obedezcan a
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causas de orden econdmico u otra de caracter abjetivo; ni la Empresa ni el Sindicato podran
pretender que tales medidas afecten solo a los trabajadores sindicalizados © solo a los ne
sindicalizados.

Las decisiones se tomaran con base en las circunstancias particulares de cada frabajador
y se empezarg por afectar a los que sean menos calificados.

La calificacién de un trabajador se hara por la Empresa primordiaimente eh base a su
eficiencia, juzgéndola por su capacidad, productividad, rendimiento y buen comportamiento.

INAMOVILIDAD DE DIRECTIVOS SINDICALES

CLAUSULA No 7.

Los miembros de la Junta Directiva def Sindicato que sean acreditados ante la Empresa,
gozaran de la inamovifidad y garaniias establecidas por la ley, siempre que estén electos vy
confirmados en sus cargos de acuerdo con las disposiciones legales pertinentes. En
consecuencia, no podrén ser despedidos, trasladados o desmejorados en sus condiciones de
trabajo ni suspendidos disciplinariamente, durante el periodo de su eleccién y mandato, y hasta
después de transcurride un afio de haber cesado en sus funciones, salvo por justa causa
calificada previamente por la autoridad competente.

El Sindicato comunicara por escrito a la Empresa la ndmina de las perscnas electas para
ocupar los cargos mencionados en la junta Directiva General, dentro de los tres dias hébiles

siguientes al de ia correspondiente inscripcién en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

CUOTAS SINDICALES RETENCION Y PAGO

CLAUSULA No 8.

La Empresa descontard el dia del page mensual de los sueldos o salarios de los
trabajadores afiliados al Sindicato, las cuotas Sindicales, sean estas Ordinarias o Exiraordinarias.
Para ello el Sindicato proporcionara a la Empresa el listado del Personal afiliado, con &l objeto de

proceder a la retencion de la cuota sindical establecida, con al menos cinco dias de antelacion al

pago de la planilla.
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ocasién de la cuota retenida, siempre vy cuando las efectlie de conformidad con la noml\!:w ,.m/
montos que le sean remitidos por el Sindicato y a los informes de actualizacién de miembros
afiliados al mismo. Estas remisiones seran hechas y entregadas a La Empresa por el Secretario
de Finanzas y el Secretario General del Sindicato, dentro del plazo establecido en el inciso
primero de esta clausula.

La Empresa daré constancia mensual de caracter general y sencillo al Sindicato de las
deducciones hechas a todos sus afiliados, sin referirse en particular a descuentos hechos a cada
riembro.

La Empresa pondra a disposicién del Sindicato, en el plazo de cinco dias habiles
posteriores al pago de la o las planillas el monto total de las retenciones de las cuotas sindicales,
para que el Sindicato haga los retiros correspondientes; obligéndose el Sindicato a entregar a la
Empresa dentro de un plazo de cinco dias habiles posteriores a su retiro, los respectivos
comprobantes, los cuales deberan ser firmados por el Secretario General y el de Finanzas de |a
Junta Directiva.

En caso de renuncia de la calidad de zfiliado de un trabajador, la Empresa a efectos de |a
retencion de la cuota sindical procedera conforme al articulo 254 del Cédigo de Trabajo.

TRATO DECOROSO

CLAUSULA No 9.

En sus relaciones reciprocas, la Empresa a través de sus representantes patronales y los
frabajadores a su servicio, en calidad de subalternos, se guardaran la debida consideracion y
respeto, absteniéndose de profesarse maltrato de obra y palabra.

Los Gerentes, jefes y demds trabajadores que por su funcién jerdrquica sean
representantes de la Empresa, deberan impartir sus érdenes con el debido respeto y decoro; de
igual forma los representantes del sindicato, cuando soliciten cualquier informacién deberén
hacerlo con el debido decoro.

La Empresa y el Sindicato se obligan mutuamente a notificar a la otra con al menos

veinticuatro horas de antelacion el nombramiento de sus Asesores yio Apoderados Legales.

LT erdTo

R

ATENTO EL SALVADOR, S.A. DE CY. \




CLASIFICACION DE TRABAJADORES

CLAUSULA No 10,

En consideracién que la naturaleza del negocio es la televenta, telemercadeo, atencidn
presencial, call center, se vuelve necesaria la contratacién de personal para cubrir temporadas,
por lo que la Empresa se reserva et derecho de poder satisfacer esa demanda a través de Ia
creacion de plazas termporzles o a plazo, cuya duracion estard sujeta a cada sifuacion en
particular que se hara constar en los respectivos contratos de trabaio, sin gue en ningtin caso,
esa contratacion se deba o pueda entender realizada por tiempe indefinido, aunque el trabajador
haya cubierto varios contratos temporales o a plazo, de conformidad a lo que dispone &l Articulo
veinticinco del Codigo de Trabajo vigente; para este caso, el Sindicato pedra proponer candidatos
a dichas plazas.

A esos efectos los trabajadores de la Empresa se clasifican asi:
a) Trabajadores Indefinidos o Permanentes: son aquellos que prestan sus-servicios para

y a la orden de la Empresa en forma indefinida e ininferrumpidamente, desempefiando &l

mismo puesto y salaric y que ademés estan reconocidos como tales en los

correspondientes registros de personal de la Empresa.
b) Trabajadores de Duracion Determinada o a Plazo. Son aquelles que prestan sus
servicios en la Empresa mediante un contrato celebrado con la estipulacion de un plazo

o para cubrir temporadas, determinade por [a condicién objetiva del trabajo que desarrolla.

JORNADA DE TRABAJO

CLAUSULA No 11.

La jornada y horario de Trabajo seran los establecidos por el Reglamento Interno de
Trabajo o por medio de adendas a los contratos individuales de trabajo, salve que, por acuerdo
celebrado entre la Empresa y sus frabajadores, se acuerde una jornada y harario distintos, previa

aprobacion del Director General de Trabajo en los casos que segun ia ley aplique.




EQUIPO Y MATERIALES DE TRABAJO

CLAUSULA No 12.

La Empresa proporcionard en buen estado a sus trabajadores, las herramientas, equipo
y materiales que sean necesarios y adecuados para gjecutar con la debida precision y seguridad,
el trabajo que les haya sido encomendado.

Los trabajadores responderéan por el valor de las herramientas, y demés efectos que se
les haya encomendado Unicamente en los casos que los pierdan o dafien por descuido,
negligencia o mala fe. En caso de exiravio o deterioro no causado por su uso normal, el cobro
del valor de los equipos se efectuaré en forma equitativa, tomando en consideracién la marca de
la herramienta, [a magnitud del desperfecto, y su depreciacion.

En casc de inconformidad, del trabajador en la aplicacién del inciso anterior podra
reclamar a la empresa por si o por medio del Sindicato, a fin de que el cobro se haga en la forma
arriba mencionada.

PLAZAS VACANTES

CLAUSULA No 13.

Se entiende que un puesto ha quedado vacante, cuando el trabajador permanente que la
ocupa la ha dejado en forma definitiva y cuande el contrato individual no es celebrado por un
plazo determinado.

La Empresa procurard llenar las vacantes gue ocurren, cuando de no hacerlo asi, se
siguiese entorpeciendo las labores o recargue el trabajo que realicen los demas trabajadores.

La Empresa cubrira los puestos vacantes si las causas organizativas, esiratégicas y
volumen de produccion lo permiten. La cobertura se realizara de acuerdo al procedimiento de
evaluacion de los trabajadores establecide por la Empresa, el cual esta basado primordialmente
con base en su eficiencia, juzgandola por su capacidad, productividad, rendimiento y buen
comportamiento.

En caso de ser necesario cubrir el puesto vacante, el Sindicato siempre que vaya a
ocuparse una plaza presentara némina de candidatos para llenarlas y la Empresa estudiara su
nivel y capacidad para proceder a considerar su contratacion.

La presente clausula no aplicara para aquellos cargos de alta confianza de la Empresa,

tales como: Directores, Gerencias o Jefaturas.
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TRANSFERENCIAS
CLAUSULA No 14.

La Empresa podra transferir definitivamente a un trabajador de un cargo & otro, cuando
ello fuere necesario, en cuyo caso se le continuara pagando el mismo salaric de conformidad al
Contrato Individual de Trabajo.

Cuando un trabajador sea transferido definitivamente a un puesto de trabajo de mayor
categoria, salario y responsabilidad, se establecera un periodo de prueba de sesenta dias. kn
caso, que dicho trabajador después de haber transcurride los sesenta dias de prueba resultare
capaz y apto para desempefiar dicho cargo, tendra derecho a devengar &l saiario asignade a
dicho puesto desde la fecha de terminacién de su periodo de prueba. En caso, que el trabajador
transferido resuitare no idéneo para el nuevo cargo, la empresa buscard reasignarle al puesto
de trabajo anterior.

a empresa antes de transferir a un trabajador de un cargo a ofro, se compromete a
impartirle |a respectiva capacitacién sobre dicho cargo.

Aquellos trabajadores permanentes que hubiesen logrado un ascenso o {ransferencia por
su propia capacidad, podra la Empresa trasladarlo a otro puesto pero mantendra el salario
correspondiente al puesto o categorfa ascendido o transferido, en la forma arriba mencionada.

L.a Empresa en caso de transferencia deberd tomar en cuenta:

a) Que a consecuencia de ella no se recargue el trabajo a ningun trabajador.

b) Asignar al trabajador transferido el salario cotrespondiente a la categoeria transferida, en fa
forma establecida en la presente clausula.

¢) Cuande un trabajador por prescripcién del médice de la Clinica de la Empresa, no pudiase
temporalmente desempefiar el cargo asignado, se le trasladard a un cargo compatible con su
estado de salud, siempre.y cuando hubieren puestos vacantes compatibies con su condicidn
médica.

En estos casos, la Empresa téndra la facultad para supervisar en cualquier momento el
estado de salud del trabajador transferido y determinar por dictamen del médico de iz clinica

empresarial si se justifica mantensr Q no dicha transferercia.




ASCENSOS

CLAUSULA No 15.

La Empresa y el Sindicato reconocen el derecho de ascenso a los trabajadores que ya se
encuentran al servicio de la misma, en consecuencia cuando hubiere en la empresa dos o mas
trabajadores con iguales meritos, capacidad y aptitud laboral, a juicio de la Empresa se preferira
a aquel que tenga la puntuacién mas alta en 1a evaluacién psicométrica, y sea aprobado en la
entrevista de la persona que serd su Jefe Inmediato. La seleccién de trabajadores que
contravengan lo dispuesto en éste inciso sera considerado como violacién a Ia presente clausula.

En caso de promocion o ascensos tratdndose de labores que exigen mayor preparacion,
al empleado promovido y a fin de que el empleado logre desarrollar su conocimiento del 4rea y
demostrar |a idoneidad para el nuevo puesto de trabejo, el plazo de prueba seré por un periodo
maximo de noventa dias.

Si dentro de éste plazo, juzgase la Empresa que el trabajador no esta apto para la labor
que se le ha encomendado, quedard obligada a trasladario al mismo cargo que antes
desempefiaba o a otro que sea compatible de acuerdo con sus conocimientos y aptitudes.

CARNET

CLAUSULA No 16.

La Empresa se compromete a extender a cada uno de los trabajadores permanentes, un
carné que lo identifique como trabajador de la Empresa y estos estan obligados a portar
diariamente su carné, tanto a la entrada, durante la jornada, como a la salida del puesto de
trabajo.

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO
CLAUSULA No 17.
La empresa otorgara a los trabajadores el correspondiente Contrato Individual de Trabajo de
conformidad a lo establecido en el Art. 22 del Cédigo de Trabajo.
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RECARGO POR NOCTURNIDAD, HORAS EXTRAS Y TRABAJOS REALIZADOS EN DIAS
DE ASUETO Y DESCANSO SEMANAL

CLAUSULA No 18.
A los trabajadores que tengan derecho al pago por recargo de nocturnidad, pago de horas
extras, o prestaciones por laborar en dias de asueto o descanso semanal, se les cancelars el

recargo monetario de conformidad al Cédigo de Trabajo.

DIAS DE ASUETO REMUNERADOS

CLAUSULA No 18.

Todos los trabajadores que se encuentran laborando en la Empresa, sin importar su
calidad en los dias que a continuacion se detallan, tendran derecho al asueto remunerado asi:
1° de Enero (Afio Nuevo)

Jueves, viernes y sabado Santo (de Semana Santa)

19 de Mayo (dia Internacional del Trahajo)

10 de Mayo (dia de la Madre)

17° de Junio {dia del padre)

& de Agosto (Fiestas Patronales de la Capital)

3y 5 de Agosto (Ciudad de San Salvador).

15 de Septiembre {Independencia Patria)

2 de noviembre (dia de los Fieles Difuntos)

25 de diciembre {Navidad)

Es entendido que cuando se labora en un dia de asueto la Empresa pagara a sus trabajadores
el recargo de cien por ciento mas un dia compensatorio, cuando dicho asueto caincida con el dia

de descanso del trabajador.

DESCANSO SEMANAL

CLAUSULA No 20.

Todo Trabajador tendrd derecho a un dia de descanso remunerado por cada semana

laboral completa, entendiéndose como descanso el dia dominge.




Para los trabajadores que pudieren estar sujetos en alglin momento a horarios rotativos,
el dia de descanso semanal sera el que establezca la Empresa, debiendo ésta ponerlo en
conocimiento de los trabajadores.

Los trabajadores que de comin acuerdo con la Empresa trabajan el dia que legal o
contractuaimente se les haya sefialado como su descanso semanal, tendrén derecho al recargo
establecido por el Cédigo de Trabajo por las horas que trabajen y a un dfa de descanso
compensatorio en la misma o siguiente semana.

AGUINALDO

CLAUSULA No 21.
La Empresa concederd aguinaldo a sus trabajadores, en la cuantia, época y demas
condiciones que establece el Cadigo de Trabajo, con las modificaciones siguientes:

De 1 a menos de 3 afios, 16 dias de salario;
De 3 a 10 afios, 20 dias de salario.
De 10 afios en adelante, 22 dias de salario.

VACACIONES

CLAUSULA No 22.

Todos los trabajadores de la Empresa tendran derecho a un periodo de vacaciones de
quince dias calendario remunerados con una prestacion equivalente al salario ordinario
carrespondiente a dicho lapso mas un 30% del mismo, después de haber transcurrido un afio de
trabajo continuo.

Para que el trabajador adquiera el derecho a vacaciones, debera tener un minimo de 200 dias
trabajados en el afio.

El descanso vacacional serd otorgado dentro de los cuatro meses siguientes a la fecha en
que adquirid el derecho a gozarle cuando el nimero de trabajadores al servicio del patrono no

excediere del ciento y de seis meses si excediera el nimero de frabajadores del ciento.
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Para los efectos de Ia presents clausula debido & la naturaleza de los servicios que presta la
Empresa todos los dias de la semana son habiles, a excepcidn de los dias de asueto que son
determinados por 1z ley.

También podré el patrono, de acuerdo con la mayoria de los trabajadares de la empresa o

establecimiento, fraccionar las vacaciones en dos o mas periodos dentro del afio de trabajo.

PERMISOS PARA DIRECTIVOS SINDICALES

CLAUSUILA Na 23.

La Empresa concedera a los Directivos Sindicales del Sindicato “SINTRABATES”, los
permiscs necesarios para atender las comisiones indispensables en &l gjercicio de sus cargos.

Estos permisos, seran SIN goce de salario ordinario hasta por un periodo méximo de ocho
dias al afio y no podran exceder de cuatro dias cada seis meses; estos permisos se salicitaran
con la debida anticipacion segun las circunstancias y se concederan al momento de solicitarse.

Cuando el permiso sea para asistir a las oficinas o dependencias del Ministerio de Trabajo
o cualquier otra oficina Gubernamental o Sindical, ef Directivo Sindical, acreditard su ausencia
con una constancia extendida por la autoridad, functonarios o empleados que lo hubieren
atendido. Los permisos a que se refiere la presente clausula seran atribuidos en [os recargos
que correspondan al furno en gue deba laborar el trabajador.

PERMISQOS PARA CUMPLIR OBLIGACIONES PUBLICAS Y FAMILIARES

CLAUSULA No 24,

La Empresa concedera permises a los trabajadores que estén a sy servicio para dejar de
asistir a sus labores, o para ausentarse de sllas en los casos siguientes:

a) Cuando tenga gue cumplir obligaciones inexcusables de caracter plblico impuestos por la
Ley o por disposicién administrativa de autoridad competents;

b) Cuando tenga que cumplir con obligaciones familiares que reclamen su presencia, como en
los casos de muerte o enfermedad grave de cényuge o compafiera de vida, o de sus
ascendentes, descendientes.

¢) En caso de patemnidad por nacimiento o adopcidn.




d) Para asistir a diligencias de indole familiar a las instituciones plblicas como Juzga
Familia y Procuraduria General de la Republica.

e) Para poder tramitar denuncias por viclencia que haya sucedido en el seno de su familia,
siempre que compruebe dicha situacién mediante la denuncia respectiva

En los casos expresados en los literales a), d) y ), el trabajador tendra derecho a que se le
conceda licencia con goce de salario por el tiempo que requiera el cumplimiento de la obligacién
o derecho, siempre que compruebe tal circunstancia.

En los casos expresados en el literal b), la Empresa no estara obligada a reconocerle méas
de dos dias con goce de salario en un mismo mes calendario y en ningin caso mas de QUINCE
dias al afio, aunque éstos sean sin goce de salario.

En el caso expresado en el literal ¢), la Empresa estara obligada a reconocerle tres dias
con goce de salario, los cuales deberan ser acreditadas y solicitados dentro de los primeros veinte
dias de nacido el hijo.

PERMISOS POR ENFERMEDAD DEL TRABAJADOR

CLAUSULA No 25.

Todo permiso solicitado para ausentarse del trabajo por motivo de enfermedad sera
evaluado para su debida atencién y procedera si dicha condicién es certificada por el Personal
Médico de la Empresa.

El trabajador después de las consultas podra ausentarse de sus labores cuando el
dictamen del medico indique que se encuentra incapacitado para seguirtas desempefiando,
debiendo comunicar inmediatamente a la Empresa de tal circunstancia.

AUSENCIAS IMPREVISTAS

CLAUSULA No 26.

El trabajador que de manera imprevista no pudiese presentarse a sus labores por motivos
graves, debera dar aviso a la Empresa por cualquier medio de comunicacion, en el curso del
primer dia de ausencia, indicando el motivo que le impidio presentarse al trabajo y el lugar y
direccién en que se encontrare.

ATérro

ATENTO EL SALVADOR, S.4. DE C,




Si no pudiese dar el aviso por encontrarse detenido. por autoridad o por otro motivo grave
que se o impida, comprobara fal circunstancia a mas tardar en el franscurse de los tres dias
siguientes a la fecha en gue se presente a su puesto de trabajo.

LICENCIA PARA PREPARACION ACADEMICA 'Y TECNICA

CLAUSULA No 27.

La Empresa evaluara las circunstancias del puesto y responsabilidad del mismo a fin de
otorgar permiso a los trabajadores para realizar estudios Universitarios, Técnicos y Educacion
media. Este permiso seré con goce de salario a TRES trabajadores por tumo como maximo y no
excedera de dos horas diarias de lunes a viernes y previa comprobacion de la matricula
respectiva, debiendo el trabajador demostrar la aprobzacién de las materias o cursos del pensum
académico correspondiente al Departamento de Recursos Humanos de la Empresa.

Con la finalidad de mejorar en Ia parte técnica al personal permanente que izahora en la
Empresa Atento El Salvador S.A. de C.V. la Empresa proporcionard de acuerdo a sus
posibilidades, a sus trabajadores cursos de capacitacion técnica gratuitos en matetias vinculadas
con las actividades mismas.

Estos cursos serdn planificados y aprobados por la Empresa, y esta cancelard en un CIEN
POR CIENTO &l valor de dichos cursas, incluyendo ademds los gastos de traslado y estadia si

fueran necesarios.

DE LA SUSPENSION DE LABORES

CLAUSULA No 28.
Si se dieran circunstancias o situacicnes que conlleven a la suspensién parcial o total de

labores, se procedera de conformidad al Capitulo V del Titulo t del Libro Primero del Cédigo de
Trabajo.




CLINICA MEDICA EMPRESARIAL

CLAUSULA No. 29. AT
La Empresa mantendra en sus instalaciones una clinica médica empresarial, mediante convenio
con el Instituto Salvadorefio del Seguro Social, para la atencién de sus frabajadores en casos de
enfermedades comunes o emergencias que ocurran durante la jornada de trabajo. Asimismo, La
Empresa haré las gestiones necesarias para que los medicamentos y/o tratamientos necesarios
para la recuperacidén de la salud de los trabajadores, sean proporcionades por el Instituto

Salvadorefio del Seguro Social (ISSS).

ACTIVIDAD DE EMERGENCIA

CLAUSULA No 30.

En caso de necesidad o de emergencia inminente de 1a empresa, todo trabajador estara
obligado a prestar sus servicios fuera de la jornada de trabajo ordinaria, pero en tales
circunstancias el frabajador recibira el salario extraordinario estipulado en este Contrato por el
tiempo trabajado.

TRANSPORTE DE ACCIDENTADQOS

CLAUSULA No 31.

La Empresa se compromete a remitir o transportar con la mayor rapidez posible al Centro
Asistencial médico mas cercano, al trabajador que sufriese alguna enfermedad grave o accidente
de trabajo durante las horas laborales.

No obstante lo anterior, La Empresa y El Sindicato se comprometen a prestar toda la
colaboracién posible para transportar a las personas enfermas o accidentadas. El personal
médico de la clinica empresarial con la cooperacién de los Directivos Sindicales, haran todo lo
que esté al alcance para que la Empresa preste un buen servicio en los casos mencionados. Si
el personal médico de furno no estuviese disponible, un Directivo Sindical, de acuerdo con el jefe
inmediato del enfermo o accidentado, o con el jefe de turno ardenaré lo conveniente.

Los gastos en que incurriere en cada caso de transporte serén costeados en su totalidad

por la empresa, debiendo usarse de preferencia los vehiculos de la Empresa.

St eevo
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CONDICIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LOS LUGARES DE TRABAJO

CLAUSULA No 32.

La Empresa proporcionara a los trabajadores las siguientes facilidades: casillercs para
que los trabajadores puedan guardar sus objetos personales, procurando que su nimero esté en
relacian con el de los trabajadores permanentes.

La Empresa proveers a los trabajadores de agua potable y-en caso que el agua no sea
potable debera instalar un filtro industrial eon en el respectivo tratamiento bacterioiégice. El agua
sera proporcionada en sus respectivos enfriadores {(OASIS) en la cantidad que guarden relacian
con él ndmero de trabajadores distribuidos equitativamente deniro de la empresa; asi mismo
mantendra el personal necesario para el debido aseo e higiene de los inodoros.

Como medida de seguridad se conviene gue ningdn trabajador puede ser obligado a
cargar, transportar © levantar por su sela fuerza fisica herramientas, equipos, materiales o
productos cuyc peso exceda a su capacidad corporai.

Tampoco podran ser obligades a transportar en la forma antes dicha, esos mismos
objetos, cuando su transporte resulta fatigoso en razén de la distancia y el peso combinado.

Le empresa velara por el cumplimiento de.lo previsto en [a Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo. Asi mismo fos trabajadores tienen como obligacién especial
cumplir con las Politicas de Prevencién de Accidentes vigenies en la -empresa, para el
cumplimiento de la respectiva ley.

SOLUCION DE CONFLICTOS INDIVIDUALES

CLAUSULA No 33.

Para la buena armonia entre los trabajadores y la Empresa, si en el desempefic de las
labores surgiesen qusjas y reclamos por parte de los trabajadores, debido a la mala interpretacion
o violacién del presente Contrato que ponga en peligro las buenas relaciones individuales de
trabajo, se procedera en la forma siguiente:

a) El reclama se presentard en forma orai al jefe inmediato;
b) Eri los casos en que las partes mencionadas no. llegasen a un acuerdo, &l trabajador podra
recurrir acompanado del Secretario General o de Conflictos del Sindicato para resolver todo

tipo de problemas, quienes coordinaran una reunion con el Jefe Inmediato del trabajador, éste




Ultimo si lo considera necesario podra hacerse acompafiar del Jefe de Recursos Humana§ de”
¢
la Empresa; =

c) Si aun en la instancia inmediata anterior no se llegase a un acuerdo, el trabajador en
compafiia del Secretario General o de Conflictos del Sindicato, el Jefe Inmediato superior y el
Jefe de Recursos Humanos de Ja Empresa podran acudir ante el Gerente del area o servicio;

d) Si no se llegare a ninglin acuerdo con el Gerente, el Sindicato se reserva el derecho de
ventilar el caso donde estime conveniente.

De todo lo actuado en las diferentes instancias se levantara las actas correspondientes.

EJEMPLARES DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO

CLAUSULA No 34.

También se compromete a imprimir y entregar al Sindicato el presente Contrato Colectivo
de Trabajo en folletos, en treinta y cinco ejemplares, a més tardar treinta dias despues de la
vigencia de éste Contrato, para que sean distribuidos a los trabajadores que prestan sus servicios
en la Empresa.

CORRESPONDENCIA

CLAUSULA No 35.

El Sindicato y la Empresa se comprometen a contestar a mas tardar, dentro de un plazo
no mayor de tres dias habiles de su recepcion, aquellas comunicaciones que por su propia
naturaleza no ameriten consulta y requieran respuesta inmediata; pero en aquellos casos, en que
se precise resolucion de las partes respectivas, la respuesta debera darse a mas tardar dentro
de un plazo de ocho dias habiles, salvo que la parte a quien se le requiera la respuesta solicite
un plazo mayor.

La falta de contestacion dentro de los plazos que se estipula, se entenderd como negativa
de lo que se solicitase y dara derecho a ejercitar las acciones establecidas en Ia Ley o en este
Contrato.

La fecha de recepcion, salvo prueba en contrario, serd la que la parte receptora con acuse
de recibo pusiese al final de la copia de la nota o solicitud que reciba.

AXTerT0
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De parte de la Empresa la correspondencia se despachard o recibira por el Jefe de
Recursos Humanos o por la persona que éste designe, y de parte del Sindicato, por el Secretario
General o por la persona a quien éste designe.

NOTIFICACIONES

CLAUSULA No 36.

Toda netificacion o instruccién de cardcter general que [a empresa deba dar a su personal
en cumplimiento del presente Cantrato, se hara mediante copia que se fijara en un lugar visible,
debiéndose mandar duplicado de ella al Secretaric General del Sindicate, quien debera estar
oreviamente notificade por la Empresa. l.a Empresa notificara diréctamente a los trabajadores o
por medio de la Junta Directiva del sindicato aquellas comunicaciones gue par su indole sean de

caracter confidencial.

DERECHOS DE ASESORES Y APODERADOS LEGALES

CLAUSULA No 37.

Para e} conocimiento y resolucién de los asuntos de caracter Colectivo o Individual de
trabajo que traten los representantes de la Empresa con los del Sindicate de acuerdo a éste
Contrato, tantc unos como otros podréan hacerse acompafiar de Asescres ¢ Apoderados Legales
constituidos, siempre que Jo crean necesario y conveniente. El nimero de asesores que podran
acompafiar a cada una de las partes no sera mayor de dos y tendré derecho a voz y no avoto en
los asuntos que se traten.

DE LO NO PREVISTO

CLAUSULA No 38.

Lo que no estuviere previsto en este Contrato, se resolvera de acuerdo a las
estipulaciones de las leyes laborales vigentes, Reglamento Interno de Trabajo, a la costumbre
de Empresa y a los acuerdos que se plasmen por escrito ante el Ministerio de Trabajo, entre la
Junta Directiva del Sindicato vy el representante de 1a Empresa.
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VIGENCIA e

CLAUSULA No 389.

El presente Contrato Colectivo de Trabajo tendré un plazo de TRES ANOS contados a partir de
la fecha de firma del presente Contrato.

San Salvador, dieciséis de mayo de dos mil diecinueve.

POR LA COMISION NEGOCIADORA DEL SINDICATO SINTRABATES:

N——
ESPINOZA GIRON SENIA VANESSA BUEN DE ROLDAN
Secretario General cretaria de Asuntos Financieros y Contables

e
= L .

MAURICIO NAROLEON ESCOBAR TOBIAS KARLA JULISSA LOPEZ GARCIA
Secretario de Asyfitos Nagitinales e Internacionales Secretaria de la Mujer y Asistencia Social

POR ATENTO EL SALVADOR S.A. DE C.V.:

|

ZOILA VALENCIA MARROQUIN MORGAN ERNESTD EVORA CORTEZ
Gerente Ju/idico Centroamérica Jefe de Recursos Humanos

—
KAREN LISSA’ A_GAEIA CORNEJO
Coordinadlora de Relaciones Laborales XTerTO

ATENTO EL SALVADOR, S.A. DE C.
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CONFORME con su original con el cual se confrontd y para los usos que el interesado estime
convenientes, extiendo, firmo y sello la presente CERTIFICACION, la cual consta de DOCE
folios Utiles, en la Ciudad de San Salvador, A los dos dias del mes de abril del afio dos mil

veinticuatro.

Lic. Eduardo Rubi %
Jefe Ad-Honorem del Depaftamento Nacional de Organizaciones Sociales
Ministerio de Trabajo y Prevision Social



