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INTRODUCCION

El presente documento, establece los componentes del Plan Anual de Trabajo
de la Oficina Departamental de Chalatenango, detallando los objetivos,
metas y acciones a desarrollar durante el aflo 2014. Se elabora con el
propdsito de tener una guia ordenada que facilite la planificacion de las
actividades semanales y mensuales en cada unidad operativa y que permita
evaluar oportunamente el alcance de los resultados o metas establecidas

para ciertos periodos.

Este esfuerzo, se enmarca en la “Estrategia de descentralizacion de los
Servicios” que impulsa el Ministerio de Trabajo y Prevision Social desde el
afo 2010, a través de la cual, la oficina departamental de Chalatenango,
brinda a la ciudadania, los servicios de Inspecciéon de Trabajo, Gestidon de

Empleo y Prevencion de Riesgos Ocupacionales.

Es por ésta razén que el presente plan incorpora objetivos y metas
relacionadas a vigilar el cumplimiento de la normativa laboral en los lugares
de trabajo; intermediar entre la oferta y la demanda de empleo, facilitando
asi los procesos efectivos para la blUsqueda de mano de obra para los
empresarios y promocionar y vigilar la formacion y seguimiento de los
Comités de Seguridad y Salud Ocupacional en los lugares de trabajo y la

aplicacién de la ley en general.
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FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

MISION

Vigilar, prevenir y garantizar un adecuado nivel de proteccion de la
seguridad y salud ocupacional entre Empleadores y Trabajadores(as),
verificando el cumplimiento de las Leyes Laborales y Normas, ademas de

buscar la conciliacion de las partes.

VISION

Ser lideres dentro de la organizacién del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, en brindar servicios de calidad, eficientes y transparentes, a fin de
alcanzar el desarrollo integral en materia de promocién y prevencion de
la seguridad y salud ocupacional y medio ambiente del trabajo, vigilando
el cumplimiento de la normativa laboral incluyendo a todos los sectores,

la igualdad de género e igualdad ante la Ley.
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VALORES

Equidad de Género:

Brindar un trato justo y correcto para mujeres y hombres segln sus
necesidades respectivas.

Honestidad:
Se refiere a wuna conducta caracterizada por la transparencia vy
confiabilidad en el desempefio del trabajo.

Transparencia:
Es la claridad que deben mostrar las prestaciones del servicio, actuaciones
y decisiones ante los usuarios de la Institucion.

Responsabilidad:
Es la obligacion de cumplir con las funciones, responsabilidades, tareas
Institucionales en forma efectiva, agil y oportuna.

Lealtad:
Poner en servicio de la Institucion, las aptitudes, haciendo propios los
objetivos y metas Institucionales.

Justicia:
Actuar con equidad.

Disciplina:
Es la realizacion de las funciones que corresponde en forma sistematica y
ordenada.

Espiritu de Servicio:
Es realizar el trabajo con diligencia, espiritu y comprensidén en beneficio de
los usuarios y de la Institucion.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Despacho Ministerial

Despacho
Viceministerial

Oficina Central de
San Salvador

Oficina Departamental de
Chalatenango
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RECURSO HUMANO Y FINANCIERO

A. HUMANOS

 Jefe(a) de Oficina Departamental de Chalatenango

Inspector(a) de Trabajo

;ééstor(éf)fde Empleo

._&A‘-A;wj@_\

$ 114,355.92
$  1,009.00

51 Remuneraciones
' 54 Adquisiciones de Bienes y Servicios

* Fuente UFI
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FODA

e El personal se ha capacitado
permanentemente para mejorar
sus competencias

e Se tiene mayor compromiso con
el cumplimiento de metas vy la
prestacion de servicios de
calidad.

e Las instalaciones de la oficina
ofrecen buenas condiciones para
la prestacion de los servicios

e El personal de la oficina no ha
sido objeto de denuncias por
parte de la ciudadania por actos
de corrupcién

e La coordinacion de cada unidad
operativa ha mejorado en cuanto
a la planificacién y evaluacién de
resultados.

e« Existe mejor control sobre las
acciones 'y la informacion
generada

e El personal mantiene actitud
positiva y armonia en el
desempefio del trabajo

e Se cuenta con un vehiculo
institucional para realizar trabajo
de campo, permitiendo ofrecer
atencion mas oportuna a la
ciudadania.

La unidad de Inspeccién no cuenta con el
equipo y mobiliario necesario para el
desarrollo de sus actividades

El personal de inspeccién, alin no cuenta
con todos los conocimientos necesarios
en el area de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Faita de recurso humano para ofrecer
servicios de conciliacién en caso de
despido de trabajadores

Falta personal para actividades

administrativas y de limpieza

Se necesita recurso humano en el area
técnica de  Seguridad y  Salud
Ocupacional.

Personal con deficiencia en el manejo de
paquetes informaticos

Chalatenango, Diciembre 2013
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interinstitucional, especialmente a

través del “Gabinete de Gestion

Departamental”

Aceptacion de los servicios
brindados por parte de la

ciudadania.

Estrategias de La Mesa
Departamental de Empleo y
Autoempleo de Chalatenango,
coordinada por el MTPS, para

mejorar la intermediacién laboral.

Apoyo por parte de las
instituciones firmantes de
convenio de cooperacién para la
gestion de empleo (Alcaldia de
Nueva Concepcion y Gobernacion

departamental)

Capacitaciones impartidas por
organizaciones externas,

nacionales e internacionales.
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locales), no utilizan el Servicio de

Intermediacién Laboral ofrecido

por esta oficina

El sector trabajador tiene poca
cultura de denuncia y de defensa

de sus derechos laborales

limitadas oportunidades laborales
en el departamento obligan a
muchos trabajadores a aceptar
condiciones laborales que estan al

margen de la legislacion laboral.

Las actividades de inspecciéon en
las empresas generan impacto
negativo en la intermediacién
laboral (Los patronos no quieren
utilizar los servicios Publicos de

Empleo)

Chalatenango, Diciembre 2013
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BIETIVOS ESTRATEGICOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

BJETIVO ESTRATEGICO

Impulso de la gestion institucional a través del modelo de
administracién basado en el enfoque de procesos.

Fomento del empleo y trabajo decente, y la modernizacién de la
administracion del trabajo

Fortalecer los Mecanismos e Instancias que promuevan la armonia y
cumplimiento laboral, didlogo, concertacion social y/o Proteccién

Social.

ACCION ESTRATEGICA

Chal

Mejora de los Procesos Institucionales.

Institucionalizar la perspectiva de género en el quehacer de todas las
dependencias del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
Fortalecimiento en materia de seguridad y salud ocupacional en los
lugares de Trabajo, a través de la Ley General de Previsién de Riesgos
en los Lugares de Trabajo.

Apoyar desde la red nacional de empleo las estrategias que faciliten la
generacion intensiva de mano de obra a nivel nacional.

Impulsar Acciones que promuevan el cumplimiento de los derechos

laborales.

atenango, Diciembre 2013 Pagina 10 de 17
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ACCIONES Y SEGUIMIENTO

Para el logro de los objetivos planteados y el cumplimiento de las metas,

se implementaran las siguientes acciones de seguimiento:

e Monitoreo: Informe Mensual del PAT 2014.

e FEvaluacion: Informes de Evaluacion del Plan de Accion Trimestral del
PAT 2014.
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Objetivos Resultados S Unidadde [ Meta
J : Peso Actividades Peso . AL S {0 N[ D { Recrsos | -Responsable
Operativos Esperadas Medida " | Anual
Liguidacion Jefatura Ofici
P Control deVehiculo | 50% | coc Y| gy SRR N RN efatura Oficina
Mejora delos minisTacion Bitacoras Recursos | DePartamental
Eficaz delos
Procesos 100% Humanos y
Institucional Recursos para la -
nsfitucionales o o . quipo -
Institucion Reunidn con E?quxpo 50% Acta 18 slalalals Jefatura Oficing
de Trahajo Departamental
Institucionalizar la
tiva d .
per,spec vt Estrategias que
géneroenel i )
hacer detod garanticenla Gestionar Recursos Jefatura Oficina
quenacer eto‘ 8 trasversalizacién | 100% |capacitaciones con| 100% |Capacitacion| 4 1107101411 0 | Humanosy
las dependencias . , 4 Departamental
L dela perspectiva enfoque de Género Equipo
del Ministerio de .
i o de género
Trabajoy Prevision
Social
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Objetivos Resultados o Unidad de | Meta
Operativos Esperados Peso Actividades Peso Medida Al A 4 S Q. 4N Recursos Responsable
Promocionar el
cumplimiento del 20% Visitas 9% 8 5 8 g 8 Jefatura Oficina
Art. 12 y13 de Departamental
LGPRLT
Brindar la
capacitacién
Generar una inicial a los .
cultura en miembros defos | 20% | Capacitacidn 43 4 4 4 4 4 Jefatura Oficina
prevlenc]én de Comités de Departamental
Fortalecimiento en riesgos Seguridad y Salud
materia de ocupacionales, Ocupacional
Seguridad y Salud |brindando el curso
Ocupacional en los inicial alos
Lugares de Trabajo,| comités de SSO 100% 6”6‘“3’ alos Hiii::\Soossy
através dela Ley |acreditados por el mlembr.o§ detos . Comités . fquipo | Jefatura Oficina
General de MIPS, y verificar Comites de 2% 1 pcreditados | > ° Sl Departamental
Prevencién de quelos Seguridady Salud
Riesgos en los empleadores Ocupacional
Lugares de Trabajo| proporcionena
sus miefnbr.o,s la Verificacidn defas
capacitacion capacitaciones
posterior posteriores segin
el Art.10 del e i
Reglamento de 0% CapaICftacmn 9% 8 g g g g Jefatura Oficina
L verificada Departamental
Gestion dela
Prevencién de
Riesgos en los
Lugares de Trabajo

Chalatenango, Diciembre 2013
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jeti R d e Unidadde
Objet’YOS esultados Peso Actividades Peso ‘d Meta AL S 10 feNTD Recursos Responsable
Operativos Esperados Medida Anual
Promover la . »
contratacion de Registrar jovenes Jévenes Jefatura Oficina
- en el programa “mi | 30% ) 60 5 6 | 6 6 | 4
jovenes en el ) ” Inscritos Departamental
primer empleo
marco dela Ley del
incentivo para la Recursos
20% ’ H S
creacion de mi ’ Brindar ué:iin;o Y
primer empleo Orientacion Jévenes Jefatura Oficina
H 0,
para las personas Labora'I a Joyenes 70% orientados 200 0 ]100{100] 0 | O Departaments|
jovenes en ¢l deultimo afio de
sector privado bachillerato
Registrar y aprobar
glcontra\{cospde 50% Contratos 10 1 0 0 0 0 Jefatura Oficina
Apoyar desdela o ’ aprobados Departamental
Red Nacional de aprendizaje
Empleo las Promover con la
Estrategias que empresa privada a
fomenten el empleo traves devistas, [a
decente i i |
Promover Ia Insercién abora Visitas de Jefatura Oficina
colocacion de en un puesto de 25% , 25 4 4 [ 5 2
N promocion Recursos | Departamental
jovenes bajo la o trabajo bajola .
modalidad de 20% modalidad de umaﬁos ¥
contrato de contratos de Equipo
aprendizaje aprendizaje
Realizar visitas de
seguimiento a las
empresas gue han Visitas de Jefatura Oficina
P q‘ , 25% . 2 0 1 1 0
empleado a jovenes seguimiento Departamental
en la modalidad de
aprendiz

Chalatenango, Diciembre 2013
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heives Resultadks o Lhichdde | VHa
Pes Activichoes Pes: ELEIMEAIMEY (31 AES O NT D] Roses | Res o
Oparatives . EBparades 0 ’v; 9 Medds | Aol e , e

Desanrdlar
jomadas de
sarsibilizadénoon
las enpresas
privadesysector | 30% | Jomecss | 1 | 0|0l 1]lo0|0o|0|lojo|0ololOo}oO
plblico end
nmarcocelaleyde
Ecpiparaddnde
Oporturiclades

Jdatura Clidma
Decertarrental

Apojerdescela | Promowerd Reslizar visitas de
RedNadiorel de | empleoyd seimentoalas <
Enpleolas | autoampleopere | o | arpyesas queten Visitas de Huvaresy | Jefatra Ofidire

Btrategias que sectores en evpeadoa 20 segliniento Eovipo Derianetzl
fovetend enpen|  condidonde personas an

Reglizar ferias de
autcenplen Ferias ce Jefatura Chdra

6 2 01011 1 0 010
drigdas asecfores 0% autoenplen 0 010 0 0 Deeriamental

wingabes

Colocar personas

condiscapaddad | 1 i ods | s ol 1l1l1l1l1lolololololo Jefatura Clicira

enpuestcs de Deparianental
trabejc
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ObjenYOS Resultados Peso Actividades Peso Umda-d de Meta E F M A M 3 b A S (6] N D Recursos Responsable
Operativos Esperados Medida Anual
Inscripcion de
demandantes al lefatura Oficina
Sistema de 10% inscripcion 600 50 50 50 | 40 50 60 60 40 50 60 60 30 Departamental
Intermediacién
para el Empleo SIE
Envio de
d dantes d Jefatura Oficina
emancames € | 10% | vinculacién | 900 |80 | 75 | 75 [ 70 |80 |80 | 75 [ 70 | 75 | 75 | 75 | 60 -
empleo a puestos Departamental
detrabajo
Captacion de . 10% Puesto-de 430 40 140 1 a0 | a0 | 20 | 20 | 40 | a0 | 40 | 40 | a0 | 40 Jefatura Oficina
puestos de trabajo trabajo Departamental
Demandantes de
Apoyar desdela Promover el
Red Naci ld leo a partir de empleo colocados Colocado a
el cional de |emple -
to traves de Recursos |Jefatura Oficina
Empleo las los servicios que | .. trai;'zuzstr:vzf gol 2% | Loesde | 408 |40 3¢ 134 |34 |34 |34 |34 |30 |34 |34 | 3a |25 O 0
Estrategias que | brinda el servicio ° ! .
. bolsas de empleo - empleo - SIE Equipo
fomenten el empleo | publico de empleo Qi
decente a nivel nacional
Demandantes de
empleo colocados Colocado en Jefatura Oficina
en puestos de 20% ferias de 20 0 ¢ 0 0 5 2 1 0 6 4 0 2 Departamental
trabajo através de empleo P
feria de empleos
Brindar orientacion
faboral alos -
p Jefatura Oficina
usuarios del | 20% EreOm3s | 900 | a5 {25 | 25 |25 |25 | 25 |25 | 25 | 25 |25 | 25 | 25 ura pcin
o blico d orientadas Departamental
servicio publico de
empleo
Realizar ferias de 10% Feria de 1 o 0 0 1 0 o o o 0 0 0 0 Jefatura Oficina
empleo empleo Departamental
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Objetivos Resultados Unidad de - | Meta
ividad p FobMab A MU A S 10 ) N | Doy Recur Responsabl
Operativos Esperados Peso Atividades i Medida:  } Anual : ey p £
Registro e
. informacion para Jefatura Oficina
Diligenciar el adolescentes que | 50% |  Registro 301010313 3}13i31313(131}3]3
Departamental
100% delas solicitan permiso
. Recursos
solicitudes delos de trabajo
. 15% - Humanos y
permisos de Otorgamiento de i
: . Equipo
trabajode permisos y . -
Permisoy Jefatura Oficina
adolescentes credencialesa | 50% , wlojolryt iyt
credencial Departamental
adolecentes
trabajadores
Jefatura Oficina
Inspecciones | 960 | 78 | 83 | 88 | 621 88 | 88183 72|88 82| 8 | €5 Departamental
. . Inspecciones del . Jefatura Oficina
Impulsar acciones Verificary DIIVC 70% Reinspecciones| 360 | 30 | 30 1301 25/35{35(30| 2535303025 ; I
quepromuevanel |  garantizar el Recursos | Uepartamenta
cumplimiento de | cumplimiento de | 100% Humanos y
los derechas los derechos Equipo | Jefatura Oficina
aborales laborales Trabajadores | 19200 | 1560)1660] 1760} 1240} 1760} 1760} 1660} 1440, 1760} 1640} 1660} 1300 Departamental
1
Expedientes de
i i0 Jefatura Ofici
| 0% | bgedienes | 250 | 2| 0|27 | 22|77 218|208 ;:p:;:am;gf
sancionatorio
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