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Dirección  General de Inspección de 
Trabajo 

Como función principal de vigilar el cumplimiento de las leyes laborales la 

Dirección General de Inspección de Trabajo cuenta con un total de 152 

inspectores funcionales a nivel nacional con los que se han realizado 2,211 

Inspecciones Programadas, 593 Inspecciones Especiales y 665 Re-

inspecciones, logrando un total de 3,469 funciones inspectivas, de las cuales 

2,044 (59%) fueron en el sector comercio, 1,058 (30%) en el sector servicios, 

257 (7%) en el sector  industria y 110 (3%) en el sector agricultura, logrando 

resolver un total 2,026 casos que ya fueron archivados, 318 expedientes que 

fueron multados con un monto total de $135,444.57, es importante 

mencionar que el sector mayor multado fue el de industria y el menos 

multado el sector agropecuario, el resto de las inspecciones se encuentran 

en proceso. 

En el caso de las inspecciones especiales las principales causas de solicitudes 

de inspección son Atraso de Salarios y Vacaciones, representan el 54% del 

total de las solicitudes recibidas en el mes de noviembre, que ascendieron a 

736, esta primer causal es prioridad 1 de demandas en Oficina Central, 

Oficina Occidental, Oriental y Paracentral. 



Gráfico Nº 1: En esta Gráfica es relevante hacer notar que los datos muestran únicamente la labor 
realizada durante el mes de Noviembre de 2012, es decir, que 534 solicitudes fueron recibidas,  se 
intervinieron 593 y expedientes  archivados fueron  413. 
Solicitudes recibidas total pasís  534. 
 
 Nota: Solamente el dato de “Solicitudes recibidas” se refiere especifícamente al mes,  “Intervenidas” y 
“archivadas” incluyen cifras de meses anteriores y del actual. 

10 

Gráfico Nº 2: Muestra que la principal causa para inspecciones especiales es “Atraso de Salario” con 252 
en segundo lugar la causal “Vacaciones” con 149, el agregado de ambas es de 401, que representa el 
54% de 736 causas  de demandas. 
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GRÁFICO 1 

Solicitudes recibidas, intervenidas y expedientes archivados en 

inspecciones especiales en industria, comercio, servicio y agropecuario.  

Total país, Noviembre 2012 
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GRÁFICO 2 

Principales causas de demandas recibidas inspecciones especiales.  

Total país,  Noviembre 2012  



TABLA 1 
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Principales  causas de demandas  detectadas por región.  

Total país  Noviembre 2012.   

Gráfico Nº 3: Muestra que la principal causa encontrada en la inspección especial es “Atraso de 
Salarios” con 244 inspecciones, en segundo lugar la Causal “Vacaciones” con 134, el agregado de 
ambas es de 378 solicitudes, que representa el 64%  del total de 593 inspecciones especiales 
intervenidas a  Noviembre 2012. 
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Principales causas en inspecciones especiales intervenidas.  
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CAUSALES COMPRENDIDAS EN EL INTEM  ¨OTROS¨ 

ANEXO 1 
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Gráfico Nº 4:  Muestra el número de inspecciones y reinspecciones realizadas al mes de Noviembre de 
2012, el 64%  fueron  inspecciones  programadas, el 17% son especiales  y el 19%  fuerón  
reinspecciones. 

Trabajadores 

cubiertos 

34,888 

Gráfico Nº 5: Muestra el total de inspecciones y reinspecciones, especiales y programadas, 
realizadas por Región, durante el mes de Noviembre 2012. El agregado es de 3,469  inspecciones y 
reinspecciones, Región Central ha realizado 1,156  y  Región Paracentral 143 representando los 
extremos mayor y menor. 

3,469 

2,211 

593 665 

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

TOTAL  PROGRAMADAS  ESPECIALES REINSPECCIONES

GRÁFICO 4 

inspecciones y reinspecciones, especiales y programadas. 

 Total país, Noviembre  2012 
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inspecciones y reinspecciones especiales y programadas, realizadas por 

región. Total país, Noviembre  2012 



Gráfico Nº 6: Del total de inspecciones y reinspecciones realizadas, el sector “Comercio” con 
2,044 (59%) es el más atendido, luego le sigue “Servicios” con 1,058 (30%), “Industria” con 257 
(7%) y por último el sector “Agrícola” con 110  (3%). 

Gráfico Nº 7: Del total de casos  atendidos 2,026 son  “Archivados”, representan casos resueltos, asimismo 
quedan  1,400  “En Proceso”,  “A Trámite de Multa”  243  y “Multas Impuestas”  318. 
Nota: 
* Incluye expedientes sujetos de multas que determinó la Dirección General de Trabajo y la Dirección 
General de Previsión Social, ya que solamente la Dirección de Inspección puede imponer multas. 
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GRÁFICO 6 

Inspecciones y reinspecciones especiales y programadas, realizadas 

por sector económico. Total país,  Noviembre  2012 
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Actividades de inspección reportadas.  

Total país, Noviembre  2012 
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Gráfico Nº 9: Identifica por región número de expedientes pendientes a Noviembre, de un 
total de 1,400 la Región Central refleja un 42%, Región Occidental 18%, la Región Oriental con 
un 31% y la Región Paracentral con el  9%. 
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GRÁFICO 8 

Trabajadores cubiertos por inspecciones programadas y especiales realizadas 
en industria, comercio y agropecuaria.  

Total país,  Noviembre  2012  
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Tabla Nº 2: Se observa en esta tabla 318 multas impuestas, para 2,795 infracciones  
detectadas  y un monto total  de   $135,444.57 

Multas impuestas en primera instancia según número de infracciones.  

Total país,  Noviembre  2012  

TABLA 2 
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TOTAL 2,795  $       135,444.57  

Violaciones al Código de Trabajo 2,470  $              90,885.62  

Violaciones  a la LOFSTPS 153  $              37,291.35  

Violaciones  a Decreto sobre Salario Mínimo 34  $                   959.26  

Violaciones a Reglamento de Higiene y Seguridad 137  $                6,251.20 

Violaciones a  la Ley de Equiparación para las Personas  con 

Discapacidad 1 $                      57.14  

MULTAS  IMPUESTAS  318 

APELACIONES               45 

ABSUELTAS                    19 

Noviembre  2012 
        

MULTAS TOTAL 
REGION 

CENTRAL 

REGION 

OCCIDENTAL 

REGION 

ORIENTAL 

REGION 

PARACENTR

AL 

AGRICULTURA 2 2 - - - 

INDUSTRIA 72 69 1 2 - 

SERVICIOS 157 146 7 3 1 

COMERCIO 87 53 13 11 10 

TOTAL 318 270 21 16 11 

Total multas impuestas primera instancia por sector económico y región.  

Total país,  Noviembre 2012 

TABLA 3 

La Tabla No. 3: Presenta por Región,  cuantas multas se impusieron; asi se tiene que la Región 
Central  impuso 270  multas, Occidente impuso 21, Oriente 16 y la Región Paracentral  11. 
Al analizar que sectores económicos han sido sujetos de imposición de multas se observa  
“Servicios” con 157 multas, que relativamente significa  el 49% del total, es el sector con mayor 
imposición lo cual está en relación, ya que ésta actividad es la más inspeccionada, luego se tiene 
”Comerc io” con un 27%, “Industria” con el 23%  y “Agricultura” con el 1%. 



Nómina de empresas más recurrentes con multas impuestas y montos.  

Total país,  Noviembre  2012  
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TABLA 4  

RAMA ECONÓMICA 
N° 

MULTAS 
EMPRESAS DEPARTAMENTO MONTO MULTAS 

PRODUCTOS 

ALIMENTICIOS 
3 PAVOS S.A. DE C.V. SAN SALVADOR $1,217.14  

CONSTRUCCIÓN 8 AVANCE INGENIEROS S.A. DE C.V. SAN SALVADOR  $1,442.82  

CONSTRUCCIÓN 3 C.P.K. CONSULTORES S.A. DE C.V. SAN SALVADOR  $971.42  

CONSTRUCCIÓN 2 SALAZAR ROMERO S.A. DE C.V. SAN SALVADOR  $660.00  

COMERCIO POR MENOR 2 COMPRAMERICA S.A. DE C.V. SAN SALVADOR  $8,063.90 

COMERCIO POR MENOR 2 GRUPO RENDEROS S.A. DE C.V. SAN SALVADOR  $328.56  

COMERCIO POR MENOR 2 
ROSIBEL RIVERA DE IGLESIAS (COMERCIAL 

LOS TRES HERMANOS) 
SAN MIGUEL  $750.00  

COMERCIO POR MENOR 2 SHOPPING CENTER S.A. DE C.V. SAN SALVADOR  $1,129.25 

COMUNICACIONES 2 TELEMOVIL EL SALVADOR S.A. SAN SALVADOR  $900.00  

COMUNICACIONES 2 
VALORES Y SERVICIOS REGIONALES, S.A. 

DE C.V. 
SANTA ANA  $399.98  

OTRAS ACTIVIDADES 

EMPRESARIALES 
2 OUTSOURCE  S.A DE C.V. SAN SALVADOR  $651.42  

AGENCIAS DE SEGURIDAD 2 ADVANTAGE S.A. DE C.V. SAN SALVADOR  $141.42  

AGENCIAS DE SEGURIDAD 3 COARMI S.A. DE C.V. SAN SALVADOR  $1,371.38  

AGENCIAS DE SEGURIDAD 2 
COMPAÑÍA DE SEGURIDAD LA ORDEN 

MILITAR, S.A. DE C.V. 

SAN SALVADOR 

SANTA ANA 
 $357.14  

AGENCIAS DE SEGURIDAD 6 PROTECCIONES INDUSTRIALES S.A. DE C.V. SAN SALVADOR  $1,073.54  

AGENCIAS DE SEGURIDAD 3 SPIRIT OF CENTRAL AMERICA S.A. DE C.V. SAN SALVADOR  $320.00  

AGENCIAS DE LIMPIEZA DE 

EDIFICIOS 
3 OEK DE CENTROAMERICA S.A. DE C.V. SAN SALVADOR  $2,071.34  



TABLA 5 

Total inspectores nominal y funcional  

Total país, Noviembre  2012  

Nota: Número de Inspectores Nominales y Funcionales, información 
levantada por la Oficina de Estadística.  (Enero - 2013)   
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TABLA 6 

Promedio de  inspecciones y re inspecciones realizadas por mes.  

Total país,  Noviembre  2012  

La Tabla No. 6 Muestra que al hacer una relación entre el número de inspectores asignados y las 
inspecciones y reinspecciones realizadas, La Región Central  tiene un promedio mensual por inspector 
de 19 inspecciones en el mes,  la Región Occidental con un promedio de 49 mensuales, Oriente con un 
35 y la Región Paracentral con un promedio de 29 mensuales. 

(el promedio de inspecciones por inspector  se obtiene al dividir el total de inspecciones y reinspecciones 
entre el total de  inspectores  funcionales). 
   

REGION Y 

 SECTOR 

TOTAL 

INSPECCIONES Y 

REINSPECCIONES 

TOTAL 

INSPECTORES 

FUNCIONALES 

PROMEDIO  

MENSUAL POR 

INSPECTOR 

TOTAL 3,469 117 30 

REGIÓN CENTRAL 1,156 60 19 

REGIÓN OCCIDENTAL 1,273 26 49 

REGIÓN ORIENTAL 897 26 35 

REGIÓN PARACENTRAL 143 5 29 

REGIÓN 
TOTAL INSPECTORES 

NOMINALES 

TOTAL INSPECTORES 

FUNCIONALES 

TOTAL 202 117 

REGIÓN CENTRAL 127 60 

REGIÓN OCCIDENTAL 29 26 

REGIÓN ORIENTAL 35 26 

REGIÓN PARACENTRAL 11 5 



Dirección General de Trabajo 

Con la finalidad de contribuir a armonizar las relaciones laborales entre 

trabajadores y empleadores se recibieron 543 Diligencias Conciliatorias  

Individuales  y se resolvieron  576. 

De las 576 diligencias resueltas, 154 fueron conciliadas, 128 fueron 

desistidas, 60 pasaron a trámite de multa, 230 no se conciliaron y 4 fueron 

reinstaladas. 

En cuanto al tema de sindicalismo se contabilizan a la fecha de noviembre un 

total de 594 sindicatos inscritos que se desglosan de la siguiente manera. 

Activos (Aquellos que están con su junta directiva inscrita)……………………..401 

Acéfalos (Aquellos que no tienen su junta directiva inscrita)……………..…….164 

En proceso (Están en proceso de obtener su junta directiva inscrita)…….…..29 

Para este mismo mes se inscribieron 35 Juntas Directivas Sector Privado y 

Autónomas, 9 Juntas Directivas Sector Público, 15 Juntas Directivas 

Seccionales, 1 Junta Directiva Seccionales Públicas, 2 Juntas de Federaciones  

Inscritas  y  1  Junta de Federaciones Públicas Inscritas .   

5 Solicitudes de Personería Jurídica de Asociaciones Profesionales, 1 

Sindicatos Privados y Autónomos Constituidos. 2 Seccionales Constituidas 

(Privadas y Autónomas),  1 Confederaciones  Constituidas y 1 Federaciones 

Privadas Constituidas 

 



Historial actualizado a la fecha, del estado del sindicalismo por tipo de 

actividad y clase de sindicato. Total país, Noviembre 2012 
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Tabla Nº 1:  Aquí se muestra Noviembre 2012, el total de sindicatos inscritos son 594, los 
sindicatos “Activos” término adoptado para definir a los que están con su Junta Directiva Inscrita 
son 401 los que están en “Acéfalia” (sindicatos que no tienen su Junta Directiva Inscrita) son 164  
y 29 los sindicatos que están en procesó de obtener su Junta Directiva Inscrita en el MTPS.   

TABLA 1 

TOTAL SINDICATOS POR CLASE  SEGÚN ESTADO ACTUAL DE  

LOS SINDICATOS DE  NOVIEMBRE  2012 

Clase de sindicato 

Estado Actual de los Sindicatos 

Total Sindicatos 

Inscritos 
Activos/ 1 Acefalia 

En Proceso de 1° 

junta Directiva 

Total  general 594 401 164 29 

S
e

c
to

r 
P

ri
v
a

d
o

 y
 

A
u

tó
n

o
m

o
s
 

Gremio 79 60 17 2 

Empresa 165 46 113 6 

Industria 90 70 17 3 

Empresas Varias 1 0 1 0 
Trabajadores 

Independientes 
179 153 14 12 

Sector Publico 80 72 2 6 

Gráfico Nº 1: Para el mes de Noviembre 2012, se inscribieron (35) Juntas Directivas Sector Privado y 
Autónomas, (15) Juntas Directivas Seccionales, (9) Juntas Directivas Sector Público Inscritas, (1) Junta 
Directiva Seccionales Públicas Inscritas, (2) Juntas Directivas de Federaciones Inscritas, (1) Junta 
Directiva de Federaciones Públicas Inscritas. 
 
(5) Solicitudes de Personería Jurídica de Asociaciones Profesionales, (1) Sindicatos Privados y Autonomos 
Constituidos, (2)  Seccionales Constituidos (Privados y Autonomos),  (1) Confederación Constituida y (1) 
Federación  Privada Constitudida. 
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GRÁFICO 1 
Juntas directivas inscritas  y personerias juridicas solicitadas.  

Total país, Noviembre 2012 



Diligencias conciliatorias individuales, clasificadas por departamento y tipo de 

solución. Total país,  Noviembre  2012   

TABLA 2 
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Departamento PRESENTADAS 
TOTAL 

RESUELTAS  
CONCILIADAS REINSTALOS SIN CONCILIAR DESISTIDAS  A MULTA 

    Total 543 576 154 4 230 128 60 

San Salvador   384 399 69 3 181 102 44 

Santa Ana 43 43 25 0 10 3 5 

Sonsonate        21 34 16 0 12 5 1 

San Miguel 44 51 21 1 13 13 3 

La Paz 24 19 6 0 8 2 3 

La Unión 15 19 12 0 4 1 2 

Usulután 10 8 4 0 1 1 2 

Ahuachapán 2 3 1 0 1 1 0 

Gráfico Nº 2: Las solicitudes conciliatorias individuales 
recibidas son 543, al desagregarlas por departamento, 
San Salvador recibió 384, que representa el  71% del total. 

Gráfico Nº 3: Presenta las diligencias conciliatorias 
individuales resueltas que son 576 clasificadas por 
departamento, de ese total 399 fueron resueltas en San 
Salvador, que representan el 69%. 
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Solicitudes conciliatorias recibidas por 

departamento. Total país. Noviembre 

2012 
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Nota: Las actividades de Relaciones colectivas de trabajo solamente son realizadas por la 
Dirección General de Trabajo en San Salvador. 
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Audiencias conciliatorias positivas: son aquellas favorables al trabajador que  incluyen las  
conciliadas más los reinstalos  
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GRÁFICO 4 

Situación de expedientes de solicitudes de relaciones colectivas y audiencias 

conciliatorias. total país,  Noviembre 2012 
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GRAFICO 5 

Expedientes a trámite de multa  de relaciónes individuales y colectivas de 

trabajo. total país,  Noviembre  2012 



Visitas de promoción, comités creados y capacitaciones sobre Resolución Alterna de 

Conflictos (RAC). Total país,  Noviembre 2012 

TABLA  4 
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TABLA 3  

Visitas de Promoción  

N° Capacitaciones a trabajadores sobre Método RAC 

N° Comités de Dialogo Creados en el mes 

N° De Hombres en los Comités de Dialogo Creados  

N° De Mujeres en los Comités de Dialogo Creados  

35 

21 

2 

5 

1 

Cantidad de dinero acordadas en las Audiencias Conciliatorias celebradas  en la sección 

de relaciones individuales  y relaciones colectivas de trabajo. Noviembre de 2012 

OFICINA TOTAL MACULINO FEMENINO 

Relaciones Individuales de 
Trabajo 

154 $96,583.58 104 $68,289.78 50 $28,293.80 

Relaciones Colectivas de 
Trabajo (Cantidad de 
Trabajadores) 

48 $163,641.34 28 $124,438.34 20 $39,203.00 

Total 202 $260,224.92 132 $192,728.12 70 $67,496.80 



Dirección General de Previsión 
Social 

Con la finalidad de proponer y evaluar las políticas de bienestar, seguridad e 

higiene ocupacional, medio ambiente de trabajo y recreación, para el mes de 

Noviembre se realizaron en Higiene Ocupacional 37 inspecciones y 11 re-

inspecciones y en Seguridad Ocupacional 191 visitas técnicas, generando 

una cobertura de 9,925 trabajadores, de los cuales 5,142 son hombres y 

4,783 son mujeres,  adicional se realizaron 27 Estudios Ambientales, 10 en 

Ruido, 9 en Iluminación y  8 en Calor. 

En cuanto al tema de bolsas y  ferias de empleo se han inscrito un total de 

2,692 personas, colocando una cantidad de 1,673 que corresponden al 62% 

del total de inscritos, paralelamente se contabiliza la cantidad de personas 

con discapacidad inscritos que en este caso fueron 28  y se colocaron 45. 

Con respecto al tema de recreación en los distintos Centros Obreros se 

atendieron 4,758 visitantes, Conchalío fue el más visitado con 2,655, 

Coatepeque con 511,  El tamarindo 633  y la  Palma con 959 visitantes. 

Se  atendieron 550  adolescentes  y se emitieron 227 permisos de trabajo. 

 



Gráfico Nº 1: Seguridad Ocupacional presenta un total de 191  visitas técnicas e Higiene 
Ocupacional realizó un total de 48 Inspecciones y reinspecciones . 

Gráfico Nº 2: Trabajadores cubiertos por un total de 36,464 personas, de las cuales 24,367 (67%) 
fueron de Trab. Beneficiados en los Comités, Trab. Cubiertos por las inspecciones  en Higiene 
Ocupacional (14%),  Trab. Capacitados un (6%) y para Trab. Cubiertos por Visitas Técnicas en 
Seguridad Ocupacional un (13%). 
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GRÁFICO 1 

Inspecciones y reinspecciones realizadas en seguridad e higiene ocupacional. 

Total país,  Noviembre   2012 
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GRAFICO 2 

Trabajadores cubiertos en inspecciones, seminarios, asesorías, capacitaciones  y 

comités acreditados.  Total país, Noviembre  2012    



Grafico Nº 3: Muestra el número de estudios ambientales que se realizaron durante el 
mes de  Noviembre,  en iluminación 9, ruido 10 y calor  8,  total estudios  27. 

Gráfico Nº 4: Muestra que los comités acreditados  en las empresas fueron 375 y los trabajadores 
capacitados en estos comités fueron 1,901 de los  cuales  1,190 fueron hombres y 711 son 
mujeres. El total de trabajadores cubiertos o beneficiados en las diferentes empresas en donde se 
acreditaron los  375  Comités  alcanzan la cantidad de  24,367. 
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Estudios ambientales realizados. 

Total país, Noviembre 2012 
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Comités de seguridad acreditados y reacreditados en las empresas.  

Total país, Noviembre 2012 



Gráfico Nº 5: En la inscripción y colocación de personas buscadoras de empleo, a través de las 
Bolsas y Ferias de Empleo, se  reportan 2,692 personas inscritas de las cuales el 51% fueron 
hombres y el 49% mujeres. mientras que el número de personas colocadas fue de 1,628 lo que  
representa el 60% en relacion al total de inscritos. 

Gráfico Nº 6: En la inscripción y colocación de personas buscadoras de empleo con 
discapacidad, a través de las Bolsas y Ferias de Empleo se reportan 28 personas inscritas de las 
cuales 14 fueron hombres y 14 mujeres. mientras que el número de personas colocadas  fue de 
45. 
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GRÁFICO 6 

Atención a grupos vulnerables discapacitados, inscritos y colocados en Ferias y 

Bolsas de Empleo. Total país, Noviembre 2012 



Gráfico Nº 7: En total las B.E.L. y  Ferias de Empleo,  inscribieron  2,720 personas de las cuales el 
51% fueron hombres y el 49% mujeres, del total de inscritos solamente se logró colocar 1,673 
personas que signifíca el 62% del total. 

Gráfico Nº 8: En Noviembre 2012 se atendieron a 550  adolescentes  para  trabajo, de 
los cuales  se emitieron  131  permisos  y se enviaron a educame a 227. 
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GRÁFICO 8 

Menores acreditados por sexo y tipo de permiso de trabajo.  

Total país,  Noviembre  2012 
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Gráfico Nº 9: En el área de esparcimiento el Ministerio de Trabajo y Previsión Social atendió en 
Noviembre 2012, a  4,758 visitantes en los Centros Obreros,  en Conchalío se atendio al 56% de 
los visitantes,  La Palma con 20%,  El Tamarindo con un 13%,  y Coatepeque con el 11%. 
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Gráfico Nº 10:  Al desagregar por sexo la población visitante en los Centros Obreros, se observa 
que las mujeres  alcanzan el más alto porcentaje 41% en tanto que los hombres el 38%, los niños 
el  11% y las niñas el 10%.   
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Visitantes a centros obreros.  

Total país, Noviembre 2012 
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Visitantes a Centros Obreros.  

Total país, Noviembre  2012 




