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Señores
Concejo Municipal de Santa Ana Norte
Presente.

El presente informe contiene los resultados del Examen especial al área de mercados municipales del municipio de Santa Ana Norte, por el periodo del 01 de mayo al 31 de octubre de 2024. La auditoría fue realizada en cumplimiento a los artículos 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la República y a las Normas de Auditoría Interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.


I. [bookmark: _Toc181017141][bookmark: _Toc181017456]Objetivos de la auditoria

Objetivo general
Realizar una evaluación objetiva del área de mercados municipales de la municipalidad de Santa Ana Norte por el periodo comprendido del 01 de mayo al 31 de octubre de 2024, con el fin de determinar el grado de efectividad de los controles, procesos y procedimientos del área, así como el cumplimiento de la normativa aplicable.

Objetivos específicos 
· Verificar la eficiencia, eficacia y transparencia en la ejecución de los procesos y procedimientos de las unidades de mercados municipales durante el periodo examinado.

· Evaluar la confiabilidad y pertinencia de los controles, normativas y procedimientos implementados en las unidades de mercados municipales de Santa Ana Norte durante el periodo examinado.

· Determinar el grado de cumplimiento de leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones aplicables al área de mercados municipales dentro de la municipalidad de Santa Ana Norte durante el periodo examinado.


II. [bookmark: _Toc181017142][bookmark: _Toc181017457]Alcance de la auditoria 

Evaluar en forma integral la gestión administrativa y operativa del área de mercados municipales de la municipalidad de Santa Ana Norte, de conformidad con las Normas de Auditoría Interna del sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la República, por el periodo comprendido del 01 de mayo al 31 de octubre de 2024, verificando, examinando y reportando sobre el cumplimiento de sus objetivos, metas, su sistema de control interno y cumplimiento legal y normativo.

Los principales procedimientos para lograr los objetivos serán la indagación, verificación, observación y recolección de datos; a través de instrumentos que permitan obtener información para fundamentar las conclusiones del examen, y a través de cedulas de verificación para comprobar la adecuada aplicación de los procedimientos en las operaciones que la unidad de mercados ejecuta.


III. [bookmark: _Toc181017143][bookmark: _Toc181017458]Procedimientos de auditoria aplicados

Los principales procedimientos de auditoria realizados para el cumplimiento de los objetivos de auditoría, fueron los siguientes:

· Inspección física en los puestos de los mercados de los distritos de Metapán, Texistepeque y Santa Rosa Guachipilin, para comprobar si los arrendatarios de los puestos hacen uso de estos, conocer las actividades comerciales que desarrollan y los servicios que reciben de parte de la administración.

· Revisión de los reportes de ingresos recaudados en la unidad de mercados municipales de Metapán, verificando que se hayan enterado en su totalidad a Tesorería para efectos de dar ingresos a dichos fondos en las cuentas de la Municipalidad.

· Verificación de los reportes de mora por arrendamiento de puestos llevados en los mercados de los distritos de Metapán, Texistepeque y Santa Rosa Guachipilin y las respectivas diligencias de cobro a los arrendatarios para recuperar esos montos adeudados a la Municipalidad.

· Revisión de expedientes de arrendatarios llevados en los mercados de los distritos de Metapán, Texistepeque y Santa Rosa Guachipilin, con énfasis en corroborar que existan actas de adjudicación y/o contratos de arrendamiento con los arrendatarios de los puestos.

· Entrevista e indagación con los administradores de mercados y unidades relacionadas en los distritos de Metapán, Texistepeque y Santa Rosa Guachipilin, en temas relacionados con el área de mercados.


IV. [bookmark: _Toc181017144][bookmark: _Toc181017459]Resultados de la Auditoria

[bookmark: _Hlk181089640]Como resultados de la aplicación de los procedimientos de auditoría, obtención de evidencias sobre los aspectos auditados y el análisis de las respuestas de la administración a las observaciones preliminares, obtuvimos los siguientes hallazgos:

[bookmark: _Hlk185861106]I - Condición: Falta de reglamento de mercados municipales de Metapán
Hemos identificado que en el área de mercados municipales del distrito de Metapán aún no se cuenta con un reglamento de mercados que establezca las normas para regular el funcionamiento, derechos y obligaciones relacionadas con el rubro de mercados para los arrendatarios y la Municipalidad.

Normativa incumplida 
Ordenanza reguladora de tasas por servicios municipales del municipio de Metapán, departamento de Santa Ana.
Art. 18.- Se entenderá comprendido dentro del rubro mercado, las edificaciones, plazas y sitios públicos o lugares autorizados, destinados por la municipalidad para que se ejerza comercio de artículos de consumo y de primera necesidad de cualquier naturaleza y, en consecuencia, toda persona que ocupe locales o puestos en los mismos, para el objeto indicado, deberá pagar el tributo correspondiente al mencionado rubro.

Las actividades conocidas como ventas ambulantes no podrán utilizar carretas o carretillas, ni ubicarse de forma permanente en los alrededores de los mercados, ni en aceras, calles o avenidas principales.

Para regular las actividades económicas citadas en los incisos anteriores, se estará a lo dispuesto en el Reglamento de Mercados Municipales, que para tal efecto decrete la Municipalidad.

Código municipal 
Artículo 4, numeral 17.
Compete a los municipios: 
17. La creación, impulso y regulación de servicios que faciliten el mercadeo y abastecimiento de productos de consumo de primera necesidad, como mercados, tiangues, mataderos y rastros.

Comentarios de la administración 
Luego de haberse comunicado los resultados preliminares al administrador de mercados municipales de Metapán y otorgándose un plazo para responder, no se obtuvieron comentarios y/o evidencias en respuesta a tal comunicación. 

Luego de haber dado lectura al borrador de informe el día 18 de diciembre y otorgado un plazo para responder a tal informe, el día 23 de diciembre se recibió respuesta de parte del Administrador de mercados municipales de Metapán, con los siguientes comentarios relacionados con la presente deficiencia: “Esta administración actualmente se encuentra trabajando en un proyecto de creación de nuevas tasas por servicios municipales, referida para el nuevo Mercado conocido como EX RASTRO; en conjunto con un reglamento de mercados que regule las Obligaciones y Derechos de Arrendatarios. 

Ya que actualmente nos manejamos con nociones básicas de dirección estipuladas en la ordenanza reguladora de tasas por servicios municipales, del distrito de Metapán. 

No obstante, siendo esta una competencia del consejo Municipal, esta administración está en toda la disposición de apoyar la creación de la norma; otorgando toda la experiencia adquirida de manera empírica en el manejo de Mercados Municipales.”

Comentarios de los auditores
Tomando en cuenta los comentarios emitidos por el administrador de mercados municipales, consideramos como un avance muy positivo crear nuevas tasas que sean aplicable al recién remodelado mercado ex rastro, y la creación de un reglamento de mercados municipales aplicables al distrito de Metapán. En cuanto a la regulación relacionada con el área de mercados, las nociones básicas que contiene la ordenanza reguladora de tasas por servicios municipales de Metapán, resulta no ser suficiente para regulador todo lo relacionado con el rubro de mercados, por lo que se vuelve necesario contar con un reglamento para su funcionamiento, si bien la creación y aprobación del reglamento es una competencia del Concejo Municipal, no se puede desligar de responsabilidad a la administración de los mercados, puesto que es también responsabilidad de las jefaturas velar por el cumplimiento del control interno en las áreas que les corresponden, y el hecho de no contar con un reglamento de funcionamiento puede tomarse como una debilidad en el sistema de control interno en al área de mercados, por lo que el administrador debió gestionar o solicitar a la máxima autoridad la creación de tal reglamento. Tomando en cuenta lo anterior y en vista que el reglamento aún no se encuentra aprobado y vigente, la presente deficiencia se mantiene. 


[bookmark: _Hlk185861120]II - Condición: Puestos fijos de mercados municipales de Metapán utilizados por personas no adjudicadas
Luego de realizar una inspección física y entrevista a los ocupantes de los puestos fijos de los mercados municipales de Metapán, pudimos identificar que muchos de los puestos no son utilizados por las personas a quienes les fue adjudicado el puesto en cuestión, ya que los ocupantes expresaban que la persona propietaria del negocio era distinta a la persona registrada como arrendataria en la base de datos llevada en la unidad de mercados municipales, los casos identificados se muestran en el anexo 1.

Normativa incumplida 
Código municipal
Artículo 30, numeral 18.
Son facultades del Concejo:
18. Acordar la compra, venta, donación, arrendamiento, comodato y en general cualquier tipo de enajenación o gravamen de los bienes muebles e inmuebles del municipio y cualquier otro tipo de contrato, de acuerdo a lo que se dispone en este código. Esta facultad se restringirá especialmente en lo relativo a la venta, donación y comodato en el año en que corresponda el evento electoral para los concejos municipales, durante los ciento ochenta días anteriores a la toma de posesión de las autoridades municipales.

Ordenanza reguladora de tasas por servicios municipales del municipio de Metapán, departamento de Santa Ana.
Art. 19.- Las piezas o locales exteriores o interiores y los puestos de cualquier naturaleza de los mercados, que quedaren vacantes, los adjudicará la municipalidad de manera preferente a comerciantes originarios del municipio de Metapán; quedando totalmente prohibido el traspaso de lo mismos, sin autorización escrita de la municipalidad.

Art. 23.- Los comerciantes que deseen transferir o vender sus negocios a otras personas, situados en bodegas, piezas, chalets o puestos fijos con o sin construcción; sólo podrán vender sus mercaderías y mobiliario si lo tuvieren. La transferencia de puesto (piezas, chalets, o puestos fijos) sólo podrá efectuarse con la autorización y conocimiento del funcionario Municipal designado al efecto.

Comentarios de la administración 
Luego de haberse comunicado los resultados preliminares al administrador de mercados municipales de Metapán y otorgándose un plazo para responder, no se obtuvieron comentarios y/o evidencias en respuesta a tal comunicación. 

Luego de haber dado lectura al borrador de informe el día 18 de diciembre y otorgado un plazo para responder a tal informe, el día 23 de diciembre se recibió respuesta de parte del Administrador de mercados municipales de Metapán, con los siguientes comentarios relacionados con la presente deficiencia: “Esta administración como medida de contingencia a incorporado clausulas prohibitivas a las actas de adjudicación y traspasos con el acometimiento legal de poder hacer exigible los prohibidos literalmente estipuladas; consistentes en:
A)	PROHIBIDO LA VENTA DEL PUESTO: YA QUE SON BIENES MUNICIPALES.
B)	PROHIBIDO EL SUBARRENDAMIENTO POR PARTE DEL ARRENDATARIO.

Esta administración en la base de control de datos de Arrendatarios nos encontramos en constante actualización de los puestos que puedan estar en calidad de subarrendamiento, expresando esto porque al momento de realizar censos municipales, muchas personas tienen el local utilizándolo por préstamo de un familiar, también personas que tienen el negocio establecido y tienen personal laborando a cargo.

Y también algunas no les gusta externar que lo tienen en subarrendamiento por parte del Arrendatario por el temor a quedarse sin su espacio de trabajo. 
En la parte final de los documentos de traspaso de Derecho de arrendamiento y adjudicaciones con el objetivo de minimizar las malas acciones por parte de los usuarios titulares y hacer exigible el incumplimiento, al estar plasmado en documento firmado. (verificable en los procesos de traspaso al final del acta de cada proceso).”

Comentarios de los auditores
Tomando en cuenta los comentarios emitidos por el administrador de mercados municipales, consideramos que; al adjudicar un puesto fijo del mercado a una persona, se otorga únicamente el uso y no derecho a sub arrendar, puesto que únicamente la Municipalidad a través del Concejo municipal posee el derecho de otorgar en arrendamiento un espacio público, por ende la persona adjudicada no puede sub arrendar el espacio o traspasar el derecho de uso sin autorización previa del funcionario municipal designado a tal efecto, sin distinción que se trate de traspaso o préstamo entre familiares o entre personas sin relación o vinculo. El permitir la práctica anterior da lugar a que; así como existen casos donde se prestan temporalmente los puestos entre familiares, pueden también darse casos donde personas subarriendan uno o más puestos adjudicados a su nombre a cambio de una remuneración adicional y superior a la tasa establecida y que no se entera a la Municipalidad, dando lugar a que personas se beneficien económicamente de forma indebida mediante la explotación de bienes municipales sobre los cuales no posee tal derecho de explotación, por ello la presente deficiencia se mantiene.


[bookmark: _Hlk185861142]III - Condición: Puestos fijos de mercados municipales de Metapán con servicio de agua no cobrado
Luego de haber realizado la inspección física en los puestos fijos de los mercados municipales de Metapán, hemos identificados puestos que reciben el servicio de agua de forma directa y que según la base de datos de arrendatarios llevados en la unidad de mercados municipales no se les cobra la tasa mensual por el servicio de agua, los casos identificados se muestran en el anexo 2.

Normativa incumplida 
[bookmark: _Hlk184721495]Ordenanza reguladora de tasas por servicios municipales del municipio de Metapán, departamento de Santa Ana.
Artículo 3. 
01-05-03 Otras Actividades Comerciales en los mercados y sitios similares
h) Servicios Adicionales 
- Si un puesto de cualesquiera ubicaciones tuviere instalada agua potable, cancelará mensualmente $ 3.00

Art. 4.- Las tasas que en general se establezcan, se harán efectivas siempre y cuando se presten a los contribuyentes en forma colectiva o individual los servicios correspondientes.

Código municipal
Art. 68.- Se prohíbe a los municipios ceder o donar a título gratuito, cualquier parte de sus bienes de cualquier naturaleza que fueren, o dispensar el pago de impuesto, tasa o contribución alguna establecida por la ley en beneficio de su patrimonio; salvo el caso de materiales o bienes para vivienda, alimentación y otros análogos, en caso de calamidad pública o de grave necesidad.

Comentarios de la administración 
Luego de haberse comunicado los resultados preliminares al administrador de mercados municipales de Metapán y otorgándose un plazo para responder, no se obtuvieron comentarios y/o evidencias en respuesta a tal comunicación. 

Luego de haber dado lectura al borrador de informe el día 18 de diciembre y otorgado un plazo para responder a tal informe, el día 23 de diciembre se recibió respuesta de parte del Administrador de mercados municipales de Metapán, con los siguientes comentarios relacionados con la presente deficiencia: “En la inspección física realizada a algunos usuarios de los detallados en el ANEXO 2; expresaron que sí, cuentan con el servicio de agua, PERO ES PARTICULAR, NO ES POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD, tienen su propio contador de ANDA. No obstante, aparecen en el listado, siendo estos los siguientes:
1)	XXX	 LOCAL# 166 PRIMER NIVEL
2)	XXX	 LOCAL# 172 PRIMER NIVEL
3)	XXX	 LOCAL# 171 PRIMER NIVEL

Así como también se enlistaron usuarios que NO TIENEN:

1)	XXX	LOCAL# 28 PRIMER NIVEL
2)	XXX	LOCAL# 103 PRIMER NIVEL

En locales externos a MERCADO #2 estipulados en el ANEXO 2 se detallan siete locales con conexión de agua, no obstante, esta administración procedió a realizar inspección técnica en conjunto con el Albañil XXX que fue quien trabajó los locales en mención cuando se construyeron; corroborando que en su momento se conectaron de forma directa a tubería de ANDA y por lo tanto NO SE DEBE COBRAR EL SERVICIO. Acordamos para enero del año 2025 proceder a realizar el cambio de la tubería y pasarla después del contador de la Municipalidad para poder proceder con el cobro mensual del servicio de agua. 

EN MERCADO NUMERO DOS: en cuanto al local # 109 le informamos que se encuentra unido con el local# 110 siendo estos un solo en área de comedores; por lo tanto, se cobra el servicio solo en el número 110. 
Así como también el local# 14 que esta unido con el local# 13 en área de carnicerías siendo uno solo, el servicio se cobra en el local número 13.

Los locales #87,88,89 del mercado numero dos: externaron que si cuentan con mecha en los puestos no obstante no tienen el servicio por el motivo de defectos de válvulas de paso en el lugar para lo cual se apersono el encargado señor XXX a oficina de administración a estar dispuesto a recibir el servicio y pagar los respectivos tributos por servicio de agua al aperturar la válvula de paso, que por el momento al haber trabajos de incorporación de tuberías de aguas grises en mercado número 2 está bloqueada; al finalizar el trabajo restableceremos el servicio y el respectivo cobro. Con los demás el servicio se cobrará en el mes de Enero 2025, cobrando el mes de Diciembre 2024 en el sentido que esta unidad realiza cobros en recibos de un mes atrás y son servicios nuevos.”

Comentarios de los auditores
Luego de analizar los comentarios vertidos por el administrador de mercados municipales de Metapán, consideramos que;
Sobre los puestos de mercados que cuentan con servicio particular de agua, con su propia conexión y medidor, el cual es suministrado por ANDA, también en los casos donde se expresa sobre puestos que no poseen servicio de agua pero que al realizar el censo los ocupantes de los puestos expresaron que sí, y en los casos donde existen dos puestos unidos como se menciona y que reciben únicamente un servicio de agua, es necesario contar con pruebas ya se documentales o fotográficas que den certeza a tal afirmación, cosa que de momento no se anexa en la respuesta.

Referente a los puestos que se han conectado directamente a la cañería de agua de ANDA, y de los cuales el consumo no se ve reflejado en el recibo que dicha institución cobra mensualmente a la Municipalidad, esto supone un riesgo para la Municipalidad, la cual puede verse relacionado con la práctica indebida que realizan los arrendatarios, aunque la administración no lo haya realizado o autorizado, sin embargo, el servicio llega a un puesto que se encuentra a un inmueble Municipalidad, por lo que es necesario corregir tal situación tal como lo propone el administrador de mercado en su nota.

Respecto a los puestos 87, 88 y 89 del mercado número dos, los cuales cuentan con conexión de agua pero temporalmente suspendida por trabajos de mantenimiento en el mercado, consideramos que es acertado el hecho de no cobrar el servicio durante los meses en que no el usuario no lo ha recibido por motivos imputables a los trabajos de mantenimiento, sin embargo es también un hecho que los puestos poseen la conexión de agua desde antes que se comenzaran los trabajos de mantenimiento y sin embargo en la base de datos del mercado no se realizaba el cobro respectivo. Por todo lo anterior expuesto consideramos que la deficiencia no ha sido superada, por tan se mantiene.


[bookmark: _Hlk185861155]IV - Condición: Venta y consumo de bebidas embriagantes dentro de mercados municipales de Metapán 
Mediante la inspección física realizada en los puestos fijos de los mercados municipales de Metapán pudimos observar que, en algunos puestos, principalmente en la zona de alimentos del mercado José Gumercindo Landaverde y Mercado Municipal número Dos, se permite la venta de cerveza a los clientes, quienes en su mayoría las consumen dentro de las instalaciones del mercado donde se encuentran.

Normativa incumplida 
Ordenanza contravencional del municipio de Metapán.
Art. 16.- 
Se prohíbe la venta y el consumo de bebidas alcohólicas en el espacio público del municipio. Igualmente, se prohíbe su venta y consumo en establecimientos públicos como mercados, rastros, centros educativos o deportivos, y cualquier otro espacio similar de concentración de personas.

El que contraviniere lo dispuesto en el presente artículo será sancionado con multa de cinco a ocho salarios mínimos urbano para el sector comercial.

En igual sanción incurrirá quien consumiere tales bebidas en negocios o establecimientos que no hayan sido debidamente autorizados para ello. El propietario del negocio o establecimiento que tolerare dicho consumo será sancionado con el doble de la multa anteriormente señalada.

Comentarios de la administración 
Luego de haberse comunicado los resultados preliminares al administrador de mercados municipales de Metapán y otorgándose un plazo para responder, no se obtuvieron comentarios y/o evidencias en respuesta a tal comunicación. 

Luego de haber dado lectura al borrador de informe el día 18 de diciembre y otorgado un plazo para responder a tal informe, el día 23 de diciembre se recibió respuesta de parte del Administrador de mercados municipales de Metapán, con los siguientes comentarios relacionados con la presente deficiencia: “Como administración de mercados municipales haremos las diligencias necesarias para reformar y adicionar al ART.16 de la ordenanza contravencional del municipio de Metapán, la adición del LITERAL (A) Que por excepción se permite el consumo de bebidas con un máximo de 3 bebidas por persona en comedores de Mercados Municipales. 
Ya que por costumbre en Mercados Nacionales se ha permitido de esta manera; siendo la costumbre una fuente de derecho. 

Subjetivamente en mi saber y entender si no se autoriza el comercio de bebidas en Mercados Por analogía no se deberían autorizar las bebidas embriagantes en zonas de alrededores del parque municipal he iglesia san pedro apóstol. Como, por ejemplo: LA GALERA RESTAURANTE, MANDALA RESTAURANTE, ALLIS RESTAURANTE, TIPICOS, LA TOSCANA, SIENDO ESTOS LOS QUE VENDEN Y NI SIQUIERA A LOS 200 METROS DE LA IGLESIA. 

EN MECIONADA EXCEPCIÓN SE PUEDIERAN INCORPORAR ESTE TIPO DE NEGOCIOS PARA NO QUEBRANTAR LA NORMA.”

Comentarios de los auditores
Luego de analizar los comentarios emitidos por el administrador de mercados municipales de Metapán, consideramos que es una medida positiva el proponer o solicitar una modificación de la Ordenanza contravencional de Metapán en el sentido de modificar la prohibición de la venta y consumo de bebidas alcohólicas dentro de los mercados municipales, siempre y cuando se realiza de forma ordenada, controlada y supervisada por las autoridades competentes; mientras eso se concretice es necesario suspender la venta de tales bebidas para no incumplir con lo establecido en la referida ordenanza, por tal motivo la deficiencia aun no ha sido superada y se mantiene.  


[bookmark: _Hlk185861168]V - Condición: Deficiencia en el control y cobro de mora por arrendamiento de puestos de mercados de Metapán
Al verificar los procedimientos de control interno realizados en la unidad de mercados municipales de Metapán comprobamos que no se cuenta con un reporte actualizado que permita conocer los puestos de mercados que se encuentran en mora por el pago de sus tasas correspondientes, así como tampoco se realizan diligencias y avisos de cobro para la recuperación de los montos adeudados a la Municipalidad correspondiente al rubro de mercados.

Normativa incumplida 
Ordenanza reguladora de tasas por servicios municipales del municipio de Metapán, departamento de Santa Ana.
Art. 35.- Las licencias, matrículas o permisos que se soliciten por primera vez o de forma eventual y única, serán otorgadas posterior al pago de las tasas correspondientes. 

La renovación de licencias, matrículas o permisos, si fueren anuales, deberá hacerse en los primeros tres meses del año, previo pago de las tasas correspondientes. 

El valor de las tasas mensuales deberá cancelarse dentro de los treinta días subsiguientes a la finalización del periodo respectivo. 

Las tasas que deban cobrarse por licencias eventuales, se pagarán con anticipación de cada período fijado en cada licencia concedida y deberá solicitarse la licencia del período subsiguiente. En caso de no llenarse este requisito, quedará de hecho cancelada la licencia y prohibido el funcionamiento del negocio o actividad a que se refiera.
 
Cuando no se hiciere efectivo el pago de las tasas por licencias y matrículas dentro del plazo a que se refiere el Inciso Primero de este Artículo, los titulares de las mismas serán sancionados con una multa equivalente al valor de dichas licencias o matrículas, sin perjuicio de la aplicación del interés monitorio y otras sanciones por contravenciones tributarias. 

Las licencias y permisos para el funcionamiento de empresas, negocios u otro tipo de actividad señalada dentro de la presente Ordenanza estará sujeta a inspección por parte de funcionarios o empleados municipales delegados, a efectos de cumplir la legalidad y demás disposiciones competentes a esta administración. 
Para el otorgamiento de licencias, matrículas y permisos, es obligación de los solicitantes presenten la solvencia municipal para iniciar sus trámites, sean éstos domiciliados en el municipio o provengas de otra jurisdicción.

Art. 36.- Se entenderá que el sujeto pasivo cae en mora en el pago de las tasas, cuando no realizare el mismo y dejare transcurrir el plazo estipulado en el Art. 35 de la presente Ordenanza; estos tributos no pagados en las condiciones que se señalan en esta disposición causarán un interés moratorio hasta la fecha de su cancelación, equivalente al interés del mercado para las deudas contraídas para el sector comercial. 

Los intereses se pagarán juntamente con el tributo sin necesidad de resolución o requerimiento. En consecuencia, la obligación de pagarlos subsistirá aun cuando no hubiere sido exigido por el tesorero o colector y sin tomar en consideración las causas o motivos de la falta de pago.

Ley general tributaria municipal
Art. 34.- En las leyes u ordenanzas de creación de impuestos, tasas y contribuciones especiales, se fijarán los plazos o fechas límites para el pago de los mismos. Cuando en dichas leyes u ordenanzas no se fije plazo o fecha límite para el pago de los tributos respectivos, deberán cancelarse dentro de los 60 días siguientes, al día en que ocurra el hecho generador de la obligación tributaria.

Manual de organización y funciones y descriptor de puestos de la Alcaldia Municipal de Metapán 
3.2.17 Funciones de la unidad de Mercados Municipales
…
- Controlar la mora en los mercados y efectuar análisis periódicos acerca de la misma, proponiendo recomendaciones para su recuperación efectiva.

Comentarios de la administración 
Luego de haberse comunicado los resultados preliminares al administrador de mercados municipales de Metapán y otorgándose un plazo para responder, no se obtuvieron comentarios y/o evidencias en respuesta a tal comunicación. 

Luego de haber dado lectura al borrador de informe el día 18 de diciembre y otorgado un plazo para responder a tal informe, el día 23 de diciembre se recibió respuesta de parte del Administrador de mercados municipales de Metapán, con los siguientes comentarios relacionados con la presente deficiencia: “Esta administración realiza el manejo del control de mora en forma digital en la BASE DE DATOS DE CONTROL DE ARRENDATARIOS DE MERCADOS MUNICIPALES, no obstante, nos comprometemos a realizarlo de manera escrita en un informe anual. 

Contando con avisos de cobro de manera física del año 2023 (ANEXO COPIAS DE AVISOS DILIGENCIADOS), teniendo una respuesta positiva a los montos adeudados. 

Actualmente nos encontramos trabajando en la depuración de moras incobrables por arrendatarios ilocalizables del SEGUNDO NIVEL DEL MERCADO #1 EN AREA DE VERDURAS, actualmente en construcción.”

Comentarios de los auditores
Luego de analizar los comentarios emitidos por el administrador de mercados de Metapán y los documentos anexos, que consisten en avisos de cobro enviados a algunos arrendatarios que encontraban en mora y fueron entregados en el año 2023, consideramos que la deficiencia no se supera, puesto que no se ha obtenido un informe de mora consolidado y actualizado en el presente ejercicio y tampoco se han enviado los avisos de cobro respectivos.


[bookmark: _Hlk185861176]VI - Condición: Falta de convenios anuales de arrendamiento de puestos fijos de mercados de Metapán 
Luego de realizar indagaciones y verificaciones en la unidad de mercados municipales de Metapán pudimos comprobar que los puestos no son otorgados a los arrendatarios mediante un convenio o contrato de vigencia anual, que permita ser renovado dentro de los primeros tres meses de cada año, y los puestos son entregados de forma indefinida sin establecerse la caducidad del otorgamiento.

Normativa incumplida 
Ordenanza reguladora de tasas por servicios municipales del municipio de Metapán, departamento de Santa Ana.
Art. 19.- Las piezas o locales exteriores o interiores y los puestos de cualquier naturaleza de los mercados, que quedaren vacantes, los adjudicará la municipalidad de manera preferente a comerciantes originarios del municipio de Metapán; quedando totalmente prohibido el traspaso de lo mismos, sin autorización escrita de la municipalidad. 

Art. 20.- Los Arrendamientos de piezas, bodegas, puestos fijos y chalets que ocupen terreno municipal, se concederán conforme a convenio anual, elaborado al efecto, y renovable en los primeros tres meses de cada año, en el cual se establecerán los derechos y obligaciones del Arrendatario y la Municipalidad.

Código municipal
Artículo 30, numeral 18.
Son facultades del Concejo:
18. Acordar la compra, venta, donación, arrendamiento, comodato y en general cualquier tipo de enajenación o gravamen de los bienes muebles e inmuebles del municipio y cualquier otro tipo de contrato, de acuerdo a lo que se dispone en este código. Esta facultad se restringirá especialmente en lo relativo a la venta, donación y comodato en el año en que corresponda el evento electoral para los concejos municipales, durante los ciento ochenta días anteriores a la toma de posesión de las autoridades municipales.

Normas técnicas de control interno (NTCI) de aplicación general para las Municipalidades
Art. 50.- Las actividades realizadas en todas las unidades organizativas, deberán estar debidamente documentadas para efectos de evidenciar el desarrollo de los procesos, facilitar la supervisión, validar los resultados y verificación posterior.

Comentarios de la administración 
Luego de haberse comunicado los resultados preliminares al administrador de mercados municipales de Metapán y otorgándose un plazo para responder, no se obtuvieron comentarios y/o evidencias en respuesta a tal comunicación. 

Luego de haber dado lectura al borrador de informe el día 18 de diciembre y otorgado un plazo para responder a tal informe, no se recibió de parte de la administración respuesta y/o comentarios adicionales relacionados con la presente deficiencia. 

Comentarios de los auditores
En vista de no haberse recibido evidencias ni comentarios relacionados para analizar durante los plazos otorgados, la presente deficiencia se mantiene.


[bookmark: _Hlk185861189]VII - Condición: Deficiencia en las instalaciones de la oficina de administración del mercado municipal de Texistepeque
Mediante la realización de una inspección física a las instalaciones del mercado municipal de Texistepeque pudimos observar deficiencias en las condiciones de seguridad de la oficina utilizada para la administración del mercado, las deficiencias se relacionan con; falta de balcones de seguridad en las ventanas, espacios superiores abiertos; que pueden facilitar la intrusión de personas no autorizadas y poner en riesgo la documentación y valores resguardados en la oficina. 

Normativa incumplida 
Código municipal 
Art. 4.- Compete a los municipios: 
25. Planificación, ejecución y mantenimiento de obras de servicios básicos, que beneficien al municipio

Manual de organización y funciones de la Alcaldia Municipal de Texistepeque, Unidad de Mercado Municipal
Objetivo de la Unidad: Contar con instalaciones físicas en condiciones óptimas e higiénicas, para garantizar a la comunidad la eficiente y eficaz realización de servicios de mercadeo de productos de primera necesidad.

Funciones de la Unidad: Mercado Municipal:
15. Controlar y asegurar el buen funcionamiento y conservación de las instalaciones, equipos, mobiliario, materiales, etc. 

Comentarios de la administración 
Mediante nota recibida el día 16 de diciembre de 2024, la administradora del mercado municipal de Texistepeque, expresa los siguientes comentarios respecto a la deficiencia comunicada: “Con respecto a esta condición reportada, la oficina de la administración del mercado en ningún momento durante las horas diurnas se encuentra sola lo cual hace imposible que que pueda ingresar personas no autorizadas a la oficina, además durante el día se encuentran asignados dos elementos del CAM y durante la noche son cuatro elementos del CAM asignados, no obstante nos comprometemos ha solicitar la reparación de la chapa del balón de la puerta y la solicitud respectiva de los balcones de las dos ventanas._ Anexamos solicitud presentada para colocar los balcones en las ventanas y la reparación de chapa del balcón de la puerta.”

Luego de haber dado lectura al borrador de informe el día 18 de diciembre y otorgado un plazo para responder a tal informe, no se recibió de parte de la administración respuesta y/o comentarios adicionales relacionados con la presente deficiencia. 

Comentarios de los auditores
Luego de analizar los comentarios emitidos por la administradora del mercado municipal de Texistepeque consideramos que; si bien la oficina nunca permanece sola y se asignan dos elementos del CAM para realizar vigilancia diurna y 4 elementos para vigilancia nocturna, el riesgo de seguridad siempre existe en la oficina de administración del mercado, y en caso de una eventualidad que requiera que la administradora y ordenanza del mercado deban ausentarse de la oficina provocaría que esta quedara sin vigilancia, considerando también que los agentes del CAM no se mantiene de forma permanente en la zona de la oficina ya que deben realizar rondas para cubrir todo el espacio físico del mercado. Valoramos positivamente las medidas correctivas tomadas en relación de solicitar la reparación de la chapa de la puerta de acceso a la oficina y la colocación de balcones en las ventanas, sin embargo, de momento solamente existe a nivel de solicitud y no se consideró los espacios superiores que hay en las paredes a media altura que se mencionan en la condición, por tanto la presente deficiencia se mantiene.


[bookmark: _Hlk185861199]VIII - Condición: Deficiencia en cobro de servicios básicos en puestos fijos del mercado de Texistepeque
Luego de haber realizado verificaciones en los mecanismos y registros de cobros que realiza la unidad de mercado municipal de Texistepeque a los arrendatarios que hacen uso de los servicios municipales, pudimos detectar que en las tarjetas de control de pago y registros que se llevan en la unidad no se refleja la realización del cobro del servicio de electricidad y servicio de agua, habiendo constatado que muchos de los puestos fijos cuentan con servicio de electricidad, servicio de agua de forma directa o de forma indirecta y que dentro de la Ordenanza reguladora de tasas aplicable al Distrito se contempla el cobro de dichos servicios cuando son suministrados por el mercado a los arrendatarios.

Normativa incumplida 
Ordenanza reguladora de tasas por servicios municipales de Texistepeque
Art. 4.- Créanse las tasas por servicios públicos, así.

	01-06
	MERCADOS, PLAZAS Y SITIOS PUBLICOS
	

	…
	
	
	
	
	
	
	

	01-06-04
	Por el uso de servicios internos del mercado municipal
	

	
	a)
	Por el uso de agua en locales de cocinas, y papas cada uno al mes.
	 $                6.00 

	
	b)
	Por el uso de agua de manera indirecta, cada una al mes.
	 $                1.75 

	
	c)
	Para el uso del servicio de energía eléctrica de las instalaciones del mercado para locales fijos, subfijos con una refrigeradora, al mes.
	 $             13.00 

	
	d)
	Para el uso del servicio de energía eléctrica de las instalaciones del mercado, para locales fijos y subfijos con un freezer o congelador, al mes.
	 $             35.00 

	
	e)
	Por el uso del servicio de energía eléctrica de las instalaciones del mercado, para locales fijos y subfijos, con ventilador, grabadora, al mes.
	 $                4.00 

	
	f)
	Por el uso del servicio de energía eléctrica de las instalaciones del mercado para locales fijos y subfijos, con televisor, ventilador, licuadora, al mes.
	 $                8.00 

	
	g)
	Por el uso del servicio de energía eléctrica de las instalaciones del mercado para locales donde funcionen máquinas tragamonedas cada maquina al mes.
	 $                5.00 



Código municipal
Art. 68.- Se prohíbe a los municipios ceder o donar a título gratuito, cualquier parte de sus bienes de cualquier naturaleza que fueren, o dispensar el pago de impuesto, tasa o contribución alguna establecida por la ley en beneficio de su patrimonio; salvo el caso de materiales o bienes para vivienda, alimentación y otros análogos, en caso de calamidad pública o de grave necesidad.

Manual de organización y funciones de la Alcaldia municipal de Texistepeque: Unidad de mercado municipal.
FUNCIONES:
8. Recaudar los tributos que deben pagar los arrendatarios, según la Ordenanza Municipal vigente y de acuerdo a la actividad comercial realizada en el mercado, previa recepción de comprobantes de liquidación correspondientes, remitiendo diariamente dicha recaudación a la Tesorería Municipal y adjuntando el informe respectivo. 

Comentarios de la administración 
Mediante nota recibida el día 16 de diciembre de 2024, la administradora del mercado municipal de Texistepeque, expresa los siguientes comentarios respecto a la deficiencia comunicada: “Con respecto esta condición el servicio de agua se les cobra $0.25 diariamente a todos los usuarios de puestos fijos, el servicio de energía eléctrica de los puestos fijos algunos tienen su propio contador pero hay alguno que están haciendo uso del sistema de energía del mercado los cuales se regularan según la ordenanza vigente del Distrito de Texistepeque en los nuevos contratos que se presentaran en enero 2025 en los cuales se detallara la cantidad a pagar en concepto de agua potable y energía eléctrica según corresponda a cada puesto fijo que no tiene su propio contador.”
Luego de haber dado lectura al borrador de informe el día 18 de diciembre y otorgado un plazo para responder a tal informe, no se recibió de parte de la administración respuesta y/o comentarios adicionales relacionados con la presente deficiencia. 

Comentarios de los auditores
Luego de analizar los comentarios emitidos por la administradora del mercado municipal de Texistepeque, respecto al cobro del servicio de energía eléctrica confirmamos la deficiencia planteada ya que la administradora menciona que en los contratos que se elaboren el año próximo se incluirá el pago del servicio de energía eléctrica según la tasa estipulada en la Ordenanza reguladora de tasas a todos aquellos puestos que no cuenten con servicio independiente de energía y hagan uso del servicio que tiene el mercado.

Respecto al servicio de agua, menciona que se cobra la cantidad de $0.25 diarios a todos los usuarios, sin embargo a nivel de registros tal cobro no se ve reflejado en las tarjetas de control de pago de mercado de forma separada, y si fuera en caso de que se cobra y registra junto con el cobro de arrendamiento, se registra de forma incorrecta, puesto que son tasas por servicios y conceptos distintos y en la tarjeta de control de pago de mercado existe el apartado para registrar de forma separada el arrendamiento de los demás servicios que se cobran. En cuanto a la cantidad que se cobra por el servicio de agua a los puestos, la ordenanza reguladora de tasas establece que para el uso de agua en locales de cocinas y papas, los cuales reciben el servicio de forma directa, cancelarán al mes la cantidad de $6.00 y para los locales que hagan uso de forma indirecta del servicio se cobrará $1.75 al mes, por tanto el cobro de $0.25 diarios excede la cantidad mensual que debe cobrarse, ya que en un mes de 28 días se cobra $7.00, en un mes de 30 días se cobra $7.50 y en un mes de 31 días se cobra $7.75, además no se puede generalizar la tasa a todos los arrendatarios ya que debe hacerse la distinción según la ordenanza si reciben el servicio de forma directa o indirecta. Por todo lo anterior expuesto la presente deficiencia se mantiene.


[bookmark: _Hlk185861216]IX - Condición: Venta y consumo de bebidas embriagantes dentro del mercado municipal de Texistepeque
Mediante la inspección física realizada en los puestos fijos del mercado municipal de Texistepeque pudimos observar y comprobar que, en algunos puestos, principalmente en la zona de alimentos, se permite la venta de cerveza a los clientes, quienes en su mayoría las consumen dentro de las instalaciones del mercado donde se encuentran.

Normativa incumplida 
Reglamento interno para el funcionamiento del mercado municipal Presbiterio Oscar Martínez Montoya
Art. 5.-	El mercado Municipal es un centro de Servicio público, y por consiguiente deberá imperar el orden, disciplina y armonía entre los arrendatarios, empleados, usuarios y público en general.

Art. 12.- Queda terminantemente prohibido a los usuarios:
a) Comercializar o consumir bebidas alcohólicas, drogas y demás sustancias enervantes prohibidas por la ley.
…

Art. 26.- Se tipifican como infracciones leves, las siguientes:
a) Mantener cerrado el puesto asignado por más de 3 días consecutivos sin previa autorización o justificación.
b) Vender o consumir bebidas alcohólicas dentro de las instalaciones del mercado municipal.
…
Manual de organización y funciones de la Alcaldia municipal de Texistepeque: Unidad de mercado municipal.
FUNCIONES:
7. Mantener el orden, la seguridad y el aseo dentro de las Instalaciones. 
15. Controlar y asegurar el buen funcionamiento y conservación de las instalaciones, equipos, mobiliario, materiales, etc. 
…

Comentarios de la administración 
Mediante nota recibida el día 16 de diciembre de 2024, la administradora del mercado municipal de Texistepeque, expresa los siguientes comentarios respecto a la deficiencia comunicada: “Con respecto a esta condición en los nuevos contratos será incluida la prohibición de venta de bebidas alcohólicas en los puestos fijos y se les notificó que a partir del siguiente día de recibida la notificación de que no pueden seguir vendiendo bebidas alcohólicas en los puestos con la copia del reglamento del mercado municipal donde se prohíbe la venta de cervezas y cualquier otra bebida alcohólica, adjuntamos la notificación presentada a los arrendatarios involucrados.”

Luego de haber dado lectura al borrador de informe el día 18 de diciembre y otorgado un plazo para responder a tal informe, no se recibió de parte de la administración respuesta y/o comentarios adicionales relacionados con la presente deficiencia. 

Comentarios de los auditores
Luego de analizar los comentarios emitidos por la administradora del mercado municipal de Texistepeque; donde menciona que en los nuevos contratos que se suscriban en el año próximo se incluirá para los arrendataritos la prohibición de la venta de bebidas alcohólicas al interior del mercado, y muestra notificaciones realizadas a los arrendatarios donde se menciona la prohibición de venta de bebidas alcohólicas relacionando el reglamento de funcionamiento del mercado. Consideramos que es una medida positiva notificar a los arrendatarios que venden bebidas alcohólicas para que se abstengan de realizar dicha práctica, no obstante, tal prohibición no es una situación nueva ya que esta normada en el reglamento de funcionamiento de mercado vigente desde el mes de abril de 2023, en ese sentido la actual administración del mercado durante los meses que lleva su gestión, no realizó la debida inspección y supervisión para asegurar el cumplimiento oportuno del reglamento del mercado específicamente la prohibición de venta de bebida alcohólicas, por tanto la presente deficiencia se mantiene. 


[bookmark: _Hlk185861226]X - Condición: Deficiencia en el control y cobro de mora por arrendamiento de puestos del mercado de Texistepeque
Al verificar los procedimientos de control interno realizados en la unidad de mercado municipal de Texistepeque comprobamos que no se cuenta con un reporte actualizado que permita conocer los puestos de mercados que se encuentran en mora por el pago de sus tasas correspondientes, así como tampoco se realizan suficientes diligencias de cobro por medio de notificaciones o avisos dirigidos de forma personalizada a los arrendatarios para la recuperación de los montos adeudados a la Municipalidad correspondiente al rubro de mercados.

Normativa incumplida 
Ordenanza reguladora de tasas por servicios municipales de Texistepeque.
Art. 20.- Se entenderá que el sujeto pasivo cae en mora en el pago de las tasas, cuando no lo realizare el mismo y dejare transcurrir el plazo de sesenta días después de ocurrido el hecho generador. Estos tributos no pagados en las condiciones antes mencionada, causarán un interés moratorio hasta la fecha de su cancelación equivalente al interés de mercado para las deudas contraídas por el sector comercio, según lo establece el Art. 47 de la Ley General Tributaria Municipal.

Los intereses se pagarán juntamente con el tributo sin necesidad de resolución o requerimiento. En consecuencia, la obligación de pagarlos subsistirá aun cuando no hubiera sido exigido por el tesorero o colector y sin tomar en consideración las causas o motivos de la falta de pago.

Ley general tributaria municipal 
Art. 118.- La administración tributaria municipal, por medio de persona autorizada al efecto, notificará al deudor de un crédito tributario municipal, por cualquiera de los medios contemplados en esta Ley, de la existencia de dicho crédito, concediéndose un plazo de treinta días contados a partir de la notificación, para que efectúe el pago correspondiente bajo la prevención, que de no hacerlo, se procederá al cobro judicial.

Manual de organización y funciones de la Alcaldia municipal de Texistepeque: Unidad de mercado municipal.
FUNCIONES:
11. Controlar la mora en el mercado y efectuar análisis periódicos acerca de la misma, realizando gestiones para su recuperación efectiva. 
…

Comentarios de la administración 
Mediante nota recibida el día 16 de diciembre de 2024, la administradora del mercado municipal de Texistepeque, expresa los siguientes comentarios respecto a la deficiencia comunicada: “Con respecto a esta condición le anexamos el detalle de mora del mercado de puestos fijos desde el 30 de abril 2024 hasta el 31 de octubre de 2024 en los cuales se verifica que la mora a aumentado un total de $480.64 siendo así al 30 de abril 2024 había una mora de $6484.91 y al 31 de octubre 2024 la cantidad de $6965.55, a partir de enero 2025 esperamos hacer de diferente forma las notificaciones de cobro de la mora tributaria de los puestos fijos del mercado para evitar que la misma siga aumentando anexamos los detalles de mora al 30 de abril 2024 y al 31 de octubre 2024, así también copias de las notificaciones a los usuarios en mora del estado de cuenta de cada uno.”

Luego de haber dado lectura al borrador de informe el día 18 de diciembre y otorgado un plazo para responder a tal informe, no se recibió de parte de la administración respuesta y/o comentarios adicionales relacionados con la presente deficiencia. 

Comentarios de los auditores
Hemos tenido a la vista la nota con los comentarios emitidos por la administradora del mercado municipal de Texistepeque donde explica que; cuenta con reportes de mora tributaria de puestos fijos actualizados a fecha 30 de abril y 31 de octubre, los cuales anexa en su respuesta junto a notas donde evidencia la entrega de estados de cuenta a los arrendatarios identificados en la mora. Luego de analizar los reportes en mención y cotejar los datos con el control de pagos que nos fue proporcionado por la administradora del mercado donde registra los pagos que los arrendatarios realizan, podemos identificar una discrepancia en la información relacionada con las personas que se encuentran en mora, ya que las ultimas fechas pagadas que se consignan en el archivo de control de pagos no coinciden con los meses que se reportan en mora a los arrendatarios del reporte proporcionado, tal situación sugiere que el reporte de mora no ha sido preparado apropiadamente y por ende los estados de cuenta entregados a los arrendatarios tampoco muestran la situación real de la deuda tributaria. 

Tomando en cuenta todo lo anterior consideramos que no hay suficiente control interno en la preparación de reportes de mora actualizada y avisos de cobro a los arrendatarios en mora, por tanto, la presente deficiencia se mantiene.



[bookmark: _Hlk185861237]XI - Condición: Falta de reglamento y regulación para el funcionamiento del mercado de Santa Rosa Guachipilin 
Mediante procedimientos de verificación del control interno relacionado al área de mercados del distrito de Santa Rosa Guachipilin, hemos comprobado que no existe un reglamento que regule el funcionamiento y administración del mercado del distrito en mención, siendo necesario contar con un instrumento normativo de tal naturaleza ya que dentro de la Ordenanza reguladora de tasas por municipales de Santa Rosa Guachipilin se mencionan algunos artículos con generalidades relativas al área de mercados pero que no son suficientes para regular todo su funcionamiento. 

Normativa incumplida 
Código municipal 
Art. 3.- La autonomía del Municipio se extiende a:
1. La creación, modificación y supresión de tasas por servicios y contribuciones públicas, para la realización de obras determinadas dentro de los límites que una ley general establezca; 
2. El Decreto de su presupuesto de ingresos y egresos; 
3. La libre gestión en las materias de su competencia; 
4. El nombramiento y remoción de los funcionarios y empleados de sus dependencias, de conformidad al Título VII de este Código;
5. El Decreto de Ordenanzas y Reglamentos locales; 
6. La elaboración de sus tarifas de impuestos y reformas a las mismas para proponerlas como Ley a la Asamblea Legislativa.

Art. 4, numeral 17.
Compete a los municipios: 
17. La creación, impulso y regulación de servicios que faciliten el mercadeo y abastecimiento de productos de consumo de primera necesidad, como mercados, tiangues, mataderos y rastros.

Art. 6-A. - El municipio regulará las materias de su competencia y la prestación de los servicios por medio de ordenanzas y reglamentos.

Art 33.- Los Reglamentos constituyen Normas, Disposiciones y mandatos sobre el régimen interno municipal y de prestación de servicios. Entrarán en vigencia ocho días después de ser decretados.

Ley especial para la reestructuración municipal
Art. 4.- Organización y gobierno de los municipios y distritos
B. De los Distritos
Los distritos serán administrados bajo los lineamientos del respectivo Concejo Municipal, por un Jefe o Director, auxiliado por un subjefe o subdirector, acompañado por el personal administrativo y técnico que considere necesario el Concejo Municipal. 

Los regidores propietarios y suplentes de un municipio, podrán a su vez, dirigir o administrar el distrito de su residencia, con la aprobación y nombramiento por parte del Concejo Municipal. Las facultades de los Concejos Municipales, serán las mismas establecidas en el artículo 30 del Código Municipal. 

Todos los concejales o regidores, deberán reunir los requisitos establecidos en el artículo 26 del Código Municipal.

Comentarios de la administración 
Luego de haberse comunicado los resultados preliminares al Director de distrito de Santa Rosa Guachipilin y otorgándose un plazo para responder, no se obtuvieron comentarios y/o evidencias en respuesta a tal comunicación. 

Luego de haber dado lectura al borrador de informe el día 18 de diciembre y otorgado un plazo para responder a tal informe, no se recibió de parte de la administración respuesta y/o comentarios adicionales relacionados con la presente deficiencia. 

Comentarios de los auditores
En vista de no haberse recibido evidencias ni comentarios relacionados para analizar durante los plazos otorgados para tal fin, la presente deficiencia se mantiene.


[bookmark: _Hlk185861248]XII - Condición: Deficiencia en las tasas de arrendamiento y servicios para los puestos del mercado de Santa Rosa Guachipilin 
Mediante la inspección física e indagación en los puestos del mercado y chalets ubicados en sitios públicos del distrito de Santa Rosa Guachipilin, pudimos identificar que dichos establecimientos gozan de servicios básicos prestados por la Municipalidad, los cuales no son cobrados, y que en la Ordenanza reguladora de tasas por servicios municipales no se establece un valor que se deba cancelar por el uso de tales servicios, ni se estipula que estos se encuentren incluidos en la tasa de arrendamiento de cada local; los establecimientos en mención son los siguientes:

	No.
	ARRENDATARIO
	UBICACIÓN
	SERVICIO QUE RECIBE

	1
	XXX
	PUESTO DE MERCADO MUNICIPAL
	AGUA Y RECOLECCION DE DESECHOS

	2
	XXX
	PUESTO DE MERCADO MUNICIPAL
	AGUA Y RECOLECCION DE DESECHOS

	3
	XXX
	PUESTO DE MERCADO MUNICIPAL
	AGUA Y RECOLECCION DE DESECHOS

	4
	XXX
	PUESTO DE MERCADO MUNICIPAL
	AGUA Y RECOLECCION DE DESECHOS

	5
	XXX
	PUESTO DE MERCADO MUNICIPAL
	AGUA Y RECOLECCION DE DESECHOS

	6
	XXX
	PUESTO DE MERCADO MUNICIPAL
	AGUA Y RECOLECCION DE DESECHOS

	7
	XXX
	PUESTO DE MERCADO MUNICIPAL
	AGUA Y RECOLECCION DE DESECHOS

	8
	XXX
	CHALET EN PARQUE CENTRAL
	RECOLECCION DE DESECHOS

	9
	XXX
	CHALET EN PARQUE CENTRAL
	RECOLECCION DE DESECHOS

	10
	XXX
	CHALET EN CENTRO RECREATIVO
	AGUA Y RECOLECCION DE DESECHOS



Normativa incumplida 
Ordenanza reguladora de tasas por Servicios municipales de santa Rosa Guachipilin
Art. 4.- Las tasas que en general se establezcan, se harán efectivas siempre y cuando se presten a los contribuyentes en forma colectiva o individual los servicios correspondientes.

Art. 7.- Se entenderá comprendido dentro del rubro mercado, plaza y sitios públicos, toda edificación o lugar, con construcción o sin ella, incluyendo calles, avenidas, pasajes y aceras, destinados por la municipalidad para que se ejerza comercio o actividades lícitas de cualquier naturaleza y en consecuencia, toda persona que ocupe locales o puestos en los mismos, deberá pagar el tributo correspondiente al mencionado rubro.

Art. 12.- Los propietarios, usufructuarios o fideicomisarios de inmuebles, que reciban los servicios públicos municipales, están obligados al pago de las tasas por dichos servicios.

Cuando se tratare de inmuebles de propiedad estatal o municipal, que por cualquier circunstancia fueren ocupados por personas particulares, las tasas por los servicios que recibieren serán pagadas por dichas personas.

Código municipal
Art. 68.- Se prohíbe a los municipios ceder o donar a título gratuito, cualquier parte de sus bienes de cualquier naturaleza que fueren, o dispensar el pago de impuesto, tasa o contribución alguna establecida por la ley en beneficio de su patrimonio; salvo el caso de materiales o bienes para vivienda, alimentación y otros análogos, en caso de calamidad pública o de grave necesidad.

Ley especial para la reestructuración municipal
Art. 4.- Organización y gobierno de los municipios y distritos
B. De los Distritos
Los distritos serán administrados bajo los lineamientos del respectivo Concejo Municipal, por un Jefe o Director, auxiliado por un subjefe o subdirector, acompañado por el personal administrativo y técnico que considere necesario el Concejo Municipal. 

Los regidores propietarios y suplentes de un municipio, podrán a su vez, dirigir o administrar el distrito de su residencia, con la aprobación y nombramiento por parte del Concejo Municipal. Las facultades de los Concejos Municipales, serán las mismas establecidas en el artículo 30 del Código Municipal. 

Todos los concejales o regidores, deberán reunir los requisitos establecidos en el artículo 26 del Código Municipal.

Ley general tributaria municipal
Art. 152.- Los Municipios deberán revisar periódicamente sus correspondientes leyes y ordenanzas tributarios, con el propósito de actualizarlos de conformidad a las condiciones de la realidad socio-económica imperante en el país.

Comentarios de la administración 
Luego de haberse comunicado los resultados preliminares al Director de distrito de Santa Rosa Guachipilin y otorgándose un plazo para responder, no se obtuvieron comentarios y/o evidencias en respuesta a tal comunicación. 

Luego de haber dado lectura al borrador de informe el día 18 de diciembre y otorgado un plazo para responder a tal informe, no se recibió de parte de la administración respuesta y/o comentarios adicionales relacionados con la presente deficiencia. 

Comentarios de los auditores
En vista de no haberse recibido evidencias ni comentarios relacionados para analizar durante los plazos otorgados para tal fin, la presente deficiencia se mantiene.



[bookmark: _Hlk185861258]XIII - Condición: Falta de expedientes y documentos contractuales en mercado de Santa Rosa Guachipilin
Luego de indagar con la unidad de Catastro del distrito de Santa Rosa Guachipilin sobre el área de mercados, verificamos que no se llevan expedientes correspondientes a las personas que arriendan puestos del mercado municipal y de los chalets que utilizan espacios públicos ubicados en el parque municipal y en el centro recreativo, así mismo tampoco obtuvimos evidencia de la existencia de contratos de arrendamiento de los puestos en mención ni de otro documento que respalde la adjudicación u otorgamiento del derecho al arrendamiento para los ocupantes de los 7 puestos del mercado, los 2 chalets del parque municipal y el chalet ubicado en el centro recreativo.  

Normativa incumplida 
Código municipal 
Artículo 30, numeral 18.
Son facultades del Concejo:
18. Acordar la compra, venta, donación, arrendamiento, comodato y en general cualquier tipo de enajenación o gravamen de los bienes muebles e inmuebles del municipio y cualquier otro tipo de contrato, de acuerdo a lo que se dispone en este código. Esta facultad se restringirá especialmente en lo relativo a la venta, donación y comodato en el año en que corresponda el evento electoral para los concejos municipales, durante los ciento ochenta días anteriores a la toma de posesión de las autoridades municipales.

Ordenanza reguladora de tasas por Servicios municipales de santa Rosa Guachipilin
Art. 8.- Los puestos, de cualquier naturaleza, de los mercados o chalets, que quedaren vacantes, los adjudicará la municipalidad de manera preferente a comerciantes del municipio; quedando totalmente prohibido el traspaso de los mismos, sin autorización escrita de la municipalidad.

Los usuarios de los puestos, de cualquier naturaleza, del mercado o chalet, cancelarán el valor del alquiler de los locales correspondientes, sin perjuicio del pago del impuesto por el desarrollo de la actividad comercial que realicen, conforme la tarifa respectiva.

Manual de organización y funciones de la Alcaldia municipal de Santa Rosa Guachipilin 
Funciones de la unidad de Catastro:
▪ Mantener expedientes actualizados de contribuyentes y usuarios.
▪ Custodiar los documentos de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.
▪ Integrar las operaciones relacionadas con el registro y control de contribuyentes y usuarios de los servicios municipales.
▪ Dar seguimiento a las solicitudes realizadas por los contribuyentes y usuarios.

Normas técnicas de control interno (NTCI) de aplicación general para las Municipalidades
Art. 50.- Las actividades realizadas en todas las unidades organizativas, deberán estar debidamente documentadas para efectos de evidenciar el desarrollo de los procesos, facilitar la supervisión, validar los resultados y verificación posterior.

Comentarios de la administración 
Luego de haberse comunicado los resultados preliminares al Delegado de Catastro del distrito de Santa Rosa Guachipilin y otorgándose un plazo para responder, no se obtuvieron comentarios y/o evidencias en respuesta a tal comunicación. 

Luego de haber dado lectura al borrador de informe el día 18 de diciembre y otorgado un plazo para responder a tal informe, no se recibió de parte de la administración respuesta y/o comentarios adicionales relacionados con la presente deficiencia. 

Comentarios de los auditores
En vista de no haberse recibido evidencias ni comentarios relacionados para analizar durante los plazos otorgados para tal fin, la presente deficiencia se mantiene.


[bookmark: _Hlk185861273]XIV - Condición: Falta de calificación de impuestos municipales a negocios ubicados en mercado de Santa Rosa Guachipilin
Mediante la verificación de los registros catastrales del distrito de Santa Rosa Guachipilin relacionados con el rubro de mercado, hemos detectado que las personas que arriendan puestos del mercado municipal y los chalets ubicados en sitios públicos no se encuentran calificados y registrados para el pago de impuesto municipal por la actividad económica que cada una realiza.

Normativa incumplida 
Ordenanza reguladora de tasas por Servicios municipales de santa Rosa Guachipilin
Art. 8.- Los puestos, de cualquier naturaleza, de los mercados o chalets, que quedaren vacantes, los adjudicará la municipalidad de manera preferente a comerciantes del municipio; quedando totalmente prohibido el traspaso de los mismos, sin autorización escrita de la municipalidad.

Los usuarios de los puestos, de cualquier naturaleza, del mercado o chalet, cancelarán el valor del alquiler de los locales correspondientes, sin perjuicio del pago del impuesto por el desarrollo de la actividad comercial que realicen, conforme la tarifa respectiva.

Ley de impuestos municipales de Santa Rosa Guachipilin, departamento de Santa Ana
Art. 4.- Serán sujetos pasivos de la obligación Tributaria Municipal, la persona natural o jurídica que realice cualquier actividad económica lucrativa en el municipio y que según la presente Ley esta obligada al cumplimiento de las prestaciones pecuniarias sea como contribuyente o responsable.

Se entiende por contribuyente, el sujeto pasivo respecto al cual se verifica el hecho generador de la obligación tributaria y por responsable, aquel que sin ser contribuyente, por mandato expreso de la Ley debe cumplir con las obligaciones de este.

Manual de organización y funciones de la Alcaldia municipal de Santa Rosa Guachipilin 
Funciones de la unidad de Catastro:
▪ Mantener expedientes actualizados de contribuyentes y usuarios.
▪ Custodiar los documentos de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.
▪ Integrar las operaciones relacionadas con el registro y control de contribuyentes y usuarios de los servicios municipales.
▪ Dar seguimiento a las solicitudes realizadas por los contribuyentes y usuarios.

Comentarios de la administración 
Luego de haberse comunicado los resultados preliminares al Delegado de Catastro del distrito de Santa Rosa Guachipilin y otorgándose un plazo para responder, no se obtuvieron comentarios y/o evidencias en respuesta a tal comunicación. 

Luego de haber dado lectura al borrador de informe el día 18 de diciembre y otorgado un plazo para responder a tal informe, no se recibió de parte de la administración respuesta y/o comentarios adicionales relacionados con la presente deficiencia. 

Comentarios de los auditores
En vista de no haberse recibido evidencias ni comentarios relacionados para analizar durante los plazos otorgados para tal fin, la presente deficiencia se mantiene.


V. [bookmark: _Toc181017145][bookmark: _Toc181017460]Seguimiento a las recomendaciones de auditorías anteriores

Como unidad de auditoría interna de la Municipalidad de Santa Ana Norte, se solicitó a los distritos municipales la información relacionada con las unidades de auditoría interna, informes de auditoría, cartas a la gerencia, informes de auditoría de la Corte de Cuentas de la Republica y de firmas privadas de auditoría, por lo que el seguimiento a recomendaciones se ha realizado en base a los informes que nos fueron proporcionados.

Informes emitidos por la Corte de Cuentas de la Republica.
Los últimos informes de auditoria emitidos por la Corte de Cuentas de la República, en los cuales se ha examinado las municipalidades de Metapán, Texistepeque y Santa Rosa Guachipilín, no contiene recomendaciones de auditoria relacionadas con el área de mercados municipales. 

Informes emitidos por firmas privadas de auditoría externa.
No se nos proporcionó de parte de los distritos de Metapán, Texistepeque y Santa Rosa Guachipilín, informes de auditoría externa elaborados por firmas privadas de auditoría, a los cuales se pueda dar análisis.

Informes emitidos por las unidades de auditoría interna.
Los informes de auditoria emitidos por la unidad de auditoría interna de la municipalidad de Texistepeque, no contienen recomendaciones relacionadas con el área de mercados municipales a las cuales se deba dar seguimiento.

La unidad de auditoría interna de la municipalidad de Metapán emitió con fecha 23 de febrero de 2024 el “Informe de Examen especial en mercado municipal para el periodo que comprende del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023”, el cual no contiene hallazgos ni recomendaciones.

La unidad de auditoría interna de la municipalidad de Metapán emitió con fecha 23 de febrero de 2024, una Carta a la Gerencia relacionada con el “Examen especial en mercado municipal para el periodo que comprende del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023”, la cual contiene 6 observaciones consideradas:

No.1- Existen puestos que la municipalidad ha arrendado y estos arrendatarios los han sub arrendado a otras personas.

No. 2- Inexistencia de reglamento de mercados y de convenios anuales para arrendatarios de mercados.

No. 3- Venta de bebidas embriagantes en la terminal de buses dentro del mercado número 2.

No. 4- Falta de controles por pagos pendientes de arrendatarios.

No. 5- Falta de conciliación de saldos de ingresos por parte de los mercados con tesorería.

No. 6- No se encontró acuerdo de autorización que delimite las zonas de comercio, de carga, de descarga, calles u otros sitios del mercado. 

A las observaciones anteriores se les dará seguimiento con el fin de verificar que se hayan implementado acciones correctivas, en las que sean aplicables, o en su defecto acciones preventivas para evitar que sigan ocurriendo. 

Como parte del seguimiento, se sostuvo una conversación con el administrador de mercados municipales de Metapán, referente a las observaciones consignadas en la Carta a la Gerencia derivada del Examen especial en mercado municipal para el periodo que comprende del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023, para conocer sobre las medidas o acciones implementadas al respecto de las observaciones, y también se incluyeron procedimientos en el programa de auditoría para realizar el seguimiento, de acuerdo con la información obtenida, podemos concluir lo siguiente:

No.1- Existen puestos que la municipalidad ha arrendado y estos arrendatarios los han sub arrendado a otras personas.
Dentro de los procedimientos realizados en la ejecución del examen especial se realizó una inspección física en los mercados del distrito de Metapán, consultando a los ocupantes sobre la propiedad del negocio y cotejando esa información con los registros de arrendatarios llevados en la unidad de mercados, como resultado pudimos identificar que muchos de los puestos no son utilizados por las personas a quienes se les ha adjudicado, lo cual es un indicio para concluir que aún se mantiene la práctica del sub arrendamiento, dicha situación refleja que la observación relacionada en la carta a la gerencia no ha sido superada y por ello fue incluida en los resultados de la presente auditoría.

No. 2- Inexistencia de reglamento de mercados y de convenios anuales para arrendatarios de mercados.
En relación con la existencia de reglamento de mercados, en el cuestionario de evaluación de control interno se incluyó una pregunta sobre si existe reglamento para la administración o funcionamiento del mercado u otra normativa similar, a lo que el administrador respondió que no, que únicamente existen nociones básicas dentro de la ordenanza de tasas municipales que regulan aspectos generales del mercado municipal. Por tanto, en esta parte la observación se da por no superada.

En lo referente a los convenios anuales con los arrendatarios municipales, el administrador de mercados municipales nos comentó que, el documento que evidencia la entrega de puesto a un arrendatario es un acta de adjudicación de puesto, con los datos y firmas del arrendatario y el administrador de contrataos, para ello previamente el Síndico municipal informa la autorización de adjudicación para proceder a su elaboración y la entrega del puesto. Sin embargo, tal documento no confecciona un convenio de anual de arrendamiento que sea renovado anualmente en los primeros tres meses del año conteniendo los derechos y obligaciones de las partes, como lo establece el artículo 20 de la Ordenanza reguladora de tasas por servicios municipales del municipio de Metapán, por tanto, la observación se da por no superada. Ambas situaciones fueron incluidas en los resultados de auditoría. 

No. 3- Venta de bebidas embriagantes en la terminal de buses dentro del mercado número 2.
Durante la realización de la inspección física de los puestos fijos de los mercados municipales del distrito de Metapán, se consultó y verificó en los negocios si se realizaba venta de bebidas alcohólicas, lo cual pudimos constatar que en la mayoría de los puestos del área de alimentos y algunos de ventas de variedades del mercado José Gumersindo Landaverde y Mercado municipal número Dos, se vende cerveza a los clientes, por tanto, la observación no se da por superada y fue incluida como parte de los resultados de la presente auditoria.

No. 4- Falta de controles por pagos pendientes de arrendatarios.
Se revisaron algunas de las solicitudes de pago a plazos que han presentado los arrendatarios que se encuentran en mora de sus tributos, y que han sido autorizadas, con el fin de verificar que se lleve control de los pagos que se efectúan según el plan de pagos y evidenciar el cumplimiento del compromiso de parte del arrendatario. El administrador de mercados registra los pagos en una hoja de cálculo que utiliza de forma general para llevar control de pagos hechos y pendientes de todos los arrendatarios, pero no se lleva registro por separado de aquellos pagos que están relacionados con un plan de pagos autorizado. Luego de conversar sobre el asunto con el administrador, tomó a bien la recomendación de anexar a cada plan de pagos un cuadro de control que registre los abonos hechos a dicho plan, referenciando la fecha de pago, numero de recibo de ingreso y monto abonado, con ello se facilitará el control que se debe llevar sobre el compromiso hecho por los arrendatarios. El administrador expreso que elaborará un formato para dicho control y lo implementará en los próximos casos donde se realice plan de pagos, esto queda sujeto a posterior verificación de parte de los auditories para evaluar si la observación se da por superada o no.

No. 5- Falta de conciliación de saldos de ingresos por parte de los mercados con tesorería.
Dentro de los procedimientos de ejecución del examen especial se realizo una toma de datos de los reportes de ingresos recaudados en los mercados municipales del distrito de Metapán durante los meses de mayo a octubre de 2024, para totalizar los ingresos percibidos y cotejar con los datos que se llevan en Tesorería municipal, en los casos donde existe diferencia en los montos mensuales, fueron conciliadas, ya que hay cantidades que son recaudadas en cierta fecha en la unidad de mercados y remesadas en fecha posterior a Tesorería, por ello la observación se da por superada. 

No. 6- No se encontró acuerdo de autorización que delimite las zonas de comercio, de carga, de descarga, calles u otros sitios del mercado. 
Se consultó al administrador de mercados municipales sobre la existencia de un acuerdo municipal que delimite las zonas de comercio, de carga, de descarga, calles u otros sitios de mercado; a lo que nos comentó que actualmente no se cuenta con tal acuerdo y que además según su conocimiento nunca en administraciones anteriores se ha realizado un acuerdo similar, por lo que esta observación se da por no superada y fue incluida en los resultados de la presente auditoria.


VI. [bookmark: _Toc181017146][bookmark: _Toc181017461]Recomendaciones de auditoria

Considerando los hallazgos determinados en el examen especial, emitimos las siguientes recomendaciones de auditoria cuya aplicación fortalecerá las áreas donde se ha identificado deficiencias, agregando valor a la gestión municipal y sumando esfuerzos para la consecución de los objetivos institucionales. 

1.- En relación con los hallazgos número uno y once:
En síntesis ambos hallazgos se refieren a situaciones similares, ya que se identificó la falta de un reglamento para el funcionamiento de los mercados municipales de los distritos de Metapán y Santa Rosa Guachipilin, por ello, se recomienda realizar las gestiones necesarias de forma conjunta entre administradores de mercados y la máxima autoridad para crear un reglamento interno que regule el funcionamiento, derechos, obligaciones, prohibiciones y demás asuntos relacionados con el uso de los mercados municipales para todos sus actores, tales como; arrendatarios, municipalidad y usuarios. Así mismo se recomienda realizar un análisis previo de la situación y realidad de cada uno de los distritos, con el fin de determinar si el reglamento que deba elaborarse puede ser de aplicación general para todo el municipio de Santa Ana Norte, o de forma individualizada para un distrito municipal en específico, según la magnitud del rubro de mercados y la necesidad normativa que tiene cada distrito.

2.- En relación con el hallazgo número dos:
Se recomienda a la administración de los mercados municipales del distrito de Metapán, como medida preventiva realizar inspecciones periódicas de los ocupantes de los puestos fijos adjudicados a los arrendatarios, mediante la cual se podrá identificar los casos en los cuales las personas adjudicadas no hacen uso directo de los puestos y que los han traspasado sin autorización a otra persona que no ha sido debidamente adjudicada. Como medida correctiva se recomienda analizar los casos identificados donde los puestos han sido traspasados a terceros o están siendo ocupados por personas no autorizadas, dialogando tanto con las personas arrendantes como con las ocupantes, sobre la prohibición de hacer traspasos no autorizados o subarrendar puestos, ya que el derecho de arrendar un espacio público le compete única y exclusivamente a la Municipalidad.

Adicionalmente se recomienda para los casos en mención, informar a la máxima autoridad para que sean ellos quienes decidan las medidas a tomar, evaluando las posibilidades de revocación de adjudicaciones, suscripciones de convenios anuales de arrendamiento para todos aquellos casos donde los puestos son utilizados y aprovechados por personas distintas a las que les fueron adjudicados. 


3.- En relación con el hallazgo número 3:
Se recomienda actualizar la base de registro de arrendatarios incluyendo el cobro de servicio de agua para todos aquellos puestos que efectivamente lo reciben de parte de la Municipalidad por medio del mercado e informar y concientizar a los arrendatarios relacionados, socializando las disposiciones de la Ordenanza reguladora de tasas municipales de Metapán, sobre el cobro de los servicios adicionales que se debe aplicar en aquellos casos donde los puestos fijos reciben el servicio de agua.

4.- En relación con los hallazgos número cuatro y nueve:
Referente a la venta y consumo de bebidas alcohólicas dentro de las instalaciones de los mercados municipales de los distritos de Metapán y Texistepeque, se recomienda notificar a los arrendatarios que realizan dicha venta en sus negocios, sobre la prohibición de tal práctica, puesto que la normativa interna aplicable para los distritos en mención lo prohíben expresamente. En el caso de que la administración municipal estime conveniente permitir la venta y consumo de bebidas alcohólicas, de forma controlada y supervisada dentro de los mercados municipales, se deberá realizar las modificaciones respectivas tanto en la Ordenanza contravencional de Metapán, como en el Reglamento interno para el funcionamiento del mercado de Texistepeque, así como crear la regulación necesaria que dicte las reglas bajo las cuales se permitirá dicha venta.

5.- En relación con los hallazgos número cinco y diez:
Sobre la deficiencia en el control de la mora tributaria llevada en los mercados municipales de los distritos de Metapán y Texistepeque, se recomienda; fortalecer la política de control interno de realizar reportes mensuales que contengan el detalle de aquellos arrendatarios que se encuentran en situación de mora por el pago de sus tributos relacionados al rubro de mercados municipales, para facilitar el análisis y la toma de decisiones para la recuperación de mora, así mismo enviar avisos de cobro de forma personalizada a cada arrendatario, dándole a conocer su situación tributaria, ofreciendo la oportunidad de solicitar un plan de pagos en caso de requerirlo, todas estas gestiones deberán quedar debidamente documentadas y evidenciadas para futuras evaluaciones.

6.- En relación con el hallazgo número seis:
Se recomienda para el caso de los mercados municipales de Metapán, realizar la suscripción de convenios anuales de arrendamiento para los puestos fijos, tal como lo establece la Ordenanza reguladora de tasas por servicios municipales de Metapán, previo a ello se deberá analizar los casos en donde se han realizado traspasos de puestos no autorizados, para definir y adjudicar a la persona que efectivamente hará uso del puesto y con quien debe suscribirse el respectivo convenio anual de arrendamiento. 

7.- En relación con el hallazgo número siete:
Se recomienda dar seguimiento y continuar con las gestiones y solicitudes de trabajos de mantenimiento y mejoras de las instalaciones de la oficina de administración del mercado municipal de Texistepeque, con el fin de garantizar las mejores medidas de seguridad posibles en dicha oficina, para la salvaguarda de los documentos, valores y demás bienes municipales que allí se encuentran. 

8.- En relación con el hallazgo número ocho:
Se recomienda a la administración del mercado de Texistepeque realizar las correcciones en el sistema y mecanismo de cobro de arrendamiento y servicios internos en el mercado municipal, con el fin de realizar debidamente los cobros respectivos en todos aquellos puestos fijos que hacen uso de los servicios de agua y energía eléctrica suministrados por la Municipalidad, a través del mercado; además de registrar separadamente el cobro de arrendamiento y los cobros por servicios internos, en las tarjetas, bases de datos y demás reportes que se lleven, para con ello lograr un registro más efectivo y evidenciar el cobro de cada servicio aplicable a los puestos fijos. 

9.- En relación con el hallazgo número doce:
Se recomienda a la administración del distrito de Santa Rosa Guachipilin efectuar una revisión de la Ordenanza reguladora de tasas por servicios municipales de Santa Rosa Guachipilin, en el sentido de establecer y definir claramente sobre si los servicios de agua y recolección de desechos que se prestan a los puestos del mercado municipal y chalets ubicados en sitios públicos se encuentran incluidos dentro de la tasas de arrendamiento que se cobra a cada establecimiento, o en caso contrario establecer la tasa que debe aplicarse por el cobro de dichos servicios que se prestan a los puestos fijos del mercado municipales y los chalets ubicados en sitios públicos.


10.- En relación con el hallazgo número trece:
Se recomienda a la unidad de Catastro del distrito de Santa Rosa Guachipilin realizar la conformación de los expedientes que debe llevar de los contribuyentes por arrendamiento de mercados y espacios públicos, incluyendo información y documentación de identificación de los arrendatarios, así como los documentos que respaldan el otorgamiento del derecho de arrendamiento, adjudicación, contrato o convenio respectivo, y demás información y documentación que debe contener el expediente.

11.- En relación con el hallazgo número catorce: 
Se recomienda a la unidad de Catastro del distrito de Santa Rosa Guachipilin realizar la calificación de impuesto por el desarrollo de la actividad comercial que realicen, conforme a la tarifa que establece la Ordenanza reguladora de tasas por servicios municipales de Santa Rosa Guachipilin y la Ley de impuestos municipales de Santa Rosa Guachipilin, a los negocios establecidos en los puestos del mercado municipal y los chalets ubicados en parque municipal y centro recreativo. 


VII. [bookmark: _Toc181017147][bookmark: _Toc181017462]Conclusión 

De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye lo siguiente:
El área de mercados municipales de Santa Ana Norte que esta comprendido por instalaciones ubicadas en los distritos de Metapán, Texistepeque y Santa Rosa Guachipilin es de vital importancia para la Municipalidad, ya que representa un servicio público que se presta para facilitar el comercio ordenado de bienes y servicios, y también una fuente de ingresos municipales por los tributos que se cobran a los contribuyentes por tasas. Luego de haber efectuado el examen especial por el periodo sujeto a evaluación, podemos concluir que la gestión dentro de las unidades administradoras de los mercados municipales y demás unidades relacionadas con el rubro se ha realizado con eficiencia y transparencia, en busca de cumplir los objetivos de las unidades y de la Municipalidad, con la excepción de las situaciones expuestas en la sección de resultados de auditoría, las cuales muestran deficiencias de control interno o de cumplimiento de normativas internas y externas durante el periodo auditado.


VIII. [bookmark: _Toc181017148][bookmark: _Toc181017463]Párrafo Aclaratorio

El presente informe contiene los resultados del Examen especial al área de mercados municipales del municipio de Santa Ana Norte, por el periodo del 01 de mayo al 31 de octubre de 2024, ha sido elaborado para informar al Concejo Municipal de Santa Ana Norte y a los funcionarios relacionados. 



Distrito de Metapán, 23 de diciembre de 2024


DIOS UNION LIBERTAD







F.__________________________
Licdo. XXX 
Auditor interno
Alcaldia Municipal de Santa Ana Norte




ANEXO 1: LISTADO DE PUESTOS DE MERCADO QUE SON UTILIZADOS POR PERSONAS DISTINTAS A LOS ARRENDATARIOS

	MERCADO MUNICIPAL JOSE GUMERCINDO LANDAVERDE, PRIMERA PLANTA

	No. De puesto
	Arrendatario (según unidad de Mercados)
	Propietario del negocio (según inspección física)

	2
	XXX
	XXX

	3
	XXX
	XXX

	10
	XXX
	XXX

	11
	XXX
	XXX

	13
	XXX
	XXX

	17
	XXX
	XXX

	19
	XXX
	XXX

	22
	XXX
	XXX

	23
	XXX
	XXX

	36
	XXX
	XXX

	39
	XXX
	XXX

	40
	XXX
	XXX

	46
	XXX
	XXX

	47
	XXX
	XXX

	49
	XXX
	XXX

	50
	XXX
	XXX

	53
	XXX
	XXX

	55
	XXX
	XXX

	59
	XXX
	XXX

	60
	XXX
	XXX

	61
	XXX
	XXX

	63
	XXX
	XXX

	66
	XXX
	XXX

	76
	XXX
	XXX

	80
	XXX
	XXX

	81
	XXX
	XXX

	106
	XXX
	XXX

	107
	XXX
	XXX

	113
	XXX
	XXX

	119
	XXX
	XXX

	122
	XXX
	XXX

	123
	XXX
	XXX

	132
	XXX
	XXX

	143
	XXX
	XXX

	151
	XXX
	XXX

	157
	XXX
	XXX

	158
	XXX
	XXX

	161
	XXX
	XXX

	169
	XXX
	XXX

	172
	XXX
	XXX

	177
	XXX
	XXX

	
	

	

	
	
	

	MERCADO MUNICIPAL JOSE GUMERCINDO LANDAVERDE, SEGUNDA PLANTA

	No. De puesto
	Arrendatario (según unidad de Mercados)
	Propietario del negocio (según inspección física)

	15
	XXX
	XXX

	16
	XXX
	XXX

	18
	XXX
	XXX

	22
	XXX
	XXX

	23
	XXX
	XXX

	25
	XXX
	XXX

	27
	XXX
	XXX

	30
	XXX
	XXX

	31
	XXX
	XXX

	32
	XXX
	XXX

	33
	XXX
	XXX

	34
	XXX
	XXX

	36
	XXX
	XXX

	37
	XXX
	XXX

	47
	XXX
	XXX

	48
	XXX
	XXX

	49
	XXX
	XXX

	55
	XXX
	XXX

	66
	XXX
	XXX

	79
	XXX
	XXX

	84
	XXX
	XXX

	85
	XXX
	XXX

	86
	XXX
	XXX

	87
	XXX
	XXX

	162
	XXX
	XXX

	163
	XXX
	XXX

	164
	XXX
	XXX

	165
	XXX
	XXX

	166
	XXX
	XXX

	167
	XXX
	XXX

	169
	XXX
	XXX

	170
	XXX
	XXX

	171
	XXX
	XXX

	
	
	

	MERCADO MUNICIPAL NUMERO DOS

	No. De puesto
	Arrendatario (según unidad de Mercados)
	Propietario del negocio (según inspección física)

	4
	XXX
	XXX

	5
	XXX
	XXX

	11
	XXX
	XXX

	12
	XXX
	XXX

	17
	XXX
	XXX

	17
	XXX
	XXX

	49
	XXX
	XXX

	50
	XXX
	XXX

	51
	XXX
	XXX

	87
	XXX
	XXX

	88
	XXX
	XXX

	89
	XXX
	XXX

	95
	XXX
	XXX

	109
	XXX
	XXX

	
	
	

	PUESTOS EXTERNOS AL MERCADO MUNICIPAL NUMERO DOS, FRENTE A CARRETERA INTERNACIONAL

	No. De puesto
	Arrendatario (según unidad de Mercados)
	Propietario del negocio (según inspección física)

	3
	XXX
	XXX

	6
	XXX
	XXX

	7
	XXX
	XXX

	9
	XXX
	XXX





ANEXO 2: LISTADO DE PUESTOS DE MERCADOS QUE RECIBEN SERVICIO DE AGUA Y QUE NO SE LES REALIZA EL COBRO RESPECTIVO.

	MERCADO MUNICIPAL JOSE GUMERCINDO LANDAVERDE, PRIMERA PLANTA

	No. De puesto
	Arrendatario (según unidad de mercados)

	5
	--------------

	6
	--------------

	28
	--------------

	38
	--------------

	79
	--------------

	80
	--------------

	103
	--------------

	106
	--------------

	136
	--------------

	166
	--------------

	171
	--------------

	172
	--------------


	MERCADO MUNICIPAL NUMERO DOS

	No. De puesto
	Arrendatario (según unidad de mercados)

	3
	--------------

	5
	--------------

	14
	--------------

	15
	--------------

	17
	--------------

	63
	--------------

	64
	--------------

	74
	--------------

	75
	--------------

	87
	--------------

	88
	--------------

	89
	--------------

	109
	--------------


 
	PUESTOS EXTERNOS A MERCADO NUMERO DOS, FRENTE A CARRETERA INTERNACIONAL

	No. De puesto
	Arrendatario (según unidad de mercados)

	1
	--------------

	2
	--------------

	3
	--------------

	4
	--------------

	5
	--------------

	6
	--------------

	7
	--------------

	8
	--------------
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