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Señores
Concejo Municipal de Santa Ana Norte
Presente.

[bookmark: _Hlk181890057]El presente informe contiene los resultados del examen especial realizado al seguimiento a las recomendaciones y deficiencias identificadas por auditorias interna, corte de cuentas y firmas privadas en los distritos de Masahuat, Metapán, Santa Rosa Guachipilín y Texistepeque, por el periodo del 01 de junio al 31 de octubre del 2024. La auditoría fue realizada en cumplimiento a los artículos 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la República y a las Normas de Auditoría Interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.


I. [bookmark: _Toc181017141][bookmark: _Toc185850203]Objetivos de la auditoria

Objetivo general
Realizar un seguimiento de las recomendaciones y deficiencias identificadas en el municipio de Santa Ana Norte para evaluar si se han atendido adecuadamente las recomendaciones de auditorías previas y si se han superado las deficiencias identificadas, analizando las acciones y actividades implementadas con el fin de asegurar la eficiencia y efectividad en la gestión municipal post-reestructuración.

Objetivos específicos 
1. Evaluar el grado de cumplimiento de las recomendaciones de auditorías previas en las diferentes áreas de la gestión municipal de Santa Ana Norte, identificando las acciones tomadas para su implementación y los resultados obtenidos.
2. Analizar las deficiencias previamente identificadas en los procesos y servicios municipales, y determinar si las medidas adoptadas han sido suficientes para superarlas, contribuyendo a una mejora continua en la gestión.
3. Verificar la efectividad de las actividades implementadas post-reestructuración en cada uno de los distritos de Santa Ana, con el fin de asegurar que se han logrado avances en la eficiencia operativa y la calidad de los servicios públicos.
4. Identificar posibles áreas de mejora en la gestión municipal a partir de la evaluación de las acciones implementadas y los resultados obtenidos, con el fin de fortalecer los procesos de toma de decisiones y optimizar el uso de los recursos públicos.
5. Establecer un sistema de seguimiento y monitoreo continuo para asegurar que las recomendaciones y acciones correctivas sean adecuadamente aplicadas a largo plazo, garantizando la sostenibilidad de las mejoras realizadas en la administración municipal

II. [bookmark: _Toc181017142][bookmark: _Toc185850204]Alcance de la auditoria 

Evaluar de forma integral el seguimiento de las recomendaciones y la superación de las deficiencias identificadas en las auditorías previas realizadas en la municipalidad de Santa Ana Norte, correspondientes al periodo comprendido entre el 01 de junio al 31 de octubre del 2024. La auditoría se centrará en verificar las acciones tomadas por el concejo municipal, el alcalde, directores, subdirectores gerentes y jefes de cada unidad, para corregir las deficiencias señaladas. Además, se analizará la efectividad de las medidas implementadas y su impacto en la mejora de la gestión municipal y los servicios públicos. Se revisará el cumplimiento de los compromisos asumidos y se evaluará si las recomendaciones han sido adecuadamente atendidas y si se han superado las deficiencias previas.


III. [bookmark: _Toc181017143][bookmark: _Toc185850205]Procedimientos de auditoria aplicados

Los principales procedimientos de auditoria realizados para el cumplimiento de los objetivos de auditoría, fueron los siguientes:

· Verificación de la adquisición del inmueble donde está ubicado uno de los vertientes que abastece de agua potable al distrito de Santa Rosa Guachipilin.
· Verificación de la existencia de las declaraciones juradas de los contribuyentes de impuestos municipales en el distrito de Santa Rosa Guachipilin.

· Verificación de las bitácoras de uso de los vehículos del distrito de Santa Rosa Guachipilin, así como la emisión de misiones oficiales correspondientes.

· Verificación de la integración de saldos de las cuentas de deudores monetarios por percibir y acreedores monetarios por pagar, así como la consolidación realizada producto de la reestructuración municipal.

· Verificación de la entrega y liquidación de especies municipales realizadas para el distrito de Texistepeque.

· Verificación de los controles implementados en el distrito de Masahuat para el arrendamiento de retroexcavadora.

· Verificación de las constataciones físicas y controles de inventario realizados.

· Inspecciones del estado actual de algunos vehículos municipales utilizados en el distrito de Metapán.

· Verificación de inscripciones realizadas al CNR durante el año 2024 de inmuebles del distrito de Metapán perteneciente a la municipalidad.

· Verificación de controles de inventario de los sobrantes de materiales en los proyectos municipales del distrito de Metapán.

· Verificación de los controles internos de cobro implementados en la unidad de cementerios del distrito de Metapán.

· Verificación de los controles internos de las líneas móviles de la municipalidad de Santa Ana Norte.

· Revisión del grado de cumplimiento de las recomendaciones realizadas productos del examen especial a las condiciones ambientales de las instalaciones y funcionamiento del rastro, administrado por la municipalidad de Metapán, departamento de Santa Ana, por el periodo del 01 de mayo de 2021 al 30 de septiembre de 2022.


IV. [bookmark: _Toc181017144][bookmark: _Toc185850206]Resultados de la Auditoria

1. [bookmark: _Hlk180150747]NO SE HA REQUERIDO LA ADQUISICIÓN VOLUNTARIA O FORZOSA DEL INMUEBLE DONDE ESTA EL VERTIENTE DE AGUA QUE ABÁSTESE AL ÁREA URBANA DEL MUNICIPIO

Comprobamos que el Concejo Municipal anterior no inició el procedimiento de requerir la adquisición de forma voluntaria o forzosa del inmueble donde se ubica el vertiente que abástese de agua el área urbana del Municipio de Santa Rosa Guachipilín, departamento de Santa Ana, con el objetivo de asegurar el servicio del vital líquido del agua a todos los habitantes de dicha área; para lo cual efectúan una erogación anual por la cantidad de $ 2,000.00 en concepto de pago por el suministro de agua potable.

El Código Municipal, establece en los artículos siguientes: El Artículo 138 "Cuando un Concejo requiera la adquisición de un inmueble o parte de él para la consecución de una obra destinada a un servicio de utilidad pública o de interés social local, podrá decidir adquirirlo voluntaria o forzosa conforme a las reglas de este título". 

El Artículo 139 "El Concejo publicará por una sola vez en el Diario Oficial y por dos veces consecutivas en dos de los periódicos de mayor circulación, avisos que señalen y describan con claridad y precisión el o los inmuebles que se desean adquirir expresando el nombre de los propietarios o poseedores, así como su inscripción en el Registro de la Propiedad Raíz, si estuvieren inscritos. 

Los propietarios o poseedores de inmuebles que en todo o en parte estén comprendidos dentro de los lugares señalados, tienen la obligación de presentarse a la Municipalidad dentro de los quince días siguientes a la publicación del último aviso, manifestando por escrito si están dispuestos a venderlos voluntariamente, conforme a las condiciones y por el precio que convengan con la Municipalidad. 

Para determinar el precio de los inmuebles a que se refiere este artículo, deberá practicarse valúo de los mismos por peritos de la Dirección General del Presupuestos, quienes deberán realizarlo en un plazo máximo de treinta días hábiles, contados a partir de la fecha de presentación de solicitud respectiva. El precio no podrá exceder en un 5% al determinado por éstos. Para los efectos de este inciso el aumento de precio solo podrá ser acordado por el Consejo.

La Municipalidad efectuará el pago al otorgarse la escritura correspondiente, o dentro de un plazo no mayor de siete años, reconociendo el 12% de interés anual sobre saldos deudores". 

Artículo 140 "La municipalidad podrá seguir el procedimiento especial de expropiación establecido en la presente ley, contra los propietarios o poseedores con quienes no llegare a concertar voluntariamente la compraventa de sus inmuebles respectivos o que dejaren transcurrir el término establecido en el artículo anterior, sin hacer la manifestación que dicho artículo indica".

La deficiencia se generó debido a que el Concejo Municipal Anterior, autorizó la contratación del suministro de agua potable para la población y no ha realizado gestiones para asegurar este servicio, mediante la adquisición del inmueble donde está ubicado el pozo de captación de agua, tomando en cuenta que el agua es un bien nacional.

En consecuencia, se afectan los fondos Municipales, por un monto anual de $2,000.00, en gastos por suministro de agua al área urbana del municipio, teniendo en la actualidad un aproximado de 18 años de estar pagando y que deben de seguir pagando la misma cantidad por más años con el riesgo alto de que el propietario le suba el precio o en lo más catastrófico, que ya no permita abastecer de agua al área urbana del municipio.

2. FALTA DE EXIGENCIA DE DECLARACIÓN JURADA PARA DETERMINACIÓN DE IMPUESTOS A PAGAR

Comprobamos que no a todos los comerciantes individuales, se les exigió la declaración jurada en base a activos para el cobro de impuestos del año 2024 en el distrito de Santa Rosa Guachipilin.

El artículo 13 de la Ley de Impuestos municipales de Santa Rosa Guachipilín, establece: "Las actividades económicas que se incluyan en este capítulo se gravan con tarifa fija, según la naturaleza y categoría de la empresa que las desarrollen, siempre y cuando tales empresas no excedan de $25,000.00 en su activo neto o imponible, salvo las excepciones que se puntualicen". 

Así mismo, en el artículo 21 de la ley antes citada, establece. "Los contribuyentes sujetos a imposición en base al activo presentarán a la Alcaldía declaración jurada o los balances correspondientes a cada ejercicio según lo establece el Código de Comercio, a más tardar dos meses después de terminado dicho ejercicio. 

En las funciones y actividades básicas del Encargado de Catastro del Manual descriptor de cargos y categorías de la Alcaldía Municipal de Santa Rosa Guachipilín, establece: "Elaborar el listado de contribuyentes que omitieron sus declaraciones, remitir los avisos de prevención y aplicar las sanciones por las contravenciones de las normas tributarias".

La deficiencia se originó debido a que el Encargado de la Unidad de Catastro, no exigió a todos los contribuyentes la declaración jurada para determinar el impuesto a cobrar durante el año 2024 o realizo calificación de oficio..

En consecuencia, el impuesto que se calcula a los comerciantes individuales no corresponde a la realidad actual de los negocios.


3. [bookmark: _Hlk180151083]USO DE VEHÍCULOS MUNICIPALES SIN EMITIR MISIONES OFICIALES 

Comprobamos que para la flota de vehículos propiedad del distrito de Santa Rosa Guachipilin, no se emitieron las correspondientes misiones oficiales que autoricen el uso de los vehículos de la Municipalidad,

El Reglamento para el Control de Vehículos Nacionales y Consumo de Combustible, Publicado en el Diario Oficial Nº 241 , Tomo Nº 401 del 21 de diciembre de 2021; en el artículo 4, determina: "La Corte, verificará que para el uso los vehículos clasificados como de uso administrativo, general u operativo, se haya emitido la correspondiente Misión Oficial, para días hábiles y no hábiles; la cual deberá contener los requisitos mínimos siguientes: 

a) Que sea emitida por escrito por un funcionario competente y que se refiera a una Misión Oficial específica; 
b) No deberán emitirse autorizaciones permanentes. 
c) Que se mencione fecha y objetivo de la Misión y de autorización, así como el nombre del funcionario o empleados a cargo de la Misión y del motorista asignado. 

El artículo 04 literal B de la ley especial para la reestructuración municipal establece que los distritos serán administrados bajo los lineamientos del respectivo concejo municipal, por un jefe o director, auxiliado por un subjefe o subdirector, acompañado por le personal administrativo y técnico que considere necesario el concejo municipal

La deficiencia se originó debido a que el director del distrito de Santa Rosa Guachipilin omitió requerir la actualización de los encargados de dichos controles y tampoco garantizó la emisión de las misiones oficiales en el distrito.

En consecuencia, no se garantizó que la utilización de vehículos municipales fuese con fines institucionales.


4. DEFICIENCIAS EN LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES A LAS CONDICIONES AMBIENTALES DE LAS INSTALACIONES Y FUNCIONAMIENTO DEL RASTRO

Durante el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones realizadas por la corte de cuentas de la Republica con relación al “Examen especial a las condiciones ambientales de las instalaciones y funcionamiento del rastro, administrado por la municipalidad de Metapán, departamento de Santa Ana, por el periodo del 01 de mayo de 2021 al 30 de septiembre de 2022.” Pudimos comprobar que existen avances muy buenos en cuanto a la implementación de las recomendaciones como se aprecia en el anexo uno, sin embargo, según el informe final de auditoría de corte de cuentas, el compromiso de cumplimiento estaba estipulado para un plazo de doce meses, debido a que el concejo municipal aprobó mediante acuerdo número 18, de acta número 11 de fecha 3 de marzo de 2023, el Plan de Mejoramiento Ambiental.

El artículo 48 de la ley de corte de cuentas establece que las recomendaciones de auditoría serán de cumplimiento obligatorio en la entidad u organismo, y por tanto, objeto de seguimiento por el control posterior Interno y externo.

Las normas de control interno de aplicación general para las municipalidades en el artículo 73 define que la comunicación entre el Concejo y alcalde Municipal, mandos medios y demás servidores municipales está orientada a proporcionar la información necesaria, para ejercer la supervisión sobre las responsabilidades del sistema de control interno. Las comunicaciones se refieren al cumplimiento de políticas y procedimientos; así como, a cambios o problemas identificados en el sistema.

El artículo 75 de la misma normativa establece que el concejo y alcalde municipal, juntas directivas de entidades descentralizadas, directores, subdirectores, gerentes y jefaturas de todas las unidades organizativas, utilizarán el método adecuado de comunicación, tomando en cuenta el receptor, la naturaleza de la comunicación, el costo, las implicaciones regulatorias y demás factores.

La reestructuración municipal entró en vigor el uno de mayo de 2024, coincidiendo con el cambio de administración municipal. Estas dos circunstancias significativas provocaron que la nueva administración no tuviera un conocimiento completo sobre la situación de las condiciones ambientales de las instalaciones y el funcionamiento del rastro, lo que impidió que el Concejo Municipal pudiera abordar las recomendaciones de manera oportuna, la deficiencia surge a partir que el jefe de unidad de ganadería y la jefa de la unidad de medio ambiente no comunicaron a la actual administración por medios oficiales (Circulares, memorandos, correo electrónico, etc.) sobre los compromisos adoptados ante las recomendaciones realizadas por la corte de cuentas de la república. 

Esta situación produce una demora en el cumplimiento de las recomendaciones de la Corte de Cuentas de la República. Esto puede resultar en riesgos ambientales, legales y operativos, además de afectar la eficiencia y cumplimiento de normativas.

V. [bookmark: _Toc181017145][bookmark: _Toc185850207]Seguimiento a las recomendaciones de auditorías anteriores

El presente examen especial realizado consistía en el seguimiento de las recomendaciones de auditorias anteriores, en este sentido los resultados se muestran en el apartado anterior.

VI. [bookmark: _Toc181017146][bookmark: _Toc185850208]Recomendaciones de auditoria

En relación con el hallazgo 02:
Se recomienda que la Administración Tributaria Municipal implemente un sistema de control y verificación efectivo para asegurar que todos los comerciantes individuales cumplan con la obligación de presentar la declaración jurada en base a activos, tal como lo establece la Ley de Impuestos Municipales. Para ello, es crucial que el encargado de la unidad de catastro del distrito de Santa Rosa Guachipilin cree un registro actualizado de los contribuyentes que deben presentar la declaración, enviando recordatorios y avisos de prevención a aquellos que aún no la hayan entregado, asegurándose de aplicar las sanciones pertinentes en caso de omisión.

En relación con el hallazgo 03:
Se recomienda establecer un procedimiento formal y riguroso para la emisión de misiones oficiales que autoricen el uso de los vehículos municipales, conforme a lo estipulado en el Reglamento para el Control de Vehículos Nacionales y Consumo de Combustible. Es crucial que el director del distrito o el funcionario competente supervise que todas las misiones sean debidamente emitidas por escrito, contengan los requisitos mínimos establecidos, y que sean autorizadas solo para fines institucionales específicos.

VII. [bookmark: _Toc181017147][bookmark: _Toc185850209]Conclusión 

De acuerdo con los resultados obtenidos al realizar el examen especial sobre el seguimiento de las recomendaciones y deficiencias identificadas por auditorías internas, la Corte de Cuentas y firmas privadas en los distritos de Masahuat, Metapán, Santa Rosa Guachipilín y Texistepeque, durante el periodo comprendido entre el 01 de junio al 31 de octubre del 2024, concluimos que el examen fue adecuado y se cumplieron los objetivos planteados. No obstante, también se identificaron inconsistencias, las cuales se detallan en el capítulo IV del presente informe.

VIII. [bookmark: _Toc181017148][bookmark: _Toc185850210]Párrafo Aclaratorio

El presente informe contiene los resultados del Examen especial al seguimiento a las recomendaciones y deficiencias identificadas por auditorias interna, corte de cuentas y firmas privadas en los distritos de Masahuat, Metapán, Santa Rosa Guachipilín y Texistepeque, por el periodo del 01 de junio al 31 de octubre del 2024, ha sido elaborado para informar al Concejo Municipal de Santa Ana Norte y a los funcionarios relacionados. 
Distrito de Metapán, 23 de diciembre de 2024


DIOS UNION LIBERTAD



F.__________________________
Licdo. XXX 
Auditor interno
Alcaldia Municipal de Santa Ana Norte

ANEXO 01


	RECOMENDACION
	CONCLUSION
	ESTADO

	Recomendación Nº 01
	La unidad de ganadería parece estar tomando medidas para cumplir con la recomendación, pero la adopción de un sistema de Tratamiento de Aguas Residuales de tipo Especial, generadas por el faenado de los sacrificios realizados del ganado bovinos y porcinos aún sigue pendiente.
	Atención parcial en proceso

	Recomendación Nº 02
	Se han tomado medidas positivas y adecuadas para cumplir con la recomendación, implementando tecnologías y procesos que mejoran la higiene, seguridad y eficiencia en el faenado. Las inversiones realizadas parecen estar bien orientadas. 
	Implementación en proceso

	Recomendación Nº 03
	Se identifica la deficiencia en la dotación de equipos adecuados para la insensibilización de los animales, lo cual impacta directamente en su bienestar y en la calidad del proceso de sacrificio.
	Sin atender

	Recomendación Nº 04
	La falta de un médico veterinario en el rastro municipal es una deficiencia importante que debe resolverse lo antes posible. La solución temporal de contratar ingenieros agrónomos no es suficiente para garantizar el cumplimiento de las normativas sanitarias y de bienestar animal, debido a que no se les ha brindado las capacitaciones adecuadas para el desempeño de sus funciones.
	Atención parcial en proceso

	Recomendación Nº 05
	La recomendación está siendo implementada por la unidad de ganadería, únicamente falta asegurar el correcto monitoreo del uso del equipo de protección personal por parte de la unidad.
	Implementada

	Recomendación Nº 06
	Para asegurar el cumplimiento total de la recomendación, es crucial formalizar las capacitaciones pendientes y asegurar la colaboración total de las instituciones mencionadas, especialmente el ISTA. Además, debe garantizarse que el seguimiento de los exámenes médicos sea efectivo y se implemente de manera constante para cumplir con los estándares de seguridad alimentaria y de salud pública.
	Implementación en proceso

	Recomendación Nº 07
	La recomendación está siendo parcialmente implementada. Aunque se están realizando los exámenes médicos a los trabajadores del Rastro Municipal, la frecuencia de estos exámenes es cada seis meses, en lugar de cada tres meses, como se recomendaba inicialmente. Si bien la periodicidad de seis meses puede ser suficiente para algunas situaciones, la recomendación original sugería mayor frecuencia, lo que podría ser importante para un monitoreo más riguroso de la salud de los trabajadores y la seguridad alimentaria.
	Implementación parcial

	Recomendación Nº 08
	El estado de implementación de la Recomendación No. 8 muestra que se ha avanzado significativamente, ya que se ha elaborado un manual de procedimientos que regula los servicios en el rastro municipal, tanto en el ámbito administrativo como operativo. Este es un paso positivo hacia la formalización y mejora de las operaciones del rastro, alineado con las recomendaciones planteadas.
Sin embargo, para asegurar una implementación exitosa, es necesario:
1. Confirmar que el manual ha sido aprobado oficialmente y que está en uso dentro del rastro y el tiangue.
2. Verificar si el manual también cubre al tiangue o si se necesita un documento adicional para regular esa área.
3. Asegurarse de que los procedimientos incluidos en el manual sean completos, detallados y adaptables a las necesidades cambiantes de las operaciones.
	Implementación en proceso
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