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1. OBIJETIVO
Proporcionar una guia y directrices generales a considerar por parte de los Oficiales de Cumplimiento
en la implementacién del Sistema Antisoborno en atencion a la norma 1SO 37001 en su version

vigente en las instituciones que comprometan fondos del Estado.

2. ALCANCE
El presente documento es aplicable a todas las instituciones sujetas al Art.16 de la Ley de Compras

Publicas y Art. 10 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas.

3. AUTORIDADES Y RESPONSABILIDADES
Oficial de Cumplimiento: Seguir las directrices generales de la presente guia y propiciar el disefio e
implementacion del Sistema Antisoborno de forma transversal en la institucion.
Maxima Autoridad: Proporcionar los recursos adecuados para el funcionamiento eficaz del sistema

de gestidn antisoborno.

4. DEFINICIONES, SIGLAS Y ABREVIATURAS

a. DEFINICIONES

e Soborno: oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de
cualquier valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directamente o
indirectamente, e independiente de su ubicacién, en violacién de la ley aplicable, como
incentivo o recompensa para que una persona actle o deje de actuar en relacién con el
desempefio de las obligaciones de esa persona.

e Proceso: es un conjunto de actividades que tienen relacién entre si o que interacttian para

transformar elementos de entrada en elementos de salida.

b. SIGLAS
SGAS: Sistema de Gestion Antisoborno
DINAC: Direccion Nacional de Compras Publicas

LCP: Ley de Compras Publicas.
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5. DESARROLLO

5.1 CONOCIMIENTOS PREVIOS Y EQUIPO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO.

Es esencial considerar previo al despliegue de todo sistema de gestion, la formacion técnica del
equipo encargado de la implementacion y para ello se debe de analizar cudles son las brechas
(conocimiento técnico, experiencia, entre otras.) necesarias a cerrar, dentro de ello, dos puntos
primordiales que el equipo debe de solventar son las brechas en relacién a los requisitos de la norma
de referencia ISO 37001 en su version vigente y ademas, conocer el marco legal aplicable a la
institucion, esto debido a que dentro de la implementacion del SGAS se debera de implementar
diferentes controles y estos primordialmente deben responder al marco normativo respectivo, por
lo tanto, es necesario que cada institucion desde el inicio planifique con la Maxima Autoridad y
Recursos Humanos el levantamiento de un plan de cierre de brechas que contemple lo antes
mencionado y otros puntos que permitan fortalecer las competencias del equipo, cabe mencionar
que como DINAC estamos conscientes que por la novedad del marco legal una persona pueda que
no cumpla al 100% las competencias técnicas requeridas para el cargo de Oficial de Cumplimiento
segln el lineamiento?, por lo que sera posible que se nombre a alguien que tenga brechas técnicas
relacionadas a LCP o norma antisoborno, pero es imperativo que Recursos Humanos cree un acuerdo
de formacion para un periodo no mayor a 3 meses inmediatamente después de su nombramiento,
en el que se tomen las medidas necesarias para cerrar las brechas identificadas; se aclara que el plan
no necesariamente debe contener Unicamente “cursos o diplomados” que requieren inversion, para
ello, pueden buscar alternativas como por ejemplo capacitaciones internas o apoyo interinstitucional,

en estos casos se debe documentar evidencias de dichas formaciones.

Ademas, es necesario mencionar que el éxito del sistema dependeré principalmente del compromiso
en el cumplimiento de los requisitos por parte del personal de la institucion y especialmente el de la
Maxima Autoridad, por ello es necesario que la Maxima Autoridad demuestre su liderazgo en relacion

al SGAS promoviendo, impulsando y apoyando el sistema.

! Lineamiento para la Certificacién Antisoborno y Oficial de Cumplimiento - DINAC
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Por otro lado, es necesario que las instituciones consideren alternativas para el equipo
implementador, como el fortalecimiento de competencias mediante cursos y talleres practicos, o en

su defecto contar con acompafiamiento de expertos que ya cuenten con experiencia en la materia.

5.2 DIAGNOSTICO INICIAL PARA MEDICION DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA
NORMA ISO 37001.
Al inicio del proceso de implementacion del SGAS, las instituciones podran desarrollar un diagnéstico
en el que midan el nivel de cumplimiento a los requisitos de la norma de referencia ISO 37001 en su
version vigente, esto con la finalidad de identificar cudles son las brechas (deficiencias u
oportunidades) principales que tiene la institucién en relacion a los requisitos de la norma. Cabe
mencionar que es normal que al inicio el diagnéstico dé como resultado un porcentaje bajo, pero lo
importante es poder detectar aspectos o herramientas que ya den un cumplimiento parcial de los

requisitos de la norma.

Para ello existen diferente literatura y metodologias que pueden utilizar en la elaboracion del
diagndstico, no obstante, a manera de ejemplo se presenta una metodologia que en su esencia busca
estudiar el nivel de cumplimiento de cada requisito normativo en la instituciéon y de esta forma
determinar el nivel de cumplimiento general de esta y en caso aplique, identificar las herramientas,

procedimientos y/o registros con los que da cumplimiento la institucion:

Matriz 1: Ejemplo de Pardmetro de Cumplimiento Normativo global del SGAS.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA

Nivel de

ik Descripcion Calificacion Rango
cumplimiento

No cumple con el criterio enunciado.

| La evidencia cumple con el minimo del criterio enunciado. 25 25-49

La evidencia cumple parcialmente con el criterio

A 50 50-74
enunciado.

La evidencia cumple totalmente con el criterio enunciado. 75 75-100

Fuente: Elaboracic')n propia, tomando de referencia (Disefio de un sistema integrado de gestion de calidad (NTS 1SO
9001:2015), y seguridad y salud en el trabajo (NTS ISO 45001:2018); Aplicado a Quimex, S.A. de C.V, 2021, pag. 53).
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Matriz 2: Ejemplo de Herramienta de Diagnéstico.

CRITERIO INICIAL DE
NUMERALES CALIFICACION DOCUMENTO QUE RESPALDA EVIDENCIA

AT =

A M B

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO e P

Se han determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su
1 |propésito y que afectan a su capacidad para lograr los objetivos previstos de su sistema de 3
gestién antisoborno.

La institucion cuenta con una matriz FODA,
en la que se han determinado y analizado
las cuestiones internas y externas pero el
enfoque de estas esta basado en un sistema
de gestion de calidad.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Se ha determinado las partes interesadas pertinentes y los requisitos de estos para el
sistema de gestidn antisoborno.

La organizacién no cuenta con evidencia de
que se haya identificado las partes
0 interesadas y Unicamente se identifica una
matriz_de partes interesadas en version
borrador.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE ANTISOBORNO

El alcance del SGAS, se ha determinado segun: los limites y aplicabilidad del sistema

3 .
antisoborno.

La institucién presenta alcance del SGAS
como informacion documentada y presenta

El alcance del SGAS se ha determinado teniendo en cuenta en contexto interno y externos,
las partes interesadas y la evaluacion de riesgo de soborno.

evidencia del andlisis de contexto y un
analisis de riesgos parcial por proceso, pero

5 |Setiene disponible y documentado el alcance del Sistema de Gestion. 3

este no ha considerado anilisis de partes
interesadas y tampoco se visualiza una
evaluacion de riesgos robusto para su
determinacion.

OTROS REQUISITOS.

SUBTOTAL| 0| O0f 12

% Obtenido= ((A+B+C) /Total de puntos disponibles) 24%

Nota: La herramienta se disefia considerando primordialmente los requisitos obligatorios (los “debe) de la norma de referencia.
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Matriz 3: Ejemplo de Tabla de resultados de Medicion.

RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD
APARTADO DE LA NORMA % OBTENIDO DE CUMPLIMIENTO DE NIVEL DE

REQUISITOS CUMPLIMIENTO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
5. LIDERAZGO
6. PLANIFICACION
7. APOYO
8. OPERACION
9, EVALUACION DEL DESEMPENO
10. MEJORA
TOTAL, RESULTADO IMPLEMENTACION

% DE CUMPLIMIENTO
GLOBAL DEL SISTEMA

CONCLUSION: La presente herramienta busca que la institucién conozca cuales son las principales
brechas que tiene la institucion en relacion a los requisitos del SGAS, no obstante, también ayuda a
identificar cuales son las herramientas que ya poseen y que pueden formar parte del SGAS. Por lo
tanto, el diagndstico permite alinear los esfuerzos para solventar las desviaciones identificadas v,

ademas, permite al equipo implementador profundizar mas en la interpretacion de la norma.

5.3 ESTABLECIMIENTO DE ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

Una parte crucial en el disefio del sistema antisoborno sera la determinacion de su alcance, y es
imperativo que el mismo no se limite al “proceso de compra”, por lo que, este debera de forma
obligatoria implementarse a todos los niveles y procesos de la institucion, y si bien, la certificacion es
vinculante conforme a la Ley de Compras Publicas y su reglamento, la estrategia de normar la
implementacion de dicho sistema por parte del Gobierno Central, fue con el objetivo de configurar
una herramienta para la prevencion y combate a la corrupcion, que trabajaria de forma transversal
en la institucién, como se hace referencia en el Reglamento de la LCP Art.11 inciso segundo el que
establece “El Oficial de Cumplimiento propiciard que la institucion cumpla y aplique las leyes
nacionales, asi como normas y estandares internacionales para la Gestion Antisoborno, generando un
sistema transversal contra prdcticas de corrupcion y soborno”, cabe mencionar, que la norma en su
punto 4.3 establece el requisito de la “DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION

ANTISOBORNQO” sefialando en su contenido que: “La organizacion debe determinar los limites y
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aplicabilidad del sistema de gestion antisoborno para establecer su alcance”; sin embargo, en su
punto 4.3 letra c) establece que se debera de considerar para el establecimiento del alcance “los
resultados de la evaluacion del riesgo de soborno”, por lo tanto, en caso que la institucion quiera
excluir del alcance algun proceso, este debera de ser respaldado mediante los resultados de la
evaluacion de riesgo de soborno en la institucion, en la que se determine que el riesgo de soborno
en dicho proceso es estrictamente “bajo” y que ademas, los controles antisoborno de otros procesos

no se veran afectados por dicha decision.

Cabe mencionar que el apartado anterior tiene como objetivo demostrar que la organizacion esta
tomando acciones que permitan combatir practicas de corrupcién y soborno a todo nivel, y se quiere
evitar dar mensaje en el que, maliciosamente se ha dejado fuera algun proceso adonde puede existir
anomalias de este tipo. En consecuencia, se vuelve una directriz obligatoria a implementar por parte
de todos los Oficiales de Cumplimiento en materia de compras publicas, quienes tendran la

responsabilidad de garantizar que el alcance certificado cumpla con lo antes descrito.

5.4 LEVANTAMIENTO DE PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

El plan de implementacion es una guia paso a paso que describe todas las acciones que el equipo
implementador deberd de llevar a cabo para alcanzar la certificacion antisoborno. Estos planes
ayudaran a determinar el qué y el como, del objetivo para que puedan dividirlo en pasos practicos y
alcanzables. Ademads, los planes de implementacién resaltan quién es responsable de cada tarea,
cuando debe entregarla y los recursos necesarios para ello, esto para que puedan estar seguro de

que todos los miembros del equipo estén en sintonia de sus responsabilidades.

Se deberia de crear el plan de implementacion durante la fase de planificacion, antes de comenzar
con la implementaciéon en si, esto ayudara a tener visibilidad del tiempo que la Funcién de

Cumplimiento y el equipo implementador comprometera para lograr la certificacion respectiva.

Cabe mencionar que dichos planes deberan de ser compartidos a la Funcién de Cumplimiento de la
DINAC quienes tendran la facultad de supervision en la implementacion de los Sistemas Antisoborno

en todas las instituciones que resulte aplicable la LCP, lo anterior tiene como base Legal en la POLITICA




Cadigo: FDC-GUI-003

DIRECCION NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS | Version: 000

Fecha de vigencia:
16/02/2024
GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION ANTISOBORNO Pagina 8 de 15

ANUAL DE COMPRAS PUBLICAS aprobada por el Consejo de ministros, en su apartado 6. Certificacién
Anti-Soborno y Oficial de Cumplimiento establece “Las instituciones obligadas a obtener la
Certificacion Antisoborno, deberdn reportar de forma semestral a la Funcién de Cumplimiento de la
DINAC los avances registrados sobre el proceso de obtencion de la Certificacion Antisoborno. Dicho
departamento tendrd la facultad de verificar la informacion proporcionada” motivo por el cual, es
imperativo que todas las instituciones cuenten con dicha planificacion y mas aun, estas gestionen de

forma adecuada los avances en este.

En relacion a lo anterior, la DINAC en su facultad de ente rector, tendra la funcién de revisar el plan
de implementacion de la institucion y en caso se determine que estos no dejan claro cual es la ruta,
el plazo comprometido o cualquier otro punto que se considere relevante, y que ademads, estos
puedan poner en riesgo la implementacion del sistema antisoborno, se podra manifestar y solicitar
planes de accidn en el que se establezca el compromiso de la institucion para poder solventar dichas

desviaciones en un periodo de tiempo adecuado.

Unicamente como referencia en la matriz 4 se pone a disposicién un ejemplo de un modelo de plan
de implementacion, el cual deberd de ser disefiado considerando la informacion obtenida del

diagndstico y naturaleza de la institucion.
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Esquema 1: Ejemplo de ruta para implementacion de SGAS.

Ruta de implementacion del Sistema Antisoborno

- -

H Planeacion
|

Se debera realizar un analisis
de las bases con las que

Se deberd de realizar el
levantamiento de una

Se deberd de realizar
campanas de formacién al

Se debera de poner en

marcha el 100% de controles el st

cuenta la organizacion en
relacion al cumplimiento de
los requisitos de la norma.

logro de la certificacidn respectiva.

planificacion que contenga a
detalle las actividades con
las que se dara cumplimiento
al 100% de los requisitos
normativos.

100% del personal de Ila
institucién y ademas, realizar
el levantamiento de los
controles antisobomo que se
desplegaran en toda Ia
organizacion.

en |a organizacion y ademas,
se debe de monitorear la
efectividad de estas y la
generacion de evidencias de
estas

Auditoria Intertay Extema.

DINAC :i:

DIRECTON NACCNAL Of COMPRAS

El esquema presentado Unicamente es una referencia, pero dependera del diagndstico y realidad de la institucion la ruta optima a seguir para el



Caodigo: FDC-GUI-003
DIRECCION NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS [Version: 000
Fecha de vigencia:

: 16/02/2024
GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION ANTISOBORNO Pagina 10 de 15

Matriz 4. Ejemplo de Modelo para Plan de Implementacidn de Sistema de Gestidn Antisoborno

ACTIVIDADES A DESARROLLAR RES ULTADOS ESPERADOS RESPONSABLES 2 STATUS _ Febrero Marzo

nd
sl o siliaa ol sa luadlinit i Flicsinlsds kilsnilins] Sol

ACTIVIDADES GENERALES PREPARATIVAS DEPLANIFICACION

1 [Revision del plan estrategico institucional PEI ajustado FDC

2 |Formacién en materia de SGAS equipo de FDC. Cierre de brecha personal FDC RRHH
4. CONTEXTO DELA ORGANIZACION

3 [Levantamiento de la politica del SGAS Aprobacion de Politica SGAS FDC

4 |Levantamiento de Mapa de Proceso Nivel 0 Mapa Nivel 0 aprobado FDC

g Validacién propuesta preliminar de
FD
5 |Definicién de propuesta en alcance del SIG alcance del SGAS C
6 Levantamiento de la comprension del contexto y andlisis de [Matriz FODA, Matrizde partes FDC
partes nteresadas pertinentes interesadas.

5. LIDERAZGO

7 |Actividad 1

8 |Actividad 2

9 |Actividad 3

10 |Actividad 4

% Avance Proyectado
% Awvance Real

CONCLUSION: Es necesario que como parte de la planificacién se elabore un plan de implementacién de procesos que tiene por finalidad
visualizar, organizar y planificar todas las actividades que conllevara el disefio del sistema antisoborno. Ademas, proporciona una herramienta
medible para que las partes interesadas puedan monitorear el avance de este, cabe mencionar que todo plan es ajustable en el tiempo, pero los

cambios deben de estar debidamente justificados y se debe de tener la trazabilidad de los cambios y actualizaciones realizadas.
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5.5 LANZAMIENTO DEL SISTEMA ANTISOBORNO

Se recomienda que como parte esencial al inicio del despliegue del Sistema de Gestion Antisoborno
se realice un lanzamiento que tendra como finalidad presentar el SGAS al mayor nimero de
autoridades de la institucion posible, es necesario considerar que esta fecha deberia ser considerada
como una actividad inicial en la implementacion de este y a partir de ahi, las diferentes dreas estaran
consientes que se les puede requerir para apoyar en el levantamiento de los diferentes controles en

la institucion.

Se recomienda que para esta reunion se tenga los nombramientos de los miembros que van a formar
la Funcién de Cumplimiento o en su defecto al equipo encargado del disefio e implementacion del
SGAS y en la medida de lo posible la Politica Antisoborno aprobada por la maxima autoridad de la

institucion.

5.6 EVALUACION DE RIESGOS PARA EL DISENO DE CONTROLES Y ACCIONES PARA PREVENCION,
DETECCION Y REACCION ANTE SOBORNO.

Dentro de la implementacion del SGAS, se debe tener claridad que un punto primordial es la
“Evaluacion de Riesgos de Soborno” para ello la institucion deberd de realizar procedimientos que
permitan gestionar dichos riesgos desde identificacidn, implementacién de controles y medicion de
riesgo residual, para ello la norma de referencia plantea un esquema de trabajo y pensamiento

basado en riesgo segun se muestra en el esquema 2

Por lo tanto, es necesario, que las instituciones del Estado realicen una evaluacion de riesgos a detalle
y consciencia, con la finalidad de obtener informacién valiosa que permitira confirmar la propuesta
del alcance del sistema antisoborno y, ademas, identificar los controles necesarios para mitigar los

riesgos de soborno.




Cadigo: FDC-GUI-003

DIRECCION NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS | Version: 000

Fecha de vigencia:

16/02/2024
GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE

GESTION ANTISOBORNO Pagina 12 de 15

Esquema 2: Flujo l6gico para el establecimiento de controles y acciones para prevencion de riesgos

de soborno.

l 4.Contexto l

4.5
Evaluacion
del Riesgo

8.9 Inquietudes 8.10 investigacion
y tratamiento

6.1 Acclones
Y

tratamiento

8.3 Controles
financieros

8.1 Criterios
Ll Y 84 Controlasno 5G 8.5 Socios y
controles de financieros organizacion 8
—— Propios "
controladas

8.7 Regalos,
atenciones.

Operaciones
proyectos

““‘”dadffm_ 8.2 Debida Soclos 8.6 Compromiso

diligencia socios
Personas

8.8 Insuficiencia

controles

Para realizar la evaluacién de riesgos de soborno del sistema de gestion existen diferentes
metodologias como por ejemplo las establecidas en las normas ISO 31000 e ISO 31022, pero
Unicamente como referencia se presenta una matriz de riesgo (Matriz 5) bésica que muestra un
esquema ldgico para poder evaluar los riesgos en la institucion. Cabe mencionar, que es
recomendable que para los criterios de “impacto y probabilidad” la institucion genere criterios mas
claros que permitan realizar una evaluacién no subjetiva y a criterio del evaluador, para ello pueden

estudiar diferentes literaturas que permiten esclarecer criterios para dicha evaluacion.
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Matriz 5: Ejemplo bésico de Matriz de Riesgo de Soborno.

Que
proveedor
solicite
proporcionar
informacién
sobre un proceso
de compras a

cambio del
beneficio
financiero o no
financiero.

Que se solicite a
algin  miembro
del PEO, la
seleccién de una
oferta que no
cumple con algin
criterio
establecido en
los documentos
del DSO a cambio
de un beneficio
financiero o ne
financiero.

Solicitar al Oficial
de Cumplimiento
no informar a la
DINAC sobre
algin hallazgo, a
cambio de un
incentivo interno.

Inexistenda de

Riesgo “ i
un

controles Proporcionar  una
antisoborno que  ventaja a un
permitan proveedor que
informacién permita ganar un
sobre las proceso de compra
e s . ¥
por perdida imagen
ofredmientos institucional.
desoborno.

Carencia de Proporcionar  una
controles o ventaja a un
dedaraciones proveedor que
Jjuradas en los permita ganar un
miembros  del proceso de compra
PEO, que mediante scborno y
puedan limitar perdida imagen
el rango de institucional.
accién de estos.

Cultura

organizacional Perdida de
no orientada al credibilidad en las
combate de la  Funciones del Oficial
corrupcién  y  de Cumplimiento y
desconocimient perdida imagen
o de politicas institucional.

contra soborno.

Valoracion

del Riesgo
Inicial

-Politica Antisoborno

-Cédigo de Eticapara
Proveedores

Medio Alto Alto uce

-Canalesde Denuncia.

-Firma de declaracién
Jurada para miembros
del PEO.
-Canales de denuncia.

Medio Alto Alto uce

-Manualde
investigacionesdel
oficlalesde
cumplimlento.
-Conformaciéndela
funciénde
cumplimiento por2
miembros.

Bajo Alto Tolerable

Responsable

Funciénde
Cumplimiento

Probabilidad

Bajo

Bajo

Bajo

Impacto

Alto

Alto

Bajo

Riesgo

Residual

Tolerable

Tolerable
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5.7 AUDITORIA DE CERTIFICACION

Al finalizar la implementacion del SGAS la organizacion debe de someterse a un procesos de Auditoria
Externa (de Certificacién), para ello normalmente los entes certificadores solicitan que haya
. .;tngnscurrido un periodo minimo de 3 meses posterior a la fecha final de implementacion del 100%
de co'ht‘,roles Antisoborno y ademas, ya haber cumplido con el 100% de los requisitos de la norma de
":refere'n;:ia ISO 37001 en su version vigente, esto debido a que dentro de este proceso se realizara un
muestreo en todos los procesos incluidos en el alcance, que buscara comprobar dicho cumplimiento

mediante los registros o evidencias generadas como minimo en dichos periodos.

Cabe aclarar que la Certificacion no se relaciona a personas, es decir lo establecido en el Art.16 de la
LCP, no se cumple por tener una persona que haya asistido a un curso y que cuente con un “diploma
o certificado” de formacién. Ademas, no es la DINAC quien emitira dicha certificacion, para ellos
deben de realizar un sondeo de mercado e identificar empresas certificadoras que cuenten con las
Acreditaciones correspondientes para poder realizar procesos de certificacion de Sistemas
Antisoborno, para ello es imperativo que dichas empresas deben de contar con una acreditacién con
reconocimiento internacional (vigente en el periodo del requerimiento) en la norma ISO 17021 en su
version vigente y que, dentro del alcance acreditado, esté el de “Certificacion de Sistemas de Gestidn

Antisoborno ISO 37001 en su version vigente”.

6. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Cambios

000 16/02/2024 Creacion del documento.
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Este documento es una versién publica, en el cual Unicamente se ha omitido la informacién que la Ley de
Acceso a la Informacidn Publica (LAIP), define como confidencial, entre ellos los datos personales de las personas
naturales firmantes”. (Articulos 24 y 30 de la LAIP y articulo 6 del lineamiento N°1 para la publicacion de la informacién oficiosa)



