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La Oficina para Adopciones (OPA), utilizara el Plan Operativo Anual (POA) como una herramienta
para dar seguimiento a la programacion de las actividades que deben ejecutarse durante el afo
2024, a fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Estratégico Institucional 2023-

2028.
El Plan Operativo Anual es un instrumento administrativo en el que se describen el marco filosdfico

institucional, objetivos estratégicos, matrices del Plan Operativo Anual 2024 y forma de seguimiento

al POA.
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Garantizar el derecho y el interés superior de las nifias, nifios y adolescentes sujetos de adopcion, a
vivir y desarrollarse en el seno de una familia. Tanto en procesos de adopcién nacional o
internacional, con la aplicaciéon eficiente, eficaz y oportuna de la Ley Especial de Adopciones y

normativa en materia de adopcion.

Ser la institucion donde una nifa, nifio o adolescente encuentra una familia a través de la adopcién.

Consolidarse en El Salvador y a nivel internacional como una institucién garante del interés superior
de las nifas, nifios y adolescentes, realizando procesos de adopcidn bajo los principios de legalidad,
ética, probidad y gratuidad; articulando con entidades nacionales, coordinando y fortaleciendo la

cooperacion con Estados y organismos internacionales en materia de adopcion.

1.1 Prioridad en los usuarios.
Los usuarios son el centro de la actividad general de la Oficina para Adopciones, entendiéndose por
usuario, dos publicos principales: a) las nifias, nifios y adolescentes declarados adoptables y; b) las

personas que acuden a la Oficina para ser calificadas aptas para adoptar.

1.2 Calidad técnica.

La Oficina para Adopciones procura que su personal se caracterice por su capacidad técnica en el
desempefio de sus funciones, que cuenten con las debidas acreditaciones, estén formados con el
enfoque de derechos humanos y de nifiez, y ejerzan una alta sensibilidad en el ejercicio de sus

cargos.
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1.3 Etica profesional.
El personal desempefia sus responsabilidades con los mas altos estandares de la ética, siendo ellos

mismos ejemplo de buenas practicas, para ejercerlas en su ambito laboral.

1.4 Probidad institucional.
En la Oficina para Adopciones se utilizan los recursos materiales con eficiencia, haciendo buen uso
de las tecnologias, equipos informaticos, informacion personal y legal de los usuarios, ejerciendo la

transparencia y legalidad en la ejecucion de los procedimientos administrativos que le competen.

1.5 Entorno laboral saludable.
La Oficina para Adopciones, se caracteriza por cultivar un clima de trabajo basado en la empatia, el
reconocimiento y la eficiencia, construyendo en cada colaborador, espiritu de trabajo en equipo, un

liderazgo técnico e innovador desde las funciones que desempena.

1.6 Innovacioén.
la Oficina para Adopciones, estd en constante transformacidn que permite aprovechar las nuevas
tecnologias de la informaciéon y la norma aplicable para la mejora continua de procesos, en beneficio

de los usuarios.

El Plan Estratégico Institucional 2023-2028, esta integrado por cuatro objetivos estratégicos, los
cuales se han establecido para dar cumplimiento al marco filoséfico de la institucidén (misidn, vision,
valores) y asi alinear los recursos para obtener los resultados planificados.

Los objetivos estratégicos son:

— OE1. Consolidar la institucionalidad en materia de adopciones en El Salvador como parte de la

garantia del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes.

— OE2. Garantizar el cumplimiento del derecho de las nifias, nifios y adolescentes a vivir en familia

a través del apoyo y acompafiamiento sustantivo a las familias solicitantes de adopcion.
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— OE3. Garantizar la integracién socio familiar de las nifias, nifios y adolescentes con sus familias

adoptivas.

— OEA4. Cooperar y promover la colaboracidn, entre las Autoridades Centrales en materia de

adopcion internacional.

La Oficina para Adopciones, utilizard el Plan Operativo Anual como una herramienta para dar
seguimiento a la programacion de las actividades que deben ejecutarse durante el afio 2024, a fin

de dar cumplimiento a los Objetivos Estratégicos Institucionales.

La consolidacion de los seguimientos estara a cargo de la Unidad de Planificacion y Organizacion,
guien agrupara los informes de seguimiento y evaluacién trimestral de las unidades organizativas

para el analisis respectivo.

Dichos informes de seguimiento y evaluacién se presentaran a la Direccion Ejecutiva para la toma

de decisiones de rendimiento institucional.

Con el propésito de facilitar la interpretacidon y toma de decisiones sobre los resultados obtenidos,

se utilizaran distintos colores que corresponden al nivel de cumplimiento de las metas realizadas.

Los colores y su significado se detallan en la siguiente tabla:

No. Color Rangos Porcentuales Descripcion

1 - 85%- 100% Alcanzado

2 Amarillo 50.00%- 84.99% Parcialmente alcanzado

3 - 0.0% - 49.99% Cumplimiento bajo o no alcanzado
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OFICINA PARA ADOPCIONES

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre de Gerencia: Unidad de Auditoria Interna.

Fecha de elaboracién: 05.01.2024

Nombre del Responsable: Lic. Carlos Rafael Mdrmol Calderd

n.

Objetivo Estratégico:

OE1: Consolidar la institucionalidad en materia de adopciones en El Salvador como parte de la garantia del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes.

Fuente d Programacion
N OE Meta Indicador uente ce Arear bl T T 3T &7
verificacion
P R P R P R P R
Elaborar.el Plan Anu.al d,e Trabajo Plan Anual de Trabajo Plan anual trabajo Unidad de Auditoria
1 OE1 de la Unidad de Auditoria Interna elaborado remitido ID v CCR Interna 1
del ejercicio fiscal 2025. ) Y ) )
5 OE1 Auditoria especial al area de Ndmero de  auditorias Informe Final Unidad de Auditoria 1
Almacén y Activo Fijo de la OPA. especiales realizadas. ) Interna.
Auditoria especial al area de Numero de  auditorias . Unidad de Auditoria
3 OE1 R . Informe Final. 1
Talento Humano de la OPA. especiales realizadas. Interna.
Auditoria especial al libro de . . . .
4 OE1 actas de Junta Directiva de la Numgro de, auditorias Informe Final. Unidad  de  Auditorfa 1
especiales realizadas. Interna.
OPA.
Auditoria especial a las compras Numero de  auditorias X Unidad de Auditoria
5 OE1 X - . . Informe Final. 1
de bienes y servicios de la OPA. especiales realizadas. Interna.
Auditorf ial a | . . i itori:
uditorfa especial a 10 géSFOS Nimero de auditorias ) Unidad de Auditoria
6 OE1 efectuados de bienes y servicios R . Informe Final. 1
especiales realizadas. Interna.
de la OPA.
Realizar Arqueos al Fondo . . .
N d Unidad Audity
7 OE1 Circulante de Monto Fijo de la un?ero € arqueos Arqueos. nica © udttoria * * * *
realizados. Interna.
OPA.
Nimero de auditorias
) . especiales y/o de trabajos .
Ejecutar auditorias especiales . P v/ . ) Informe  final y/o . s
. internos realizados. | . I Unidad de Auditoria . . - .
8 OE1 solicitadas y no contempladas en . o informe ejecutivo
Nimero de auditorias . Interna.
el plan, por la JD o DE. R X interno.
especiales y/o trabajos
internos solicitados.
Direccion Ejecutiva.
Asesoria Legal.
Proporcionar a la Unidad de Unidad de Compras
Acceso a la Informacién Pablicael | Numero de documentos | Registros Publicas. o o o o
° OE1 100% de la informacion oficiosa remitidos. administrativos. Unidad de Planificacion Y 100% 100% 100% 100%
para su publicacion. Organizacion.
Unidad de
Comunicaciones.
Total de solicitudes de Direccion Ejecutiva.
compras programadas. Asesoria Legal.
Total d licitud d . Unidad d Ci
Elaborar el 100% de solicitudes otal de solicitudes - de Planificacion Anual de nioa ¢ ompras
de compras de obras, bienes y compras realizadas. Compras 2024 Publicas.
! , Total de TDR de obras, . 3 Unidad de Planificacion Y
10 OEl servicios institucionales segun la X - Requerimiento de . 100% 100% 100% 100%
PAC-2024 e bienes y servicios . Organizacion.
Planificacion Anual de Compras . compra con visto >
requeridos presentados a Unidad de
2024. bueno de UCP. -
UCP. Comunicaciones.
Total de obras, bienes y Unidad de Acceso a la
servicios adquiridos. Informacion Publica.

*Se realizaran de manera sorpresiva.
**Se realizaran en el momento que sean solicitadas por la Junta Directiva; Director Ejecutivo.

JC=Junta Directiva.

CCR= Corte de Cuentas de la Republica
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OFICINA PARA ADOPCIONES

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre de Gerencia: Direccién Ejecutiva.

Fecha de elaboracién: 30.01.2024

Nombre del Responsable: M.Sc Manuel Antonio Sanchez Estrada.

Objetivo Estratégico:

OE1: Consolidar la institucionalidad en materia de adopciones en El Salvador como parte de la garantia del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes.

OE4: Cooperar y promover la colaboracion, entre las Autoridades Centrales en materia de adopcién internacional.

Programacion

N° O Meta Indicador Fuente de Area responsabl 1T 2T 3T 27
verificacion
P R P R P R P
Dar cumplimiento al 100% de Total, de acuerdos. ::rg::zsacta delaJD. Direccién Ejecutiva.
1 OE1 acuerdos emitidos por la Junta Total de acuerdos g» . . Unidades  Organizativas 100% 100% 100% 100%
I . administrativos de la
Directiva de la OPA. cumplidos. DE de la OPA.
Promover la colaboracién entre . .
) Numero de reuniones con
las Autoridades Centrales en h
) L. las Autoridades Centrales. Informes a la Junta
materia de adopcion ; I
internacional que representen Numero de acuerdos y Directiva.
2 OE4 . ) convenios de cooperacion Registros Direccion Ejecutiva. 100% 100% 100% 100%
una oportunidad para garantizar R . .
entre Autoridades administrativos de la
el derecho a crecer vy . N I R
o Centrales en materia de Direccién Ejecutiva.
desarrollarse en familia de NNA [ }
o adopcion internacional.
salvadorefios.
- Nimero  de  sesiones
Asistir legalmente a la Junta -
e PR ordinarias de la Junta
Directiva, Direccion Ejecutiva y Directiva Actas de Junta Direccién Ejecutiva
3 OE1 demas unidades organizativas en . : . Directiva. ) ) : 100% 100% 100% 100%
s Numero de sesiones . . . Asesoria Legal.
la toma de decisiones sobre - Lista de asistencia.
) P extraordinarias de la Junta
temas de interés institucional. P
Directiva.
Total de acuerdos
solicitados.
Nimero de acuerdos de
Junta Directiva elaborados.
Nimero de acuerdos de Libro de Actas de la
Junta Directiva ejecutados. Junta Directiva
Formalizar el 100% de la toma de S’l;z;iir\?os o :lj::rf:ss ?:fclfii(;neme Direccion Ejecutiva
4 OE1 decisiones de la Junta Directiva y e ¥ o ) ) : 100% 100% 100% 100%
X R . Numero de  acuerdos Registro de contratos Asesoria Legal.
Direccion Ejecutiva de la OPA. N N . X
ejecutivos ejecutados. de obras, bienes y
Nimero de contratos de servicios
obras, bienes y servicios institucionales.
institucionales  suscritos.
Nimero de contratos de
obras, servicios y bienes
institucionales ejecutado.
Reprgserjtlar judicial y Ndmero de
extrajudicialmente a la OPA, en el . .
representaciones judiciales
100% de procesos, de la OPA. Registros Direccion Ejecutiva,
5 OE1l procedimientos,  tramites o | X g' . . ) ) : 100% 100% 100% 100%
" . . Numero de administrativos. Asesoria Legal.
diligencias, ante cualquier .
institucion publica o privada representaciones
X ; extrajudiciales de la OPA.
donde tenga interés.
. o Planificacion ~ Anual  de Direccion Ejecutiva.
6 OE1 E:::ICfarslZeﬁlé'llflcij;:oli?s/::luza()lzd: Compras 2024 publicada en Egﬁ:’RASAL de Unidad de Compras 100%
P ! " | comprasaL. : Pablicas.
Total de compras (o
K P Expedientes fisicos de
realizadas. la Unidad de Compras
Ejecutar el 100% de la Total de compras - P " L. . .
Planificacion Anual de Compras programadas. Pablicas, Direccion Ejecutiva.
7 OE1 - . . . Planificacién Anual de Unidad de  Compras 100% 100% 100% 100%
2024 de la Oficina para Numero de  asesorias .
. . Compras 2024 (PAC), Publicas.
Adopciones. solicitadas.
. . Procesos de compra
Nimero de  asesorias estionados
brindadas. 8 i
Numero de "
Administradores de Bltacqras‘ de
capacitaciones
Contrato nombrados. .
| realizadas con detalle
Ndmero de de  Administradores
Capacitar al 100% a los Administradores de " " . X
Administradores de Contrato u Contrato capacitados. de Contrato Y Direccién Ejecutiva.
8 OE1 P . B P R . Ordenes de Compra, Unidad de  Compras 100% 100%
Ordenes de Compra y Unidades Numero de  Unidades -
- . detalles de Jefaturas Publicas.
Solicitantes. Solicitantes. -
. Solicitantes
Numero de Jefes N .
. . Capacitadas, nimero
Solicitantes  capacitados. N
o de asistentes a las
Total de capacitaciones .
. capacitaciones.
realizadas.
Elaborar ol 100% de Numero de procedimientos A'cuerc.io de. Jur\Fa ' - ) )
rocedimientos  de  compras elaborados. Directiva o Direccion Direccién Ejecutiva.
9 OE1 p, . . P Ejecutiva de Unidad de  Compras 100%
publicas requeridos por la . _ L. -
X . . Numero de procedimientos aprobacién de Publicas.
Direccion Nacional de Compras.
aprobados. documentos.
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OFICINA PARA ADOPCIONES

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre de Gerencia: Direccién Ejecutiva.

Fecha de elaboracién: 30.01.2024

Nombre del Responsable: M.Sc Manuel Antonio Sanchez Estrada.

Objetivo Estratégico:

OE1: Consolidar la institucionalidad en materia de adopciones en El Salvador como parte de la garantia del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes.
OE4: Cooperar y promover la colaboracion, entre las Autoridades Centrales en materia de adopcion internacional.

Programacion
N ot Meta Indicador vFe”rief'i‘c':d‘:’,en Arear bl T T 3T &7
P R P R P R P
Elaborar la Planificaciéon Anual de Te:rl?zeargas deoraclt;wdaiis Documento de la Direccion Ejecutiva.
10 OE1 Compras del Ejercicio Fiscal 2025 ; P o Planificacién Anual de Unidad de Compras 1
de la Oficina para Adopciones. Nimero  de asesorias Compras 2025 Publicas
) brindadas a la PAC 2025. i
Total informacién Portal . N .
Recopilar y publicar el 100% de o?itcaiosa de Ireoco ﬁ:';a Tfartwas arencia de Direccion Ejecutiva.
1 OE1 informacion oficiosa recopliaca. P : Unidad de Acceso a la | 100% 100% 100% 100%
IR Total de informacién Registro o
institucional. - . L . Informacidn Publica.
oficiosa publicada. administrativos.
Total de actualizaciones
rogram . Portal
Mantener actualizado de forma programadas o orta . de
Total de actualizaciones Transparencia. . - . .
mensual el Portal de realizadas Registro Direccion Ejecutiva.
12 OE1 Transparencia y la informacién L ) g. . . Unidad de Acceso a la 100% 100% 100% 100%
- . Nimero de documentos administrativos. IR
oficiosa en el sitio web . - Informacién Publica.
institucional recopilados. Bitdcora de
’ Nimero de documentos actividades.
publicados
Nimero de Solicitudes de
Resolver el 100% de las .
solicitudes  de  informacion Informacién.
requerida por la Unidad de Numero de Solicitudes de Registros Direccion Ejecutiva.
13 OE1 a P P o Informacién resueltas. 8ISty . Unidad de Acceso a la 100% 100% 100% 100%
Acceso a la Informacién Publica . . administrativos. IR
S Nimero de Solicitudes de Informacién Publica.
institucional dentro del plazo de )
ley. Informacién resueltas en
| plazo.
. - . L. Portal de L S
Elaborar y publicar el Indice de Total de informacién Transparencia Direccion Ejecutiva.
14 OE1 Informacién Reservada con el recibida clasificada como sP : Unidad de Acceso a la 100% 100% 100% 100%
. . " Registro . .
100% de informacion recibida. reservada. . . Informacién Publica.
administrativos.
Estrategia comunicacional
institucional.
leu:slon. de  material Mantenimiento v
explicativo. R -
. . actualizacion de sitio
Difusién de contenido de S L . .
Ejecutar el Plan de Comunicacion actividades institucionales. web institucional. Direccion Ejecutiva.
15 OE1 jecutar RPN Métrica de alcance en Unidad de 100% 100% 100% 100%
Institucional 2024. Documento de rendicién de X -
redes sociales. Comunicaciones.
cuentas. Registros
Evento de rendicion de g' . .
administrativos.
cuentas.
Memoria  de  Labores
institucional.
Total de actividades Realizaciéon de TDR. . .. . .
Realizar campafia  educativa rogramadas. Contratacion Direccion Ejecutiva.
16 OFE1 P 9 prog N acton. Unidad de | 25% 25% 25% 25%
sobre el proceso de adopcion. Total de actividades Campaha o
: X Comunicaciones.
realizadas. implementada.
Porcentaje de
cumplimiento institucional.
Elaborar el informe de avances Porcentaje de Registros Direccion Ejecutiva.
17 OE1 del Plan Estratégico Institucional cumplimiento de objetivos adfninistrativos Unidad de Planificacion y 1
2023-2028. estratégicos. ) Organizacion.
Porcentaje de
cumplimiento de metas.
Total de actividades Direccion Ejecutiva
Elaborar el Plan Operativo Anual realizadas. Registros . e
18 Ot 2024. Total de reuniones de administrativos. Umda[,i de”PIan|f|caC|ony !
L. Organizacion.
revisién efectuadas.
Implementar el sistema de
seguimiento.
Total de metas
programadas.
Dar  seguimiento  al Plan Total de metas realizadas. Registros Direccion Ejecutiva.
19 OE1 Operativo Anual 2024 de las Porcentaje de administrativos. Unidad de Planificacion y 1 1 1 1
unidades organizativas de la OPA. cumplimiento institucional. Informe Organizacion.
Porcentaje de
cumplimiento por
Gerencias y  Direccion
Ejecutiva.
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OFICINA PARA ADOPCIONES

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre de Gerencia: Direccién Ejecutiva.

Fecha de elaboracién: 30.01.2024

Nombre del Responsable: M.Sc Manuel Antonio Sanchez Estrada.

Objetivo Estratégico:

OE1: Consolidar la institucionalidad en materia de adopciones en El Salvador como parte de la garantia del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes.

OE4: Cooperar y promover la colaboracion, entre las Autoridades Centrales en materia de adopcion internacional.

Programacion

Fuent "
N° OE Meta Indicador u.e'.‘ € de Arear bl 1°T 2°T 3°T 4°T
verificacion
P R P R P R P R
Direccion Ejecutiva.
Asesoria Legal.
Proporcionar a la Unidad de Unidad de Compras
Acceso a la Informacion Publica el Numero de documentos Registros Publicas.

20 OE1 . . . . : . e 1009 1009 100% 100%
100% de la informacién oficiosa remitidos. administrativos. Unidad de Planificacién Y % % % %
para su publicacién. Organizacion.

Unidad de
Comunicaciones.
Total de solicitudes de Direccién Ejecutiva.
compras programadas. Asesoria Legal.
Total lici . i
Elaborar el 100% de solicitudes otal de s 'C'tUd?s de Planificacién Anual de Urud.ad de  Compras
de compras de obras, bienes y compras realizadas. Compras 2024 Publicas.
E1 ! . Total TDR ) . X i Planificacién Y
21 o servicios institucionales segun la gta de de ol?r?s Requerimiento de Umdaq de” aniticacion 100% 100% 100% 100%
PAC-2024 e o bienes y servicios . Organizacion.
Planificacién Anual de Compras . compra con visto >
requeridos presentados a Unidad de
2024. bueno de UCP. L
UCP. Comunicaciones.
Total de obras, bienes y Unidad de Acceso a la
servicios adquiridos. Informacion Publica
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OFICINA PARA ADOPCIONES

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre de Gerencia: Gerencia Administrativa.

Fecha de elaboracién: 09.02.2024

Nombre del Responsable: Licda. Reina Marisol Mufioz de Castillo.

Objetivo Estratégico:

OE1: Consolidar la institucionalidad en materia de adopciones en El Salvador como parte de la garantia del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes.

Programacion

Ne OF Meta Indicador Fuente de Area responsabl T 27 3T T
verificacion
P R P R P P R
Cronograma de
Actividades.
Elaborar y  gestionar la Numero de documentos . - X
aprobacién del 100% de la programados Documento Gerencia Administrativa.
1 OE1 T | | : elaborado Departamento de 100% 100% 100% 100%
normativa institucional vinculada Nimero de documentos ) —
X S aprobado. Almacén y Activo Fijo.
a los bienes institucionales. elaborados.
Nimero de documentos
aprobados.
Elaborar y  gestionar la Cronograma de
aprobacion del 100% de los Actividades.
instrumentos vinculados con el Nimero de documentos Documento Gerencia Administrativa
2 OE1 o elaborado . A : 20% 30% 30% 20%
Principio de Igualdad, no programados. aprobado Unidad de Género.
Discriminacion y Vida Libre de Numero de documentos P :
Violencia. elaborados.
ronogram
Elaborar y  gestionar la ic?iv?ja(aiesa de
aprobacién del 100% de la . y Documento Gerencia Administrativa.
R . Nimero de documentos . -
3 OE1 normativa institucional vinculada elaborado Unidad de  Gestion 100% 100% 100% 100%
) programados. .
a la Gestion Documental vy . aprobado. Documental y Archivo.
X Nimero de documentos
Archivos.
elaborados.
Cronograma de
alart;(;)?;ién ydel gigtolgonarde IIZ ﬁfjtll::izde;e documentos Documento Gerencia Administrativa.
4 OE1 P o X elaborado Departamento de Talento 100% 100% 100% 100%
normativa institucional vinculada programados. aprobado Humano
a la Gestion de Talento Humano. Nimero de documentos P :
elaborados.
Cronograma de
?;rt:;?;ién ydel gigtolf’;narde IIZ :f]tr:gzde:e documentos Documento Gerencia Administrativa.
5 OE1 o . elaborado Departamento de 100% 100% 100% 100%
normativa institucional vinculada programados. .
- . aprobado. Servicios Generales.
a los Servicios Generales. Nimero de documentos
elaborados.
Garantizar el aseguramiento del Total de pélizas adquiridas Documento
6 OE1 100% de los bienes o a elaborado Gerencia Administrativa. 100%
S Total de pdlizas solicitadas
institucionales. aprobado.
Nimero de Informes de
Garantizar el cumplimiento del seguimiento elaborac.ios.
. Total de compromisos
100% de los compromisos - R
adquiridos en el marco del adquiridos por institucion. Informe.
7 OE1 q X ) Total de compromisos Registros Gerencia Administrativa. 100% 100% 100% 100%
Convenio de Cooperacion . . .
o cumplidos. Administrativos.
Interinstitucional entre Porcentaie de
CONAPINAy la OPA. . J
cumplimiento del
convenio.
Numero de Informes de
. - seguimiento  elaborados.
Garantizar el cumplimiento al R
. Total de compromisos
100% de los compromisos - R
- adquiridos por institucion. Informe.
adquiridos en el marco del X . " -~ .
8 OE1 . - Total de compromisos Registros Gerencia Administrativa. 100% 100% 100% 100%
Convenio de Cooperacion . . .
o cumplidos. Administrativos.
Interinstitucional entre PGR y la .
Porcentaje de
OPA. L
cumplimiento del
convenio.
Asegura.r' el proceso ge Totzfl de mediciones ‘ Gerencia Administrativa.
9 OE1 evaluacion anual del desempefio realizadas. Registros Departamento de Talento 1
laboral del 100% del personal de Total de personal evaluado. administrativos. P
- N R s Humano.
la Oficina para Adopciones. Promedio de medicion.
Total de mediciones
realizadas. . L .
Efectuar la medicién anual del Total de personal Registros Gerencia Administrativa.
10 OE1 R L - - X Departamento de Talento 1
clima laboral institucional. participante. administrativos.
. .o Humano.
Promedio de medicién
institucional.
Realizar el proceso de seleccion y
contrataciéon  del  100% de Total de solicitudes de . . - .
solicitudes de requerimiento del contrataciones Registros Gerencia Administrativa.
11 OE1l a . L ) . administrativos. Departamento de Talento 100% 100% 100% 100%
personal de las unidades Numero de contrataciones "
R R Expediente. Humano.
organizativas de acuerdo a la realizadas.
disponibilidad presupuestaria.

11| 23




<

< <

nes

OFICINA PARA ADOPCIONES

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre de Gerencia: Gerencia Administrativa.

Fecha de elaboracién: 09.02.2024

Nombre del Responsable: Licda. Reina Marisol Mufioz de Castillo.

Objetivo Estratégico:

OE1: Consolidar la institucionalidad en materia de adopciones en El Salvador como parte de la garantia del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes.

Programacion

N ot Meta Indicador vFe”rief'i‘c':d‘:’,en Arear bl T 2T 3T &7
P R P R P P R
Numero de capacitaciones
OE1 X programadas. Gerencia Administrativa.
Ejecutar el 100% del Plan Anual Plan Anual de
12 AUE-RL8 dJe ca acitacionﬁs Numero de capacitaciones Capacitaciones Departamento de Talento 50% 50%
AUE-RT5 P ’ realizadas. P . Humano.
Total de personal capacitado.
A rar el rtun
sasleagr:Joa © P ofeostt:cisn:se Nimero de  empleados. Gerencia Administrativa.
13 o1 nor it | N | EMPIEACOS: | pjanillas del Personal. | Departamento de Talento | 100% 100% 100% 100%
bonificaciones al 100% de los Numero de planillas realizadas.
Humano.
empleados de la OPA.
Coordinar  la  creacion y Cronograma de actividades.
capacitacion de la Comision de Nuamero de actividades Registros Gerencia Administrativa.
14 OE1 Etica Institucional, Comité de programadas. g. . . Departamento de Talento 100% 100%
) . . . administrativos.
Salud y Seguridad Ocupacional y Nuamero de actividades Humano.
Comité de Medio Ambiente. realizadas.
Elaborar el Plan de Trabajo de la
Comisién de Etica Institucional Registros Gerencia Administrativa.
15 OE1 con base en los lineamientos de Plan de Trabajo. 8 - X Departamento de Talento 1
- administrativos.
la Ley de Etica Gubernamental y Humano.
su reglamento.
.Rea.hzalj el diagndstico Cronograma de actividades.
institucional con base en los . L . - .
lineamientos de la Ley de Nimero de actividades Registros Gerencia Administrativa.
16 OE1 - . programadas. . . Departamento de Talento 100%
Prevencion de Riesgos en los | - administrativos.
" Numero de actividades Humano.
Lugares de Trabajo y su R
realizadas.
reglamento.
) PP Cronograma de actividades.
Realizar el diagnéstico | L . . .
institucional con base en los Nimero de actividades Registros Gerencia Administrativa.
17 OE1 X . N programadas. . . Departamento de Talento 100%
lineamientos de la Ley de Medio | L administrativos.
X Numero de actividades Humano.
Ambiente y su reglamento. R
realizadas.
X . Plan de Accion.
Ejecutar la primera fase de La . L L
o Numero de actividades Plan de  Accién. . . .
Politica de Igualdad, no . Gerencia Administrativa.
18 OE1 R, . . programadas. Registros . . 50% 50%
Discriminaciéon y Vida Libre de . - L . Unidad de Género.
) . Numero de actividades administrativos.
Violencia. )
realizadas.
Nimero de solicitudes de
suministros recibidos por las
unidades solicitantes.
Numero de ingresos de
. suministros  realizados or
Garantizar al 100% la recepcion, ) P
X R rubro en el sistema. . . . .
almacenaje, distribucion y Total de solicitudes aprobadas Inventario de Gerencia Administrativa.
19 OE1 manejo de inventarios de los P suministro Departamento de 100% 100% 100% 100%
e . por departamento. " . N "
suministros requeridos por la actualizado Almacén y Activo Fijo.
Total de entregas de
OPA. - .
requisiciones autorizadas.
Total de entregas dentro del
plazo.
Informe trimestral de
inventario.
Numero de solicitudes de
activos fijos recibidos por las
unidades solicitantes.
Numero de ingresos de activos
fijos realizados por rubro en el
Garantizar al 100% la recepcion, sistema. . - .
almacenaje, distribucion Total de solicitudes aprobadas Inventario de activo Gerencia Administrativa.
20 OE1 enaje, X v P " . Departamento de | 100% 100% 100% 100%
manejo de inventarios de los por departamento. fijo actualizado. Almacén v Activo Fiio
bienes requeridos por la OPA. Total de entregas de Y io.
requisiciones autorizadas.
Total de entregas dentro del
plazo.
Informe trimestral de
inventario.
Plan de mantenimiento de
Dar mantenimiento al 100% de :ﬁ:]fro € demfra:::i:/l:z:g:s' PmI:rr‘\tenimiento de Gerencia Administrativa.
21 OE1 bienes e infraestructura : Departamento de 100% 100% 100% 100%
institucional programadas. Cronograma de Servicios Generales.
’ Numero de actividades actividades. :
realizadas.
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OFICINA PARA ADOPCIONES

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre de Gerencia: Gerencia Administrativa.

Fecha de elaboracién: 09.02.2024

Nombre del Responsable: Licda. Reina Marisol Mufioz de Castillo.

Objetivo Estratégico:

OE1: Consolidar la institucionalidad en materia de adopciones en El Salvador como parte de la garantia del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes.

Programacion

Ne OF Meta Indicador Fuente de Area responsabl T 27 3T T
verificacion
P R P R P R P R
Cronograma de Actividades
Supervisar el 100% de las (:l?]mero de acltlir\:;slaedzea; Cronograma de Gerencia Administrativa.
22 OE1 actividades de limpieza vy . »g Departamento de 100% 100% 100% 100%
X TR programadas. actividades. .
seguridad institucional. , . Servicios Generales.
Nimero de actividades
realizadas.
Plan de mantenimiento de
vehiculo.
Nimero de mantenimiento
programado.
Nimero de mantenimiento
realizado.
Nimero de solicitudes de
transporte.
Garantizar el  servicio de Nam(:,)ro de solicitudes de Expediente Gerencia Administrativa.
23 OE1 transporte al 100% a las unidades P . Departamento de 100% 100% 100% 100%
- transporte resueltas. actualizado -
organizativas de la OPA. . Servicios Generales.
Nimero de vales
entregados.
Nimero de vales
liquidados.
Programacion de
transporte.
Control de entrega de vales
de combustible.
Nimero de actividades Plan de . - .
Implementar el Sistema de rogramadas Implementacién Gerencia Administrativa.
24 OF1 P ° prog S P : Unidad  de  Gestion | 25% 25% 25% 25%
Gestion Documental y Archivo. Numero de actividades Cronograma de N
R - Documental y Archivo.
realizadas. actividades.
Gerencia Administrativa.
Departamento de Talento
Proporcionar a la Unidad de Humano.
Acceso a la Informacién Pablicael | Numero de documentos | Registros Unidad de  Genero. o o o o
2 OE1 100% de la informacioén oficiosa remitidos. administrativos. Departamento de 100% 100% 100% 100%
para su publicacion. Servicios Generales.
Unidad de  Gestion
Documental y Archivo.
Total de solicitudes de
compras programadas. Gerencia Administrativa.
Total de solicitudes de . Departamento de Talento
Elaborar el 100% de solicitudes X Planificacion Anual de P
de compras de obras, bienes y compras realizadas. Compras 2024 Humano.
26 OE1 servicios institucionales segun la Tf’ta' de TDR de ol:.Jrlas, Requerimiento de Unidad de  Genero. 100% 100% 100% 100%
PAC-2024 e, bienes y servicios R Departamento de
Planificacion Anual de Compras . compra con visto .
2024 requeridos presentados a bueno de UCP Servicios Generales.
: UCP. : Unidad de  Gestion
Total de obras, bienes y Documental y Archivo.
servicios adquiridos.

13 | 23




OFICINA PARA ADOPCIONES

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre de Gerencia: Gerencia Financiera.

Fecha de elaboracién: 15.01.2024.

Nombre del Responsable: Lic. Edwin Edgardo Alarcén Hernandez.

Objetivo Estratégico:

OE1: Consolidar la institucionalidad en materia de adopciones en El Salvador como parte de la garantia del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes.

Programacion
N OE Meta Indicador Fuente de Arear bl T T 3T &7
verificacion
P R P R P R P R
Informes Mensuales
de Ejecucion
Elaborar el 100% de Informes de Namero de Informes de Presupuestaria.
1 OE1 Seguimiento  de  Ejecucién de ) - Informe  Final de Gerencia Financiera. 3 3 3 3
Ejecucidn elaborados. -
Presupuesto 2024. Evaluacién de
Ejecucion del
Presupuesto.
Gerencia Financiera.
Departamento  de
Digitalizar el 100% de los documentos | Total de documentacion. Presupuesto.
2 OE1 que respaldan la gestion financiera de Numero de documentos Archivos Digitales. Departamento  de 25% 25% 25% 25%
la institucion. digitalizados. Contabilidad.
Departamento  de
Tesoreria.
Reporte de Control Gerencia Financiera
Ejecutar operativamente el 100% del | Total devengado. de Disponibilidad .
3 OE1 ) perat o 8 por Departamento de | 20% 20% 25% 35%
presupuesto etiquetado 2024. Total presupuestado. Presupuestaria
Presupuesto.
Acumulado.
Acuerdo de Junta
Directiva por
conformacion del
Comité Técnico de
Cronograma de actividades )
- Gestion del
anual para elaboracion de
documento Presupuesto Gerencia Financiera
El 100 B ) . ituci . §
4 OE1 laborar el 00,/° del anteproyecto de Numero de actividades Institucional Departamento  de 25% 75%
presupuesto etiquetado 2025.
programadas. — Presupuesto.
. - Nota de remision del
Nimero de actividades
R anteproyecto de
realizadas.
presupuesto
etiguetado a la
Procuraduria General
de la Republica.
Registrar el 100% del devenga miento Planilla de remuneraciones Planilla de
N presentadas. . - .
de egresos correspondientes a Total de solicitudes de Remuneraciones. Gerencia Financiera.
5 OE1 remuneraciones y gestionar los fondos Devengada. Departamento  de 25% 25% 25% 25%
recursos necesarios para el pago | : . Correo de Solicitud Tesoreria.
oportuno de salarios Numero de transferencias de Fondos
P ) de Fondos DGT. i
Registrar el 100% del devenga miento Total de devengamientos Devengado de A .
de egresos correspondientes a bienes de egresos Egreso Gerencia Financiera.
6 OE1 s " N . . : - Departamento  de 25% 25% 25% 25%
y servicios, gastos financieros e Total de solicitudes de Correo de Solicitud N
. . . Tesoreria.
inversiones en activo fijo. fondos. de Fondos.
Numero de Transferencias Transferencias
Realizar el 100% de la gestiéon de recibidas de la DGT. recibidas de la DGT Gerencia Financiera.
7 OE1 recursos para el pago oportuno de las Total de solicitudes de . S Departamento  de 25% 25% 25% 25%
Lo Cuota de Asignacién B
obligaciones con proveedores. fondos or CUTP Tesoreria.
Lote de Pago por CUTP. P )
Estados Financieros Notz?s‘/ltiorreos de - .
Registrar el 100% de los hechos realizados remision de Estados Gerencia Financiera.
8 OE1 P [ : . . Financieros a Departamento  de 25% 25% 25% 25%
econdmicos institucionales. Estados Financieros } -
" Procuraduria General Contabilidad.
remitidos a PGR. o
de la Republica.
Garantizar al 100% la validacion de las Ndmero de Conciliaciones Gerencia Financiera.
9 OE1 cifras contables de los estados X . Conciliaciones. Departamento  de 25% 25% 25% 25%
X . trimestrales realizadas. -
financieros. Contabilidad.
Gerencia Financiera.
Proporcionar a la Unidad de Acceso a Ef;ir;zligto de
10 OE1 !a Inform.armon Pu.b!lca el 100% de la Nun.le.ro de documentos Reglftl"os ) Departamento  de 100% 100% 100% 100%
informacion  oficiosa para  su remitidos. administrativos. -
ublicacién Contabilidad.
p : Departamento  de
Tesoreria.
Total de solicitudes de
compras programadas.
Total de solicitudes = de Planificacién Anual de
Elaborar el 100% de solicitudes de compras realizadas.
OE1 compras de obras, bienes y servicios Total de TDR de obras, Compras 2024.
11 X .p N ” v o, X S Requerimiento  de Gerencia Financiera. 100% 100% 100% 100%
PAC-2024 institucionales segun la Planificacién bienes y servicios R
) compra con Vvisto
Anual de Compras 2024. requeridos presentados a
bueno de UCP.
UCP.
Total de obras, bienes y
servicios adquiridos.
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OFICINA PARA ADOPCIONES

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre de Gerencia: Gerencia de Innovacién y Desarrollo.

Fecha de elaboracién: 06.02.2024.

Nombre del Responsable: Ing. Crhistian Ernesto Aquino de Ledn.

Objetivo Estratégico:
OE1: Consolidar la institucionalidad en materia de adopciones en El Salvador como parte de la garantia del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes.

OE3: Garantizar la integracion socio familiar de las nifias, nifios y adolescentes con sus familias adoptivas.

Programacion

Fuent <
N° OE Meta Indicador uente de Area responsabl 1T 2T 3T 2T
verificacion
P P R P R P R
Cronograma de
. tividades. . G ia de | i6
Realizar la segunda fase de la ’a\‘cuxle:) esde actividades Registros D::?rccl)ﬁo € Innovacion y
1 OE3 implementacion del sistema administrativos de la . 20% 25% 30% 25%
de gestién de casos programadas. 6D Departamento Desarrollo
’ Nimero de actividades : de Sistemas.
realizadas.
. L Cronograma de
Implementar la interconexion L . L
X IR actividades. . Gerencia de Innovacion y
interinstitucional entre la Namero de  actividades Registros Desarrollo
2 OE3 PGR-CONAPINA-RNPN en el administrativos de la . 1
. . programadas. Departamento Desarrollo
marco del Nimero Unico de . L GID. ,
e o Nimero de actividades de Sistemas.
Identificacion. B
realizadas.
Control de
Cronograma de "
L expedientes . )
. actividades. N Gerencia de Innovacién y
OE1 Desarrollar el sistema del Namero de  actividades funcionado y Desarrollo.
3 AUE-RL4 control de  expedientes actualizado. . 100%
MR programadas. N Departamento Desarrollo
AUE-RL7 institucional. . - Registros )
Nimero de actividades . . de Sistemas.
realizadas administrativos de la
i GID.
Sistema de
Cronograma de seguimientos de
. actividades. acuerdos Gerencia de Innovacion y
Desarrollar el sistema de . . .
L Nimero de actividades | funcionando y | Desarrollo. o

4 OE1 seguimiento de acuerdos . 100%

institucional programadas. actualizado. Departamento Desarrollo
’ Nimero de actividades Registros de Sistemas.
realizadas. administrativos de la
GID.
Cronograma de .
L Sistema . -
actividades. : Gerencia de Innovacion y
Desarrollar el sistema de Nimero de actividades implementado. Desarrollo.
5 OE1 AT Registros . 15% 35% 25% 25%
transporte institucional. programadas. . . Departamento Desarrollo
. - administrativos de la .
Nimero de actividades de Sistemas.
R GID.
realizadas.
Cronograma de .
L Sistema . -
actividades. N Gerencia de Innovacion y
Desarrollar el sistema Nimero de actividades implementado. Desarrollo.
6 OE1 ! PR Registros . 25% 50% 25%
financiero institucional. programadas. . . Departamento Desarrollo
. - administrativos de la .
Numero de actividades de Sistemas.
R GID.
realizadas.
Cronograma de .
L Sistema N L.
actividades. . Gerencia de Innovacién y
Desarrollar el sistema de Numero de actividades implementado. Desarrollo
7 OE1 R Registros . 25% 25% 25% 25%
soporte técnico institucional. programadas. - . Departamento Desarrollo
. - administrativos de la )
Numero de actividades de Sistemas.
. GID.
realizadas.
Cronograma de .
L Sistema N L.
. actividades. . Gerencia de Innovacién y
Desarrollar el sistema de ) - implementado.
. Numero de actividades . Desarrollo.

8 OE1 servicios generales Registros 50% 50%
S programadas. - . Departamento Desarrollo
institucional. . - administrativos de la )

Numero de actividades de Sistemas.
R GID.
realizadas.
Cronograma de .
L Sistema . L.
actividades. : Gerencia de Innovacién y
. L . implementado.
Desarrollar el sistema de Numero de actividades . Desarrollo.
9 OE1 e Registros 50% 50%
planificacién institucional. programadas. - . Departamento Desarrollo
. . administrativos de la N
Numero de actividades de Sistemas.
R GID.
realizadas.
Cronograma de .
L Sistema . L.
actividades. : Gerencia de Innovacién y
. B L implementado.
Desarrollar el sistema de Numero de actividades . Desarrollo.
10 OE1 . R Registros 50% 50%
intranet institucional. programadas. - X Departamento Desarrollo
. L administrativos de la )
Numero de actividades de Sistemas.
R GID.
realizadas.
Cronograma de .
L Sistema . .2
actividades. ) Gerencia de Innovacion y
Desarrollar el sistema Numero de actividades implementado. Desarrollo
11 OE1 T Registros . 50% 50%
explicativo institucional. programadas. - X Departamento Desarrollo
. - administrativos de la .
Numero de actividades GID. de Sistemas.
realizadas. i
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OFICINA PARA ADOPCIONES

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre de Gerencia: Gerencia de Innovacién y Desarrollo.

Fecha de elaboracién: 06.02.2024.

Nombre del Responsable: Ing. Crhistian Ernesto Aquino de Ledn.

Objetivo Estratégico:

OE1: Consolidar la institucionalidad en materia de adopciones en El Salvador como parte de la garantia del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes.
OE3: Garantizar la integracion socio familiar de las nifias, nifios y adolescentes con sus familias adoptivas.

Programacion

N° O Meta Indicador Fuente de Area responsabl 1T 2T 3T 2T
verificacion
P R P R P R P R
Plan de mantenimiento y
actualizacion.
Numero de
mantenimientos
programados.
Nmero de Gerencia de
Realizar el 100% de mantenimientos Requerimiento. .
mantenimiento o actualizacién a realizados Constancias de Innovacién v
12 OE1 ) . L . y o . Desarrollo. 25% 25% 25% 25%
sistemas informaticos Numero de actualizaciones entrega parciales.
X ol Departamento
implementados. programadas. Bitdcora .
. o Desarrollo de Sistemas.
Numero de actualizaciones
realizadas.
Numero de actualizaciones
solicitadas.
Numero de actualizaciones
realizadas.
Plan de Mantenimiento y Gerencia de
Cumplir al 100% ol Mlejora. o Innovacién y
mantenimiento y mejora en Data Ndmero de mantenimiento Infraestructura digital Desarrollo.
1 E1 j . D 259 259 25% 25%
3 o} Center, MICRODATACENTER y ) mejoras programados. OPA. epartamento ) 'de 5% 5% 5% 5%
(Aire de precisién) Numero de Soporte Técnico.
! mantenimientos y mejoras Departamento de
realizados. Desarrollo de Sistemas.
Cronograma de
Actividades.
Nimero de actividades .
. y . Gerencia de
Cumplir al 100% la configuracion programadas. "
. L . L . Innovacion y
y registro de dominio Numero de actividades Infraestructura digital
14 OE1 . . Desarrollo. 100%
OPA.GOB.SV a equipos realizadas. OPA.
X - X . Departamento de
informaticos. Cantidad de equipos a -
X Soporte Técnico.
configurar.
Cantidad de  equipos
configurados.
Croln(ngrarna de Gerencia de
X . Actividades. -
Configurar al 100% los servidores. Numero de actividades Infraestructura digital Innovacion v
15 OE1 (BASE DATOS, Active directories, 8 Desarrollo. 25% 25% 25% 25%
- programadas. OPA.
Programas Criticos OPA, WEB). , - Departamento de
Numero de actividades L
. Soporte Técnico
realizadas.
Cronograma de Actividades Ionrf’l:estructura digital Gerencia de
Crear al 100% la conexion VPN Numero de actividades Acta' de Innovacion y
16 OE1 SITE to SITE con Ministerio de programadas. Requerimiento Desarrollo. 50% 50%
Hacienda (SAFI y SIRI) Numero de actividades q - Departamento de
R Acta de Recepcién y P
realizadas. i Soporte Técnico
Aceptacion.
Gerencia de
. Cronograma de elaboracion Innovacion y
Elaborar y gestionar la
aprobacion del 100% de la de documentos. Documento Desarrollo.
17 OE1 X . Inventario de documentos. Departamento de 50% 50%
normativa de Gerencia de . aprobado. .
L. Numero de documentos Soporte Técnico.
Innovacién y Desarrollo.
aprobados. Departamento de
Desarrollo de Sistemas
Gerencia de
; L
Proporcionar a la Unidad de nnovacion 4
Acceso a la Informacién Publica el Numero de documentos Registros Desarrollo.
18 OE1 . L. L L g‘ . . Departamento de 100% 100% 100% 100%
100% de la informacion oficiosa remitidos. administrativos. P
ara su publicacion Soporte Técnico.
p : Departamento de
Desarrollo de Sistemas.
Total de solicitudes de
ot de sevcmudes Gerencia de
Elaborar el 100% de solicitudes K Planificacién Anual de Innovacién y
. compras realizadas.
OF1 de compras de obras, bienes y Total de TDR de obras Compras 2024. Desarrollo.
19 servicios institucionales segun la X S Requerimiento de Departamento de 100% 100% 100% 100%
PAC-2024 e bienes y servicios . P
Planificacion Anual de Compras requeridos presentados a compra con visto Soporte Técnico.
2024. ng p bueno de UCP. Departamento de
' Desarrollo de Sistemas.
Total de obras, bienes y
servicios adquiridos.
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OFICINA PARA ADOPCIONES

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre de Gerencia: Gerencia de Procedimientos de Adopcién.

Fecha de elaboracién: 05.02.2024

Nombre del Responsable: MSc. Boris Ernesto Martinez Enamorado.

Objetivo Estratégico:

OE1: Consolidar la institucionalidad en materia de adopciones en El Salvador como parte de la garantia del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes.

OE2: Garantizar el cumplimiento del derecho de los nifios, nifias y adolescentes a vivir en familia a través del apoyo y acompafiamiento sustantivo a las familias solicitantes de adopcién.

OE3: Garantizar la integracion socio familiar de las nifias, nifios y adolescentes con sus familias adoptivas.
OE4: Cooperar y promover la colaboracion, entre las Autoridades Centrales en materia de adopcion internacional.

Fuente d Programacion
N OE Meta Indicador ve“rieﬁc:ci ;n Area responsabl 1T 2T 3T 2T
P R P R P R P R
Total de solicitudes
presentadas.
Porcentaje de solicitudes
resueltas.
Porcentaje de solicitudes
pendientes.
Nimero de Admisiones
Nacional.
Nimero de Admisiones
Internacional.
. . Colector de
Nimero de Inadmisibles .
; solicitudes.
Nacional.
Nimero de Inadmisibles . Gerencia de
. Expediente .
Resolver sobre la admisién o no Internacional. administrativo de Procedimientos de
1 OE2 del 100% de las solicitudes Numero de Prevenidas L Adopcidn. 100% 100% 100% 100%
; solicitantes.
presentadas. Nacional. Departamento de
Nimero de Prevenidas . Atencién al Usuario.
. Registros
Internacional. - ; .
. . administrativos fisico
Numero de Suspendidas /o digitales
Nacional. v 8 :
Numero de Suspendidas
Internacionales.
Numero de Improponibles
Nacionales.
Nuamero de Improponibles
Internacionales.
Medicion de plazos. (5 Dias
habiles)
Total de solicitudes
Admitidas Nacionales.
Total de solicitudes
Admitidas Internacionales.
Numero de Declaratorias . .
. - Registro de Gerencia de
de Aptitud de Adopcion. . .
. X declaratorias de Procedimientos de
. Numero de Declaratorias N . )
Resolver sobre la aptitud o no del de no Aptitud de Adopcién aptitud y no aptitud. Adopcion.
2 0E2 100% de las solicitudes | SoIOP opcion. Departamento de | 100% 100% 100% 100%
admitidas. Namero de Convalidacién Registros de Adopcién Nacional
. de Estudios. (AC- PGR). gistros P X
B convalidacién y no Departamento de
Numero de no o - .
- convalidacién. Adopcidn Internacional.
Convalidaciones de
Estudios. (AC- PGR).
Medicion de plazos (10 Dias
hébiles)
Total de Diligencias de
Consentimiento.
Numero de asesorias a Registro de actas de Gerencia de
Atender el 100% de casos de padres y madres. otogr amiento de Procedimientos de
3 OE2 madres y padres en conflicto con Numero de  entregas g L Adopcion. 100% 100% 100% 100%
) ) . consentimiento  de
su maternidad y paternidad. informadas. adopcién Departamento de
Numero de desistimientos. P : Atencidn al Usuario.
Numero de casos referidos
al Sistema de Proteccién.
Total de solicitudes de
autorizacién recibidas. .
Total de autorizaciones Informe técnico. Gerencia de
Resolver el 100% de las Nimero de Admisiones' : Procedimientos de
4 OE4 solicitudes de autorizacion de . - i L. Adopcion. 100% 100% 100% 100%
R ) Numero de Inadmisibles. Resoluciéon de la
Organismos Acreditados. . X N X Departamento de
Numero de Prevenidas. Junta Directiva. . .
. X Adopcidn Internacional.
Numero de Suspendidas.
Numero de Improponibles.

17 | 23




OFICINA PARA ADOPCIONES

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre de Gerencia: Gerencia de Procedimientos de Adopcién.

Fecha de elaboracién: 05.02.2024

Nombre del Responsable: MSc. Boris Ernesto Martinez Enamorado.

Objetivo Estratégico:

OE1: Consolidar la institucionalidad en materia de adopciones en El Salvador como parte de la garantia del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes.

OE2: Garantizar el cumplimiento del derecho de los nifios, nifias y adolescentes a vivir en familia a través del apoyo y acompafiamiento sustantivo a las familias solicitantes de adopcion.

OE3: Garantizar la integracion socio familiar de las nifias, nifios y adolescentes con sus familias adoptivas.
OE4: Cooperar y promover la colaboracion, entre las Autoridades Centrales en materia de adopcion internacional.

Programacion

N° OE Meta Indicador Fut.er.ne de Area responsabl 1T 2°T 3T 4°T
verificacion
P R P R P R P R
Total de autorizaciones.
Numero de Adopciones
autorizadas por
Disposicion Transitoria.
Numero de Adopciones
autorizada por Proceso
Ordinario.
Numero de  Adopciones
autorizadas de  NNA
Determinado. Gerencia de
Numero de  Adopciones Procedimientos de
autorizadas de NNA No Adopcidn.
El 100% i
5 OE2 Iaborarlel .O,O/Ode los pljolyectos Determinado. Reglftros . Departamento de 100% 100% 100% 100%
de autorizacién de adopcion. ]} . administrativos. ) .
Numero de adopciones Adopcién Nacional.
conjuntas autorizadas Departamento de
nacional. Adopcion Internacional.
Numero de adopciones
individuales  autorizadas
nacional.
Numero de adopciones
conjuntas autorizadas
internacional.
Numero de adopciones
individuales  autorizadas
internacional.
Convenio marco de
Desarrollar el 100% de proyectos g;oAperacmlr; er:giAls
establecidos entre la RELAF y la Total, de proyectos Documintos de; Gerencia de
6 OE3 OPA, para la creacion del encomendados. Procedimientos de 100% 100% 100% 100%
R proyectos aprobados "
Programa Nacional de Total, de proyectos Adopcion.
X por la ID de la OPA.
Adopciones. desarrollados.
Productos
finalizados.
Gerencia de
Procedimientos de
Proporcionar a la Unidad de Adopcién.
Acceso a la Informacion Publica el Numero de documentos Registros Departamento de
7 OEl . L - - g‘ . . Atencién  al  Usuario. 100% 100% 100% 100%
100% de la informacion oficiosa remitidos. administrativos.
ara su publicacion Departamento de
p p : Adopcién Nacional.
Departamento de
Adopcion Internacional.
Total de solicitudes de .
compras programadas. Gerencia de
Total de solicitudes de: Procedimientos de
Elaborar el 100% de solicitudes X Planificacién Anual de Adopcion.
. compras realizadas.
OF1 de compras de obras, bienes y Total de TDR de obras Compras 2024. Departamento de
8 servicios institucionales segun la X L Requerimiento de Atencién al  Usuario. 100% 100% 100% 100%
PAC-2024 e bienes y servicios .
Planificacién Anual de Compras requeridos presentados a compra con visto Departamento de
2024. ng p bueno de UCP. Adopcion Nacional.
' ) Departamento de
Total de obras, bienes y - .
L . Adopcidn Internacional.
servicios adquiridos.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre de Gerencia: Gerencia Psicosocial.

Fecha de elaboracién: 05.02.2024.

Nombre del Responsable: Licda. Ana Erika Jeannette Pérez Avelar.

Objetivo Estratégico:
OE1: Consolidar la institucionalidad en materia de adopciones en El Salvador como parte de la garantia del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes.
OE2: Garantizar el cumplimiento del derecho de los nifios, nifias y adolescentes a vivir en familia a través del apoyo y acompafiamiento sustantivo a las familias solicitantes de adopcién.
OE3: Garantizar la integracion socio familiar de las nifias, nifios y adolescentes con sus familias adoptivas.

Fuente d Programacion
N° O Meta Indicador uente de Area responsabl 1°T 2°T 3°T T
verificacion
P R P R P R P R
Total de solicitudes de
adopcion nacional
comisionadas.
Nimero  de  estudios
sociales realizados.
Nimero  de  estudios
sociales favorables.
. . Inform E i renci Psi ial.
Realizar el 100% de estudios Nimero  de  estudios torme de Estudios Gerencia sicosocia
OF2 sociales sicologicos de las sociales desfavorables Técnicos Departamento de
1 AUE- lales V. psicoiog iy p €| psicosociales. Calificacion de Familias. | 100% 100% 100% 100%
solicitudes de adopcion Nuamero de  estudios .
RP2G X " o " Registros Departamento de
nacionales admitidas. psicolégicos realizados. . .
. . Administrativos. Programas.
Nimero  de  estudios
psicoldgicos favorables.
Nimero  de  estudios
psicolégicos desfavorables.
Medicién de plazos. (20
dias habiles)
Total de solicitudes de
adopcion internacional
comisionadas.
Numero de calificaciones
sociales realizadas.
Numero de calificaciones
sociales favorables. . . . }
Calificar el 100% de estudios Numero de calificaciones Inforrne de Estudios Gerencia Psicosocial.
OE2 sociales sicologicos de las sociales desfavorables. Téenicos Departamento de
2 AUE- o y P € » L e . Psicosociales. Calificaciéon de Familias. 100% 100% 100% 100%
solicitudes de adopcion Numero de calificaciones N
RP2G X . - L R Registros Departamento de
internacionales admitidas. psicolégicos realizados. L .
. e Administrativos. Programas.
Numero de calificaciones
psicoldgicos favorables.
Numero de calificaciones
psicolégicos desfavorables.
Medicion de plazos. (20
dias hébiles)
Total de  dictamenes . . )
. . . L Gerencia Psicosocial.
Dictaminar el estado emocional psicoldgicos.
mental del 100% de madres y Numero de dictamenes Departamento de
3 OE2 y X Informe Psicoldgico. Calificaciéon de Familias. 100% 100% 100% 100%
padres en conflicto con su favorables.
. X . s Departamento de
maternidad y paternidad. Numero de dictamenes
Programas.
desfavorables.
Convenio marco de
o cooperacion entre la . . ;
Desarrolllarel 100% de proyectos Total de proyectos OPA y la RELAF. Gerencia Psicosocial.
establecidos entre la RELAF y la encomendados Documentos de Departamento de
4 OE3 OPA, para la creacion del : Calificacion de Familias. 100% 100% 100% 100%
. Total de proyectos proyectos aprobados
Programa de Nacional de Departamento de
. desarrollados. por la JD de la OPA.
Adopciones. Programas.
Productos
finalizados.
G i Psi ial.
Proporcionar a la Unidad de erencia sicosocia
Acceso a la Informacion Publica Numero de documentos Registros Departamento de
5 OE1l . ., L g‘ . . Calificacion de Familias. 100% 100% 100% 100%
el 100% de la informacién remitidos. administrativos.
- o Departamento de
oficiosa para su publicacion.
Programas.
Total de solicitudes de
compras programadas.
Elaborar el 100% de solicitudes Iz:l ra(:e SOIICI:::EZSad:: Planificacién Anual de Gerencia Psicosocial.
OE1 de compras de obras, bienes y Totar de TDR de obras' Compras 2024. Departamento de
6 PAC- servicios institucionales segin la bienes servicios' Requerimiento de Calificacion de Familias. 100% 100% 100% 100%
2024 Planificacién Anual de Compras . v compra con visto Departamento de
requeridos presentados a
2024. ucP bueno de UCP. Programas.
Total de obras, bienes y
servicios adquiridos.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre de Gerencia: Gerencia de Seleccion y Seguimiento de Familias Adoptantes.

Fecha de elaboracién: 05.02.2024.

Nombre del Responsable: Lic. Raul Alexander Alvarado Alvarado.

Objetivo Estratégico:
OE1: Consolidar la institucionalidad en materia de adopciones en El Salvador como parte de la garantia del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes.
OE2: Garantizar el cumplimiento del derecho de los nifios, nifias y adolescentes a vivir en familia a través del apoyo y acompafiamiento sustantivo a las familias solicitantes de adopcion.
OE3: Garantizar la integracion socio familiar de las nifias, nifios y adolescentes con sus familias adoptivas.

Programacion
N OF Meta Indicador Fuente de Area responsabl 1T 2T 3T 2°7
verificacion
P R P R P R P
Total de personas aptas
para adoptar.
Nuamero de perfiles
elaborados.
Numero de personas por
Grupo etario:
de 25-35, de 36-45, de 46-
50, de 51 a mas.
Numero de  Aptitudes
Conjuntas.
Numero de  Aptitudes
Conjuntas por grupo etario
de nifio: de 0-3, de 4-6, de
7-9, de 10-12, de 13 a mds.
Numero de  Aptitudes
Individuales.
Numero de  Aptitudes
Individuales  por  sexo.
Numero de  aptitudes Registro Unico de
individuales por  grupo Personas Aptas para
etario de nifio: de 0-3, de 4- Adoptar. Gerencia de Seleccion y
Elaborar los perfiles socio 6,de 7-9, de 10-12,de 13 a Total de familias en el Seguimiento de Familias
1 oE2 familiares y psicoldgicos del 100% miés. RUPAF’A:MZ. i Adoptantes. 15% 25% 30% 30%
de personas declaradas aptas Numero de personas aptas Familias pendientes Departamento de
para adoptar. por  nivel  académico: en asignar un NNA: 79 Seleccidn y Asignacion de
Educacién Inicial, Perfiles elaborados: 8 Familias.
Educacién Parvulario, Perfiles por
Educacién Basica, elaborar:71
Educacién Media,
Educacion Superior.
Numero de  aptitudes
conjuntas  por  ingreso
econémico segin canasta
basica:
Canasta  basica urbana
($728.64):
de $728.64 a $1,000.00
de $1,001.00 a $1,500.00
de $1,501.00 a $2,000.00
de $2,001.00 a mas.
Canasta basica rural
($462.85)
de $462.85 a $800.00
de $801.00 a $1,000.00
de $1,001.00 a $1,200.00
de $1,201.00 a mas.
Total de NNA declarados
adoptables.
Numero de perfiles
elaborados.
Numero de NNA declarados
adoptables por  sexo.
Numero de NNA declarados
adoptables  por  grupo Registro Unico de
etario: de 0-3, de 4-6, de 7- NNA Declarados
9, de 10-12, de 13 a maés. Aptos para Adoptar. Gerencia de Seleccion y
Numero de NNA con alguin Total de NNA: 68. Seguimiento de Familias
2 OE2 Elaborar el 100% de perfiles de tipo de discapacird'ald: NNA pendientes. .en Adoptantes. 50% 50%
los NNA declarados adoptables. - Fisica. asignar una familias: Departamento de
- Sensorial. 11 Seleccidn y Asignacion de
- Intelectual. Perfiles elaborados: 8 Familias.
- Mental. Perfiles por
Numero de NNA declarados elaborar:3
adoptables por nivel
académico:
Educacion Inicial,
Educacion Parvularia,
Educacion Basica,
Educacion Media,
Educacion Superior.

20 | 23




OFICINA PARA ADOPCIONES

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre de Gerencia: Gerencia de Seleccion y Seguimiento de Familias Adoptantes.

Fecha de elaboracién: 05.02.2024.

Nombre del Responsable: Lic. Raul Alexander Alvarado Alvarado.

Objetivo Estratégico:

OE1: Consolidar la institucionalidad en materia de adopciones en El Salvador como parte de la garantia del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes.

OE2: Garantizar el cumplimiento del derecho de los nifios, nifias y adolescentes a vivir en familia a través del apoyo y acompafiamiento sustantivo a las familias solicitantes de adopcion.
OE3: Garantizar la integracion socio familiar de las nifias, nifios y adolescentes con sus familias adoptivas.

N° OE

Meta

Indicador

Fuente de
verificacion

Arear

Programacion

1°T

2°T

3°T

4°T

P

R

P R

3 OE3

Depurar el 100% de casos de
nifios referidos del Sistema
Nacional de Proteccién Integral
de la Primera Infancia, Nifiez y
Adolescencia.

Total de casos referidos del
Sistema de  Proteccién.
Numero de nifios derivados
a las Unidades y
Coordinaciones Locales de
Nifiez y Adolescencia de la
PGR.

Nimero de  acciones
judiciales solicitadas a la
PGR.

Numero de nifios con
Dictamen de Adoptabilidad
solicitados a la PGR.
Numero de nifios con
Declaratoria de
Adoptabilidad solicitados a
la PGR.

Registros
administrativos.

Gerencia de Seleccién y
Seguimiento de Familias
Adoptantes

100%

100%

100%

100%

4 OE3

Garantizar la integracion familiar
y social del 100% de casos de
nifios adoptados.

Total de
decretadas.
Nimero de Decretos de
Adopcién por Disposicion
Transitoria.

Nimero de Decretos de
Adopcién  por  Proceso
Ordinario.

Numero de Adopciones
Nacionales decretadas.
Numero de Adopciones
Internaciones decretadas.
Numero de seguimientos
post adoptivos realizados.
Numero de seguimientos
post adoptivos realizados
dentro del plazo.
Numero de nifios que
alcanzaron los estandares
de desarrollo acorde a su
edad.

Numero de nifios que
presentan apego seguro.
Numero de adoptantes con
habilidades parentales
desarrolladas.

adopciones

Registro Unico de
NNA Declarados
Aptos para Adoptar.

Gerencia de Seleccion y
Seguimiento de Familias
Adoptantes.
Departamento de
Seguimiento Post
Adoptivo.

100%

100%

100%

100%

5 OE3

Garantizar el cumplimiento del
100% de las recomendaciones
emitidas por el CSAFA.

Total de seguimientos post
adoptivos.

Total de seguimientos post
adoptivos nacional.
Total de seguimientos post
adoptivos internacional.
Numero de sesiones del
CSAFA realizadas.
Numero de casos con
recomendaciones nacional.
Numero de casos con
recomendaciones
internacional.

Numero de casos que han
cumplido las
recomendaciones nacional.
Numero de casos que han
cumplido las
recomendaciones
internacional.

Numero de casos referidos
a programas de atencion
nacional.

Numero de casos referidos
a programas de atencion
internacional.

Acuerdos del CSAFA.
Registros
administrativos.

Gerencia de Seleccion y
Seguimiento de Familias
Adoptantes.
Departamento de
Seguimiento Post
Adoptivo.

100%

100%

100%

100%
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre de Gerencia: Gerencia de Seleccion y Seguimiento de Familias Adoptantes.

Fecha de elaboracién: 05.02.2024.

Nombre del Responsable: Lic. Raul Alexander Alvarado Alvarado.

Objetivo Estratégico:
OE1: Consolidar la institucionalidad en materia de adopciones en El Salvador como parte de la garantia del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes.
OE2: Garantizar el cumplimiento del derecho de los nifios, nifias y adolescentes a vivir en familia a través del apoyo y acompafiamiento sustantivo a las familias solicitantes de adopcion.
OE3: Garantizar la integracion socio familiar de las nifias, nifios y adolescentes con sus familias adoptivas.

Fuente de

Programacion

N° OE Meta Indicador verificacién Arear bl 1T 2°T 3°T 4°T
P R P R P R P R
Total de solicitantes aptos
para adoptar inscritos en el
registro unico.
Nuamero de persona
. nacionales  aptas  para Registro Unico de | Gerencia de Seleccién y
Resolver el 100% |
6 OE2 esolve ,ef 00% de solicitudes adoptar  seleccionadas vy Personas Aptas para Seguimiento de Familias 100% 100% 100% 100%
de adopcion. R L
asignadas. la Adopcion. Adoptantes.
Nuamero de personas
internacionales aptas para
adoptar  seleccionadas vy
asignadas.
Total de nifios declarados
adoptables.
Nimero de nifios declarados
adoptables que representan
una adopcién prioritaria.
NuUmero personas aptas para Registro Unico de
. adoptar  seleccionadas y | Adopciones de Gerencia de Seleccion y
100%
7 OE3 Rfiz(:'li\t/::i:sl 00% de adopciones asignadas en adopciones Nifias,  Nifios vy Seguimiento de Familias 100% 100% 100% 100%
P : prioritarias. Adolescentes Adoptantes.
Numero de acciones (adoptabilidades).
programadas para propiciar
las adopciones prioritarias.
Nimero de acciones
realizadas para propiciar las
adopciones prioritarias.
Brindar  acompafiamiento  al Total de familias - Gerencia de Seleccion y
X . R . Cuadro estadistico - .
proceso de vinculacion del 100% | seleccionadas y asignadas a de  familias  en Seguimiento de Familias
8 OE3 de familias seleccionadas y | NNA no determinados. Adoptantes. 100% 100%
R . proceso de L
asignadas en casos de NNA no Numeros de procesos de . L Departamento Seleccién
R R IS vinculacién. . -
determinados. vinculacién finalizados. y Asignacion
Total de evaluaciones . Gerencia de Seleccion y
" . K Registro de L L
Evaluacion de los estdndares de realizadas. evaluaciones Seguimiento de Familias
) N .
9 0E3 desarrollo integral al 10(2/0 de Nuamero de NNAquJe aprobadas por el Adoptantes. 100% 100%
NNA adoptados de 0 a 6 afios de alcanzaron sus estandares N Departamento
Instituto Crecer -
edad. de desarrollo acorde a su Seguimientos Post
Juntos. N
edad. Adoptivos.
Total de evaluaciones Gerencia de Seleccion y
- . realizadas. Registro de Seguimiento de Familias
Evaluacién del desarrollo integral Nimero de NNA que evaluaciones Adoptantes
10 | OE3 | al100%de NNAadoptadosde7a a ptantes. 100% 100%
17 afios de edad alcanzaron sus estandares aprobadas por el Departamento
: de desarrollo acorde a su MINSAL. Seguimientos Post
edad. Adoptivos.
Convenio marco de
cooperacion entre la
Desarrollar el 100% de proyectos Total de royectos OPA y la RELAF.
establecidos entre la RELAF y la encomendados proy Documentos de Gerencia de Seleccion y
11 OE3 OPA, para la creacion del : proyectos Seguimiento de Familias 100% 100% 100% 100%
R Total de proyectos
Programa de Nacional de aprobados por la JD Adoptantes.
. desarrollados.
Adopciones. de la OPA.
Productos
finalizados.
Gerencia de Seleccion y
Seguimiento de Familias
Proporcionar a la Unidad de Adoptantes.
Acceso a la Informacion Publica el Numero de documentos Registros Departamento de
12 OE1 . L. - L 8 - . Seleccién y Asignacion de 100% 100% 100% 100%
100% de la informacién oficiosa remitidos. administrativos. Familias
para su publicacion. Departamento
Seguimientos Post
Adoptivos.
Total de solicitudes de Gerencia de Seleccion y
compras programadas. Seguimiento de Familias
Elaborar el 100% de solicitudes Total de solicitudes de Planificacion Anual Adoptantes.
OE1 de compras de obras, bienes y compras realizadas. de Compras 2024. Departamento de
13 PAC- servicios institucionales segun la Total de TDR de obras, Requerimiento  de Seleccidn y Asignacion de 100% 100% 100% 100%
2024 Planificacion Anual de Compras bienes y servicios requeridos compra con visto Familias.
2024. presentados a UCP. bueno de UCP. Departamento
Total de obras, bienes y Seguimientos Post
servicios adquiridos. Adoptivos.
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VI. VIGENCIA

El Plan Operativo Anual Institucional 2024, entrara en vigencia a partir de la aprobacién por parte

de la Junta Directiva de la Oficina para Adopciones.
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