Oficina para Adopciones

Procedimiento de Calificacion
Psicosocial con Fines de
Adopcion

Gerencia Psicosocial




Procedimiento de Calificacion Psicosocial con Fines de | Version Nro.: 01
Adopcion

o e
< W <

Olicina para Adopetanes

Documento elaborado por la Gerencia del area de aplicacion:

ot r<: I

Cargo: Gerenta Psicosocial

Documento revisado por la jefatura de la Unidad de Planificacion y Organizacion:

ombre: Firmas

Cargo: Jefe de la Unidad de Planificacién y Organizacion Fecha:

Documento autorizado por Direccion Ejecutiva:
Nombre: M.Sc. Manuel Antonio Sanchez Estrada
Cargo: Director Ejecutivo

Contenido del documento: ¢

1. Objetivo 6. Actividades

2. Alcance 7. Tiempo de ejecucion
3. Normativa aplicable 8. Anexos

4. Definiciones 9. Control de cambios
5. Lineamientos técnicos generales 10. Diagrama

Uso exclusivo de la Unidad de Planificacién y Organizacién:

Documento aprobado por Junta Directiva: [\ O g p| ica

Sesion N°: Acuerdo N°: Fecha:
Ordinaria O Extraordinaria OJ

Pagina 2 de 18



Oficina para Adopciones

Procedimiento de Calificacion Psicosocial con Fines de | Versién Nro.: 01
Adopcién Codigo: GP-02

(3 e

Objetivo

Establecer las normas y actividades para realizar investigaciones psicosociales que determinen la

aptitud para adoptar de las personas solicitantes, a partir de adecuadas condiciones psicologicas,

sociales, morales, familiares y econdmicas.

Alcance

Aplica al personal de la Gerencia Psicosocial que evalta a solicitantes de calificacion de aptitud para

la adopcidn nacional e internacional.

Normativa aplicahble

a)

b)

d)
e)

f)

Cédigo de Etica para el Ejercicio de la Profesién de Psicologia en El Salvador.

Criterios técnicos para calificar a personas que desean adoptar emitidos por Junta Directiva de
la Oficina para Adopciones.

Gufa de Requisitos para la Realizacion de Estudios Técnicos para Profesionales de la Psicologia
y de Trabajo Social Externos a la Oficina para Adopciones.

Ley Crecer Juntos para la Proteccion Integral de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia (LCJ).
Ley Especial de Adopciones (LEA).

Lineamientos para Calificacién Psicosocial con Fines de Adopcion.

Definiciones

a)

b)

c)

d)

Calificacidn Psicosocial: procedimiento realizado por la Gerencia Psicosocial de conformidad a
los articulos 55, 60 y 91 de la LEA, mediante investigaciones de estudio de casos para identificar
familias que estén emocionalmente preparadas, financieramente estables y capaces de ofrecer
el cuidado y el apoyo necesarios para el desarrollo saludable del nifio, nifia o adolescente
declarado adoptable a través de la evaluacion de las dimensiones psicoldgicas, sociales,
morales, familiares y econdmicas de las personas solicitantes.

Equipo técnico: profesional en psicologia y profesional en Trabajo Social adscritos a la Gerencia
Psicosocial responsables de la evaluacion de solicitantes de calificacion de aptitud para adoptar.
Expediente: es el conjunto de documentos legales, administrativos y técnicos que corresponden
a solicitantes de calificacion para determinar su aptitud para adoptar nifias, nifios y
adolescentes, cuyo tramite se encuentra realizando en la Oficina para Adopciones.

NNA: nifia, nifio y adolescente.
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e) OPA: Oficina para Adopciones.

f) Solicitante: toda aquella persona que se presenta a la Oficina para Adopciones, para ser

calificado como apto para adoptar.

5. Lineamientos técnicos generales

a) Garantizar la confidencialidad de toda la informacién proporcionada por los solicitantes de

calificacion de aptitud para adoptar.

b) Asegurar que la evaluacion sea imparcial y libre de cualquier forma de discriminacién basada en

raza, religion, género, orientacidn sexual, estado civil o situacién econdmica.

c) Evaluar a los solicitantes de calificacidon de aptitud para adoptar inicamente en funcién de su

capacidad para proporcionar un entorno seguro, carifioso y sensible para la nifia, nifio o

adolescente.

d) Incluir herramientasy pruebas reconocidas a nivel profesional con altos indices de confiabilidad

y validez para medir la idoneidad del entorno familiar.

6. Actividades

6.1 Calificacién Psicosocial para la Adopcién Nacional

‘N;ro-.-  Responsable |
1
Gerente/a
il
Psicosocial
Colaborador/a
2

Administrativo/a

Actividad

Recibir comision para realizar calificacion
psicosocial con fines de adopcion y el expediente
correspondiente, remitido por parte de Ia

Gerencia de Procedimientos de Adopcion.

Entregar el expediente al Colaborador/a

Administrativo/a para su registro y resguardo.

Registrar en el Libro de Control de Asignacion de

Expedientes a equipos técnicos.

j Evidencia

Sistema de Control

de Expedientes

Expedientes

administrativos

Libro de Control de

Asignacion de
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3

4

Equipo Técnico

Equipo Técnico

Resguardar el expediente en el archivero.

Prestar el expediente al Trabajador/a Social o

Psicologo/a cuando lo soliciten.

Mantener actualizada la Matriz de Control y
Resguardo de Expedientesy el Libro de Control de

Entrega de Documentacion y Expedientes.

Verificar expediente asignado.
Realizar:

a) Investigacion psicosocial: dimensiones que
conforman el indice de calificacion psicosocial:
aptitud familiar, moral, psicoldgica, salud,
social y econémica.

b) NNA determinado: verificar sus condiciones y
la revelacidn de sus origenes.

c) Discusion del caso.

Nota: cuando los Estudios Técnicos son realizados por
Psicélogos/as y Trabajadores/as sociales externos a la
OPA, se calificaran mediante la “Guia de Requisitos
para la Realizacion de Estudios Técnicos para
Profesionales de la Psicologia y de Trabajo Social

Externos a la Oficina para Adopciones”.

Realizar investigacion psicosocial para lo cual se

deberd establecer coordinacion con los

solicitantes de adopcidn, la gestion de entrevistas,

visitas domiciliares, aplicacion de evaluaciones

Expedientes a
Equipos Técnicos
Matriz de Control y
Resguardo de
Expedientes y Libro
de Control de
Entrega de
Documentacion y

Expedientes

Sistema de Control

de Expedientes

Expedientes

administrativos

Informe de
calificacion

psicosocial
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Gerente/a

Psicosocial

Gerente/a

Psicosocial

Equipo Técnico

Gerencia
Psicosocial y
Gerencia de

Procedimientos

de Adopcién

psicolégicas, debera hacerse constar en el informe

correspondiente para el computo del plazo.

Si los estudios realizados por profesionales
externos, presentan errores u omisiones, la
Gerencia de Procedimientos de Adopcién,
elaborard la resolucion que ordene la subsanacién
o0 ampliacion de los estudios, con base al reporte
del Equipo Técnico.

Entregar el informe psicosocial a Gerente/a

Psicosocial para revision y visto bueno.

Revisar los informes de calificacion psicosocial y

dar visto bueno.

Remitir los informes de calificacidn psicosocial a la

Gerencia de Procedimientos de Adopcidn.

Realizar devolucidon de resultados de la calificacidon

con fines de adopcidn a solicitantes.

Sistema de Control

de Expedientes

Reporte de errores
u omisiones en los
estudios

psicosociales

Libro de Control de

Entrega de Informes

Sistema de Control

de Expedientes

Sistema de Control

de Expedientes

Libros de Control de
Entrega de
Expedientesy

Documentos

Acta de devolucién
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6.2 Calificacion Psicosocial para la Adopcidn Internacional
" Nro. ‘r Responsable Actividad Evidencia
‘ \
Recibir comision para realizar calificacién
psicosocial con fines de adopcidn internacional y  Sistema de Control
Gerente/a el expediente correspondiente, remitido por parte de Expedientes
1
Psicosocial de la Gerencia de Procedimientos de Adopcion. Expedientes

3

Colaborador/a

Administrativo/a

Equipo Técnico

Entregar el expediente al Colaborador/a

Administrativo/a para su registro y resguardo.

Registrar en el Libro de Control de Asighacién de

Expedientes a equipos técnicos.

Resguardar el expediente en el archivero.

Prestar el expediente al Trabajador/a Social o

Psicélogo/a cuando lo soliciten.

Mantener actualizada la Matriz de Control y
Resguardo de Expedientesy el Libro de Control de

Entrega de Documentacion y Expedientes.

Calificar los Estudios Técnicos Psicosociales
realizados por Psicdlogos/as y Trabajadores/as
Sociales externos a la OPA por medio de la “Guia
de requisitos para la realizacion de estudios
técnicos para profesionales de la psicologia y de
externos a la Oficina para

trabajo social

Adopciones”.

administrativos

Libro de Control de
Asignacion de
Expedientes a

equipos técnicos

Matriz de Control y
Resguardo de
Expedientes
Libro de Control de
Entrega de
Documentacién y

Expedientes

Sistema de Control

de Expedientes

Expedientes

administrativos
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4

Equipo Técnico

Gerente/a

Psicosocial

Gerente/a

Psicosocial

Nota: En caso de una NNA determinado: verificar

sus condiciones y la revelacién de sus origenes.

Realizar discusién del caso.

Si los estudios presentan errores u omisiones, la
Gerencia de Procedimientos de Adopcion, se
elaborara la resolucion que ordene la subsanacion
o ampliacién de los estudios, con base al reporte

del Equipo Técnico.

Elaborar informe de Calificacion de los Estudios
Técnicos Psicosociales y entregar a Gerente/a

Psicosocial.

Revisar los informes de Calificacion de Estudios
Técnicos Psicosociales y solicitar expediente al

Colaborador/a Administrativo/a.

Remitir los informes de Calificacion de Estudios
Técnicos Psicosociales a la Gerencia de

Procedimientos de Adopcidn.

Reporte de errores
u omisiones en los
estudios

psicosociales

Informes de
Calificacion de
Estudios Técnicos

Psicosociales

Sistema de Control

de Expedientes

Expedientes

administrativos

Sistema de Control

de Expedientes

Libros de Control de
Entrega de
Expedientesy

Documentos
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6.3 Desarrollo del Programa Nacional de Adopciones

2

Gerente/a

Psicosocial

Equipo Técnico

Gerente/a

Psicosocial

Gerente/a

Psicosocial

Recibir listado de personas declaradas aptas para

adoptar en el Registro Unico de Personas Aptas

para la Adopcién.

Asignar al equipo técnico responsable de

desarrollar el proceso formativo sobre adopcion.

Elaborar carta didactica con los contenidos a

desarrollar.

Conformar los grupos de participantes al proceso

formativo.

Desarrollar las jornadas conforme la planificacion

establecida.

Elaborar informe de resultados y entregar a

Gerente/a Psicosocial.

Revisar el informe de resultados y dar su visto

bueno.

Remitir informe de resultados a la Gerencia de

Seleccidn y Seguimiento de Familias Adoptantes.

Registro de

remision

Memorandos

Carta didactica

Listas de asistencia
y registros del
desarrollo de la

actividad

Informe de

resultados

Registro de
remision

Memorando
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6.4 Abordaje Psicosocial para Dictamen de Consentimiento de Adopcién

i Nro.

2

Gerente/a

Psicosocial

Equipo técnico

Gerente/a

Psicosocial

 Responsable J

f Actividad

Recibir comision para realizar evaluacion
psicosocial para consentimiento, remitido por
parte de la Gerencia de Seleccion y Seguimiento

de Familias Adoptantes.

Asignar el caso al equipo técnico para que realicen
la evaluacién psicosocial con fines de dar el

consentimiento para la adopcion.

Registrar en la Matriz General de Asignacion de

diligencias de consentimiento.

Revisar documentacion sobre el caso.

Realizar evaluacién psicosocial con fines de
dictaminar las condiciones de la persona que
desea dar su consentimiento para la adopcién de

su hijo o hija.

Elaborar informe psicosocial y entrega a

Gerente/a.

Revisar los informes de evaluacion psicosocial con
fines de dictaminar las condiciones de la persona
que desea dar su consentimiento para la adopcién

de su hijo o hija.

‘ f Evidencia

Matriz General de
Asignacion de
diligencias de

consentimiento

Informes de
Calificacion de
Estudios Técnicos

Psicosociales

Libro de Control de

Entrega de Informes

Informe psicosocial
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Gerente/a

Psicosocial

7. Tiempo de ejecuciéon

Remitir los informes de evaluacién con fines de
dictaminar las condiciones de la persona que
desea dar su consentimiento para la adopcion de
su hijo o hija a la Gerencia de Seleccion vy

Seguimiento de Familias Adoptantes.

Libros de Control de
Entrega de
Expedientesy

Documentos

El procedimiento de Calificacion Psicosocial para una Adopcién Nacional e Internacional se realiza en

veinte dias habiles.

8. Anexos

Ejemplo de formato de Matriz General de Asignacion de diligencias de consentimiento.

9. Control de cambios
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Uso exclusivo de la Unidad de Planificacion y Organizacidn:

10. Diagrama

a) Calificacion Psicosocial para la Adopcion Nacional

1. Recibir comisién y (’ 2. Registrar ﬁ Verificar expediente 7y
expediente para asignacion a equipo ! y realizar 4. Elaborar informe

realizar calificacion técnico, resguardar |—— investigacion de calificacion
psicosocial y entregar expediente y | psicosocial y psicosocial

para registro actualizar registros . discusion del casoJ

Responsable Responsable Responsable Responsable

Gerente/a Colaborador/a Equipo Técnico Equipo Técnico

Psicosocial Administrativo/a
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a) Calificacion Psicosocial para la Adopcion Nacional

5. Revisar informe,
dar visto bueno y 6. Devolver resultados

remitir a Gerencia de de la calificacion a
Procedimientos de solicitantes
Adopcion

Responsable
Equipo técnico

Responsable

Gerencia Psicosocial

Gerente/a
Psicosocial Gerencia de
Procedimientos de

Adopcion
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b) Calificacién Psicosocial para la Adopcién Internacional

s 5. Revisar informe de
1. Reclbir comislén y Z Rpgicwer 4. Elaborar Informe el
expediente para aslgnacion a equipo 3. Callficar Estudios de Callficacion de Estudios Téciicos
realizar califlcaclén técnico, resguardar Tecnlcos los Estudlos Psicosociales y remitir

pslcosoclal yl e{ltregar expedlente y Pslcosoclales Técnlcos a Gerencia de
para registro actualizar registros Procedimientos de |
\ gis » Pslcosoclales J Adopcion /

Responsable Responsable Responsable Responsable

Responsable

Gerente/a Colaborador/a Equipo Técnico

Equipo Técnico Gerente/a

Psicosocial Administrativo/a Psicosocial
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c) Desarrollo del Programa Nacional de Adopciones

1. Reclblr listado de
personas declaradas
aptas para adoptar y
aslgnar al equipe
técnico

Responsable

Gerente/a
Psicosocial

2. Elaborar carta
didactlea, conformar
grupos, desarrollar
Jornada y elaborar
Informe de resultados

Responsable

Equipo Técnico

)

| 3. Revisar Informe de
__.>‘ resultados y dar visto
bueno

_ J

Responsable

Gerente/a
Psicosocial

4. Remitir Informe

| deresultados ala
Gerencla de
Selecclon y

Seguilmlento de
kamlllas Adoptantes )

Responsable

Gerente/a
Psicosocial
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d) Abordaje Psicosocial para Dictamen de Consentimiento de Adopcién

1. Reclbir comision

i 2. Revisar N\ (4 Remiti Informeq

evaluaclén documentacién, ' la Gerencla de
pslcosoclal para reallzar evaluacion y ._.ﬁ = Re:llé‘,:;cl‘:::;me Selecclon y
consentimiento y elaborar Informe ; P Segulmlento de
asignar a equipo psicosoclal L ‘/4 @mlllas Adoptantes |
tecnlco /

Responsable

Responsable Responsable Responsable

Gerente/a Gerente/a Gerente/a

Psicosocial

Equipo Técnico
Psicosocial Psicosocial
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Anexo

Ejemplo de formato de Matriz General

de Asignacion de diligencias de

consentimiento
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Ejemplo de formato de Matriz General de Asignacién de diligencias de consentimiento

Fecha de 3 : Fecha de J : Fecha de
o o Nimero de b Trabajadora = : Dictamen Dictamen
N°| comision del L Psicologa : evaluacion Hombre | Mujer entrega de
expediente social ; - favorable desfavorable | .
caso psicosocial informe a GSSF
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