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1 PRESENTACION

El Plan de Accién correspondiente al afio 2018 que se debe desarrollar en el AMSS, de manera sistematizada, plantea avances y
ampliaciones en iniciativas que se han estado impulsando desde afios anteriores, pero también plantea nuevos retos para avanzar y
profundizar en la consolidacion de los objetivos del Plan Estratégico Institucional formulado para el periodo 2016-2020. Dichos retos y
esfuerzos se proyectan principalmente para apoyar a los gobiernos locales en la formulacion de instrumentos que permitan una mejor gestion
del desarrollo de su territorio; también a la mejora de la gestion institucional de tramites y a las apuestas por un desarrollo sostenible bajo
enfoques del mundo verde enmarcados en lineamientos normativos iniciales de cumplimiento voluntario, por mencionar los mas relevantes.

En este sentido, el documento plantea como punto de partida, los antecedentes que enmarcan los principales resultados de cada area
estratégica del PEI, para luego definir el objetivo del presente Plan de Accién.

Enseguida, se incluyen los alcances, resultados e indicadores propuestos para el gjercicio 2018, que se vienen desarrollando y otros que
responden a nuevas necesidades y coyunturas institucionales.

A continuacion, se incluye el organigrama institucional, que presenta algunos cambios con respecto al afio precedente, incorporando dos
unidades que vienen a fortalecer el trabajo en areas estratégicas de la institucion: el staff generado para apoyo en temas de innovacion y
desarrollo de la Direccion Ejecutiva en coordinacion con la Asistencia Ejecutiva y Gestion Estratégica Metropolitana; y el staff generado para
apoyo especializado en el quehacer de la Subdireccién de Control del Desarrollo Urbano; sin dejar de mencionar lo importante que se volvera
la ya creada Unidad de Grandes Proyectos Urbanos de la Subdireccion de Planificacion e Investigacion ya que estara funcionando a partir
de este afio, con personal propio.

Los planes operativos anuales de las distintas areas de la institucién, se insertan al final del documento, donde podran advertirse resultados
y actividades puntuales que se enmarcan en el PEl y en los resultados estratégicos emanados desde la Direccic’m‘i Ejecutiva.
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2 ANTECEDENTES Y PRINCIPALES APUESTAS

El afio 2017 marcé un hito en la institucionalidad de COAMSS/OPAMSS, al oficializar un instrumento que habia iniciado su formulacion
desde el afio 2013 y que finalmente entré en vigencia en marzo del presente afio. El Esquema Director del Area Metropolitana de San
Salvador, se convirti de esta manera en el sustituto del Metroplan 2000 al oficializarse nueve mapas normativos junto con la correspondiente
normativa para su aplicacion, como la herramienta vigente para la planificacion y control del territorio. Dicho instrumento fue construido bajo
esquemas participativos con actores claves, introduciendo aspectos vinculados con el desarrollo econémico y desarrollo territorial;
incluyendo de manera novedosa, particularmente en este ultimo, estandares urbanisticos vinculados a edificabilidad e impermeabilizacion
permitiendo regular la densificacién en altura y posibilitar mayores equilibrios entre la huella construida y los sectores naturales de los
terrenos.

Se debera entonces continuar con el proceso iniciado para su divulgacién de manera sistematizada, y con una evaluacion inicial preliminar
del primer afio de aplicacion a efecto de advertir, los avances en la aplicacion de sus contendidos y lineamientos el proceso de tramites para
los proyectos de urbanismo y construccion que son resueltos en la institucion.

Asi también, derivado del Esquema Director, se debera continuar con el apoyo al seguimiento y formulacién de instrumentos de planificacion
de detalle, ya sea a nivel municipal o para sectores territoriales especificos, a efecto de que sus contenidos puedan desarrollar con la
especificidad requerida, las estrategias y propuestas de dicho instrumento de escala metropolitana.

Un tema transversal a toda la actuacion institucional, y que se ha iniciado con mayor integralidad y consistencia, desde el afio 2017, es el
Plan Inicial de Adaptacion del Cambio Climatico para el AMSS, resultante de las Contribuciones Nacionalmente Determinadas -NDC,
presentadas en la Convencién Marco de Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico en el afio 2015, el cual debe ser formulado y asumido
en el espacio del Consejo de Desarrollo Metropolitano -CODEMET. De este plan se desprenderan una serie de medidas de adaptacién que
deberan ser gestionadas interinstitucionalmente para su implementacién en distintos plazos de tiempo.

Igualmente, otro tema transversalmente estratégico es el del “Conocimiento”, que toma magnitud en el trabajo que realiza el Observatorio
Metropolitano con la medicion del indice de Prosperidad Urbana —IPU, y dentro del cual, se estara profundizando mediante un estudio sobre
el Estado de las Areas Metropolitanas de Centroamérica, al haber sido seleccionados por ONU-HABITAT, para con su apoyo, ampliar
las mediciones y aplicar los principios de la Nueva Agenda Urbana, mediante el analisis de las ciudades como herramienta de diagndstico
y planeacién del desarrollo urbano préspero y sostenible.

Por otro lado, para avanzar en los procesos de mejora continua y la calidad de los servicios que se prestan, como parte de la modernizacion
institucional, se buscara la implementacién de un sistema de informacion para la gestion de tramites, que permita realizar un proceso
de registro, anélisis y consulta, de acuerdo a las necesidades y demandas de los usuarios.
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En relacion al Sistema de Compensacion de Cargas y Beneficios, y a lo que se espera lograr para el AMSS, sobre la base del suelo
creado por aumento de edificabilidad, se avanzé en el presente afio en la elaboracién de una propuesta técnico-juridica, que esta sujeta a
ajustes, considerando aportes de expertos en la materia. En esta linea, durante el mes de mayo se tuvo la colaboracién de profesionales
asociados al Instituto Lincoln para las Politicas de Suelo, quienes impartieron un curso internacional sobre desafios juridicos de las politicas
de suelo en América Latina, y que ademas nos apoyaron con algunas actividades paralelas para colocar en la agenda de discusién temas
de financiamiento urbano con base suelo. Se espera continuar con el apoyo de estos expertos para terminar de afinar la propuesta y que
pueda ser aplicada en obras para la ciudad que mejoren las condiciones del territorio metropolitano.

También se estara avanzando en la operativizacion del proyecto de Gestién de Riesgos y Disminucién de Vulnerabilidad Social en el
Area Metropolitana de San Salvador, financiado por la Agencia Andaluza de Cooperacién Internacional para el Desarrollo, que tiene como
objetivo general contribuir a la implementacién de la politica de desarrollo urbano y territorial del AMSS y como objetivo especifico, mejorar
las capacidades institucionales para la gestion del riesgo a desastres. Con lo anterior se da continuidad a los estudios realizados previamente
en la materia para tener informacion y datos a escala metropolitana.

Y para continuar incidiendo desde la escala metropolitana, con la dinamizacién de la economia territorial, y con las miradas de inclusién,
cohesion, convivencia, enfoque de género y transgeneracional, se estara avanzando en el proceso de revision de politicas relacionadas e
iniciando de forma participativa en la conceptualizacién y formulacion de la politica de desarrollo econdmico territorial: a efecto de impregnarle
a toda la institucionalidad metropolitana, las grandes apuestas y miradas actuales que se necesitan recoger de manera oficial para ir
incidiendo incrementalmente, en una mejora sostenida de las condiciones de vida de la poblacién.

Finalmente, se reafirma que desde el COAMSS/OPAMSS, con el plan de accién que se presenta para el afio 2018, se continua en la apuesta
asumida por reforzar las acciones que puedan dirigir de manera organizada al desarrollo sostenible del area metropolitana.
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3 OBJETIVO

El objetivo del Plan de Accién Institucional 2018, es identificar y desarrollar las prioridades estratégicas institucionales, que deben ser
abordadas acorde a lo mandatado en el Plan Estratégico COAMSS/OPAMSS 2016-2020, y valoradas a partir de los resultados avanzados
en los afios anteriores, para validar, enrutar y ejecutar oportunamente, como las contribuciones del periodo con las que se avanzara en el

desarrollo territorial sostenible del AMSS.

4 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL COAMSS/OPAMSS

Siempre es necesario retomar y analizar los grandes lineamientos institucionales, que brindan una orientacién de mediano plazo de las
iniciativas y acciones que se emprenden anualmente. A tal efecto, el siguiente esquema resume los alcances del PEI.
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META ESTRATEGICA

Incidir en elevar la prosperidad \\
del AMSS y sus habitantes, ' | OBJETIVOS ESTRATEGICOS AREAS ESTRATEGICAS
impulsando procesos y ' :
herramientas innovadoras en la
gestion del desarrollo sostenible

MISION

Lideramos la gestion articulada del
AMSS para avanzar hacia un
territorio mas humanoe v sostenible

3. Generar informacién y conocimiento para la toma GESTION DE
de decisiones sobre el desarrollo integral del AMSS . CONOCIMIENTO

VISION

Organismo metropolitano unificado, 4. Consolidar y articular la gestién organizacional de
referente en gobernanza, COAMSS/OPAMSS
planificacion, control y gestidn del
desarrollo sostenible del territorio y 5. Fortalecer la gestion de la cooperacion nacional e
de sus habitantes internacional para el desarrollo del AMSS

GESTION
INSTITUCIONAL

EJES TRANSVERSALES
ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS i

VALORES
Dignidad, Respeto, Responsabilidad, Solidaridad, Integridad, Equidad y Tolerancia
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5 ALCANCES, RESULTADOS E INDICADORES Y SU VINCULACION CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Para ejecutar de manera concreta y ordenada las apuestas del PEl, es necesario identificar alcances, resultados e indicadores a alcanzar
durante el afio 2018, debidamente enlazados con las areas estratégicas, de tal forma que se advierta un avance sostenido en el trabajo
institucional de COAMSS/OPAMSS.

En ese sentido, el Plan de Accién Institucional 2018, se desarrolla en su esencia con cada uno de los esquemas siguientes, elaborados
desde la Direccion Ejecutiva, y que recogen las apuestas que deberan ser desarrolladas por todas las unidades de la institucién, con todos
los detalles necesarios que permitan su programacion y ejecucién en el tiempo, y que contienen a su base las areas estratégicas del PEl y
su vinculacién con los objetivos estratégicos de este.

Y para su debida implementacién se hace necesario trabajar articuladamente tanto a nivel interno (estructura institucional de
COAMSS/OPAMSS) como a nivel de instituciones de Gobierno Central, especialmente desde la instancia de coordinacién y concertacion
interinstitucional constituida para tal fin, (CODEMET), al igual que con otras entidades de cooperacién y variados actores vinculados a las
iniciativas metropolitanas que se impulsan afio con afio:

COAMSS. Las actividades estratégicas a emprender durante el afio 2018, seran presentadas y validadas a las diferentes comisiones
de trabajo de este organo politico (Gestion del Desarrollo Institucional; Gestién del Desarrollo Econémico y Cohesién Social; Gestion del
Territorio, Medio Ambiente y Riesgos; y Gestidn de Salud y Manejo de Desechos Sélidos).

Para realizar las reuniones, los facilitadores técnicos de cada comisién solicitan a la Asistencia Ejecutiva del COAMSS, realizar la
convocatoria, proponiendo una agenda con los puntos a discutir. Los temas expuestos a cada comision, son debidamente presentados en
las sesiones de COAMSS, para informacién de todos los alcaldes y cuando es necesario la aprobacién de algun punto por parte del pleno
de este organismo.

Direcciéon Ejecutiva. Este nivel que tiene una vinculacién directa con el érgano politico, a partir de las sesiones de COAMSS,
presenta solicitudes e iniciativas varias, asi como avances del plan de accidén dos veces al mes. Para temas particulares que son abordados
desde este nivel directivo, como por ejemplo, aprobacion del presupuesto institucional, se solicita previamente el espacio de la Comision de
Gestion del Desarrollo Institucional, para posteriormente ser abordados en sesiéon de COAMSS.

Niveles Directivo, Asesor, de Apoyo y Operativo. Desde el nivel directivo, se mantiene un seguimiento permanente a todas las
actividades definidas en el Plan de Accion, principalmente a los planes operativos anuales, con todos los niveles de trabajo, para ello se
establecen revisiones trimestrales para dar a conocer los avances o modificaciones que sean necesarios; asimismo, con las subdirecciones
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Se generan espacios para abordar temas estratégicos, que luego son ejecutados desde las jefaturas con la retroalimentacién y seguimiento
de cada subdireccion.

Gobierno Central. Con las instituciones de este ambito, se tiene una coordinacion permanente a partir del Consejo de Desarrollo
Metropolitano ~—CODEMET, instalado en el afio 2015, donde se han definido acciones prioritarias y estratégicas a darle seguimiento,
facilitando su concrecion. Para ello, se trabaja con las Mesas Técnicas Especializadas donde se tiene la participacion directa de técnicos de
la OPAMSS, asi como de referentes nombrados desde las distintas instancias que conforman el CODEMET y de consultores que
operativizan el trabajo de dichas mesas.

Otros actores. En este grupo se incluyen entidades con las cuales se mantienen relaciones de trabajo para abordar tematicas
especificas, como por ejemplo, seguimiento a proyectos de cooperacion o estudios especializados que son apoyados por organismos
internacionales; desarrollo de actividades puntuales con ONG, gremiales, academia y sector privado; seguimiento y ejecucion de convenios
con instituciones de gobierno; entre las mas relevantes.
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OBJETIVOS /ALCANCES ESTRATEGICOS

Impulsar la gestién
del desarrollo del
AMSS con enfoque
metropolitano en
los niveles local y
nacional

Avanzar en el
fortalecimiento del
desarrollo urbano a partir

de proyectos locales, que
contribuyan al
posicionamiento del AMSS

Incidir en la
generacion de
condiciones
gue potencien
el desarrollo
econémico y
social _
de la poblacién,
a partir del
ordenamiento
territorial

Avanzar en las apuestas
estratégicas de
desarrollo sostenible a
partir de instrumentos
técnicos y normativos
para la planificacion y
control del territorio

Contribuir con la
dinamizacién de la
economia territorial
para mejorar las
condiciones de vida de
la poblacion

RESULTADOS ESTRATEGICOS

Avanzados instrumentos

obras colectivas de ciudad

INDICADORES

__|técnicos-legales, para financiar| .

Iniciada la ejecucidn de al
menos un proyecto de espacio
publico con mecanismos de
financiamiento

Aplicadas mejoras en
—| procesos de tramites por la
categorizacion de proyectos ©

Aplicadas mejoras en
procesos de tramites por la
categorizacion de proyectos

Evaluacion afio 1,de la
- aplicacion del Esquema
Director y su normativa

Documento de evaluacion
del Esquema Director y
formaciones impartidas

Apovyo en la elaboracién de
planes locales de desarrollo
territorial sobre la base del
Esquema Director

Elaborado al menos un plan
de desarrollo territorial en
un municipio del AMSS

Revisados y actualizados los

articulados del Reglamento a
la LDOT- AMSS, relacionados
a condominios habitacionales’

Documento de propuesta de
reformas presentado a la
Direccion Ejecutiva

Iniciados andlisis para

modernizacion de politicas
metropolitanas incluyendo «
avances en el desarrollo de la
Estrategia de Desarrollo

al Esquema Director

Formulados documentos
preliminares de al menos
dos politicas metropolitanas

Econdmico Territorial vincula

Identificadas al menos dos
iniciativas derivadas de la
Estrategia de desarrollo
econdmico territorial

10
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OBJETIVOS/ALCANCES ESTRATEGICOS RESULTADOS ESTRATEGICOS INDICADORES

. 3 Medidos y actualizados los
Fortalecidos los calculos y i .
arfpitados 6e Ihdicatorss indicadores del IPC extendido

o on el apoyo de ONU-HABITAT
= del Indice de Prosperidad poy

i ifi iniciadas las
de las Ciudades que mide e peICSRERIcodos ARl

Observatorio Metropolitano gestiones para las mediciones
P de los indicadores ODS

g - d O gdesd OO0 .

- Generar 2 ERBICIER Promovida de manera P'r eser}tado ST

s X » . rada | Ejecutiva, documentos de

S informacién y SR sistematizada, la funcionamiento como

g conocimiento etropolitano, relacionado E=NSTRrIon :Ie i unidad de negocio.

Sk conocimiento por medio
[J Dd d
8 zar? .la toma ge de la Escuela Desarrollados procesos
- ono ento o -

W ECIRIoNES SORFe Metropolitana en relacién formativos del Esquema

=] el desarrollo eg ento de |a a tematicas de Director, su normativa y

é integral del AMSS ariables que co ordenamiento y desarrollo procesos de acreditacién

= edicion posibilite territorial profesional de acuerdo a
: & i e programacién trimestral

(G

b e .. proceso de registro, analisis y
institucional de tramites

DN CCHIERITCHILORRC SIAtOMC Desarrollado un sistema T ——
- mte-grado e p?rmlta inicial, el sistema en linea, del
mejorar la gestién
consulta de tramites

Iniciada la implementacién
del sistema de informacion
de archivo institucional
(SIA)

Formulada y aplicada en su
etapa inicial, la normativa
requerida por el IAIP, para
el funcionamiento del SIA

=,
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OBJETIVOS/ALCANCES ESTRATEGICOS

Consolidar y e
. Incidir en el
articular la
.. adecuado
gestion

funcionamiento de

organizacional
de
COAMSS/OPAMSS

la institucionalidad
metropolitana

-
<
=
)
(&)
= }
!: :
&
£
5
Q
&
Ll
O

Fortalecer la
gestion de la

cooperacion
Potenciar, desarrollar

nacional e .
internacional y promocionar el

para el qguehacer institucional
desarrollo del

AMSS

RESULTADOS ESTRATEGICOS

Actualizado el Manual de
Evaluacion de Desempeno
= para vincular objetivos
estratégicos con actividade
del personal técnicos

Fortalecer la coordinacién
= interinstitucional multinivel
a nivel politico y técnico

Marco estatutario y
financiero respondiendo a

= metropolitana con incidencia

las necesidades de una
institucionalidad moderna

Promovido el posicionamiento
de la institucionalidad

en el desarrollo territorial,
nivel nacional e internacion

Avanzado el compromiso por
el desarrollo sostenible a
partir de la creacion de
instrumentos técnicos

INDICADORES

Implementadas nuevas plantillas
de evaluacion a partir del Manual
de Evaluacion de Desempefio

Realizados talleres de “trabajo en
equipo” con base en las pruebas
de dominancia cerebral

Disefada una estrategia de
posicionamiento para CODEMET;
gestionado al menos un proyecto
metropolitano como resultado
de las MTE

Formulada la propuesta de
actualizacion del Marco Estatutario

Validada la propuesta de incrementd
de ingresos: aranceles-tasas

Implementados al menos dos
proyectos de cooperacién

Participacién en al menos dos
Espacios/eventos
interinstitucionales de nivel nacional

Implementada la guia de
edificaciones sostenibles

12



PLAN DE ACCION COAMSS/OPAMSS | 2018

6 ORGANIGRAMA Y FUNCIONES DE LOS NIVELES DE TRABAJO DE COAMSS/OPAMSS

Es importante enlazar las apuestas de este Plan de Accion, con la estructura organizacional, para advertir las responsabilidades de cada
nivel en la consecucion de los resultados previstos e identificar unidades que es necesario adicionar para fortalecer el capital humano que
permita cumplir con dichos resultados.

Consejo de Alcaldes del Area Metropolitana de San Salvador. Esta estructura politica, para los efectos de dar seguimiento y apoyo al
Plan de Accion, retoma, como fue presentado en el numeral 4, la figura de comisiones de trabajo, donde los alcaldes atienden tematicas
especificas, de acuerdo a la naturaleza y funciones de dichas comisiones:

Comisidn de Gestion del Desarrollo Institucional.

a.
b.

C.
d.

Dar seguimiento al Plan Estratégico COAMSS/OPAMSS vy al Plan de Accién Institucional de la OPAMSS;

Apoyar y dar seguimiento a las iniciativas que se propongan por parte de la OPAMSS encaminadas a fortalecer el desarrollo
del AMSS;

Dar seguimiento y visto bueno al marco estatutario, legal y reglamentario de nivel metropolitano propuesto por la OPAMSS;
Liderar y dar seguimiento a la coordinacién multinivel que debe impulsarse para fortalecer la institucionalidad metropolitana.

Comision de Gestion del Desarrollo Econémico y Cohesién Social

a.

b.
c.

Promover y dar seguimiento a todas las acciones que impulsen el desarrollo econémico territorial y su vinculacién socio
espacial en el nivel metropolitano;

Apoyar procesos de desarrollo econémico local que generen impacto en el territorio;

Promover y dar seguimiento a las acciones vinculadas con el desarrollo y fortalecimiento de la cohesién social;

Comision de Gestion del Territorio, Medio Ambiente y Riesgos

a.

b.
c.

Dar seguimiento a los procesos de actualizacion de instrumentos de planificacién urbano y territoriales, de escala
metropolitana y local;

Apoyar la actualizacién del marco legal y reglamentario en los componentes que sean propuestos por la OPAMSS;

Conocer y dar seguimiento a todas las acciones que impulsen el desarrollo territorial y su vinculacién con el desarrollo
socioeconoémico en el AMSS;

Apoyar el fortalecimiento técnico para impulsar mecanismos de financiamiento a nivel metropolitano que permitan de
obras de ciudad,

Apoyar acciones encaminadas a promover el derecho a la ciudad; /éﬁ‘m., _ e i

Dar seguimiento a los procesos vinculados con la gestion ambiental y de riesgog% nivel me?rqpohtano

/5 SECRETARIO ~ ’
3 COAMSS/? /!
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Comisién de Gestién de Salud y Manejo de Desechos Sdlidos
a. Promover y dar seguimiento a las iniciativas vinculadas a la gestién de residuos sélidos;
b. Promover y apoyar iniciativas metropolitanas de salud publica;
c. Conocer y dar seguimiento a las intervenciones en los municipios del AMSS que tengan impacto en el medio ambiente con
afectaciones importantes para la salud.

Direccién Ejecutiva. La estructura técnica de nivel directivo, que sucede al COAMSS vy a sus distintas comisiones, tiene a su cargo las
siguientes funciones:

a. Velar por el cumplimento de los objetivos de la OPAMSS.

b. Asesorar al Consejo de Alcaldes del Area Metropolitana de San Salvador en aspectos vinculados al trabajo de la OPAMSS.

c. Dirigir la realizacion de los estudios necesarios para el cumplimiento de las funciones de la OPAMSS y otros especificos a
solicitud del COAMSS.

d. Representary servir de vinculo entre el COAMSS e instituciones nacionales e internacionales.
e. Desempefiar las comisiones que le fueren asignadas por el COAMSS.
f. Definir los objetivos y metas para la implementacién de planes, politicas, programas y proyectos especificos de desarrollo

urbano y social, en coordinacion con las instituciones publicas o privadas especializadas en esta materia.

g. Planificar el buen funcionamiento de la organizacion administrativa de la OPAMSS, basado en el mejoramiento de los métodos
de trabajo organizados.

h. Ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la OPAMSS.

Funciones del nivel operativo. En el siguiente rango de jerarquia técnica, se ubican las subdirecciones de control del desarrollo urbano,
desarrollo social y econémico y de planificacién e investigacion, quienes tienen a su cargo dar cumplimiento a los resultados que emanan
desde la Direccién Ejecutiva, a partir de un trabajo colaborativo donde las actividades de acuerdo a su naturaleza se entrelazan entre estas
tres areas.

En el caso de las subdirecciones de control y planificacién, en los Ultimos afios el trabajo coordinado ha puesto su énfasis en la actualizacion
de instrumentos normativos, continuando para 2018 con la revision y actualizaciéon del Reglamento a la Ley de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del AMSS, identificando componentes prioritarios.

Las subdirecciones de desarrollo econémico y social y de planificacion e investigacion vienen trabajando en un proyecto de espacio publico,
donde se abordan aspectos conceptuales y de gestion del espacio publico, ejecucion de obras fisicas en sectores seleccionados, asi como
actividades de dinamizacion sociocultural y econdmica; por otro lado, se esta trabajando conjuntamente en la actualizacién de politicas
plblicas vigentes y creacion de una nueva politica de desarrollo econémico.

14



PLAN DE ACCION COAMSS/OPAMSS f| 2018

Finalmente, existen los niveles de apoyo y asesor, los primeros colaboran en temas administrativos, financieros, contables y de

presupuesto, asi como de mantenimiento y apoyo logistico; y los segundos, brindan consultoria interna a la institucionalidad en temas
vinculados a contrataciones, aspectos legales, generacién y consulta de informacion.

A continuacion, se presenta el organigrama para el afio 2018. En este se han adicionado dos unidades, la de Innovacion y Desarrollo adscrita
a la Direccién Ejecutiva y la de Apoyo Técnico Especializado que dependera de la Subdireccion de Control del Desarrollo Urbano. La primera
se encargara de liderar actividades que fortalezcan las capacidades técnicas y administrativas de la institucion, llevandola a una mejora
continua en sus procesos de conceptualizacién y gestion de temas y proyectos estratégicos, tanto técnicos como legales; mientras que la

segunda tendra a su cargo el apoyo en aspectos técnicos especializados en materia constructiva y de elaboracion y aplicacién de nuevos
instrumentos de regulacion urbana.

En el caso de la Subdireccion de Planificacion e Investigacién, aunque desde el afio 2017 se habia incluido la Unidad de Gestién de Grandes
Proyectos Urbanos, sera hasta 2018 cuando entre en funcionamiento con personal propio, apoyando en la identificacion y formulacién de

proyectos estratégicos en la escala metropolitana en los componentes de movilidad, cambio climéatico, espacio publico, sistema de
compensacion de cargas y beneficios, entre otros.

i
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2018

7

ESTRUCTURA ORGANICA COAMSS-OPAMSS ANO 2018

Nivel Operativo

Nivel Apoyo

16




PLAN DE ACCION COAMSS/OPAMSS

PRESUPUESTO

Clasificacion presupuestaria ingresos Total
Tasas y derechos 2,168,900.00
Venta de bienes y servicios 166,986.00
Ingresos financieros y otros 193,826.00
Transferencias corrientes del sector publico 492,383.73
Venta de activos fijos 1,500.00
Recuperacion de inversiones financieras 550,000.00
Saldos de afios anteriores 789,002.04
Total Ingresos | $ 4,362,597.77
Clasificacion presupuestaria egresos Total
Remuneraciones 2,701,187.48
Adquisiciones de bienes y servicios 1,088,956.31
Gastos financieros y otros 160,383.19
Transferencias corrientes al sector publico 14,100.00
Inversiones en activos fijos 197,970.79
Inversiones financieras 200,000.00
Total Egresos | $ 4,362,597.77
[T3)
:, el - 3
: k4
OPAMSS: $ 3,694,000 & i i COORDINADOR >
DONACIONES: ~ $668,197.77 P e 3 (> COAMSS §
TOTAL: $ 4,362,597.77 :




PLAN ACCION COAMSS/OPAMSS || 2018

9 PLANES OPERATIVOS ANUALES

La concrecion y detalle de los alcances y resultados estratégicos, definidas en las tablas arriba presentadas, se definen en los planes
operativos anuales de las principales areas de la oficina.

La I6gica de dichos planes es dar continuidad a iniciativas de caracter estratégico que requieren de acciones de mediano y largo plazo que
superan los planes anuales, asi como identificar actividades adicionales que complementan las apuestas del PEI.

Las dependencias que elaboran los POA son las que se citan a continuacion:

Direccion Ejecutiva

Subdireccién de Control del Desarrollo Urbano
Subdireccion de Planificacion e Investigacion
Subdireccién de Desarrollo Social y Econémico
Asistencia Ejecutiva y Gestion Estratégica Metropolitana
Unidad Financiera Institucional y Administrativa

Sistema de Informacion Metropolitano

Unidad de Acceso a la Informacién Publica y Transparencia
. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
10. Unidad de Recursos Humanos

11. Unidad Juridica

12. Auditoria Interna

CHNOOSWN

Estos Planes Operativos Anuales se construyen a partir de la identificacion de objetivos especificos y resultados, indicando cuales son las
actividades especificas, tiempos y responsables, tal como puede verse en la siguiente tabla.

Contenido del Plan Operativo Anual.

~ Objetivo Estratégico: Describe los grandes objetivos que se desprenden del Plan Estratégico.

Objé_tivo Especifico: Describe los efectos esperados de la ejecucion del plan para las personas, territorio e institucion. Estos objetivos
deben resaltar los cambios que el plan va a conseguir si este es implementado con éxito y en tiempo.

Resultados. Son el produc’to directo, tangible y especifico de las actividades del POA.

Indicadores. Determinan los -elementos o contenidos del logro establecido en el resultado.

18



PLAN DE ACCION COAMSS/OPAMSS [ 2018

Fuente de Verificacion. Responde a la pregunta, ;cémo verifico el indicador?

Actividades. Es una accién necesaria para transformar insumos datos en resultados planificados dentro de un periodo de tiempo
especificado.

Tiempo. Calendariza el inicio y fin de las actividades y muestra la relacion tiempo-producto.

Responsable. Persona que se hace cargo de asegurar la ejecucion de la actividad.

Fuente de Financiamiento. Definicion del origen de donde provienen los fondos.

Riesgo. Sucesos que pueden afectar el logro de los resultados.

Importante mencionar que los POA de cada area se someten a procesos de revision y seguimiento, a efecto de verificar el nivel de

cumplimiento de los resultados o de efectuar las modificaciones o ajustes que sean pertinentes de acuerdo a los objetivos propuestos. Para
el afio 2018, se continuara con la dinamica de revisiones trimestrales por parte de la Direccién Ejecutiva, donde se presenten los avances y

las reprogramaciones de algunas actividades.
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PLAN OPERATIVO SUBDIRECCION DE CONTROL DEL DESARROLLO URBANO 2018

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 : Incidir en la generacion de condiciones que potencien el desarrollo econémico y social de la poblacidn a partir del ordenamiento territorial

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Contribuir al ordenamiento del territorial mediante la aplicacién de mecanismos e instrumentos de regulacion vigente

RESULTADOS

INDICADORES

FUENTE DE
VERIEICACION

ACTIVIDADES

TIEMPO (MESES)

Ene

Feb

Mar

Abr
Muy

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct
Nov
Dic

RESPONSABLES

Avances

Propuesta de
modificacidn

RIESGO

R1. Atendidas y
emitidas las solicitudes
de trémites

Al finalizar el afio 2018 se
han resuelto 2000 solicitudes
de tramites, manteniendo los
tiempos de 2015

Brindar asesorfa al usuario
sobre los proceso e informacion
a presentar para el ingreso de
solicitudes

Departamento de Revisidn
Preliminar, Receptorfa y
Archivo

Resoluciones de

Analizar y resolver de los

Departamentos y Unidades

realizado prueba piloto de
prechequeo en linea de
Tramites Previos

seguimiento de la
prueba piloto

prechequeo en linea de
Tramites Previos

trdmites expedientes ingresados de la Subdireccién de
Control del Desarrollo
Urbano
Al finalizar el afio 2018 se ha [Informes de Implementar Fase | de piloto de

Departamento Revisién
Preliminar y SIM

Proceso clave 1 (Facultades y competencias de
la OPAMSS); Riesgo Estratégico: Cambio en la
normativa vigente,

Proceso clave 4 (Proceso de otorgamiento de
permisos); Riesgo pais: Incremento en la
complejidad los proyectos o aumento del
volumen de solicitudes esperadas;
Desaceleracién de la industria de la
construccién.

Proceso clave 10 (Factores externos que afectan
las operaciones institucionales) Riesgo
operativo: Aumento de violencia e inseguridad
que obstaculice el trabajo de campo.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Mejorar los contenidos de los instrumentos y herramientas de regulacion vigente para el fortalecimiento

de los procesos de control del desarrollo en el A

MSS

R1. Elaborada
propuesta de
readecuacion de
normativa Etapa Il

Al final del afio 2018 ha sido
aprobada la propuesta de
readecuacioén de normativa
Etapa ll

Documento
conteniendo la
propuesta de
readecuacion de
normativa Etapa Il

Identificar los articulos a incluir
en la propuesta de normativa
en la Etapa Il

Subdireccién y Jefaturas de
Control del Desarrollo
Urbano, Area Juridica

Implementar proceso de
elaboracién y/o readecuacién
de normativa emergente que
podra abordar los siguientes
temas: dotacién de dreas
verdes, separaciones a
colindancia, escalerasy
ascensores, estos ultimos
considerando el aspecto
estructural y seguridad.

Presentar propuesta a Direccién
Ejecutiva

Documento
conteniendo
Normativa LEED

Elaboracidn de propuesta de
normativa LEED como préctica
incentivable

Proceso clave 3 (Proceso de planificacién del
territorio); Riesgo Operativo: Dilatacién de los
tiempos de ejecucién de las otras unidades.

%
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PLAN OPERATIVO SUBDIRECCION DE CONTROL DEL DESARROLLO URBANO 2018

Presentar propuesta a Direccién
Ejecutiva

Subdireccidn y Jefaturas de

Documento
conteniendo Gufas Elaboracién de Gufas Control del Desarrollo
Ciudadanas Ciudadanas para los tramites de Urbano
Permisos y de otros servicios
Documento Subdireccién y Jefaturas de

conteniendo propuesta
de Decreto para
Reconocimiento de
Obra

Propuesta para Decreto para
Reconocimiento de Obra

Control del Desarrollo
Urbano, Area Juridica

R2. Revisado y
actualizados los
instrumentos técnicos

Al finalizar el afio se ha
realizado una revisién de al
menos dos instrumentos
técnicos a fin de mejorar los
recursos con gue cuenta la
Subdireccién de Control del
Desarrollo Urbano

Documento
conteniendo el
feedback de las
matrices

Realizar el feedback de la matriz
de categorizacién de proyectos
para tramites de Calificacion de
Lugar y Permiso de
Construccién

Cada Departamento y
Unidad

Manual actualizado

Actualizar Manual de
procedimientos de OPAMSS

Cada Departamento y
Unidad

Informe, ayuda
memoria, fotografias

Realizar la socializacién de
actualizacion de tasas de
servicios de OPAMSS en cada
Concejo Municipal

Subdireccion y Jefaturas de
Control del Desarrollo
Urbano, Area Jurfdica

Proceso clave 3 (Proceso de planificacién del
territorio); Riesgo Operativo: Dilatacién de los
tiempos de ejecucién de las otras unidades.
Proceso clave 4 (Proceso de otorgamiento de
permisos); Riesgo pais: Incremento en la
complejidad los proyectos o aumento del
volumen de solicitudes esperadas;
Desaceleracion de la industria de la construccion

OBIJETIVO ESTRATEGICO 3: . Generar informacién y conocimiento para la toma de decisiones sobre el desarrollo integral del AMSS

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Contribuir a la gestién del conocimiento de la institucién a través del intercambio con actores a nivel externo e interno

R2. El Area de Control
del Desarrollo urbano
apoya a la mejora de la
aplicacion de los
instrumentos de
gestion del territorio a
través de la gestion e
intercambio del
conocimiento con
usuarios. Técnicos y
funcionarios ptblicos a
nivel local y
Metropolitano

Al finalizar el afio 2018, se ha
realizado al menos 3 talleres
de capacitacién a los
usuarios

Listados de asistencia,
fotografias, informe de
capacitacion

Implementar proceso de
formacion sobre la normativa
vigente

Subdireccién, jefaturasy
téenicos del Area de Control

Proceso clave 3 (Proceso de planificacion del
territorio); Riesgo Operativo: Dilatacidn de los
tiempos de ejecucion de las otras unidades.

Al finalizar el mes de octubre
OPAMSS ha entregado el
Premio “Reconocimiento ala
Eficiencia en la Aplicacién de la
Normativa OPAMSS 2018”

ayuda memoria de
reuniones, Informe del
proceso para entrega
de reconocimiento,
listados de asistencia,
fotografias

Preparacién de criterios y
procedimiento para seleccion
de proyectos, y montaje de
evento

Jefatura del Departamento
de URBANIZACION Y
Construccién y Escuela
Metropolitana
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PLAN OPERATIVO ANUAL SUBDIRECCION DE PLANIFICACION E INVESTIGACION - 2018

Resultados

Indicadores

Fuente de Verificacién

Actividades

Tiempo

E|F mlalm[s[s[Aa]ls]o[n]|D

Responsable

Fuente de
Financiamiento

Riesgo

OBIETIVO ESTRATEGICO 1: Impulsar la gestién del desarrollo del AMSS con enfoque metropolitano en los niveles local y nacional

OBIJETIVO ESPECIFICO 1: Identificar proyectos estratégicos que contribuyan a fortalecer el desarrollo urbano

0.1.R.1.S.P Elaborada una propuesta
técnica de compensaciones
urbanisticas para el AMSS

0.1.R.1.5.P.l.1 Presentada a la
Direccién Ejecutiva el documento de
aplicacién de compensaciones
urbanisticas

Borradores de las propuestas
preliminares y documento con la
propuesta final

A.1, Elaboracién de la propuesta de
compensaclones urbanfsticas

A.2, Discusién de los componentes de la
propuesta con la Subdireccién de Controly
Direccidén Ejecutiva

Karla Miranda, Boris
Funes y Patricia Santos

A.3. Identificar proyectos piloto de espacio

La propuesta puede adolecer de limitantes en su
contenido técnico dada la naturaleza de la misma.

elaborado al menos un plan de
desarrollo territorial de escala local

formulado

formulacién de planes locales de desarrollo
territorial

Santos y Manuel Alfaro

]0.2.R.2.5.P Apoyadas propuestas de
reformas a instrumentos de regulacién
vigentes

0.2.R.1.5.P.1.3 Al primer semestre
presentada a la Direccidn Ejecutiva
una propuesta de reformas al RLDOTH
AMSS en coherencia con el ED

Documento de reformas formulado

A.1. Revisidn, andlisis, propuesta y validacién de
articulos del RLDOT-AMSS relacionados al ED

Boris Funes, Manuel
Alfaro

Boris Funes y Tatlana
piblico aplicando las compensaciones e Fondos OPAMSS
Miranda
urbanisticas (RAPS)
- A.1, Revisién y control de calidad de los datos
....... : Manuel Alfaro N . H
0.1.R.2.5.P. Alimentada la estructura bO ! Rdz Zptl 1 Atdm:mbrf 2018 ingresados durante 2016, anue Este trabajo se realizara con apoyo de estudiantes de
de informacién del mercado Iase ¢ ;S?J;r: r;oa dmen Ia a an Base de datos funcionando horas sociales, por lo que pueden existir errores en la
linmobiliario del AMSS AEh0s AL L Patricia Santos y Manuel ubicacidn de los puntos en 5IG.
suelo A.2. Ingresos de nuevos datos de valores de suelo
Alfaro
OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Incidir en la generacién de condiciones que potencien el desarrollo econémico y social de la poblacién, a partir del Ordenamiento Territorial.
OBIJETIVO ESPECIFICO 2: Evaluar la aplicacién del instrumento de planificacién metropolitano Esquema Director y apoyar la elaboracién de planes locales de desarrollo territorial
A.1. Andlisis de trdmitologfa ingresada a partir de Carlos Calderdn y Manuel Dificultad para advertir como ha sido efectuado el
iR 50l ,2018 D Informe de evaluacién del Esquema [entrada en vigencia del ED Alfaro anélisis de tramites por parte del area de control.
evaluado el Esquema Director como S
0.2.R.1.5.P Avanzado el proceso de instrumento de ordenamiento P
licacién v divuleacién del £ territorial han d lado al vigencia y sistematizacion de los o . " la Mirand :
aplicacion y divulgacion del Esquema |territorial y se han desarrollado a workshops A.2. Desarrollo de actividades de divulgacion Karla Miranda, Boris Retrasos en la organizacion de los workshops.
Director para el AMSS y formulados  |menos 3 workshop vinculados al ED incluyendo el proceso de sistematizacion Funes y Alex Chavez
Instrumentos de menor escala que
complementen los planteamientos del
instrumento metropolitano 0.2.R.1.5.P.1.2 Al segundo trimestre, |, o Tariltoral Al. Brindar un seguimiento directoa la Boris Funes, Patricia L — Puede existir una diferencia entre las apuestas y

contenidos del ED con los planes de escala local.

reformas al RLDOT-AMSS.




Resultados

Indicadores

Fuente de Verificacién

Actividades

Tiempo

EJr mlalm[afs]als|oln]p

Responsable

Fuente de
Financiamiento

Riesgo

OBIETIVO ESTRATEGICO 3: Generar informacién y conocimiento para la toma de decisiones sobre el desarrollo integral del AMSS

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Identificar y dar seguimiento a iniciativas que fortalezcan el trabajo de las dreas ambiental y de planificacién territorial

de politica metropolitana para
adaptarlos al Esquema Director

0.3.R.1.5.P. Actualizados instrumentos

0.3.R.1.5.P.l.1 Formulados
documentos preliminares de
actualizacién de al menos una
politica metropolitana

Documento conteniendo los nuevos
lineamientos de una politica
metropolitana vigente

A.1. Revisién de los contenidos de la politica
vigente

A.2, Identificacién de lineamientos estratégicos
de la actualizacién de la politica

Boris Funes y Tatiana
Miranda

Fondos OPAMSS

Dificultad en operativizar los lineamientos de la
politica debido a limitantes de recursos humanos y
financieros.

0.3.R.2.5.P Avanzados los procesos de
investigacién en planificacion
territorial, gestion ambiental y de
riesgos

0.3.R.2.5.P.1.1 Adiclembre de 2018,
avanzadas al menos 2
investigaciones o proyectos que
ayuden a fortalecer la planificacion y
control del territorio

Documentos y presentaciones de
informe de avances y ayuda
memoria de reuniones efectuadas

A.1. Gestionar y continuar propuesta sobre la
obtencién de zonas de proteccidn a mejor escala
en cuencas de Arenal Monserrat y Tomayate;
seguimiento a proyecto de rio a escala y mesa
hidrolégica (OPAMSS/UES); gestionar e Iniciar
simulacion de flujos de escombros con DAN3D en
Volcdn de San Salvador; gestlonar e iniciar
trabajos de ingenieria geologica, geomorfologia y
monitoreo en sector cuenca Las Cafias; continuar
investigacion de vegetacién y su relaclén con la
conformacidn y estabilidad de taludes
(OPAMSS/UES); seguimiento a caracterizacion de
infiltracion en sectores del AMSS.

Alex Chavez, Ingrid Alfaro
y Mauricio Vasquez

Fondos OPAMSS con apoyo
logistico de UES

Falta de inversién en investigacidn y desarrollo
Dependencla de procesos administrativos y de
disponibilidad de fondos

Instrumentos legales y técnicos e informacién
desactualizada

Perdida de informacion

Pérdida de recursos por ocurrencia de siniestros
Manejo de informacién general por pocos actores
Dependencia de agentes externos (municipalidades,
ministerios, universidades, privados) para la
realizacion de proyectos e inspecciones de campo
Exposicién personal técnico a la delincuencia

A.2. Dar seguimiento a ejecucion de proyecto

Alex Chavez, Ingrid Alfaro

Retrasos en la contratacién y desarrollo de

Especializadas del CODEMET

ruta de proyectos priorizados

asentamientos humanos y medio
ambiente

asentamientos humanos y medio ambiente

Chavez y Patricia Santos

gestién de rlesgos y disminucién de vulnerabilidad vy Mauricio Vasquez Fondos AACIDy OPAMSS consultorias que forman parte del proyecto.
social en el AMSS

0.3.R.25.P.L1A marzol 2017 o . . 3 Alex Chavez, Tatiana )

validada la gufa de edificaclones Gula de edificaciones sostenibles  |A.1. Realizar sesiones de presentacién y discusién Miranda y Carlos Fondos OPAMSS Identificar otros elementos no contempados

sostenibles con la Direccién finalizada de los contenidos de la gula para realizar ajustes caldarsn Inicialmente para ser Incorporados en la gufa.

Ejecutiva
0.3.R.3.5.P. Apoyado el trabajo del 0.3.R.3.5.P.1.1. Indicadores del IPC AL Recoleccion de inf i truccion d
Observatorio Metropolitano a partir  |actualizados al afio 2016, en los . p | - e.codeccmn : .n ormarlz e "l;;?ns r.l{cc:i men Carlos Calderdn, Patricia Fondos BCIE y OPAMSS Dificultad para que las instituciones brinden
de la elaboracién del Indice de temas vinculados a las dreas de IarE RS 20t c:s ";:Ical ,DTESISO ‘CItladO:; aatpdtiohas Santos e Ingrid Alfaro informacién sobre los indicadores a actualizar.
|Prosperidad de las Ciudades (IPC) planificacién y ambiental Fianiiicaclonieinvastigacion
OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Incidir en la generacién de condiciones que potencien el desarrollo econémico y social de la poblacidn, a partir del Ordenamiento Territorial.
OBIJETIVO ESPECIFICO 4: Avanzar en el funcionamiento de la Unidad de Gestion de Grandes Proyectos Urbanos.
OZALa Fnanzadplaiomnolasion 0'2'{*'1'5',}1,'|'1 Al tercer trimestre se Documentos de antecedentes y A.1. Revisién, andlisis y formulacion de perfiles de Karla Miranda, Boris No poder desarrollar las carpetas de los perfiles p
de proyectos urbanos estratégicos han identificado y formulado al B —— st Justvaeh b PursE Y Tatana MiFinda Fondos OPAMSS falta de fondos @
para el AMSS menos dos perfiles de proyectos P prayechod PSR RN a0 e ;3"

iy
Documentos y hoja de ruta Y
0.2.R.2.5.P. Apoyado el trabajo elaborados por los consultores A.1, Seguimiento y colaboracién en la concrecién . . .
, 0.2.R.2.5.P.1.1. Elab j Karla Miranda, Alex Dificultad en la implementacion de proyectos

realizado por las Mesas Técnicas Elpbarada:nojase contratados para apoyar las MTE de |de los proyectos priorizados de las mesas de Fondos SETEPLAN y OPAMSS

priorizados que no cuentan con fondos.
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PLAN OPERATIVO SUBDIRECCION DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PEI 2016-2020 : 1. Impulsar la gestion del desarrollo del AMSS con enfoque metropolitano en los niveles local y nacional. 3. Generar informacion y conocimiento para latoma de decisiones sobre el desarrollo integral del AMSS

Objetivo 1. Estimular el intercambio de experiencias y visiones sobre temas metropolitanos para explorar campos de comprension e interaccion distintos a los propios, que leve a elevar el bienestar y desarrollo del AMSS.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PEI 2016-2020: 4.Consolidar y articular la gestion organizacional del COAMSS/OPAMSS. 3.Generar informacion y conocimiento para la toma de decisiones sobre el desarrollo integral del AMSS.

posicionar al COAMSS/ OPAMSS como entidad rectora en estos temas.

OBJETIVO ESPECIFICO 3. Articular las acciones de la Subdireccion de Desarrollo Social y Econémico con las diferentes instancias de OPAMSS, el COAMSS, alcaldias del AMSS y ot

ras entidades en temas socio-econémicos, gestion del conocimiento, residuos sélidos y salud para impulsar la gestion del AMSS

2018
TE D
RESULTADOS INDICADORES FUENTE DE VERIFICACION ACTIVIDADES RESPONSABLES L RIESGO
Eleimlalmlalila FINANCIAMIENTO
A.1. Desarrollar al menos 6 jornadas de reflexion "Pensemos OPAMSS
Metro" y 6 visitas guiadas "Vivir la Ciudad".
JOE.1.0.1.R.1.8.D.E.S Fortalecidos los OE.10.1.R.1.8.D.E.S.l.11 A
conqcimientos, ‘capacidades técnicas y de |diciembre de 2018, la Escuela Plan de negocios, plan de formacién, A.2 Desarrollar al menos 4 talleres y 1 foro de actualizacién de OPAMSS (sin financiamiento) 1.Falta de
gestion del equipo de OPAMSS, Metropolitana se encuentra en via |andlisis de costos y de mercado, perfiles de |conocimiento para profesionales de OPAMSS. Sarai Lépez financiamiento. 2.,
desarro!ladczes del sector construccion, de andlisis para determinar la actividades, listas de asistencias, registro s Carencla de recurso
sector académico, relacionados con los posiblidad de convertirse en una  |fotografico. ' humano especializado.
servicios de la Escuela Metropolitana. unidad de negocios. Ad I?%tablemdos 4 presqpiaitn al. COAMSS.' I.QS RipGresoe d_e
andlisis en OPAMSS para determinar la posibiliad de consolidar a NIA
la Escuela Metropolitana de Desarrollo Local como unidad de
negocios en OPAMSS
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PEI 2016-2020; 2. Incidir en la generacién de condiciones que potencien el desarrollo econdmico y social de la poblacién, a partir del Ordenamiento Territorial.
OBJETIVO 2: Contribuir al desarrollo econémico y social del AMSS a través del fortalecimiento de capacidades, asesorias e impulsos de acciones estratégicas a nivel municipal y metropolitano.
2018 FUENTE DE
RESULTADOS INDICADORES NT ES o0
| FUENTE DE VERIFICACION ACTIVIDADES elrlmlalmlaslila RESPONSABL FINANCIAMIENTO RIES
Registro fotografico; bitacoras de talleres
OE.2.02.RA.SD.ESI1 A ylo actividades; matrices de seguimiento; 1.Compras inoportunas,
U - st v informes mensuales y trimestrales; Incurmplitmisnic de
OE.2.02.R.1.8.D.E.S. Implementadas las ﬂgl:git:’r; ::620; SE:, lf:dioo"lﬁa de presentaciones; productos de asistencias  |A.1 Desarrollar las actividades correspondientes para la Jorge Henriquez, Roxana contratos,
actividades en beneficio del Desarrollo proyecto AACID he?n sicT: a técnicas; perfiles de actividades; mallas finalizacién y liquidacién del proyecto "Prevencion de violencia y Contreras, Idalia Escamilla, Incumplimiento de
|Econémico y Social financiados por Clakifids curriculares de procesos formativos, desarrollo econémico en el AMSS". Sandra de Kéder, Beatriz  |AACID y OPAMSS normativa legal en
OPAMSS y cooperantes internacionales : documentos administrativos relacionados al |A.2 Dar continuidad al plan de accién del Circuito RESSOC: Cartagena, José Pérez, adquisicion de compras
. OE.2.02.R1.5.D.E.S.2 Al menos el ; e
a cargo de la Subdireccién y la UDECS. |50, ; ; manejo de fondos de apoyo a iniciativas ECOESAMSS, ESAMSS Tony Mena. menores.
% del Plan de Accién han sido : 3 : ’ : i i
slacutadas microempresariales seleccionadas, agendas 2, Influencia politica y
! - de trabajo, listados de asistencia, cartas econémica
COMPromisos © convenios.
0.2R2S.D.ESL2 A diciembre A.1 Desarrollas las actividades correspondientes al proyecto "El it;g?;‘“ﬁiﬁ?e:‘lgpg:”“as’
OE.2.02.R.2.8.D.E.S. Implementadas de 2018: A) al menos dos espacios espamo.publlco como elemanto"mtegrador del desarrollo oo 1raFt)os
acciones basadas en el enfoque de publicos dinamizados. B) Mesa Registro fotogréafico; cronograma de econémico y social en el AMSS". Jorge Henriguez, Roxana 1ncump|in:|iento de
derech metropolitana de prevencion de  |actividades, perfiles, documentos A.2 Establecer las bases para la conformacion, continuidad y plan Contreras, Idalia Escamilla, :
erechos humanos que fomente una : : o : ; ) : AMB y OPAMSS normativa legal en T
cultura de paz y la cohesién social, en el violencia cuenta con plan de administrativos, memorias, presentaciones, |de trabajo de la mesa metropolitana de CMPV. Sandra de Kader, Beatriz adquisicién de compras “9 ui'rla,,,.'\\§
AMSS. ’ ifabajoi. tP) Acfgﬁlizagé: almenos |listas de asistencia. A.3 Reallizar gestiones con FAD u otra institucién para desarrollar Cartagena, Javier Rivas. menores. § %8 ‘
una.poiica. pullica oo los pasos necesarios en la actualizacion de una politica piblica 2. Influencia politica y RIO
A metropolitana del COAMSS/OPAMSS. econémica SECRETA
1 coamSS




2015

FUENTE DE

OE.3 y 4.0.3.R.1.5.D.E.S Gestionadas
alianzas a partir de la Subdireccién de
Desarrollo Social y Econdmico para
impulsar el desarrollo socio-econémico
del AMSS a nivel interno y externo de
OPAMSS

diciembre 2018, al menos una
alianza gestionadas con
instituciones externas para el
fomento del desarrollo social y
econdmico.
OE.3y4.0.3.R1.8.D.E.S.1.2 Al
menos dos acciones realizadas en
convenios gestionados en afios
anteriores.

Memorias, perfiles y/o propuestas de
proyectos, Esquema Director, listas de
asistencia, material fotografico, cartas
de entendimiento y/o convenios.

A.1 Gestionar alianzas con instituciones externas para el fomento
del desarrollo soclal y econdmico.

A.2 Seguimiento a convenios vigentes gestionados en afios
anteriores.

Jorge Henriquez,

Lopez y José Pérez.

Roxana Contreras, Saral

RESULTADOS INDICADORES FUENTE DE VERIFICACION ACTIVIDADES —Te RESPONSABLES FINANCIAMIENTO RE3GO
1.. Falta de
motivacién al
OE.3y4.0.3.R.1.8.D.E.S..1 A personal.

OPAMSS

2. Influencia politica y
econdmica.

3. Informacion
desactualizada,
Toma de malas
decisiones,
Ineficiencia en el
usos de los recursos
institucionales

OE.3y4.0.3.R.2.8.D.E.S: Incrementado el
posicionamiento del COAMSS/OPAMSS
como institucion que impulsa la gesion

del desarrolio del AMSS en los temas de
Gestion de RSU y salud.

OE.3y4.0.3.R.2.8.D.ES.I.1 A
diciembre/18 el COAMSS cuenta
con informacién técnica del relleno
sanitario de MIDES SEM.

Registro fotografico, bitacoras de
inspeccién, visitas al relleno sanitario,
hojas de correspondencia mensual,
informes de MIDES SEM, informes de
muestras.

A.1. Realizar supervision técnica semanal al relleno sanitario y
contabilizar el registro de residuos que ingresan en dicho sitio.
A.2 Distribuir la informacién generada a las acaldias del AMSS.

José Buenaventura

Pérez, Marco Antonio
Mena, José Doradea,
José Manuel Guerreo.

OPAMSS

1. Influencia politica y
econémica.
2.Falta de

motivacion.

OE.3y4.0.3.R.2.8.D.E.S..2 A)A
dic/18: al menos el 30% de avance
en Plan de Salud Urbana. B) A
dic/18 se ha asistido al menos al
70% de las reuniones de CISALUD
técnica y politica

Modelo de Salud Urbano, fuentes de
monitoreo e implementacién, actas de
reunién con mesas técnicas, acuerdos
de Comision de Medio Ambiente y
COAMSS, registro fotogréfico.

A.1 Formulacién y ejecucion de proyectos relacionados con
Educacién Sanitaria y Atencién Primaria en Salud del Plan de
Salud Urbana.

A.2 Seguimiento a los acuerdos obtenidos en las reuniones de
CISALUD técnica y politica.

Jorge Henriquez, José
Buenaventura Pérez,
Hellen Centeno.

OPAMSS

1. Influencia politica y
econdmica.

2. Falta de
motivacién personal.
3.Toma de malas
decisiones.

4 Falta de interés de
instituciones
externas.

OE.3y4.0.3.R.2.8.D.E.S.1.3 A
diciembre de 2018, A) 30% de
avance en trabajo con alcaldias
sobre Guia de Planes de Gestién
de Residuos. B) Al menos un
municipio con acciones del Plan
Basura Cero. C) Formulado el Plan
de Andlisis de Alternativas de
Tratamiento y Disposicién Final de
Residuos Sdlidos.

Registro fotografico, ayudas memoria,
verificacién in situ de avance de obras,
informacién sobre residuos sélidos a
nivel del AMSS, reuniones y talleres a
nivel interinstitucional, informes de
alcaldias, planes operativos.

A.1. Investigar la base de sistema de recoleccién de residuos.
A.2. |dentificar y analizar alternativas de tratamiento y disposicion
de RSU.

A.2 Coordinar municipalidades la implementacién del Plan Basura
Cero. .

A.3. Apoyo técnico para el estudio de ruteo y caracterizacion de
residuos.

A.4. Realizar proceso consultoria de formulacién del Plan de
Andlisis de Alternativas de Tratamiento y Disposicion Final de
RSU.

Jorge Henriquez, José
Buenaventura Pérez,
Marco Antonio Mena,
Hellen Centeno

OPAMSS

1. Influencia politica y
econdémica.
2.Falta de

motivacion.

OE.3y4.0.3.R.3.8.D.E.S: Incrementado
el posicionamiento del
ICOAMSS/OPAMSS como instituciéon que
impulsa la gestion del AMSS y el tema
de Desarrollo Social y Econémico.

OE.3y4.0.3.R.3.8.D.ES.l1 A
diciembre de 2018, al menos: A)
dos perfiles y/o propuestas de
proyecto gestionadas y/o
formuladas para financiamiento de
la cooperacién internacional.

Propuestas de proyecto, acuerdos,
convenios, cartas de entendimiento,
informes de intercambio, ayudas
memoaria, listas de asistencia, registro
fotografico.

A.1 Elaborar perfiles de propuestas de proyectos para ser
preentados con la cooperacién externa.

A.2 Avance en gestiones con AACID para €l proyecto sobre
Politica de Desarrollo Econémico Territorial para el AMSS.

Jorge Henriquez,

Escamilla, Sandra de
Kader, Beatriz

José Pérez.

Roxana Contreras, Idalia

Cartegena, Saral Lopez,

OPAMSS

1. Influencia politica y
economica.

2. Falta de
financiamiento.
3.Compras
inoportunas,
incumplimiento de
contratos.




OBJETIVO ESPECIFICO DEL PEI: 2016-2020: 1. Impulsar la gestion del desarrollo del AMSS con enfoque metropolitanao en los niveles local y nacional. 3. Generar informacion y conocimiento para la toma de decisiones sobre el desarrollo integral del AMSS.

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Asesorar técnicamente, articular acciones y desarrollar reuniones con las comisiones del COAMSS en temas socio-econdmicos, gestion de residuos solidos, salud y gestion del conocimiento.

2018
FUENTE DE
RESULTADOS
INDICADORES FUENTE DE VERIFICACION ACTIVIDADES elelmlalmlalolalsloln|o RESPONSABLES FINANCIAMIENTO RIESGO
A.1 Preparar puntos de agenda de comisién, andlisis de
informacién y apuestas estratégicas, redacctar ayudas memorias,
y formular presentaciones para las comisiones de Gestion de
OARNSDES: Mevsralsy Desa!rroilo Ecoqémico y Cohesi6n Social, asi como a la de Salud y 1.1nf . it
facilitadas técnicamente las reuniones a Gestion de Residuos. ) " £ 18 uen.c;a P
0.4.R.1.S.D.E.S.I1.1 A diciembre A.2 Elaborar plan de trabajo para ambas comisiones. Jorge Henriquez y econémica. 2.
! Informacion

realizar con las Comisiones de Trabajo d : 2 Agendas de puntos tratados, ayudas
del COAMSS que tengan que ver con C?ZJZA?\:!;ISMCI?::;?D:L:%ZTJO N |memoria, presentaciones, documentos
los tema.s de Dest.:rrorlo Soc.ial y COAMSS: y MIDES SEM base para andlisis, registro fotografico.
ggﬁzg:;cgéﬁzstnén de Residuos A.1 Acompariar y asesorar técnicamente a los miembros del

) COAMSS/OPAMSS en temas estratégicos durante las reuniones
mensuales de junta directiva de MIDES SEM y ejecucion de
actividades ahi encomendadas.

Roxana Contreras, José
Pérez., Hellen Centeno.

OPAMSS

desactualizada. 3.
Toma de malas
decisiones.




PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
AEGEM

AREA ESTRATEGICA

3. Gestion Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO

4. Consolidar y articular la gestion organizacional de COAMSS/OPAMSS

5. Fortalecer la gestion de la cooperacion nacional e internacional para el desarrollo del AMSS

OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. Consolidar y articular la gestion organizacional de COAMSS/OPAMSS

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Garantizar la funcionalidad en la gestion y administracién del organismo reclor del desarrollo urbano, COAMSS y de su oficina técnica la OPAMSS, a la vez, coordinar y dar seguimiento a las unidades de gestion de proyectos y comunicaciones en el cumplimiento de melas y objetivos.

RESULTADOS INDICADORES FUENTE DE VERIFICACION ACTIVIDADES L) RESPONSABLE FUENTE D RIESGO
EIFIMlafm]y 9 ]als [o[N[D FINANCIAMIENTO
A.1 Dar seguimiento y control de agenda e implementacién
Libro de actas, archivos, agendas, Email. de acuerdos del COAMSS y sus comisiones. En version Ana Yancl
digital y fisico Prevalece el enfoque indvidualista
Fondos OPAMSS sobre el metropolitano en el
’ . organismo politico
; ; i A.2 Realizar el manejo y confrol de correspondencia oficial i
Archivos sistematizados, control de correspondencias del COAMSS, CODEMET y canalizarla con fa OPAMSS. Ana Yanci
A.3 Disefiar y faciilitar el proceso de traspaso de las nuevas
Materiales impresos, presenlaciones, proyeclos melropolitanos, |autoridades ( evento, talleres y malerial de funcionamiento, AEGEM , Direccion Ejeculiva, Fondos OPAMSS Desconocimiento de la
memoria de gestion del COAMSS/OPAMSS anterior, memoria de labores, visita a los concejos municipales y Unidad de Innovacién y Desarrollo institucionalidad metropolitana
personal clave )
04R1AEGEMI1  Se matiene elcontrol
sislemético, digilal y en fisico, administrativo para el
seguimiento al cumplimiento de acuerdos de forma
mensual, A4 Articular y propiciar la comunicacién multinivel
(COAMSS-CODEMET-OPAMSS-MUNICIPALIDADES) Desconocimiento de la
0.1.!%.1.A.E.G.E.M. Fortalec%dg la Correspondencia, sistematizacion de informes, agendas, informes y|priorizando la relacion permanente con los despachos Comision Institucional- Direccion Fondos OPAMSS institucionalidad metropolitana del
gestion estralégica  del  sislema acuerdos municipales. Continuar con visitas a los Concejos| Ejecutiva- Equipo AEGEM personal técnico de las
COAMSSIOPAMSS para garaniizar el Municipales. conocer los planes de accién y presentar las| municipalidades
funcionamiento de la institucionalidad y nuevas lasas
gobernanza metropolitana
AEGEM- Direccion Ejecutiva- Requiere participacion de
' ) ) - A5 Facllitar y grantizar que los niveles decisorios del Equipo - Facilitadores técnicos y diferentes  aclores, voluntad
Emall, Convocatorizs & Junta de Acclonistas y Junta Directia, CODEMET funcionen. (Cémite Ejecutivo Metropoltano CEM) aspecialisas de las mesas, Unidad |TOn00% OPAMSS recursos financieros ( garantia
de Innovacion y Desarrollo soberana)
Libro de actas, correspondenica, acuerdos, memorias, dossier|A.6 Apoyo institucional para el seguimiento de fa SEM - ' - Incumplimiento de acuerdos del
fotografico, mail. MIDES. Asislencia Ejeculiva del COAMSS accionista mayoritario
0.1.R1AEGEMI2 Al menos 3 temas
planteados y discutidos en agendas del COAMSS o ) Fondos OPAMSS
en Comisiones y CODEMET, al finalizar el afio. A7 Seguimiento a la agenda metropolitana de grandes .
: ; ; ; proyeclos estralégicos de desarollo para el AMSS mision Institucional- Direccion
fckaz, memoriasda eusionay o comielons delabajor el identiicados por el COAMSS y llevados a CODEMET. Ejecutiva- Equipo AEGEM
{Unificar criterios y realizar gestion conjunta)
. . : . A.1 Sislemalizacion de la gjecucion del Plan Estralégico del .
?:;Tnz‘:: :::ar;llro 1106 pencen; Bkacoras da e onae; fologeafias, letae; COAMSS/OPAMSS y su Plan de Accién, asl mismo para el AEGEM, Direccion Ejecutiva I;:;;;:siﬁz:‘::;Tmr;d;e:je;g:
sk POA del CODEMET, en apoyo de Direccion Ejecutiva
0.1.R.2.A.E.G.E.M.L1 Al finalizar el 2016, se han
0.4.R2AEGEMEI realizado , al menos , 4 reuniones de seguimiento y
COAMSSIOPAMSS avanza en la sistemalizacion de avances en la ejecucion del ; : ; ; A.2 Parlicipar en €l proceso de aclualizacion y armonizacion . — .
implementacion de su marco normativo (Plan de Accién 'f{el.:mones, memorias de reuniones, mail, folografias, documentos del marco regulatorio del AMSS, e incidir en su aprobacion g'r%cccllé." Ilzé]ecutw& Equipo AEGEM- Fondos OPAMSS
y planificacién estrategica 0.1.R.2.AE.GE.M.2 Se han actualizado los Lo ante el COAMSS nidadjuridica COAMSS  no  aprueben los
melropolilana. instrumentos normativos y administrativos del inslrumentos normativos
COAMSS/OPAMSS e
Manuales, perfiles y mail A.3 Diseifiar procesos administrativos de la AEGEM HH b IWEGOON ElaCHIvaY
Listas, acuerdos A4 Apoyo al COAMSS para el seguimienlo de las Comité de Auditoria y Reuniones Puesta en comin de acuerdos y|
! actividades de auditorfa interna. con Direccion Ejecutiva lograr el concenso
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AREA ESTRATEGICA
3. Gestion Institucional
OBJETIVO ESTRATEGICO

4, Consolidar y arlicular la gestion organizacional de COAMSS/OPAMSS
5. Fortalecer la gestion de la cooperacitn nacional e internacional para el desarrollo del AMSS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
AEGEM

OBJETIVO ESTRATEGICO:5. Fortalecer la gestion de la cooperacion nacional e internacional para el desarrollo del AMSS

OBJETIVO ESPECIFICO 2 Desarrollar una estrategia de gestion de proyectos estratagicos metropolitanos para el COAMSS/OPAMSS.

COAMSS/OPAMSS, en lo que respecta
al posicionamiento institucional, en los
temas de control del desarrollo urbano,
planificacion y desarrollo social vy,
econdmico.

implementado al menos 3 acciones del plan

prensa, monitoreo de medios, coberturas perfodisticas, redes sociales.

A6 Disefiar e implementar propueslas de mejora de los
canales de comunicacion e informacion internos y externos.

AEGEM

A.7 Apoyar aclividades vinculadas al quehacer institucional
en la ejecucion de proyectos de cooperacion.

A8 Apoyo para dar a conocer actividades de proyeclos de
cooperacion,

FUENTE DE
RESULTADOS INDICADORES FUENTE DE VERIFICACION ACTIVIDADES TIEMPO RESPONSABLE FINANCIAMIENTO RIESGO
Perfiles de proyectos, fichas ;:‘:mi:;?‘;‘ﬁm" S pOJRIOR prcaicadon ir-Jasdieiein Erlinda Minero
A.2 Identificar entidades de cooperacion técnica y finaciera y Las lineas prioritarias de la
i ; ; i su sislematizacion de acuerdos (embajadas, agencias de Erinda Minero/ Equipo AEGEM vy, cooperacion no sean acordes a las
O.2.R.;.Ar.f.:§.i.sMéll.;b:rl anahzar elﬁa:o,da! menos |Directorio de cooperanles actualizados cooperacién) y seguimiento a las existentes, Identiicar |Direccion Ejecutiva, COAMSS necesldades prioritarias del
proyec 2009,y gRstionacos nuevas convocatorias de proyeclos COAMSIOPAMSS y se diriga a
olras inslituciones de gobierno.
Complelar la apuesla por estruclurar e insilucionalizar la
Informes, documento que contiene la propuesta, protocolos. gestion de proyectos permanenle y las relaciones Erlinda Minerc/ Equipo AEGEM
internacionales
O-Z'R-“'A'E"?‘E'M Incrementada A4 Identificar, dirigir, apoyar y dar seguimiento a las visitas Equipo AEGEM, Direccbn y
Ia gestion nacional  internacional del Dossier fologréfico, documento de protocolo para visitas |internacionales al COAMSS/IOPAMSS, v las realizadas por qué).o i : Fondos OPAMSS
COAMSS/OPAMSS de proyectos con luncionarios hacta el exterior. ubdirecciones
enfoque mefropolilane.
0.2RAAEGEM.2 Particlpacion activa del Convenios - ; " . i ot Débil participacion y
, - ylo cartas de entendimientos, firmados, biticoras de A.5 Seguimiento y fortalecimiento de la participacion del F : )
COAMSSIOPAMSS en redes internacionales do |0\ vionee mail COAMSSS/OPAMSS en Rades Internacionales. Equipo AEGEM empoderamiento metropolitano
inerés metropolitano y se concretan acuerdos de para las relaciones inlernacionales
cooperacion con al menos 3 instancias nacionales. por el COAMSS/OPAMSS.
; . " A6 Acompafiar y parlicipar en el seguimiento al AEGEM-Direccion Ejecutiva
ionaria d8 feunionos, el acuerdos, cumplimiento de los ODS y la Nueva Agenda Urbana, NDC Subdirecciones y Observalorio
Informes de seguimiento técnicos y financieros, emails ;:.ailz::'aclpacmn BT Sappaciat: dedegalvall o ol vl AEGEM
0.2.R.1.A.E.G.E.M.|.3 Enfregados los informes . G Hood e
i ; Fe i AB Acompafiamiento y gestion institucional para el Pocos resultados y cumplimiento
:ié:gli?;i ;,; ::anclems de los proyectos actualmente | Informe de concurso e inscripeion, email. sequimientoy ejecucion de los prayecios do cooperacion. AEGEM de acuerdos
OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. Consolidar y articular la gestién organizacional de COAMSS/OPAMSS
OBJETIVO ESPECIFICO; Implementar el plan de comunicacién que contribuya a [a institucién al logro de sus objetivos y que permita el posicionamlento del COAMSS/OPAMSS y CODEMET,
RESULTADOS INDICADORES FUENTE DE VERIFICACION ACTIVIDADES TIEMPO RESPONSABLE PRESUPUESTO (Y FUENTE) RIESGO
A1 Elaborar un nuevo plan de comunicacion y sus
prioridades  ( COAMSS/OPAMSS-CODEMET)
03R1AEGEM Socializado y|0.3.R1,AEGEM.IA Al finalizar el tercer Gomunicaciones en  apoyo  del Poca aceptacion interna de la
posicionado a nivel Interno el plan|trimestre del afio, se tiene definida validada y|Politica insitucional, material de divulgacién y dossier fotogréfico, email. equipo AEGEM y Secretarla Téenica Fondos OPAMSS propuesta de comunicacién y débil
estralegico de comunicaciones. socializada la estralegia y polilica de comunicacion, A.2 Elaborar y socializar una politica institucional de compromiso.
comunicacion y relaciones pablicas institucional (
COAMSS/OPAMSS.CODEMET)
A3 Implementar acciones basicas prioritarias para el
posicionamiento externo e interno de la institucionalidad
metropolitana, Recursos insuficientes para la
implementacion de las acciones,
" i impidiendo llegar a la mayoria de|
03R2AEGEM A4 Encuesla a usuarios y pablicos del COAMSS/OPAMSS la poblacion
!mplemenl?do el plan de A.5 Elaboracién de documento para evento de Rendicion de
comunicaciones de |Cuentas
0.3R2AEGEMIA Al finalizar el afo se han|Material impreso y digilal, folografias, videos, informes, boletines de Comunicacion del apoyo del equipo|Fondos OPAMSS y

Cooperacién Internacional

Poca aceptacion interna de la
propuesta de comunicacion y débil
compromiso.
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POA 2018 DE LA UFI, ADMINISTRACION E INFORMATICA

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico 4: Consolidar y articular la gestion organizacional de COAMSS-OPAMSS.

OBJETIVO ESPECIFICO 1. Contratacién de una firma privada para que lleve a cabo la auditoria externa a los estados financieros de 2018 en desarrollo.

2018
RESULTADOS INDICADORES FUENTES DE VERIFICACION ACTIVIDADES RESPONSABLES FUENTE DE FINANCIAMIENTO RIESGO
J{JIA]S|O[N| D
Preparaf los TDR. Unidad Financiera
. Contrato de auditoria, los Productos recibidos, el Que se tarde mucho la
c{:;l;ﬁfgz (;?;girri?: Ton:aé%a Ez;r%gL;eol::v:na Informe Preliminar de auditoria. Al 31 de diciembre  |Proceso de contratacién, contrato, y productos Proceso de contratacion. Direccion Ejecutiva y UACL, Frecursos Propios contratacion o que no cumpla con
Y de 2018 se tienen 3 avances de la auditoriaalos  |de la auditorla. el contrato.
desarrollo. : 3
cierres de marzo, junio y septiembre 2018, : .
Atender los requerimientos de informacion. Unidad Financiera
Objetivo Estratégico 4: Consolidar y articular la gestion organizacional de COAMSS-OPAMSS.
OBJETIVO ESPECIFICO 2. Registrar oportunamente las operaciones financieras relacionadas con la empresa MIDES, 8. E. M. de C. V.
2018
RESULTADOS INDICADORES FUENTES DE VERIFICACION ACTIVIDADES o T RESPONSABLES FUENTE DE FINANCIAMIENTO RIESGO
Al 31 diciembre de2018 se han devengado las Gestionar los EE. FF. de MIDES por medio del COAMSS. Gestionar el acuerdo
utilidades o pérdidas que corresponden al ejercicio del COAMSS para el incremento presupuestario y la autorizacion para el Que MIDES y las Alcaldias no
2017. ; T devengado de los derechos. y Sl
5 . Registros contables. Conciliaciones de saldos cumplan con sus obligaciones de
Registrados los ingresos y gastos que
corresponden a las utilidades y a la Donacién gon MIDES(.;Es'tados ﬁnancler:s. Acuerdos del COAMSS, D.E., URSy UFI.  |Recursos Propios pago. Que no presenten la
Modal de MIDES, S. E. M. de C. V. N . .o i oot Condifar conla UDRS y MIDES el tonelaje y lafacturacion pagada por las Himackn Gaece sl )ia
: i dcme Res Mosel Hh evengia (; - ' Alcaldias. Gestionar los EE. FF. de MIDES por medio del COAMSS. Gestionar el empo.
;3{ ;sus RN rApanensss e acuerdo del COAMSS para el incremento presupuestario y la autorizacion del
' devengado de los derechos.
OBJETIVO ESPECIFICO 3. Revision y actualizacién del Mapa o Matriz de Riesgo Institucional.
2018
RESULTADOS INDICADORES FUENTES DE VERIFICACION ACTIVIDADES [ilalelels RESPONSABLES FUENTE DE FINANCIAMIENTO RIESGO
Al 31 de diciembre de 2018 se ha disefiado el : ' Falta de colaboracién de las
Manual de Riesgos Institucionales. Elerish 08 Riesgos Kmiioplonates fproback: Unidades. Sefialamientos de la
|Creados el Manual de Gestién de Riesgos Revision y actualizacion del Manual de Riesgos Institucional. Identificacién de los . . Corte de Cuentas de la Repblica.
Institucionales y la Matriz de Riesgos riesgos por Unidad. Integracion de los riesgos de todas las Unidades. Gestion de UFly Unidades de OPAMSS. |Recurses Propios Que no se contrate la persona
Institucionales. los Riesgos. que sustituira temporalmente a
Al 31 de diclembre de 2018 se ha actualizado y : . o Tere Murillo para que complete
consensuado la Matriz de Riesgos. La Matriz de Rissgos Insttucional aprobada. este proyecto.
Objetivo Estratégico 4: Consolidar y articular la gestion organizacional de COAMSS-OPAWMSS.
OBJETIVO ESPECIFICO 4. Recibir las capacitaciones del Sistema de Administracion Financiera Integrada Municipal, SAFIM.
2018
RESULTADOS INDICADORES FUENTES DE VERIFICACION ACTIVIDADES RESPONSABLES FUENTE DE FINANCIAMIENTO RIESGO
M{J|J|A[S|O|N e
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SAFIM.

Personal de la UFI capacitado en el sistema

Al 31 de diciembre de 2018 el personal de la UF!

recibido la capacitacion completa en el sistema
SAFIM.

ha Al 31 de diciembre de 2018, el personal de la

UFI debe contar con la carta de solicitud y

SAFIM.

aceptacion para la capacitacion en el sistema

Asistir, recibir y practicar las capacitaciones en el sistema SAFIM programadas
porla DGCG,

Jefe de la UFly los

Tesorerfa, Contabilidad y

Encargados de Presupuesto,

de Fondos Propios

Fallas de laweb y del
funcionamiento del nuevo sistema.
Incapacidad de algiin empleado
de la UFI que no pueda recibir

Informética. parte o todas las sesiones y
précticas de capacitacion.
Objetivo Estratégico 4: Consolidar y articular la gestién organizacional de COAMSS-OPAMSS.
|OBJETIVO ESPECIFICO 5. Preparar una propuesta para la adquisicion de un terreno para la construccién del nuevo edificio de la OPAMSS.
2018
RESULTADOS INDICADORES FUENTES DE VERIFICACION ACTIVIDADES RESPONSABLES FUENTE DE FINANCIAMIENTO RIESGO
JIJ D
X Investigacién de posibles terrenos. Otra activ.: Cotizacién de terrenos Desinterés del COAMSS en este
Solicitada la gestion para la adquisicion de un A:ﬂg;:';‘:":]bi‘:{de 2018 ""‘e !‘1 p"’ls"“‘;"df’.'a. B S , COAMSS. Direccion Elecuiva tema. No encontrar el terreno
terreno para la construccion del nuevo edificio g J[t‘ a c' a qu:umalgnz cle - qu;?"f'l " nﬂ rrne b 68 daln ) At Enanapaa 2 UFI : d Fondos Propios apropiado. Cambios en la
de la OPAMSS. :{;:eggmrsasa consiruccion ael nuevo eairclo adquisicion del terreno. y B conformacion polllica del
4 ' Colizacion de terrenos. COAMSS.
Objetivo Estratégico 4: Consolidar y articular la gestion organizacional de COAMSS-OPAMSS.
OBJETIVO ESPECIFICO 6. Digitalizar y eliminar el archivo fisico de Ingresos de la UFI, de los afos 1996 al 2006.
131 6 i s 2018 68 i Al Gestionar la asignacion de estudiantes de horas sociales para escanear la O m——
igitali imi o fis] @ ciciemore 06 2415 58 ha dighiallado y o digi idenci informacion financiera,
!E]E:fsh;:z: Yéﬂg:ﬂ%gﬁ?&%ﬁsmo e eliminado la documentacion de Ingresos, de los :Ir'::}:: d;a'tjl foiv;drgms;otogréﬁca dela UGDA, UFI Fondos Propios sociales. No disponer del equipo
’ afios 1996 al 2006. s ' o , para escanear.
Eliminacion de la documentacion.
Objetivo Estratégico 4: Consolidar y articular la gestion organizacional de COAMSS-OPAMSS.
OBJETIVO ESPECIFICO 1. Mantener la liquidez y ahorro necesario para cumplir con los compromisos financieros de OPAMSS.
2018
RESULTADOS INDICADORES FUENTES DE VERIFICACION ACTIVIDADES RESPONSABLES FUENTE DE FINANCIAMIENTO RIESGO
JIJ|A D
0.1.R.1. UF Conciliados los registros de

Tesorerfa con los registros de Contabilidad
referentes al manejo de los recursos
monetarios de [a Institucion.

0.1.RA.UF I Los saldos de las Cuentas por
Pagar, cuenta de Inversiones Temporales y
Anticipos de Fondos deben estar debidamente
conciliadas al 31 de diciembre de 2018.

Registros auxiliares de Cuentas por Pagar,
Cuenta de Inversiones Temporales y Cuenta de
Anticipos de Fondos de la Unidad de Tesoreria

A.1 Registrar las operaciones financieras en los libros auxiliares .

A.1. Administrar el Flujo de Caja Institucioonal

Jefe de la UFI, Tesoreriay
Contabilidad.

Fondos propios y donaciones.

Estados Financieros con saldos
Inexactos

0.1, R.2. UF Cumplidos todos los

compromisos financieros institucionales
adquiridos.

0.1.R2.UF 1.1 Las Cuentas por Pagar de las
operaciones corrientes al 31 de diciembre no
sobrepasan los 30 dias de vencidas.

Registro auxiliar de Cuentas por Cobrar de
Tesoreria.

A.2. Recibir y verificar la documentacion de respaldo de todos los compromisos

todas las retenciones de ley de los doce meses del
afio en forma oportuna,

0.1.R.2.UF .12 Al31 de diciembre se han pagado

Registro auxiliar de Cuentas por Pagar de
Tesorerla

0.1.R2. UF .13 Al31 de diciembre 2018, se han
pagado las doce planillas de remuneraciones y
beneficios adicionales oportunamente.

Planillas de Sueldos Mensuales pagadas

adquiridos

A.3. Registrar oportunamente en el médulo de Tescreria del Sistema de

Jefe de la UFIA y Tesorerfa.

Administracién Integrade Municipal (SAFIMU 11) los pagos efectuados.

Fondos propios

Documentacién presentada sin
cumplir con los requisitos legales
y técnicos o presentada
extemporaneamente.
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RESULTADOS

INDICADORES

FUENTES DE VERIFICACION

2018

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RIESGO

0.1, R.3. UF Logrado un ahorro institucional

0.1.R3, UF .1 Al 31 de diciembre, el ahorro
invertido en depositos a plazo fijo es igual o mayor al
pasivo laboral de la Institucién.

Registro Auxiliar de la Reserva Laboral vrs
Ausiliar de Inversiones Temporales

0.1.R.3. UF 1.2 Al 31 de diciembre se habra
invertido un minimo del 70% en instrumentos de
instituciones financieras con una calificacion de

A.1. Administrar el flujo de caja institucional

A.2.Gestionar mejores tasas de interés

A.3 Consultar Calificadoras de Riesgo

Direccion Ejecutiva, Jefe de la

1- Sobrepasar los egresos
contemplados en el Flujo de Caja
Institucional. 2- Que los Ingresos
reales sean menores a los

0.2. R4, UFF, Controlada la ejecucién
presupuestaria del ejerciclo fiscal 2018

presupuestarios oportunamente

Contables mensuales de la DGCG.

proposito de aperturar el ejercicio presupuestario y contable.

0.2.R1. UF. 1.2 Al 31 de diciembre de 2018 se han
elaborado y aprobado las reprogramaciones y
reformas presupuestarias solicitas y necesarias.

Reprogramaciones presupuestarias aprobadas
y registradas.

A.1. Registrar las operaciones de ingresos y egresos institucionales en el modulo
de presupuesto del sistema Contable Institucional, diaria y cronolégicamente
A.2. Efectuar modificaciones Presupuestarias y el respectivo registro en el
sistema contable institucional,

A.3. Controlar la disponibilidad presupuestaria diaria y de forma cronolégica

Presupuesto, Jefe UFI,
Direccion Ejecutiva, Solicitante

0.2.R.1. UF. 1.3 Al 31 de diciembre de 2018 se han
presentado a la jefatura UFI cuatro informes
trimestrales de la ejecucion de ingresos y egresos
de fondos propios.

Correo electrénico que contenga:

1. Ejecucién de ingresos y egresos al 31 de
diciembre 2017

2. Ejecucion de ingresos y egresos al 31 de
marzo de 2018

3. Ejecucion de ingresos y egresos al 30 de
junio de 2018

4. Ejecucion de ingresos y egresos al 30 de

septiembre de 2018

A.1. Preparar informe que contenga la ejecucion de ingresos y egresos de
fondos propios del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 y enviérselo al jefe de
la UF

Presupuesto y Jefe UFI

Fondos propios

A.2. Preparar informe que contenga la ejecucion de ingresos y egresos de
fondos propios del 1 de enero al 31 de marzo de 2018 y enviarselo al jefe de la
UFI

Presupuesto y Jefe UFI

A.3. Preparar informe que contenga la ejecucion de ingresos y egresos de
fondos propios del 1 de enero al 30 de junio de 2018 y enviarselo al jefe de la
UFI

Presupuesto y Jefe UFI

A4, Preparar informe que contenga la ejecucion de ingresos y egresos de
fondos propios del 1 de enero al 30 de septiembre de 2018 y enviarselo al jefe de

la UFI

Presupuesto y Jefe UFI

igual 0 mayor al pasivo laboral institucional en |riesgo igual o superior a “A” y un méximo del 30% - ) ; Fondos propios
piean e yoiing en instrumentos de instituciones financieras con una Auxiliar de Inversiones Temporales UFIA y Tesoreria. m::;c};a:izs Ty; fne p:)e;:lrarr: ; las
calificacion menor a “A” , emitida aquella por A.4.Aperturar depdsitos a plazo. Incrementos presupuestarios de
cualquiera de las calificadoras de riesgo autorizadas Ingresos no juslificados.
por la Superintendencia del Sistema Financiero.
A.5.Solicitar créditos presupuestarios para la apertura de DAF
0.1, R.3. UF 1.3 Al 31 de diciembre el promedio
ponderado de la tasa de rendimiento de las Auxiliar de Inversiones Temporales
inversiones financieras es igual o mayor al 4.50%.
A.6. Controlar las inversiones
Objetivo Estratégico 4: Consolidar y articular la gestion organizacional deCOAMSS-OPAMSS.
OBJETIVO ESPECIFICO 1. Elaborar y coordinar las actividades relacionadas con la Formulacién, Aprobacién, Ejecucion y el Seguimiento y Evaluacion de la Ejecucion del Ppresupuesto de la Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador.
2018
RESULTADOS INDICADORES FUENTES DE VERIFICACION ACTIVIDADES RESPONSABLES FUENTE DE FINANCIAMIENTO RIESGO
J[J
0.2.R.1. U.F. 11 Al 31 de diciembre de 2018 se han - y -
voellzad fos Hoog dorreniisnsuslos Notas de Recibido de entrega de los Cierres  |A.1 Ingresar el Presupuesto 2018 al Sistema Contable Institucional, con el Presupuesto

1-Documentacién presentada sin
cumplir con los requisitos legales
y técnicos o presentada
extemporaneamente. 2- Falta de
espacio fisico adecuado para
archivar la informacion.

Cierres financieros efectuados
extemporaneamente lo que
impedira poder efectuar el informe




RESULTADOS

INDICADORES

FUENTES DE VERIFICACION

ACTIVIDADES

2018

RESPONSABLES

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RIESGO

0.2, R.2. U.F . Formulado, presentado y aprobado el

0.2.R.2.UF. 11 Al 31 de octubre de 2018
presentado a la Direccién Ejecufiva, el primer
borrador del presupuesto institucional de 2019.

Nota o correo electronico de Entregado de la
Presentacién que contiene el Primer Borrador
del Presupuesto de 2019 a la Direccion
Ejecutiva, también podra comprobarse con
programaciones de reuniones en agenda .

A.1 Proyectar los Ingresos y Egresos (fijos) Institucionales. Para el ejercicio 2019

A2 Solicilar fa Programacion Anual de Adquisiciones Gontrataciones (PAACT,
requerir de Recursos Humanos el régimen de plazas anual y a las unidades
B I p . ; st

A.3 Codificar, consolidar y formular el primer borrador de presupuesto de

Presupuesto, Jefe UFI,
Direccion Ejecutiva

Presentacion extemporanea del
cuadro de plazas
y del PAAC

presupuesto Institucional para el ejercicio 2019 de la ingresos y egresos afio 2019 Fondos propios
OPAMSS a la Direccion Ejecutiva.
A.4 Presentar el primer borrador de presupuesto 2019 a Direccién Ejecutiva
Presentacion exlemporanea del
02.R.2.UF.12 A5 de noviembre de 2018, el |, 0 oo)ies A5 Presentar el primer borrador de presupuesto 2019 a comision Institucional Direccion Ejecutiva, Comision borrador de presupuesto.
COAMSS ha aprobado el presupuesto 2019 de Presupuesio aproba doy de Gestion Institucional del Falta de acuerdo para aprobacién
OPAMSS A.6 Aprobacién de Presupuesto Institucional 2019 COAMSS, COAMSS del presupuesto por parte del
COAMSS
Objetivo Estratégico 4: Consolidar y articular la gestion organizacional deCOAMSS-OPAMSS.
OBJETIVO ESPECIFICO 1. Validar, registrar y consolidar las operaciones financieras institucionales, con el propoésito de generar informacién financiera util, adecuada, oportuna y confiable, para la toma de decisiones.
2018
RESULTADOS INDICADORES FUENTES DE VERIFICACION ACTIVIDADES RESPONSABLES FUENTE DE FINANCIAMIENTO RIESGO
M{J]|J

10.3. R.1. U.F. Generados los Estados
Financieros Institucionales Oportunamente

0.3.R.A. UF. 1.1 Al 10 de diciembre de 2018,
elaborados y presentados los catorce cierres
contables mensuales a la DGCG.

Notas de Recibido de entrega de los Cierres
Contables mensuales de la DGCG.

A.1. Revisar, correglr, consolidar y validar los registros contables de ingresos y
egresos institucionales y registro de movimientos contables de ajustes y
reclasificaciones.

A.2. Mayorizar y cerrar los registros contables mensuales.

A.3. Aprobar los estados financieros por el Jefe de la Unidad Financiera
Institucional

A.4. Presentar los estados financieros a la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental en los tiempos determinados por la Ley AFI.

A.5. Elaborar mensualmente las conciliaciones bancarias.

0.3.RA.UF. 1.2 Al 31 de diciembre de 2018,
archivada y referenciada de forma diaria y
cronoldgica toda la documentacién de respaldo de la
informacion financiera institucional correspondiente
al afio 2018.

Arcchivo financiero Institucional.

A.1 Archivary referenciar los registros contables con sus respectiva
documentacion de respaldo diaria y cronolégicamente

Unidad de Contabilidad,
Presupuesto, Tesoreria,
Proveeduriay Jefe de la
UFIA.

Fondos propios y donaciones.

1-Documentacion presentada sin
cumplir con los requisitos legales
y técnicos o presentada
extemporaneamente, 2- Falta de
espacio fisico adecuado para
archivar la informacion.

ADMINISTRACION

Objetivo Estratégico 4: Consolidar y articular la gestion organizacional de COAMSS-OPAMSS.

OBJETIVO ESPECIFICO 1. Mejorar instalaciones fisica y confort de las diferentes unidades de OPAMSS tomando en consideracion aspectos LEED, informacién a Revelar en los EEFF, disposiciones legales y de seguridad y salud ocupacional.

RESULTADOS

INDICADORES

FUENTES DE VERIFICACION

ACTIVIDADES

2018

RESPONSABLES

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RIESGO




2018

externa, mejoras en suministro de cuminaciones y sistema eléctrico.

RESULTADOS INDICADORES FUENTES DE VERIFICACION ACTIVIDADES RESPONSABLES FUENTE DE FINANCIAMIENTO RIESCO
JiJ
Continuidad a la matriz de riesgos ocupacionales, Mecanismos de
- 5 evaluacion periédica del Programa de Gestion de Prevencion de . : .
L zZr;?tntgjzedE actrenypg?ﬁ::seenl;:s?u 11?90 o Ejecucién del programa de gestion de |Riesgos Ocupacionales, Registro actualizado de accidentes, C?::&ngg;ci::g%ré&m Encuesta, tiempo, recursos s:);:‘rgp;ﬁizt:’bﬁalo
iy N prevencion de riesgos ocupacionales. |enfermedades profesionales y sucesos peligrosos. : . financieros : R
Riesgos en los lugares de trabajo. fin de investigar si éstos estan vinculados con el desempefio del Seguridad y Brigadas. disponibilidad de recursos.
trabajo y tomar las correspondientes medidas preventivas.
Remodelacion de administracion, receptoria, agilizacién de|
tramites, COAMSS e informatica.
< ; Requerimientos, TDRS,
Ad'ﬂﬂ;'?;}fgcé ilé::}m cuadros de autorizaciones |Declaracién de procesos
R1. OPAMSS cuenta con Activos Sudireccion de Control. Tge g_;aslosi::Recur.sos decertos, etc.
Fijos (Edificios, Mobiliarios, a2 gl s OPANES Dotacién de Mobiliario y equipo para el personal que incluye SOICOS:Y, FINBNCINOS,
equipos, vehiculos) que ‘ Pefsggg/ e I éste: satisfecho Procesos de Adquisiciones y estanteria, modulos de trabajo, sillas, readecuaciones dej|
contribuyen a lograr los objetivos en un:ua 4 en 0.quajrespecia.a sus Contrataciones, encuestas de  |cableado electrico, telefonico, internet, para personal.
de OPAMSS. Aciivos:fjos a.:ngr;agjos Y Burdande satisfaccién, resolucién de los
b diferentes tramites, etc.
TR : , s . Recursos Humanos, Que el sistema no
g&;.fx::ga:::izlégnggl sistema de activo fijo en la generacion de g:ihrnmmstraclon JUFIA/ sistema de Gestion de automatice los procesos
P ’ bienes de larga duracién.  jrequeridos.
Auminisirscion; No realizar los procesos o
Descargos de Activo Fijo, Actualizaciones de fichas individuales y Contabilidad y comisién |Tiempo, conocimiento realizarlos de uﬁa st
conciliaciones mensuales con contabilidad. de descargo de Activos |tecnificado y dispocisién —
Fijos. :
3. El personal de OPAMSS ha identificado Capacitaciones LEED, reuniones, consideracién de procesos con Administracién v comité Dg:;chiEan:z;acg?
Créditos de certificacién LEED para Informes del comité LEED. parametros LEED, seguimiento a tendencias de consumos LEED y Tiempo, capacitaciones gctividadeﬁ relaclonasalia
Edificios Existentes. energéticos. tematica
Objetivo Estratégico 4: Consolidar y articular la gestion organizacional de COAMSS-OPAMSS.
OBJETIVO ESPECIFICO 2. Contribuir a Mejorar los archivos periféricos administrativos de las diferentes unidades, segan lo requiere la normativa requerida,
2017
RESULTADOS INDICADORES FUENTES DE VERIFICACION ACTIVIDADES RESPONSABLES INSUMOS RIESGO
J1J
R2. OPAMSS cuenta con un archivos ;
. A 1. Existe un 50% de identificacion, clasificacién y ; o ; S
eriféricos administr lonal ) | T : o s : : )
P dniistraliven hinchaniat ordenamiento de los archivos administrativos Fiches da tflasmcaclén (.je ol tecrpcos Y Identificar, Clasificar, Ordenar, valoracin y seleccion documental, transferencia y Administracion y encargado | Sistemas informéticos, recursos  |Mantener el archivo en la
organizado sigulendo normativas i administrativos, resoluciones en requerimientos i : ; o
archivista, periféricos M seguimiento de archivos |humanos, financieros. condicion actual.
winig
l‘,
4 %
Objetivo Estratégico 4: Consolidar y articular la gestion organizacional de COAMSS-OPAMSS. cooml!l‘m' .
OBJETIVO ESPECIFICO 3. Mejorar procesos relacionados con logistica, suministros de energias, comunicaciones, servicios de seguridad, etc. * C oA "_‘ss
RESULTADOS INDICADORES FUENTES DE VERIFICACION ACTIVIDADES “ RESPONSABLES FUENTE DE FINANCIAMIENTO RIESGO
J1J
Areas limpias y trabajadas, contribuir a reciclaya y cero papel, y orden
Encuestas, implementaciéon de nuevos controles en Vigilancia tanto interna como




RESULTADOS

INDICADORES

FUENTES DE VERIFICACION

ACTIVIDADES

2018

RESPONSABLES

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RIESGO

R3. OPAMSS ha mejorado sus procesos
Jrelacionados con logistica, suministros de
energias, comunicaciones, servicios de
seguridad, etc.

1. Nivel de satisfaccién del personal en cuanto
a los servicios internos que OPAMSS ofrece a
sus empleados en un 70%

Reportes, solicitudes, procesos de compras,
reportes de inventarios al dia.

Recepciodn y entregas de productos, conciliaciones con contabilidad, actas
de baja, ordenes de pedido, procesos de compra.

Administracion, UFly
Recursos Humanos

Recursos Humanos,
sistemas de transporte,
Bienes, Recursos

Recursos Humanos, sistemas
de bienes de larga duracion e
informacion de contabilidad

Financieros.
lg:::rl:‘ic:}%:?alsz;raluaciones ael Mejora continua, capacitaciones, integracién del personal administrativo.
OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Consolidar y articular la gestion organizacional de COAMSS/OPAMSS
OBJETIVO ESPECIFICO 1: Mejorar las herramientas de seguridad informética que los usuarios internos de OPAMSS utilizan al momento de navegar por internet.
2018
RESULTADOS INDICADORES FUENTE DE VERIFICACION ACTIVIDADES RESPONSABLES FUENTE DE FINANCIAMIENTO RIESGO
M{J[J
0.8.R1. UF.11 Aiunio de 2018, haber = SR Posibles infecciones de malware,
0.8. R.1. UF Identificadas las necesidades de |implementado una serie de herramigntas para Documento generado a partir de la necesidad ;;E;;Zﬁ:i’; Iiea.{:zzfnirf PGt Gun RSN g B Aorelezci s Jorge Barrera . botnets, ransomware, que '
irgteé:::ten cuanto a la seguridad perimetral de |mejorar la sggttlﬁdacll de los usuarios al momento de [de aumentar la seguridad de cara al infemet. : Bordon Homisz Fondos Propios conlleven a la pérdida de
NEVCRR R e A.2. Configuraci6n e implementacién de la herramienta de seguridad. informacién.
OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Consolidar y articular la gestion organizacional de COAMSS/OPAMSS
OBJETIVO ESPECIFICO 2: Implementar una solucién de respaldo y recuperacion de desastres para resguardar los datos (sujeto a disponibilidad de presupuesto)
2018
RESULTADOS INDICADORES FUENTE DE VERIFICACION ACTIVIDADES RESPONSABLES FUENTE DE FINANCIAMIENTO RIESGO
M|J|J
CTUUa Ue onmaciom aneum |
0.9. R1. UF.I1 Almes de marzo de 2018, haber desastre en el que o
; ; identificado la mejor solucion de respaldo, , infraestructura fisica de la ofici
0‘9‘.R‘1' U.'F iaspiifcads faa "fms'dades de recuperacion de desastres y sitio de contingencia Documanto entregado aljefe ‘.JFM que lendri o A1. Elaboracion de TDR para adquisicién de la herramienta que fortalezca la Jorge Barrera . et
contingencla ante una eventualidad de ara 8l resquardo de los datos de la inshitucién propuesta en cuanto a la contingencia y ctrieria s sadeies Corson Homaniaz Fondos Propios se vea comprometida, y por lo
desastre en OPAMSS. P 9 ' recuperacion de desastres. 9 : tanto el area donde se encuentran
los servidores que resguardan los
A1. Identificar los datos mas sensibles (criticos) los cuales deben ser
0.9. R.2. U.F Definida e implemantada la - respaldados y almacenados en el sitio de contingencia.
propuesta respaldos y recuperacion de fnglezin::ag cI:.Ii AerS:s?: g:am%d:nﬂg]i'i ah L A2. Configuracion e implementacion de la herramienta de recuperacion de 'gggi: ?_::;aén ez
desastres. P R Gonting ' desastres.
A3. Definir la politica de respaldo y recuperacién de desastres.
OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Consolidar y articular la gestion organizacional de COAMSS/OPAMSS
OBJETIVO ESPECIFICO 3: Renovar equipos informéticos, los cuales contribuyan a mejorar la productividad de los usuarios.
2018
RESULTADOS INDICADORES FUENTE DE VERIFICACION ACTIVIDADES RESPONSABLES FUENTE DE FINANCIAMIENTO RIESGO
M|J|J

A.1 Comprar equipos informéaticos




2018

equipos informaticos a los usuarios.

ello se evaluar4 las actuales necesidades de los
usuarios y el estado de los equipos.

A.3 Eliminar computadoras obsoletas

Gerson Hernandez

RESULTADOS INDICADORES FUENTES DE VERIFICACION ACTIVIDADES RESPONSABLES FUENTE DE FINANCIAMIENTO RIESGO
Jid
0.10. R.1. UF.I.1 A diciembre de 2018 gestionada la i
, adquisicion de 8 cumputadoras, asi como la A.2 Instalar, configurar y asignar los equipos a usuarios. Para ello se evaluaran i !":"pl"t‘:l'fr:m relacion?ad? cm; la
0.10.R1. UF Realizada la entregadelos  |respectiva eliminacién de equipos obsoletos. Para Fommularios de entrega de compuladoras las actuales necesidades de los usuarios y el estado de los equipos. orge Barrera Fondos Proplos infragstructura computacional.

Posibles pérdidas de datos ante
falla posible de equipo.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Consolidar y articular la gestion organizacional de COAMSS/IOPAMSS

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos informéticos de OPAMSS, asi como también atender solicitudes (resolucién de problemas) hechas por los usuarios internos.

2018
RESULTADOS INDICADORES FUENTE DE VERIFICACION ACTIVIDADES RESPONSABLES FUENTE DE FINANCIAMIENTO RIESGO
J|J
0.11.RA. U.F.11 Afebrero de 2018 haber
0.11.R.1. UF Realizada la propuesta de elaborado y presentado al Jefe UFIA, el documento P . . |A.1 Elaborary presentar el documento con la calendarizacion de mantenimientos Jorge Barrera Fand .
i o0s Propios
mantenimiento para el afio 2017 que definira el cronograma a seguir para el Calendanizaciin de mantenimiantos preventvos de equipos informaticos. " B
mantenimiento de equipos informaticos.
i A.1 Realizar el primer mantenimiento preventivo
0.11.R.2. U.F.L2 A diciembre de 2018, haber
0.11. R.2. UF Implementada la propuesta de ; o : . - . A.2 Realizar ¢l segundo mantenimiento preventivo Mal uso de |
mantenimiento a los equipos informaticos de realizado los 4 mantenimientos preventivos alos  |Formularios de mantenimiento preventivo de Fondos Propios al uso de los recursos

OPAMSS

equipos informéaticos de OPAMSS,

computadoras firmado por los usuarios.

A.3 Realizar el tercer mantenimiento preventivo

Gerson Hernandez

A.4 Realizar el cuarto mantenimiento preventivo

institucionales




PLAN OPERATIVO ANUAL DE TRABAJO 2018 - SISTEMA DE INFORMACION METROPOLITANO (OM, CEIN Y UGDA)
OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Generar informacion y conocimiento para la toma de decisiones sobre el desarrollo integral del AMSS

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Desarrollar un sistema integrado que permita mejorar la gestion Institucional

2018

RESULTADOS INDICADORES FUENTE DE VERIFICACION ACTIVIDADES E' L 7 5 ) R O RESPONSABLE FUENTE RIESGO

A.1.1 Elaborar el diagnostico de la situacion actual de los

0.1.R.1.8.IM.I.1 A la segunda semana de febrero, terminado el procesos de tramites para Identiicar y valdar los

documento de diagnostico para el desarrollo de un Sistema

para la gestion intema de los ramites de control del desarollo Diagnostico actual de los procesos de tramites. requerimientos'para ¢l desarrollo de un sislh.ema de gest'lbn
urbano en OPAMSS inlerfla de tramites y pre-chequeo de requisits de tramites
previos

41, Documentacién sin cumplir

con los requerimientos legales y
técnicos

33. Inclumplimiento de

normativa legal (Caso fortuitos o

fuerza mayor)

0.1.R1.8.1.M.1.2 A marzo se ha iniciado la contratacion de la
empresa que desarrollard e implementaré un Sistema parala |Documento Témminos de Referencia para el desarollo del
gestion de los tramites de control de desarrollo urbano en Sistema

OPAMSS

A.1.2 Analizar, disefiar, desarrollar e iniciar la implementacion
de unsistema para: la gestion intema de los tramites de
OPAMSS y el pre-chequeo de requisitos de tramites previos

Equipo técnico conformado por
SIM, Informética y Subdireccion Fondos Propios
de Control del D.U.

0.1.R.1.5.L.M Instalado en el servidor
institucional un Sistema Gestion de Tramites

Aplicaciones informaticas existentes relaclonadas al

0.1.R1.8..M.1.3 A diciembre se ha iniciado la implementacién Gantrol ! Deaamoko: Unkno:

S ; b Tramites y Antecedentes; A.1.3 implementar en su etapa inicial la gestién interna de los
frzlr;ﬁgfgmfsmo sy roschiekiaa de.requicios e Registro de Pre-ingreso; trémites y la ventanilla virtual de pre-chequeo de requisitos de
Registro de Profesionales; Mandamiento de Pago; tramites previos
Reserva de Transporte; y
Préstamo de Expedientes

A1.1 Generar, procesar y actualizar datos e informacion

cartografica
A1.2 Digitalizar planos de parcelas identificadas como

Expedientes fisicos de tramites de PPy PC desmembradas o segregadas segun tramites, con el fin de
actualizar el parcelario

A1.3 Elaborar mapas teméticos para consulta infema y
extemna, con requerimientos especificos de las diferentes
4reas de la OPAMSS que son responsables de la informacion
procesada

SIT-SIG actualizado

Mapas tematicos generados con informacion sobre la Equipo técnico SIM.

01.R.2.5..M.1.2 A diciembre de 2018, la OPAMSS cuenta con [normativa metropolitana, tramites, gestion del riesgo e
un portal WebSIG actualizado, con al menos cuatro indicadores de prosperidad y desarrollo sostenible
respositorios para la organizacion de la informacion cartografica
disponible

23,Personas desempefiando
labores en las cuales no poseen
Fondos propios experiencia

26. Informacion desactualizada
51. Falta de recursos

0.1.R.2.8.1.M Contar con una herramienta de
registro y consulta de informacién cartografica
actualizada.

Apoyo eventual de los técnicos
de las diferentes unidades de la
OPAMSS que generan
informacién cartografica

Listado de mapas temalicos validados para publicarlos en |A1.4 Actualizar el listado de mapas tematicos para validar y

€l portal WebSIG publicar en el portal
A1.5 Recolectar informacion de usuarios externos a fravés del
Mapa de valor del suelo elaborado portal WebSIG en un mapa colaborativo, sobre los valores de
suglo

A1.6 Actualizar la plataforma informatica (portal WebSIG) con

Portal WebSIG actualizado la_publicacion de mapas tematicos validados.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Fortalecer los célculos y ampliar los indlcadores que mide el OM

Matriz consolidada con el detalle de la informacion A1.1 Sistematizar los requerimientos de informacion
requerida para el clculo de los indicadores monitoreados |necesarios para €l célculo del CPl extendido del AMSS.

A1.2 Gestionar con las instituciones fuentes la informacién

Archivos de soporte con informacion oficical recibida requerida para el cilculo del CPl extendido del AMSS

02.R1.11 A diciembre de 2018, se ha iniciado la primera
actualizacion de la linea base del CPI extendido aplicado al
AMSS.

Archivos de célculo por indicador monitoreado A1.3 Caleulo de indicadores con informacion actualizada

A1.4 Coordinar con el equipo técnico de la OPAMSS el
Convocatorias realizadas y listas de asistencia calculo, la actualizacion periddica y el analisis de los
indicadores asignados a cada uno de sus infegrantes
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PLAN OPERATIVO ANUAL DE TRABAJO 2018 - SISTEMA DE INFORMACION METROPOLITANO (OM, CEIN Y UGDA)

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Generar informaci6n y conocimiento para la toma de decislones sobre el desarrollo integral del AMSS

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Desarrollar un sistema integrado que permita mejorar la gestién Institucional

etapa inicial, la normativa requerida por el IAIP,
para el funcionamiento del SIA.

0.3. R.4.S.I.M.1.1 A Diciembre de 2018,

conservacion de documentos. Lineamiento 3 del IAIP,

Inventario de documentacion de 2 unidades

A.1.4 Elaborar el invetario de documentacion existente con al
menos 2 unidades o departamentos

2018
RESULTADOS INDICADORES FUENTE DE VERIFICACION ACTIVIDADES T % R 1 A 0 O ) e 1 RESPONSABLE FUENTE RIESGO
Matriz consolidada con el detalle del analisis de la A2.1 Determinar la viabilidad de monitoreo de los indicadores
aplicabilidad de los indicadores a nivel del AMSS, las ODS a nivel metropolitano, a través del estudio de su
posibles fuentes de informacion y la disponibilidad dela  |metodologia de célculo y el anélisis de sus requerimientos de
misma informacion
A2.2 Gestionar con las instituciones fuentes la informacion
O2.R1.12 A diciembre de 2018, se cuenta con la medicion de la |Archivos de soporte con informacion oficical recibida requerida para el célculo de los indicadores QDS priorizados a
linea base de los indicadores ODS priorizados, de aquellos nivel metropolitano
viables para ser monitoreados a nivel metropolitano.

; i . A2.3 Célculo de indicadores priorizados con informacion 3. Personas desempefiando
0.2.R.1.5..M Ampliados, actualizados y Archivos de calculo por indicador monitoreado o Iat;ores o cualespno seen
soclalizados los indicadores aplicables al OMy equipo técnico Fondos propios, experiencia
AMSS monitoreados por el Observatorio multidisciplinario de la OPAMSS |AACID y BCIE 26. Informacién desactualizada
Metropolitano. A2.4 Coordinar con el equipo técnico de la OPAMSS el 51' Falta de recursos

Convocatorias realizadas y listas de asistencia célculo, la actualizacion peritdica y el andllsis de los '
indicadores asignados a cada uno de sus integrantes
A3.1 Coordinar con el equipo técnico de la OPAMSS y de las
Convocatorias realizadas y listas de asistencia Insticiones soclas, a construccion, el célovko y a
y aclualizacion periddica de los Indicadores de monitoreo y
sequimiento al cumplimiento de las NDC
C2R11A dlcler:'lbra de 2018, se ha definidoy aplicado (@ oy de indicadores propuestos para el AMSS, con el [A3.2 Definir el conjunto de indicadores de monitoreoy
freres §er:1es|!ra mer|1llel) Unmecanismo d,e mpnnoreo ¥ detalle de las posibles fuentes de informacién y la seguimiento a utilizar para medir el avance en el cumplimiento
saguimiento &l coumpimiente de los Conbbuclones disponibilidad de la misma de las NDC aplicables al AMSS
Nacionalmente Determinadas (NDC por sus siglas en inglés) a
la Mitigacion del Cambio Climatico en el AMSS.
; ; s A3.3 Gestionar con las instituciones fuentes la informacion
Ao sopatie cominamadionalicical reclite requerida para el célculo de los indicadores seleccionados
; o . A3.4 Célculo de indicadores priorizados con informacion
Archivos de calculo por indicador monitoreado ackisizada
Silio web actuaiizade Ad.1 Carga de informacion actualizada en la plataforma
Y informatica para la socializacion de la medicion de indicadores
02.R1.14 Al menos semestralmente durante el 2018, se llevaa
cabo la socializacion de la nueva informacién generada por el A4.2 Elaboracién de mapas temalicos sobre hechos delictivos
Observatorio Metropoiitano y el equipo técnico de apoyo de la - (achiyos rastery de capas elaborados registracos en el AMSS para carga en el portal webSIG de la
OPAMSS, ya sea mediante informes fisicos o las diferentes OPAMSS
plataformas informaticas disponibles,
Ad.3 Elaborar informes de seguimiento al calculo de
Informes elaborados indicadores aplicables al AMSS y de presentacion de
resultados relevantes
OBJETIVO ESPECIFICO 3: Implementar el sistema de informacién de archivo institucional
; A.1.1 Socializar las guias para la obtencién de observaciones
Guias de gestion documental Socializadas y aprobadas. para su posterior aprobacién. Lineamiento 1 del IAIP.
A.1.2 Realizar la valoracion documental al menos 2 unidades
de gestion. Lineamiento 6 del IAIP.
Cuadros de valoracion y tablas de plazo de conservacion o .
docuemntal. 41, Documentacion sin cumplir
0.3.R.1.5.LM Formulada y aplicada en su A.1.3 Codificar las series documentales de al menos 2 con los requerimientos legales y
SR i instituci las de pl i
unidades de la institucion y elaborar las tablas de plazo de | Ronny BacheziMariens Solano Fondos propias técnicos

43. La informacion presentada
no es considerada para la toma
de decisiones




PLAN OPERATIVO ANUAL DE TRABAJO - 2018 -

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA - UAIPT

OBJETIVO ESTRATEGICO:

4. Consolidar y articular la gestién organizacional de COAMSS/OPAMSS

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Cumplir institucionalmente con lo establecido en la la Ley de Acceso a la Informacién Publica en todo su marco legal.

RESULTADOS

INDICADORES

FUENTE DE VERIFICACION

ACTIVIDADES

2018

RESPONSABLE

PRESUPUESTO
(Y FUENTE)

RIESGO

0.1.R.1U.A.LP.T Cumplida las disposiciones contenidas
en la Ley de Acceso a la Informacién Ptblica

0.1. R.1. U.A.LP.I.1 A diclembre de
2018, gestionadas y respondidas al
menos 100 Solicitudes

Solicitudes y resolucién de respuesta a
los cludadanos; Acuse de recibido

A.1.1 Dar gestién a las solicitudes de acceso a la
informacién publica

Marlene Solano/Unidades
Administrativas

0.1. R.1. WA.LP.L2 En julioy
diciembre 2018, Publicada por cada
semestre la informacién Oficiosa de
COAMSS/OPAMSS

Ley de Acceso a la Informacion Publica,
su Reglamento y Lineamientos
emitidos por el IAIP.

A.1.2 Divulgar la en la pagina Web institucional la
Informacién  publica  oficlosa  actualizada de
COAMSS/OPAMSS

Marlene Solano/Oficial de
Informacion

0.1.R.1. UALP.L3 Ajulioy
diciembre 2018, Calculadas en cada
semestre las Estadisticas de
solicitudes

Ley de Acceso a la Informacién Publica
y su Reglamento.

A.1,3 Tabular datos de las solicitudes gestionadas en la
institucion y elaborar los reportes estadisticos para
enviar a la SSAT vy al Instituto de Acceso a la Informacién
Pulblica

Marlene Solano/Oficial de
Informacidn

0.1.R.1.U.A.LLP.I.3 En
enero y julio de 2018, reportado al
IAIP el [ndice de Informacién
Reservada en la institucién

Ley de Acceso a la Informacién Publica
y su Reglamento.
Declaratorias de Reserva

A.1.5 Elaborar un indice de informacién reservada,
basado en las declaratorias de reserva y enviarlo al
Instituto de Acceso a la Informacién Publica de acuerdo a
lo estipulado en el Art.22 de la LAIP

Marlene Solano/Oficial de
Informacion

Fuente de Financiamiento:
Fondos Propios

24, Manipulacion fraudulenta
de la informacion

25, Perdida de la informacion
26. Informacion
desactualizada

29. Incumplimiento de
normativa legal aplicable

OBIETIVO ESPECIFICO 2:

Ejecutar el evento de Rendicidn de Cuentas Institucion

al para el perfodo de Mayo 2017 a

Abril 2018

RESULTADOS

INDICADORES

FUENTE DE VERIFICACION

ACTIVIDADES

2018

RESPONSABLES

PRESUPUESTO
(Y FUENTE)

RIESGO

0.2.R.1. U.A.LLP.T Ejecutada la Rendicidn de
Cuentas Institucional correspondiente al periodo
Mayo 2017 a Abril 2018

0.2 .R.1. UA.LP.T.I.1 Ajulio de
2018, realizado el evento de
Rendicién de Cuentas

02 R1 U.A.L.P.T.1.2 A agosto de
2018, elaborado el documento de
Informe Final sobre la evaluacién de
la Rendicién de Cuentas

Plan de Rendicién de Cuentas
Institucional

A.2.1 Elaboracidn del Plan para la Rendicién de Cuentas

Marlene Solano

A.2.2 Recoleccion de insumos e informacién

Marlene Solano

A.2.3 Elaboracién del Informe de Rendicién de Cuentas

A.2.4 Diagramacién, Disefio del documento, revisién de
estilo e Impresién

Cecilia Olmedo/Marlene Solano

A.2.5 Organizacién de la audiencia publica para la
Rendicién de Cuentas

A.2.6 Audiencia publica para la Rendicion de Cuentas

A.2.7 Evaluacién y elaboracién de memoria sobre la
audiencia ptblica

Comité Institucional de
Rendicién de Cuentas

Fuente de Financiamiento:

Fondos Propios

24, Manipulacién fraudulenta
de la informacién

29. Incumplimiento de
normativa legal aplicable

32. Ineficiencia en el usos de
los recursos institucionales
27. Toma de malas
decisiones




PLAN OPERATIVO ANUAL DE TRABAJO

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

ANO 2018

1, Impulsar la gestion del desarrollo del AMSS con enfoque metropalitano en los niveles local y nacional

2. Incidir en la generacion de condiciones que potencien el desarrollo econémico y social de la poblacion, a partir del Ordenamiento Territorial.

diversos requerimientos /solicitudes de adquisicién o
contratacién que se presente a la UACI.

control de los procesos de contratacion
y adquisicion en OPAMSS

procesos de contratacion y adquisicion en
OPAMSS

adquisiciones y contrataciones.

OBJETIVOS ESTRATEGICO 3. Generar informacion y conocimiento para la toma de decisiones sobre el desarrollo integral del AMSS
4. Consolidar y articular la gestion organizacional de COAMSS/OPAMSS
5. Fortalecer la gestion de la cooperacion nacional e internacional para el desarrollo del AMSS

OBJETIVOS ESTRATEGICO 3. Generar informacion y conocimiento para la toma de decisiones sobre el desarrollo integral del AMSS

OBJETIVOS ESPECIFICOS 1.2 Proporcionar informacion actualizada de los procesos de adquisiciones y contrataciones realizados.
TIENPO
RESULTADOS INDICADORES FUENTE DE VERIFICACION ACTIVIDADES ANO 2018 RESPONSABLE FUENTE DE INGRESO RIESGO
Al JIA
La falta del ingreso de la informacion,
L1, A diciemb ot g generara atraso en la generacion de
. A dici de 2018, alimentada la |A diciembre de 2018, alimentada la base de ; ) inf
Controlado el proceso en el que se encuentran los sl ' A.1. Mantener actualizado el Sistema de ; INformes.
RA base de COMPRASAL para un mayor |COMPRASAL para un mayor control de los COMPRASAL, con la informacién de las UACI Fondos propios y de

Cooperantes

Incumplimiento a la ley LACAP y su
Reglamento.

OBJETIVOS ESTRATEGICO

4. Consolidar y articular la gestion organ

izacional de COAMSS/OPAMSS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3 Faclitar y agilizar las contrataciones, para contribuir con el logro de los objetivos del plan estratégico Institucional, en el marco de las Leyes vigentes.

1.1, A diciembre de 2018, requeridad las

A diciembre de 2018, adecuados los terminos

A.2. Adecuar conjuntamente con la unidad
solicitante las bases de licitacion o concurso, los

Fondos propios y de

Afectacion a la imagen institucional al|
publicar un documento que no

las adquisicion de obras, bienes o servicios.

su Reglamento.

la LACAP.

como también para Adminisiradores de contratos

con la UNAC

lR2 Agilizados los procesos de contratacion y <ikiiblcionas v cantatatinssid Absrefarend iicaciones o UACI y Unidad solicitante
' adquisicion de obras, bienes o servicios. ob?asSIEEenes y ggw.r g acgn[;ez A?:I Iaecr:n?r elnc%y:s;:;c;:cac%ne: 0 gg'rz?;ozara términos de referencia o especificaciones técnicas y Cooperantes cuente con informacion necesaria
' ¥eaioes : SERIIR0 HiEneeg D " |de cada adquisicion o contratacion a realizar. para contratar.
OBJETIVOS ESTRATEGICO 4. Consolidar y articular la gestion organizacional de COAMSS/OPAMSS
OBJETIVOS ESPECIFICOS 1.4 Contribuir al conocimiento de la Ley LACAP, su Reglamento y Manuales de aplicacion vigentes.
i Capacitado el personal de la OPAMSS sobre a Ley |I.1. A diciembre de 2018, cacitado el |A abril de 2018, gestionadas las A.1. Gestionar capacitaciones para el personal de UAC] en Coordianién . Incumplimiento de las normativas
R.3  [LACAP, su Reglamento y Manual de aplicacion para [personal de OPAMSS en la LACAP y  |capacitaciones del personal de OPAMSS en |OPAMSS de la LACAP y su Reglamento, asi Fondos propios legales de adquisicines y

contrataciones por desconocimiento

de la ley.




1. Impulsar la gestion del desarrollo del AMSS con enfogque metropolitano en fos niveles local y nacional

2. Incidir en la generacion de condiciones que potencien el desarrollo econémico y social de la poblagion, a partir del Ordenamiento Teritorial.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 3. Generar informacion y conocimiento para la toma de decisiones sobre el desarrollo integral del AMSS
4. Consolidar y articular la gestion organizacional de COAMSS/OPAMSS
|5. Fortalecer la gestion de la cooperacion nacional e internacional para el desarrollo del AMSS
OBJETIVOS ESPECIFICOS 1.1 Consolidar y dar seguimiento al plan anual de compras Institucional, como apoyo técnico para el logro de los objetivos del Plan estratégico Institucional.

Afectacion de la imagen institucional

A.1. Solicitar a la UNAC capacitacion para el

UACI, en coordinacion

personal de OPAMSS, para el adecuado uso del con la UNAG Incumplimiento del Plan Operativo
nuevo Sistema de COMPRASAL Il Anual en relaclén a las
contrataciones que se deben de
1.1. A noviembre de 2018, ingresadas realizar,
las necesidades del plan anual de
compras del afio 2019 en Congestionamiento en la UACI de
COMPRASAL por Unidades requerimientos de compra por falta
- . N de planificacion de compras
A.2. Solicitar a la Unidad Financiera ingrese las luaci coordinando con 1a
Fuentes de financiamiento y los techos en el UFI
Bistemade COMPRASALI Atrasos en los procesos de
contratacion por no contar con
presupuesto aprobado y publicado.
Publicado al Plan Anual de adquisiciones y - i i Incumplimiento de normativa legal
; . s A diciembre de 2018, publicado el Plan Anual , . Fondos propios y de
contrat ! o ;
trataciones de obras, bienes o servicios de Compras de 2019 en COMPRASAL. A3 Sollc!lar a todas las unldacfes elingreso de Los Jefes de cada Unidad|Cooperantes vigente.
autorizado para el afio 2019 las necesidades de compra y ajustes al Plan de la OPAMSS y
anual de compras (Si hubiera) para el afio 2018, al|

Referentes de Proyectos. Compras inoportunas por procesos

no autorizados y emergentes.

sistema COMPRASAL |

Fraccionamiento de compras por
desconocimiento de los tipos de
compras que se deben de realizar en
el afio (Libre gestion, contratacion

. Directa , Licitacion o Concurso
A.4. Generar el Plan Anual de Compras del afio UACI plblico)

2019 en el Sistema de COMPRASAL Il y publicar.

1.2. A Diciembre de 2018, consolidado y
publicado el Plan Anual de Compras
autorizado del afio 2019.

Manipulaciones de procesos por
compras emergentes por falta de
planificacion.




PLAN OPERATIVO DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS 2018

Area Estratégica: Gestion Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 :Consolidar y articular la gestion organizacional de COAMSS/OPAMSS

OBJETIVO ESPECIFICO 1 Contribuir a elevar en todo el personal en sus diferentes niveles las competencias, potencialidades, habilidades, valores; transmitiendo conocimiento y fortaleciendo la comunicacion e informacién como herramientas basicas y
fundamentales para el desempeiio de sus funciones

CRONOGRAMA FUENTE DE
RESULTADOS INDICADORES FUENTE DE VERIFICACION ACTIVIDADES 7 RESPONSABLES INGRESO RIESGO
E|F|[M|JA|IM]J]JIJ]JA|S]O|NID
A.1 Entrevistar al personal operativo y jefaluras RRHH / Jefes de Unidades
0.1.R.1. R.H Desarrolladas las 0.1.R.1. R.H.l.1 A junio de 2017, Documento de programa de
competencias de los empleados que  |[documento de plan de capacitacién  |capacitaciones inslitucional, carpeta de Recursos financieros insuficientes|
contribuyen a mejorar su desempeﬁo ﬂnalizado Capaci[acionesl memorias de eventos A.2 Elaborar documenlo—progtama de capacilaciones RRHH
A.3 Ejecutar el plan de capacitaciones 2016 - 2017 RRHH
0.1.R3.RH incrementadas las 0.1.R.3. RH.L1 A octubre de 2017, Aotalwesuiszdleacliniienenincomoon RS RRHH T e b
Lhabilidades de trabajo en equipo del elaborados los talleres vivenciales de Memorias de talleres realizados
e ' H H . .
persona trabajo en equipo A5 Calendaqzar y ejecutar de taller con las Sub. Dg RRHH Recursos financieros insuficientes
Control, Planificacion y Desarrollo Social y Econémico
0.1.R.4. R.H Mejorada la
satisfaccion laboral y el clima 0.1.R.4. R.H.I.1 Eventos de ; A.6 Coordinar aclividades, celebraciones y festejos aros insufics
organizacional del personal de integracion de personal (TSR EoNs anuales Bl kil
OPAMSS
0.1.R.5.R.H Mejorada la o
satisfaccién laboral y el clima 04.R8; RNL1 Capachecionsakre | I , - . saluracion de actividades para las
organizacional del personal de Reglamento Interno dE-_: Trabajo y Listas de asistencia A.7 Coordinar capacitaciones con cada unidad RRHH T
Politica Laboral actualizadas
OPAMSS
|OBJETIVO ESPECIFICO 2 Revisar y actualizar los instrumentos de gestion del marco institucional
CRONOGRAMA FUENTE DE
RESULTADOS INDICADORES FUENTE DE VERIFICACION ACTIVIDADES 2018 RESPONSABLES INGRESO RIESGO
E{F|IM|A|IM]J|J]|A]|S|O|N]|D
Kiksiial e e ;:))Revisar y actualizar el manual de funciones (1 vez al RRHH / Todas las unidades
Manual de Evaluacion del desempefio Qé.’isn?;i:;;yacluaﬁzar el manual de evaluacion del RRHH
0.2.R.1. R.H Mejorada la efectividad de |0.2 .R.1. R.H.L.1 A diciembre, - 5 - Inaplicabilidad de los procesos y L2
[los procesos de recursos humanos actualizacién de manuales de RRHH  [Manual do Reclutamientoy sefeccion |1~ ~evisar Y actualzar el Fee e oK arminrdcry RRHH FONDOS OPAMSS manuales por las unidades ) %
contenidos en los manuales de rrhh finalizada ] respeclivas COORBINADOR 1
Procedimiento para los movimientos de  |A.4 Revisar y aclualizar el procedimiento para los RRHH uss .
personal movimientos de personal C o“ :
Plan de Carrera de los empleados de A.6 Elaborar ell anteproyecto de Plan de Carrera de los RRHH ’)% 6“
OPAMSS empleados de OPAMSS T .
OBJETIVO ESPECIFICO 3 Dar cumplimiento a los procesos de generacion de planillas y bases de datos del Sistema de Recursos Humanos (
CRONOGRAMA SORHTEBE .
RESULTADOS INDICADORES FUENTE DE VERIFICACION ACTIVIDADES 2017 RESPONSABLES INGRESO RIESGO 4 o
P %,
E[F ulafm[aJu]a]sfoln]pD A% ShCRETARIO ¥,
i COAMSS
,'q



0.3.R.1. R.H Cumplidos los tiempos de
entrega de las planillas de salario y
Iprestaciones.

0.3 .R.1. R.H.I.1 A diciembre 2017
se poseen 12 planillas de salarios,
Prestaciones y Renta

A.1 Elaboracion de planilla de salarios de personal RRHH
permanente al 15 de cada mes

Planilla de salario -
A.2 Elaboracion de planilla de salarios de personal de RRHH
proyeclos al 26 de cada mes

; A.2 Reporte de planilla de AFP los primeros 10 dias RRHH

Planilla de AFP Hibilles el i

Planilla de 19SS A.3 Reporte de planilla de ISSS los primeros 5 dias héabiles RRHH
del mes

Reportes de Renta A.4 Reportes de renta el 1er dia habil del mes RRHH
A. 5 Elaboracion de hojas de recalculo de renta de cada RRHH
empleado

Reporte de Recécleulo de Renta
A. 6 Actualizar el célculo de AFP para noviembre y RRHH

diciembre por reforma de pensiones

FONDOS OPAMSS

Fallas técnicas de palataformas
de elaboracion de planillas de
salario, SEPP, OVISSS y SIRH

N/A




PLAN OPERATIVO 2018 UNIDAD JURIDICA OPAMSS

META ESTRATEGICA: Incidir en elevar la prosperidad del AMSS y sus habitantes, impulsando procesos y herramientas innovadoras en la gestion del desarrollo sostenible.

Territorial.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1.Impulzar la gestién del desarrollo del AMSS con enfoque metropolitano en los niveles local y nacional; 2.Incidir en la generacién de condiciones que potencien el desarrollo econémico y social de la poblacion, a partir del Ordenamiento

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Realizar diligencias encomendadas por el Consejo de Alcaldes del Area Metropolitana de San Salvador, COAMSS, la Direccién Ejecutiva de OPAMSS y apoyar a las distintas dependencias.

0.1.R.1.U.J Brindados los apoyos en
los temas legales que COAMSS, la
Direccién Ejecutiva y las distinas
dependencias de OPAMSS requieren.

brindados al menos el 90% de los Informes,
documentos y acuerdos solicitados por el
COAMSS

convenios; contratos.
Seguimiento de diligencias y
procesos. administrativos
institucionales.

A1.1.2 Realizar las gestiones,
diligencias y/o analisis que por
acuerdo del COAMSS se
encomienden.

Unidad Juridica,
Asistencia COAMSS

0.1.R.1.U.J. 1.2 A diciembre 2018,
realizado el apoyo legal requerido para la
ejecucion de los diversos proyectos que la
OPAMSS, desarrolla.

Actas; informes; memorandos;
convenios; contratos; cartas de
entendimiento;

propuestas de reformas legales;
opiniones legales; seguimiento de

diligencias; y procesos administrativos

institucionales.

A.1.2. Asesorar y Apoyar para la
ejecucion de los diversos
proyectos que COAMSS/OPAMSS

Unidad Juridica

Presupuesto General
de OPAMSS

CRAHOORAMA FUENTES DE
RESULTADOS INDICADORES FUENTE DE VERIFICACION ACTIVIDADES 2018 RESPONSABLES INGRESO RIESGO
E [FIMIAM[J|J]|A
A1.1.1 Apoyar a las diferentes ; RE
Actas; informes; memorandos; cartas |comisiones que el COAMSS, U'j"dad tlurldlca,
0.1.R.1.U.J. 1.1 A diciembre 2018, de entendimiento; requiera. Asistencia COAMSS

funcionamiento y Decisiones
COAMSS en torno a nueva
correlacién

0.1.R.1.UJ.L3 A diciembre de 2018,

realizadas las Diligencias judiciales, avisos o

denuncias penales, contestacion de
demandas, y evacuados informes,
certificaciones y otros, requeridos por
Fiscalia, Tribunales de justicia, PDDH,
municipalidades y otras instituciones a
COAMS/OPAMSS

Demandas, contestacion de

demandas, evacuacion de audiencias

y términos.
Respuestas a oficios y solicitudes.

A1.3. Dar curso legal a todos
aquellos procesos y diligencias
judiciales o de otra indole que se
susciten, en las cuales OPAMSS
sea requerido.

0.1.R.1.UJ.1.4 A diciembre de 2018,
realizados al menos el 90% de los
requerimientos especificos de la Direccion
Ejecutiva, incluyendo los procesos
establecidos en la LACAP hacia la Unidad
Juridica.

Respuestas a oficios, informes,
certificaciones .
de resoluciones, planos y otros

documentos; seguimiento, expediente

de diligencias administrativas.

A1.4. Responder o apoyar en
preparar respuestas a aquellos
requerimientos dirigidos hacia la
DE/OPAMSS que provengan de
los diferentes usuarios,
municipalidades, Instituciones
Gubernamentales, autonomas, y
otras. A1.5. Diligenciar los
procesos sancionatorios y de
extincién de contrato establecidos
en la LACAP

0.1.R.1.U.J.1.5 A diciembre de 2018,
brindado el apoyo para: seguimiento al
proyecto RESSOC, y las cooperativas; la
formulacion del Plan Municipal de San
Marcos; implementacion de fase 1 de
tramites en linea; las propuestas de
reformas al RLDOT.

Bitacoras de seguimiento, Plan
Municipal elaborador, tramites
implementados, propuestas
presentadas a COAMSS

A.1.6 Acompafiamiento a los
equipos de trabajos, formar
equipos de trabajo para las
propuestas.

Direccion Ejecutiva,
Unidad Juridica, Oficial de
Informacién de OPAMSS,
y distintas Subdirecciones
y demas dependencias

Presupuesto General

de OPAM

1. Crecimiento del numero de
casos penales a denunciar ante
FGR; 2 Sobrecarga de
requerimientos de instituciones

como FGR Tribunales y otros;

3. Falta de formacién de los
administradores para
seguimiento

S8




Asesosar respecto a consultas
especifas a las diferentes
dependencias brindando opiniones

0.1.R1.UJ.L5 A diciembre de 2018, legales conralin pevaselvarios

o S o ; diversos tramites que se
evacuadas las opiniones juridicas y otros Respuestas, opiniones tecnico rasatitai. Golaboradich &h la
apoyos legales solicitados por las distintas  |juridicas memorandos de la OPAMSS p ;

dependencias de la OPAMSS. formulamén y acl.u.l':\ﬁzacién de
instrumentos revisién de

convenios, contratos, estudio y
analisis legal de los casos de los
cuales se pide opinion.

META ESTRATEGICA: Incidir en elevar la prosperidad del AMSS y sus habitantes, impulsando procesos y herramientas innovadoras en la gestion del desarrollo sostenible.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. Consolidar y articular la gestién organizacional de COAMSS/OPAMSS.

OBJETIVO ESPECIFICO: Defender las resoluciones emitidas por la OPAMSS en los procesos de tramites y apoyar a los municipios en los procesos sancionatorios por infraccion a la LDOTAMSS.

RESULTADOS INDICADORES FUENTE DE VERIFICACION ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLES ::IJ GE:;-:;’ 45 RIESGO
e A.2.1 verificar la informacion ; ;
eovzciazdgs‘us informe;s\ ?:;52?;::;06?;:' Oficios de respu:esta conteniendo existente, analizar la situacion y/o Sr:}g:;ieiuggli:asyub
Municioios en los recursos interpuestos por Informes, u opiniones técnico/ legales, |status legal de los casos, certificar Di ion d
pia P POT | medios probatorios. documentacion, resoluciones, ireccion de Control del

0.2.R.2.U.J Evacuar los los usuarios. actas de notiﬁcacién, entre otras DESarrOIIO Urbal‘lo
requerimientos de los municipios
conforme al art. 87 LDOTAMSS; - .
Contribuir en las competencias qxe 0.2.R.2.U.J.1.2 A diciembre de  |Oficios de remisién, certificaciones de [A.2.2 Elaboracién de Presupuesto General | Incumplimiento fje normativa
tiene OPAMSS en los procesos 2018, remitidas al menos el 90% de las actas, e Informes de respuesta a certificaciones, oficios de informes, de OPAMSS legal aplicable
sancionatorios conforme al art. 88 actas de monitoreo, y evacuados los requerimientos. y de notificiaciones a las
LDOTAMSS. informes y pruebas requeridas. Municipalidades sobre las Unidad de Monitoreo y

infracciones cometidas a la Ley de Recepcién de Obras /

Desarrollo Ordenamiento Unidad: Jiifldica

Territorial del AMSS y de los ’

Municipios Aledafios y su

Reglamento.
0.3.R.2.U.J Actualiacién de las NTCIE [0.3.R.1.U.J.l. A diciembre 2018, Propuestas presentadas a DE; elaboracion de hojas de ruta,
conforme a lineamientos del ente actaulizadas las NTCIE; elaboradas las formar equipos, elaborar
contralor.Planteamiento y seguimiento |propuestas de actualizacion de tasas para propuestas, reuniones de
para la creacion de normativa de los Concejos Municipales, y las propuestas discusion.
actualizacion de ingresos; alternativas |planteadas a la DE. Unidad Juridica, DE, Presupuesto General | Sobrecarga de trabajo y falta
para mecanismo de ﬂnancuamuentg; Asistencia COAMSS de OPAMSS de recursos.
actualizacion del marco estatutuario;
actualizacion de normativa de
personal.




