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RENDICIÓN DE CUENTAS 2018 COAMSS/OPAMSS
 

ENCUESTA PREVIA AL EVENTO PÚBLICO DE RENDICIÓN DE CUENTAS COAMSS/OPAMSS 2018
OBJETIVO:
El COAMSS/OPAMSS, con el propósito de fortalecer y mejorar el proceso de rendición de cuentas institucional, se desarrolló un sondeo de evaluación sobre algunos componentes para el proceso previo a la realización del evento público de Rendición de Cuentas 2018
La consulta pública  se realizó de manera presencial con los usuarios que vienen a la institución, recibiendo un total de 73 respuestas. El periodo que se realizó las encuestas fue del 05 de febrero al 09 de febrero

Resultados y evaluación de la Encuesta:
De acuerdo a la encuesta, hemos logrado identificar que los usuarios de servicios en OPAMSS, ya conocen la existencia del Consejo de Alcaldes del Área Metropolitana de San Salvador (COAMSS) y que su brazo técnico s la OPAMSS, tal como se muestra en las gráficas  de las preguntas 1 y 2.
1. ¿Sabe usted que es el COAMSS?















2. ¿Sabe usted que la OPAMSS es el brazo técnico del COAMSS?










Las temáticas  que a los usuarios de OPAMSS les interesa conocer se muestran en la  siguiente gráfica, estos serán considerados en la rendición de cuentas.
3. ¿Qué tema le gustaría escuchar acerca de nuestra institución durante la rendición de cuentas?












Considerando el resultado en la encuesta nos presenta dos modalidades para la presentación del informe de rendición de cuentas institucional. La audiencia pública es la que tiene el mayor número de apoyo.

4. ¿Cómo le gustaría que se presentará el informe de rendición de cuentas de nuestra institución?










En la siguiente grafica se puede observar la clasificación de los usuarios que respondieron a la encuentras
5. [bookmark: _GoBack]Marque la casilla que mejor le describa a usted o a la organización que representa










En el siguiente gráfico, los usuarios identifican que debemos dar a conocer nuestros servicios a través de la página web institucional y redes sociales.
6. ¿Qué  mecanismos de participación ciudadana le gustaría que utilizáramos para dar a conocer nuestros servicios?


1. ¿Sabe usted que es el COAMSS? 


No	Sí	3	70	

2. ¿Sabe usted que la OPAMSS es el brazo técnico del COAMSS? 


No	Sí	7	66	

3. ¿Qué tema le gustaría escuchar acerca de nuestra institución durante la rendición de cuentas?


Acreditaciones	Tramitología	Esquema Director	Tiempos de resolución de Permisos de Construccion	Proyectos de Cooperación	2	17	18	15	21	


4. ¿Cómo le gustaría que se presentará el informe de rendición de cuentas de nuestra institución?


Conferencia de prensa	Audiencia segmentada por público de interés	Audiencia pública	5	28	40	


5. Marque la casilla que mejor le describa a usted o a la organización que representa


Profesional tramitador	Consultor independiente	Profesional de construcción y/o supervisión	Académico	Investigador	Abogado	Técnico tramitador	25	20	14	5	4	3	2	


6. ¿Cuáles otros mecanismos de participación ciudadana le gustaría que utilizáramos para dar a conocer nuestros servicios?


Buzón de sugerencias para usuarios/empleados	Atención al cliente	Reuniones personalizadas	Redes sociales y página web	1	10	12	50	
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