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BASE LEGAL

Constitucion de la Republica de El Salvador:

Los Municipios seran auténomos en lo econémico, en lo técnico y en
lo administrativo, y se regiran por un Cédigo Municipal, que sentara
los principios generales para su organizacion, funcionamiento y
Art. 203 ejercicio de sus facultades autonomas.

Los Municipios estaran obligados a colaborar con otras instituciones
publicas en los planes de desarrollo nacional o regional.

Los planes de desarrollo local deberan ser aprobados por el Concejo
Art. 206 Municipal respectivo; y las Instituciones del Estado deberan
colaborar con la Municipalidad en el desarrollo de los mismos.

Codigo Municipal de la Republica de El Salvador:

Compete a los Municipios:

Art. 4 1. La elaboracion, aprobacion y ejecucion de planes de desarrollo
local
Son facultades del Concejo:

Art. 30 S. Aprobar los planes de desarrollo local
6. Aprobar el plan y los programas de trabajo de la gestion Municipal
Son facultades del Concejo:

Art. 31
3. Elaborar y controlar la ejecuciéon del plan y programas de
desarrollo local
La informacion de acceso publico a que se refiere el presente
Capitulo, sera la contenida en los documentos siguientes:

Art. 125-D
d) Planes municipales
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El Gobierno Local rendira cuenta anual de su administracion,
informando a los ciudadanos sobre aspectos relevantes relativos a:

Art. 125-E

e) Plan de Gobierno y/o el plan de desarrollo del municipio

Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de

Quezaltepeque:

CAPITULO 1I

NORMAS RELATIVAS A LA VALORACION DE RIESGOS

Planificacion Participativa

Art. 25
El Concejo Municipal, establecera un Sistema de Planificacion

Participativo, que involucre al mismo concejo a las diferentes
gerencias y jefaturas; con el objeto de determinar e identificar los
riesgos; asi como, la evaluacion de los mismos, considerando la
misién y vision institucional y la eficiente asignacion de los recursos
financieros con los que cuenta la Municipalidad.

CAPITULO III

NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

Documentacion, Actualizacion y Divulgacion de Politicas y
Procedimientos.

Art.33

El Consejo Municipal, implementara un Sistema de Gestion, que le
permita documentar por escrito, las politicas y procedimientos que
garanticen la razonable operatividad del Sistema de Control Interno y
que ademas permita la divulgacion a los empleados a fin de
garantizar la consecucion de los objetivos y metas institucionales de
los planes Estratégico y Anual Operativo.
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Ley de Acceso a la Informacion Publica de la Republica de El Salvador:

Derecho de Acceso a la Informacion Pablica

Art. 2. Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion
generada, administrada o en poder de las instituciones publicas y
demas entes obligados de manera oportuna y veraz, sin sustentar
interés o motivacion alguna.

Informacion Oficiosa

Divulgacion de Informaciéon

Los entes obligados, de manera oficiosa, pondran a disposicion del
Art. 10 publico, divulgaran y actualizaran, en los términos de los
" 77" |lineamientos que expida el Instituto, la informacion siguiente:

8. El plan operativo anual y los resultados obtenidos en el
cumplimiento del mismo; las metas y objetivos de las unidades
administrativas de conformidad con sus programas operativos; y los
planes y proyectos de reestructuraciéon o modernizacion.

Informacion Oficiosa de los Concejos Municipales

Ademas de la informacion contenida en el articulo 10, los Concejos
Art. 17. Municipales deberan dar a conocer las ordenanzas municipales y sus
proyectos, reglamentos, planes municipales, fotografias, grabaciones
y filmes de actos publicos; actas del Concejo Municipal, informes
finales de auditorias, actas que levante el secretario de la
municipalidad sobre la actuacion de los mecanismos de participacion
ciudadana, e informe anual de rendiciéon de cuentas.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento denominado Plan Operativo Anual Municipal (POAM) de la
Alcaldia Municipal de Quezaltepeque Ano 2020, se ha formulado de acuerdo a las
demandas de la poblacion del municipio, priorizadas y definidas por el nivel de
Direccion, Asignaciones Presupuestarias aprobadas a las dependencias y los
lineamientos proporcionados por la administracion para proceder a la elaboracion del

documento citado.

El1 POAM constituye una de las herramientas principales para facilitar el seguimiento
y evaluacion de las metas proyectadas por los diferentes niveles jerarquicos de la
Estructura Organizativa aprobada y vigente. En el POAM se plasma la organizacion
de la gestion operativa de las diferentes dependencias que integran la municipalidad,
que a través del esfuerzo coordinado garanticen el efectivo cumplimiento de los
objetivos y metas municipales, contribuyendo a que la municipalidad proporcione los

servicios y atienda la demanda de los habitantes de Quezaltepeque.

Es responsabilidad de los Gerentes, Jefaturas y Encargados de Unidades la calidad
de la informacion contenida en el Plan Operativo Anual de su dependencia; asi como
de facilitar los medios de verificacion para validar la informaciéon de dichos informes.
Cada Gerente, jefe o Encargado sera responsable de la ejecucion de los proyectos y

actividades planificadas de su Unidad Organizativa.

Es importante mencionar que, con este ejercicio de trabajo en equipo, se pretende
bajar los niveles de improvisacion en la ejecucion de las actividades y poner en

perspectiva el trabajo al corto, mediano y largo plazo.

Finalmente, este documento brinda a la administracion municipal un insumo técnico

del Sistema de Control Interno en lo relativo a la ejecucion de proyectos y metas
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estratégicas, en beneficio del municipio y su poblacion, permitiendo tener elementos

de analisis y decision en los siguientes aspectos:
» Seguimiento de las metas y de resultados previstos.

» Coordinacion e interrelacion de los diferentes proyectos y programas con las

diferentes unidades organizativas.

» Determinacion de los objetivos, definiendo las prioridades a las que le va a

apostar la municipalidad en el ano en curso.
» Identificacion de las desviaciones sobre las cuales se deben realizar ajustes.

» Establecimiento de acciones correctivas que se consideren pertinentes, entre

otros.
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INSTRUMENTOS TECNICOS PARA LA FORMULACION DEL
P.O.A.M. 2020

El proceso de Planificacion Operativa Institucional para el ano 2020 de la Alcaldia
Municipal de Quezaltepeque, comienza con la formulacion de la Matriz de Objetivos
Estratégicos, se procedio a la elaboracion de los instrumentos de planificacion, tales

Ccomo:

» Revision y seguimiento del Plan Estratégico Participativo.
» Coordinacion con las Gerencias y Jefaturas de la Municipalidad.
» Matriz de Planificacion Operativa Anual Municipal.

» Matriz de Objetivos Estratégicos e instructivo, los cuales han sido

administrados a las gerencias, jefaturas y unidades técnicas y operativas.

La metodologia implementada en la elaboracion del presente Plan Operativo Anual

Municipal 2020 es la siguiente:

Evaluando la trascendencia que representa el cumplimiento de las asignaciones
funcionales para cada Unidad Organizativa de la municipalidad por actualizar y
priorizar las necesidades de los ciudadanos Quezaltecos, proyectando el conjunto de
programas y acciones a ejecutar durante el presente ano; es posible afirmar que se
cuenta con el instrumento apropiado para llevar a cabo la operacion de la

administracion de la Alcaldia Municipal de Quezaltepeque.

En tal virtud y para efectos de la integracion del POAM 2020, se aprovecharon las
capacidades desarrolladas durante los anos 2018 y 2019, partiendo desde la
identificacion de la problematica a atender, se formularon proyectos y acciones que
inciden en temas especificos o particulares, encadenando de manera secuencial fines,

propositos, componentes y actividades.
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Todo lo anterior, a través de las etapas siguientes:

Etapal: Diseno de Lineamientos Instructivos y Formatos Institucionales.

Se disenaron los Lineamientos, Instructivos y Formatos Institucionales para la
Formulacion del Plan Operativo Anual Municipal (POAM) de la Alcaldia
Municipal de Quezaltepeque Ano 2020, dentro de los formatos entregados a las
gerencias y jefaturas estan las matrices para elaborar el POAM y el informe de
monitoreo mensual con sus respectivos instructivos, para consolidar los esfuerzos
institucionales en la elaboraciéon de un POAM 2020 que permita articular y coordinar
adecuadamente la ejecucion de las tareas de cada Unidad Organizativa para el logro
de sus objetivos, proyectos, actividades, recursos fisicos y presupuestales que

desarrollara cada unidad organizativa de la municipalidad.
Etapa 2: Asesoria.

Una vez divulgados los Lineamientos de Formulacion POAM a todos los jefes y
gerentes de la municipalidad, la Unidad de Planificacion dio inicio a la fase de
capacitacion y asistencia técnica a dichos jefes y gerentes, con el propoésito de
asegurar que la elaboracion de sus planes responda en criterio y forma a los

compromisos asignados a sus unidades organizativas.
Etapa 3: Recepcidn, revision y validacion de la informacion.

Cada propuesta de formulacion de planes operativos pasoé inicialmente por la revision
y aprobacion de cada gerente, posteriormente se remitio a la unidad de Planificacion
Institucional, quien realiza la validaciéon y analisis de cada propuesta de metas
formuladas, retroalimentando a la wunidad organizativa correspondiente las
observaciones técnicas que son tomadas en cuenta para la validacion final del

proceso de formulacién del POAM 2020.
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Etapa 4: Integracion de Documento de Formulacion POAM para aprobacion de

Concejo Municipal y Difusion.

Cuando los Planes Operativos Anuales de cada Unidad Organizativa estan validados
en su version final se procede a la integracion del documento Institucional del Plan
Operativo Anual Municipal 2020, para someterlo a aprobacion del Concejo Municipal
y finalmente la difusion a todas las unidades organizativas de la municipalidad,
sentando en firme sus compromisos anuales por los que deberan responder en el afio

que se desarrolla.

A continuacion, se presenta la estructura organizativa vigente, seguida de un cuadro
resumen de las metas formuladas por unidad organizativa 2020, finalizando con la
matriz consolidada del Plan Operativo Anual Municipal de la Alcaldia Municipal de

Quezaltepeque ano 2020.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE
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ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE
EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL MUNICIPAL 2020

NUMERO DE METAS FORMULADAS POR UNIDAD ORGANIZATIVA ANO 2020

DEPENDENCIA FORMULADAS
CONCEJO MUNICIPAL 26
1 | SINDICATURA
2 | SECRETARIA MUNICIPAL 4
3 | UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
4 | AUDITORIA INTERNA 14
DESPACHO MUNICIPAL 123
5 | UNIDAD LEGAL 5
6 | UNIDAD CONTRAVENCIONAL 5
7 | UNIDAD DE DESARROLLO MUNICIPAL 78
8 | UNIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA
9 | UNIDAD DE COMUNICACIONES
10 | UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
11 | CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES
12 | UNIDAD DE PROTECCION CIVIL 12
13 | UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 6
GERENCIA GENERAL 19
14 | GERENCIA GENERAL 3
15 | UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI) 4
16 | UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MUNICIPAL 12
GERENCIA ADMINISTRATIVA 9
17 | GERENCIA ADMINISTRATIVA
18 | UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
GERENCIA FINANCIERA 31
19 | GERENCIA FINANCIERA
20 [ UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 7
21 | UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL
22 | UNIDAD DE TESORERIA 18
GERENCIA DE SERVICIOS MUNICIPALES 23
23 | GERENCIA DE SERVICIOS MUNICIPALES 19
24 | REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR
GERENCIA DE DESARROLLO TERRITORIAL
25 | GERENCIA DE DESARROLLO TERRITORIAL
26 | UNIDAD DE TRANSPORTE Y TALLERES 4
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL 15
27 | GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO Y BIENESTAR SOCIAL
28 | UNIDAD MUNICIPAL DE LA MUJER Y FAMILIA
GERENCIA DE MEDIO AMBIENTE 33
29 | GERENCIA DE ASUNTOS AGROPECUARIOS Y MEDIO AMBIENTE 33
TOTAL METAS P.0.A.M. 2020 286
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Saloador gayot

ALCALDIA MUNICIPAL
DE QUEZALTEPEQUE

Departamento de La Libertad
El Salvador, Centro Ameérica

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
PLAN OPERATIVO ANUAL MUNICIPAL (P.O.A.M.) 2,020

AMBITO

Dependencia

Unidad Responsable

Fecha

Institucional

Concejo municipal

Sindicatura municipal

25/11/2019

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Apoyar a la Gestion Municipal velando por el cumplimiento de la
legalidad en el ejercicio de la Administracién Municipal y los

intereses judiciales y extrajudiciales de la Municipalidad.

Revisar, representar y
defender de forma
eficiente todo lo
relacionado con los
bienes, derechos y
obligaciones municipales
conforme a la ley y a las
instrucciones del
concejo municipal.

Eficiencia en la fiscalizacién
y representacién judicial y
extrajudicial de la
municipalidad.

Contratos para el pago de bienes y servicios
municipales revisados y aprobados
oportunamente en base a la normativa vigente
aplicable.

v Aigl:fésl’(l;g/ DE Que .la} documentacion sea entregada a sindicatura municipal completa y oportunamente / Que la documentacién no sea entregada a sindicatura
RIESGO municipal completa y oportunamente
HITO (Proyecto)
PREVISTO POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PERIODO PARA LA UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION DEL MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
RESULTADO e|F|m|a|m|s|o|a]|s|o|n|D]| ot , Fuente de Presupuesto
OPERATIVO %o Financiamiento
Recepcién de la
1 solicitud de la
Dependencia de la
municipalidad.
Revisién y firma de Archivo de
todos . los contratos | Contratos Revision del contrato, xlxxxxxlx]x x|x|x|100% |FoNDOS PROPIOS N/A contratos. ﬁr'mados
requeridos  por la|Aprobados conforme a la por Sindicatura
Municipalidad. normativa vigente, Municipal
2 segun lo solicitado
(Nuevo, prorroga o
modificacién, segin
sea el caso)
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firmar y remitir a la
unidad
correspondiente dicho
contrato

Apoyar al concejo
municipal en la
ejecucion de los
planes de trabajo de
desarrollo local 'y
social del municipio.

Plan de
Trabajo
Elaborado

Formar parte de las
distintas comisiones
municipales que se
generen para el
fortalecimiento de la
administracion
municipal y el
desarrollo y bienestar
del municipio.

Asistir a las reuniones
y/o talleres de las
comisiones
municipales.

Apoyar las tematicas
relacionadas con las
demandas y
necesidades de la
poblacién y la gestion
municipal.

Apoyar al concejo
municipal sobre los
aspectos propios de

cada comision.

Promover medidas
tendientes a impulsar
el desarrollo local.

100%

FONDOS PROPIOS

N/A

Informes de trabajo
realizado en las
comisiones
municipales donde
participe la
Sindicatura
Municipal.

Listados de
asistencia

Fotografias

Bitdcoras de trabajo
realizado
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Autorizar con firma
que ampare el pago de
bienes 'y  servicios
adquiridos por la
municipalidad.

Documentaci
on Autorizada

Examinar y
cerciorarse de la
legalidad de la
documentacion
recibida.

Implementar medidas
tendientes a evitar
desembolsos ilegales e
indebidos en el
manejo de los
recursos de la
municipalidad.

Velar porque los pagos

de bienes y servicios
se ajusten a las

prescripciones legales.

100%

FONDOS PROPIOS

N/A

Opiniones y/o
dictamenes
emitidos por la
Unidad Juridica,
sobre la legalidad
para autorizar
desembolsos de la
municipalidad.

Pagos de bienes y
servicios
autorizados
oportunamente y
con apego a las
leyes vigentes
aplicables.
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Fatoador Fagel

AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

Fecha

Institucional

Concejo Municipal

Secretaria Municipal

12/12/2019

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Asesorar al concejo, despacho municipal y comisiones de
trabajo designadas por el concejo municipal, y las asignadas
por el articulo 55 del c6digo municipal, documentar y expedir
certificaciones autorizadas por el concejo municipal

Registrar y socializar

la

informacion emanada por

el concejo municipal
comisiones de trabajo.

y

Actas de concejo municipal ratificadas
y archivadas cronolégicamente.

Libro de actas actualizado
cronolégicamente.

Libros, expedientes, certificaciones y
documentos del Concejo, archivados y
organizados de acuerdo con las
técnicas mas adecuadas.

Informes de trabajo realizado en las
comisiones de trabajo

SUPUESTO/
VALORACION DE
RIESGO

Que los Acuerdos Municipales aprobados por el Concejo sean elaborados y despachados oportunamente a las diferentes Dependencias de la
municipalidad / Que los Acuerdos Municipales aprobados por el Concejo no sean elaborados y despachados oportunamente a las diferentes
Dependencias de la municipalidad

Que se realicen oportunamente las Publicaciones en el Diario Oficial de los diferentes decretos aprobados por el Concejo Municipal / Que no se
realicen oportunamente las Publicaciones en el Diario Oficial de los diferentes decretos aprobados por el Concejo Municipal

HITO (Proyecto)
PREVISTO POR

PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

PERIODO PARA LA UN:)%AD ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION DEL PRINCIPALES o Fuente de VERIFICACION
RESULTADO MEDIDA E|FIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D| Total % Financiamiento Presupuesto
OPERATIVO
1 Llevar la agenda de la
reunion.
Discutir cada uno de los
ELABORAR LAS 2 | puntos de la agenda
aprobada.
TS 0 rrainn: "
UNIDAD XIXIXIX]IXIX|IX]|XIX]IX]|X|X 100% Fondos Propios N/A RATIFICADA Y
Y RATIFICADAS EN FIRMADA
LA SESION
SIGUIENTE 3 Emitir los acuerdos
correspondientes.
En la sesion siguiente se
4 | firma el acta con los
acuerdos emitidos.
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RECEPCION DE
DOCUMENTOS Y

Recepcién de
documentacion.

Revision de
documentacion

recibida.

Devolucién de

documentacion
incompleta o mal

SOLICITUDES PARA . ACUERDOS
A ELABORACION DE | UNIDAD elaborada. 100% Fondos Propios N/A EMITIDOS
LOS ACUERDOS Incorporacié6n a la
CORRESPONDIENTES agenda.

Revision de la agenda

por parte del Sr. alcalde.

Someter agenda a

aprobaciéon del consejo

municipal.

Revision de

documentacion

recibida.

Remision de

documentacion a

Unidad Legal, para el

debido tramite.
RECEPCION DE Recepcion de
SOLICITUDES =~ PARA documentacion )
LA ELABORACION DE ) TITULOS
TITULOS UNIDAD proveniente ~ de  la 100% Fondos Propios N/A MUNICIPALES
MUNICIPALES, Unidad Legal. ENTREGADOS
URBANOS Y
RURALES. Revision de

documentacion
proveniente  de la
Unidad Legal.

Tramitar firmas del Sr.
alcalde y Secretaria
Municipal.

Pagina 18 de 114




BRINDAR SERVICIOS
DE CALIDAD EN
TIEMPO Y FORMA
HACIA NUESTROS
CONTRIBUYENTES.

UNIDAD

Firmar oportunamente

1 . .
partidas de nacimiento.
5 Firmar actas de
asociaciones comunales.
3 Firmar titulos de
cementerio.
4 | Firma de Vialidades
Firma de Cartas de
5
Venta
Firma de Comprobantes
6 -
de Donacién
Revision y firma de
7 | expedientes de
desarrollo urbano.
3 Autorizaciéon de libros
del R.E.F.
Autorizaciéon de libros
9 | de Asociaciones
Comunales.
Otros documentos que
10 se presentan a la
secretaria  para  su
autorizacion.
Celebracién de
11 ) )
Matrimonios.
Apoyar a las comisiones
designadas por el
12 | consejo  municipal vy

facilitar el trabajo que
se les ha encomendado.

100%

Fondos Propios

N/A

Numero de
Documentos
firmados y
entregados a
nuestros
contribuyentes.

Informes
presentados por
las comisiones
de trabajo,
designadas por
el consejo
municipal.
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AMBITO Dependencia Unidad Responsable Fecha
3 Institucional Secretaria municipal Gestion doc}.l mental y 20/9/2019
Salvador ;—ay&t archivo
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
S h ¢ itad d Documentacién  procesada 'y  entregada
. . . Mejorar la eficiencia de dar respuesta a N a tramitado € | oportunamente
Salvaguardar la documentacion mas importante de la la solicitud de informacion que solicitan | Manera oportuna las B )
municipalidad. : q solicitudes de informacién | Documentacion archivada correctamente
todas las Unidades . .
de las diferentes unidades
SUPUES’I:O/ Que la documentacion se tramite oportunamente / Que la documentacion no se tramite oportunamente
VALORACION DE
RIESGO Que la documentacion se archive correctamente / Que la documentacion no se archive correctamente
HITO PREVISTO POR
ggﬁé%gg (;?)%ADI;Q‘ TR T PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
RESULTADO E F M Alml!| g J Alsloln|D Total Fuente de Prestnie
OPERATIVO % | Financiamiento P
Clasificar la
1 .
documentacion
Ordenar la
9 documentacion, de
acuerdo a la unidad INSPECCION
que corresponda FISICA
PORCENTUAL | 3 Rotular e identificar
los estantes
ORDENAR Y Separar la
ADECUAR EL 4 | documentacion  por o FONDOS
ARCHIVO afios 1010 10 | 101010 10|10 |5|5|5]|5]| 100% PROPIOS N/A
INSTITUCIONAL Mant
adirélj:ggmente los BITACORAS DE
5 d ¢ TRABAJO
ocumentos REALIZADO
histéricos
Evaluar la
6 documentacién  que
pueda ser eliminada
por prescripciéon
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Instalar los estantes
para el ordenamiento
de la documentacion
GESTIONAR EL Selecemnftr los Carpeta técnica
TRASLADO DE LA ocumentos a entregada
UNIDAD DE GESTION archivar
DOCUMENTAL Y Archivar documentos FONDOS
PORCENTUAL R o,
ARCHIVO HACIA EL por unidad 10 | 10 10 10 | 10| 10 | 10 | 10 100% PROPIOS N/A
LUGAR DEFINIDO Rotular e identificar Traslado
POR LA GERENCIA los estantes Archivo
GENERAL Municipal
Mantener
adecuadamente los
documentos
histoéricos
Levantamiento de
inventario fisico
Organizar y clasificar
ASEGURAR LA PORCENTUAL la do(ciumentacmn del 1ol 10| 10| 10|10 10]10] 10 100% N/A In"‘f.ntzno
ORGANIZACION acuerdo a su FONDOS realizado
DOCUMENTAL Y naturaleza PROPIOS
CONSULTA Proporcionar toda la .
. .. Documentaciéon
informacion que archivada
soliciten las correctamente
diferentes unidades
Hacer gestiones en
los diferentes
DAR SEGUIMIENTO ministerios FONDOS
AL DESARROLLO DE lHacer gestl(;’,?es ten PROPIOS
LA AGENDA | PORCENTUAL as uerentes o Contactar
MUNICIPAL v instituciones 10l10] 10| 10|10] 10| 10] 10 100% N/A cjecutivos
GESTION autonomas
INSTITUCIONAL Ejecutar cualquier
disposicion emanada
del Senor alcalde
Revision de
EVALUAR QUE LA formularios
%%?ﬁgflé%ﬁégg Proponer mejoras a Formularios
LOOS REQUIISITOS formularios emitidos| 10 | 10 | 10 | 10 | 10| 10 | 10 | 10 100% FONDOS N/A revisados
1 . .
MINIMOS DE PORCENTUAL por las unidades PROPIOS mejorados
FORMALIDAD DE Llevar control de
ACUERDO A LA LEY todos los formularios
IAIP emitidos por las
diferentes unidades
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Satvador Saget

AMBITO

Dependencia

Unidad Responsable

Fecha

Institucional

Concejo municipal

Auditoria interna

12/12/2019

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Desarrollar actividades enfocadas a la verificacién, control y
operativas y

seguimiento de

las operaciones financieras,

administrativas de la Municipalidad, en cumplimiento del Marco

Legal pertinente.

Elaborar programas,
cuestionarios y demas
instrumentos necesarios

enfocados a las actividades a
desarrollar para dar
cumplimiento al plan de
trabajo previsto.

Haber dado cumplimiento al plan
de trabajo, aplicando la Normativa
Regulatoria Municipal, reflejando y
subsanando actividades de control
en los procesos debidos.

1. Informes Finales.
2. Establecer Procesos Debidos.
3. Observaciones Subsanadas.

4. Cumplimiento del Marco Legal.

SUPUESTQ/ Que la informacion requerida se reciba en el tiempo previsto / Que la informacién no se reciba en tiempo previsto
VALORACION
DE RIESGO Que se superen las observaciones que surjan en la investigacion / Que no se superen las observaciones
HITO
PREVISTO POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADE B D
PERIOE: PARA | yiDAD oG cio SU ¢ S VERIFICACION
CONSECUCION DE ACTIVIDADES PRINCIPALES
MEDIDA
oL, E|F|m|a|M|s|s|a|s|o|n|p]| Tt Fuente de Presupuesto
%ﬁi‘éﬁﬁg % | Financiamiento =
REVISION PRESUPUESTO APROBADO X 100% S 50.00
PRESUPUESTO 2020 | Porcentual EVALUACION DE EJECUCION X X X 100% FONDOS PROPIOS S 100.00 INFORME EMITIDO
REVISION REPROGRAMACIONES X X X X 100% S 100.00
VERIFICACION DE PARTIDAS DE o
DIARIO X X X X | 100% $ 100.00
REGISTROS
CONTABLES Porcentual REVISION DE ESTADOS FINANCIEROS X X X X | 100% FONDOS PROPIOS $ 100.00 | INFORME EMITIDO
VERIFICACION DE SALDOS X X X X 100% S 100.00
BODEGAS INSTITUCIONALES X X X 100% S 100.00
BIENES MUEBLES X X X 100% 100.00
INVFEIEIZAORSIOS Porcentual i FONDOS PROPIOS 4 INFORME EMITIDO
ESPECIES MUNICIPALES X X X 100% S 100.00
COMBUSTIBLE X X X 100% S 100.00
ARQUEO CAJA GENERAL X X X X X X 100% $ 50.00
ED;?EE?RI/HSHYJSDAA:TDEE Porcentual ARQUEO FONDO CIRCULANTE X X 100% FONDOS PROPIOS S 50.00 INFORME EMITIDO
CONCILIACIONES BANCARIAS X X 100% S 100.00
FORMULACION X X X X X 100% S 100.00
PLAC%&’\:,LFJ{Q;DE Porcentual EJECUCION X X X X X X 100% FONDOS PROPIOS S 100.00 INFORME EMITIDO
EVALUACION X X X X X X 100% S 100.00
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REGISTRO DE GARANTIAS 100% $ 100.00
A nes | Porcentual | 2 | RESPONSABLE DE CUSTODIA 100% | FONDOSPROPIOS | $ 100.00 | INFORME EMITIDO
INVENTARIO FISICO 100% $ 100.00
REVISION INFORMES CORTE DE .
CUENTAS 100% $ 100.00
SEGUIMIENTO A REVISION  INFORMES  AUDITORIA
RECOMENDACIONES | Porcentual EXTERNA 100% FONDOS PROPIOS $ 100.00 | INFORME EMITIDO
PREPARAR Y PRESENTAR INFORME 100% $ 100.00
RECOPILACION INFORMACION X 100% $ 100.00
PTL:/L\‘BQJN;%ZE;E Porcentual REDACCION DE DOCUMENTO 100% FONDOS PROPIOS $ 100.00 | INFORME EMITIDO
REMISION A CORTE DE CUENTAS 100% $ 50.00
RECOPILACION INFORMACION 100% $ 100.00
MATRIZ DE RIESGOS
INSTITUCIONAL Porcentual REDACCION DE DOCUMENTO 100% FONDOS PROPIOS $ 100.00 | INFORME EMITIDO
2020
REMISION A CONCEJO MUNICIPAL 100% $ 50.00

SERVICIOS EVALUACION PRESTACION DE .

PUBLICOS Porcentual SERVICIOS 100% FONDOS PROPIOS $ 100.00 | INFORME EMITIDO
CUEF',\'ATQERPOR Porcentual REVISION DE DEUDA INSTITUCIONAL X 100% FONDOS PROPIOS $ 100.00 | INFORME EMITIDO
CUENTAS POR REVISION MORA DE .

COBRAR Porcentual CONTRIBUYENTES 100% FONDOS PROPIOS $ 100.00 | INFORME EMITIDO

RETENCIONES MENSUALES SALARIOS X 100% $ 100.00
RETENCIONES POR SERVICIO X 100% $ 100.00
IMPUESTO SOBRE | ) entual |_ | RECALCULO _ DICIEMBRE/2019 Y FONDOS PROPIOS INFORME EMITIDO
LA RENTA X 100% S 100.00
JUNIO/2020
INFORME ~ ANUAL  RETENCIONES .
RENTA 2019 X 100% $ 100.00
PLAN ESTRATEGICO REVISION PEP 2019 X 100% $ 100.00
PARTICIPATIVO Porcentual FONDOS PROPIOS INFORME EMITIDO
DESARROLLO DE AMBITOS 100% $ 100.00
2020 (PEP)
TOTAL S 3,450.00
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;—w&uafﬂo v ;n?ot

AMBITO

Dependencia

Unidad Responsable

Fecha

Institucional

Despacho Municipal

Planificacion Institucional

14/11/2019

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Coordinar y sistematizar objetivos, metas, estrategias y
planes de accién en las areas técnicas y administrativas,
para el desarrollo y la modernizacion de la municipalidad,

asi

como la simplificacion y mejora continua de

los

procedimientos y procesos de trabajo.

Organizar y dirigir las
actividades de Formulacion,
Seguimiento y Evaluacién
de los Planes de Trabajo

con la finalidad de
contribuir con el
cumplimiento objetivos
Institucionales.

Plan Operativo Anual

Plan Operativo Anual Municipal
aprobado por el concejo municipal.

Municipal Elaborado

Informes de seguimiento y
monitoreo al Plan Operativo Anual
Municipal remitido a las
autoridades municipales.

v Aigll)g\%sll‘()gl DE Que las diferentes unidades organizativas presenten sus informes en los tiempos establecidos / Que las diferentes unidades organizativas no
RIESGO presenten sus informes en los tiempos establecidos

HITO (Proyecto)

PREVISTO POR MEDIOS DE
PERIODO PARA LA UNIDAD DE ACTIVIDADES PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES VERIFICACION
CONSECUCION DEL MEDIDA PRINCIPALES

RESULTADO Total Fuente de
OPERATIVO E|FIM|A| M |J|J|A O(N|D % Financiamiento Presupuesto
Elaboracion de
Lineamientos y
Formatos para la
1 presentacion del
Informe Mensual de
Seguimiento
Seguimiento y Evaluacion de Metas
Evaluacion de la Met. i’OQO' - FONDOS R Ir}{.(:irmel
Ejecucién del Plan ctas roporcionar X |[x| x |x| x|x|x|x X |[x|x]| 100% N/A critido a 1as
Operativo Anual Evaluadas lineamientos y PROPIOS auto.rlglades
Municipal 2,020 formatos a las Municipales.
’ dependencias e
9 informar fechas de
presentacion del
Informe mensual de
Seguimiento y
Evaluacion de Metas
2,020.
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Recepcién y revision de
informes de ejecucion
mensual de metas
presentados por las
dependencias.

Para su posterior
verificacion, en visitas
de campo, constatando
la veracidad de la
informacion de los
informes mensuales.

Preparar Informe
Consolidado de
Evaluacion de Metas al
Primer Semestre de
2,020 y remitirlo al
Despacho Municipal.

Coordinar el proceso
de Formulacién del
Plan Operativo Anual
Municipal 2,021 de
Quezaltepeque

Plan Operativo
Anual Municipal
Formulado

Elaborar los formatos e

instructivos
institucionales para la
elaboracion del
P.O.A.M.

Remitir memorandum
a las dependencias
indicando fecha para

la Formulacion
P.O.A.M. 2,021,
facilitando los

instrumentos técnicos
e instructivos para tal
efecto.

Proporcionar
asistencia técnica a las
dependencias que lo
soliciten sobre la
Formulacion del
P.O.A.M. 2,021.

Recepcién y revision de
la  Formulacién de
cada P.O.A.M. remitido
por dependencias.

Integrar el documento

de Formulacién
P.O.AM. 2021 y
preparar la
presentacién ante el
Concejo Municipal

para su aprobacion.

100%

FONDOS
PROPIOS

N/A

Plan Operativo
Anual
Aprobado por el
Concejo
Municipal.
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Realizar el monitoreo
y seguimiento del
Plan Quinquenal de
la Municipalidad,
denominado Plan
Estratégico

Participativo (P.E.P.)

Plan
Implementado

Informes de
seguimiento al
Plan Quinquenal

Preparar los
instrumentos técnicos,
que se proporcionaran
a las dependencias
para la
implementacion del
Plan Estratégico.

Disefno de la
estructura del
documento,
procesamiento de la
informacion,
preparacion de
matrices

Coordinar con las
areas involucradas en
el desarrollo de los
objetivos del P.E.P.
para incorporarlos a
los P.O.A. de Ilas
dependencias
correspondientes.

Presentar informe de
avances del desarrollo
del P.E.P. ante el
Despacho Municipal.

100%

FONDOS
PROPIOS

Informe
remitido al
Despacho
Municipal.

N/A
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AMBITO GERENCIA Unidad Responsable Fecha
Institucional Despacho Municipal Umqad (.le 05/12/2019
Comunicaciones
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Publicar todas las . . . e
.. R Informes de mejoras a la comunicacion Institucional
p actividades institucionales
Informar con una linea de ) . . con el pueblo Quezalteco.
- 2 . de caracter informativo en
comunicacion flexible y

Fortalecer la imagen institucional a través de un plan de
comunicaciones que lleve estrategias y tacticas para una
comunicacion efectiva y exitosa con los contribuyentes.

bidireccional con la poblacién
para brindarle todos los detalles
que se estan realizando como
institucion.

los diferentes medios de
comunicacion, para que la
poblacién Quezalteca se
informe de qué hacer de la

Informes de eventos institucionales cubiertos.

Alcaldia  Municipal de
Quezaltepeque.
SUPUESTO/
VALORACION Que se cuente con los recursos necesarios/ Que no se cuente con presupuesto disponible.
DE RIESGO
Ol rovectol PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PREVISTO POR
PERIODO PARA
LA UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION MEDIDA PRINCIPALES ElFlmMlalmMlalaglals|loln!D Total Fuente de Presupuesto VERIFICACION
DEL % | Financiamiento
RESULTADO
OPERATIVO
Recopilacion de
1 | datos sobre obras X|IX | X 100% Bitacoras de trabajo
y actividades
gsgllifj; di ggg?lgz $ 3,500.00 [ Realizacién del evento.
Rendicion de | Cantidad de Redaccién e
cuentas a los|personas quel 2 impresion de XX 100%
ciudadanos asistan al Documento
Quezaltecos. evento
(Ca}blldos Redaccion de
Abiertos) material para
3 medios de x| x 100% | COOPERACION | $  500.00 | Bitacoras de trabajo
comunicacién y
convocatoria de
medios.
Gestionar la Lograr espacios
Realizacion — de| p oo victas en| 1 | de Entrevistasen | o f o | oy f v I [ x [ x| x| x| x| x|100% Bitacoras de trabajo
50 entrevistas medios de prensa escrlt.a, FONDOS $ 2,000.00
del Sr. Alcalde L radio y television. PROPIOS ’ ’
. Comunicacion
en Medios de -
Comunicacién. o | Lograrpresencia | o | v | v | v | x [ x| x|x|x|x|x]x]100% Bitacoras de trabajo
mediatica.
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Toma de

Brindar
Cobertura FB?;%Z?EZ; 100% Bitacoras de trabajo
Fotografica en Eventos
las Diferentes | Eventos FONDOS N/A
actividades Cubiertos » PROPIOS
realizados por la Generam.on de 100% Bitacoras de trabajo
municipalidad de Material.
Quezaltepeque. . .
DlVl\l,}IlzigtiiliZIil de 100% Bitacoras de trabajo
Vi(giroasbggloESeietos 100% Bitacoras de trabajo
Produccién de .t .
Realizar la audiovisuales 100% Bitacoras de trabajo
Grabacion de|.,.
Videos sobre la Vldef)s L FONDOS $ 500.00
Gestion Realizados Transmision de PROPIOS
Municipal. videos en las
diferentes Redes 00% o d bai
Sociales y Medios 1 o Bitacoras de trabajo
de
Comunicaciones
: Monitoreo de
Real
Miiﬁf(?ﬁe os de Medios de 100% Bitacoras de trabajo
Medios de Monitoreo Comunicaciones. FONDOS $ 250.00
. L. Realizados PROPIOS ’
Comunicacion 'y -
Redes Sociales. ng(i);lt;(r)i(i)aies 100% Bitacoras de trabajo
Identificacion de
Unidades donde
se Realizara los 100% Bitacoras de trabajo
eventos de la
Municipalidad
Atender Eventos Eventos . P FONDOS
institucionales Protocolarios PROPIOS N/A
Realizados El;:rc;r?gsAAg:trcl)c;as 100% Bitacoras de trabajo
Coog&:ﬁggn de 100% Bitacoras de trabajo
Elabora.r Y dar Elaboracion de
Mantenimiento Disefio e
Mensual de | Carteleras . . FONDOS . .
. informacion del 100% $ 500.00 | Bitacoras de trabajo
Cartt?l?ra Publicadas Contenido de PROPIOS
Municipal en

Edificio Central.

Cartelera.
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|

Batvador Saget

AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

Fecha

Institucional

Despacho Municipal

Cuerpo de Agentes Municipales

29/11

/2019

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Hacer cumplir las politicas, acuerdos y ordenanzas
mumclpale?, cont.nbuyendg ala segu r1cla<fl c1udadanta Y &1 Fortalecimiento de la | Personal altamente  capacitado, | Personal de CAM capacitado con
la prevencién social de la violencia y de género, mediante P L . - . ) . . P

gestiébn administrativa del | ambiente proactivo, bienestar | adiestramiento técnico y

la conformacion de un CAM comunitario y ejemplar, que

CAM.

laboral y buenas relaciones internas.

profesional.

orienta al ciudadano, cuida y protege el patrimonio
municipal.
SUPUESTO/
VALORACION Que se apruebe la contratacion de nuevo personal para el C.A.M. / Que no se apruebe la contratacion de nuevo personal para el C.A.M.
DE RIESGO
HITO
(Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PREVISTO
PO?AI;E;!:J(I)\DO UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION MEDIDA PRINCIPALES Total Fuente de VERIFICACION
E|FIM|A|M|(J|(J|A|[S|O|N|D q vt Presupuesto
DEL % Financiamiento
RESULTADO
OPERATIVO
Serv1c.1 0s de Patrullajes
Seguridad i
Permanente realizados
Proteger el .
patrimonio Serv1c}((i)s d de Servicios de
municipal, egurica seguridad
proveer Permanente No brindados
seguridad a las Patrimonial
actividades .
municipales 'y gerVIC}gsd de FONDOS
eguridad, Servicios de Bitacoras de
- XXX X|X|X[X|X[X]|X|X]X]| 1009 4 .
otras Inspecciones Seguridad Eventual 00% PROPIOS $ 4,000.00 trabajo

actividades por
requerimiento,
contribuyendo
al orden,
tranquilidad y
seguridad  del
municipio.

y Patrullajes

Patrullajes
preventivos en el
Municipio

Coordinacion
directa con la
P.N.C.
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Recepcidn, y
verificacion de Personal
solicitudes de contratado
ingreso al CAM
Contratacion  por
Reforzar la i/{arte. .de% Conseéo Bitacoras de
plantilla del Zonas unicipa € FONDOS trabajo
CAM con 6| reforzadas por nuevos agentes del 100% $ 3,000.00
nuevos agentes el C.A.M. CAM PROPIOS
efectivos.
Induccion al nuevo
personal.
Coordinacién y
asignaciéon de
actividades
. Capacitacion
Melzj.((:)lra:ir dlal técnica para Personal
calida e
personal :
personal de administrativo y capacitado
CAM tacis con operativo del CAM
capacitacion y Eventos de
afile;tramlento adiestramiento Eventos
tecrfucg 1 y especializado para realizados
grot;zlcoiziéo la personal operativo
L e del CAM FOND
gestion Capacitaciones 3 — 100% Plc?)OPlgz $ 1,500.00
administrativa e Informes Superv1§ on M
del CAM inspecciéon que el
enerando ur; personal del CAM Bitacoras de
imbien te reciba el curso de trabajo
roactivo la ANSP, mediante
Eienes tar’ el diploma recibido.
laboral y Promocion de
buenas valores y buenas
relaciones pra(;tlca.s
internas. institucionales.
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Satvador Saget

Ambito

Gerencia

Unidad Responsable

Fecha

Despacho Municipal

Proteccion Civil Municipal

10/12/2019

OBJETIVO ESTRATEGICO:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Brindar el servicio necesario a comunidades que habitan
en zonas de alto riesgo.

Linea Estratégica
Contrarrestar los efectos
adversos o negativos que

vengan de la naturaleza o
Psicotropicos Causados por
el hombre

Zonas de alto riesgo preparados
de

en el tema

naturales.

desastres

Comisiones Comunales de proteccion
civil debidamente capacitadas

SUPUESTO_/ Contar con las herramientas e implementos necesarios para brindar un 6ptimo servicio y atencion a la poblaciéon
VALORACION
DE RIESGO | No contar con las herramientas e implementos necesarios para brindar un 6ptimo servicio y atencion a la poblacion
HITO
(Proyecto)
PR?‘(’;:TO PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PERIODO UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
PARA LA MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
CONSECUCIO
N DEL eElrlm|lalmlalolalsloln!p Total Fuente de Presupuest
RESULTADO % Financiamiento o
OPERATIVO
Reuniones mensuales BITACORAS DE
con la  Comision | oy |y |x|x|x|x|x]|x|x[x]|x]| 100% | Fondopropio |$ 200.00|TRABAJO
Municipal de
Unidad Proteccion Civil
. Elaboraciéon de planes o . PLAN
Reumon.es. con de trabajo XX X [ XX X|X]|X|X]|X|X]X] 100% Fondo propio N/A ELABORADO
las comisiones
mumclpales. p Coordinar el
de Proteccion . "
Civil dispositivo
interinstitucional de
. proteccion, S0COrTO, o . BITACORAS DE
Supervisiones auxilio y seguridad XXX [ XX X|X]X|X]|X|X]X] 100% Fondo propio $ 300.00 TRABAJO
(Implementacién,
supervision y
Monitoreo).
Numero de Reuniones
con la Comision PLAN
. . o .
Unidad Mun1c1pf;11 o de X| X 100% Fondo propio ELABORADO
Proteccion Civil para la
Plan Castor - N/A
elaboracion del plan
Supervision de BITACORAS DE
Unidad hrnpl.e?a. en el X |1 X 100% Fondo propio TRABAJO
municipio
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Plan Verano
Semana Santa

Unidad

Numero de reuniones
Con la Comision
Municipal de
Proteccion Civil para la
elaboracion del plan

100%

Fondo propio

Supervisiones

Prevenir casos de
asfixia por inversiéon

100%

Fondo propio

Supervisiones

Coordinar el
dispositivo
interinstitucional a
través del monitoreo de
las vacaciones de
semana.

100%

Fondo propio

$ 200.00

PLAN
ELABORADO

BITACORAS DE
TRABAJO

FOTOGRAFIAS

Plan Invernal

Unidad

Numero de reuniones
con la Comision
Municipal de
Proteccion Civil para la
elaboracion del Plan
Invernal

100%

Fondo propio

Supervisiones

Verificacion de posibles
Albergue.

100%

Fondo propio

Inspecciones

Inspecciones a zonas
vulnerables o de alto
riesgo

100%

Fondo propio

$ 1,500.00

PLAN
ELABORADO

BITACORAS DE
TRABAJO

FOTOGRAFIAS

Plan Fiestas
Agostinas

Unidad

Numero de Reuniones
con la Comision
Municipal de
Proteccion Civil para la
elaboracién del plan

100%

Fondo propio

Supervisiones

Monitoreo de la toma
de Quezaltepeque
durante el periodo
vacacional

100%

Fondo propio

Supervisiones

Coordinar el
dispositivo
interinstitucional a
través del monitoreo de
las vacaciones en la
semana agostina

100%

Fondo propio

$ 300.00

PLAN
ELABORADO

BITACORAS DE
TRABAJO
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Numero de reuniones

con la Comision
. Municipal de o . PLAN

Unidad Proteccion Civil para 100% Fondo propio ELABORADO
coordinar acciones
contra el dengue
Desarrollo de jornadas

Unidad de limpieza y 100% Fondo propio ?&ABi%%AS DE
fumigacioén, en

Plan Dengue coordinacion con $ 500.00
MINSAL.
Supervision del plan
. en area institucional, o .
Monitoreos Comunidad escolar y 100% Fondo propio

Municipal
Numero de Reuniones
con la Comision PLAN

Unidad Municipal de 100% Fondo propio
Proteccion Civil para la ELABORADO
elaboracion del plan

Unidad Elaboraciéon de la ruta 100% Fondo propio BITACORAS ~ DE
del desfile TRABAJO

Plan Civico Identificar zonas de $  500.00
2019 i6 ’ .

Unidad gllj‘ry:rfte Ci’;‘scen;f;‘gg; 100% | Fondo propio FOTOGRAFIAS
civicos
Coordinar el
dispositivo
interinstitucional de

.. proteccion, socorro, o .
Supervision auxilio y seguridad 100% Fondo propio

(Implementacién,
supervision y
Monitoreo
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Numero de Reuniones

con la Comision PLAN
Unidad Municipal de 100% Fondo propio ELABORADO
Proteccion Civil para la
. Plan elaboracion del plan
Simulacro $  400.00
Nacional Planificacion y
ejecucion del
simulacro a nivel 100% Fondo propio FOTOGRAFIAS
escolar, institucional y
municipal.
Numero de Reuniones
con la Comision PLAN
Unidad Municipal de 100% Fondo propio ELABORADO
Proteccion Civil para la
elaboracion del plan
Plan Dia de los Coordinar el
Difuntos dispositivo $  200.00
interinstitucional de
proteccion, SOCorTO0, . BITACORAS DE
auxilio y seguridad 100% | Fondo propio TRABAJO
(Implementacion,
supervision y
Monitoreo
Numero de Reuniones
con la Comision
Unidad Municipal de 100% Fondo propio
Proteccion Civil para la
elaboracion del plan
Coordinar las
actividades con los
miembros del Comité PLAN
Unidad Central de Festejos en 100% Fondo propio ELABORADO
cada wuna de Ilas
actividades de los 10
Plan Fiestas dias
Patronales Supervision Diaria de $ 350.00
las tarimas, bailes y
desfiles por el tema de 100% Fondo propio ?&ABSS%AS DE
aglomeracion de
personas
Coordinar el
Supervision dispositivo
interinstitucional de
proteccion, socorro, 100% | Fondo propio FOTOGRAFIAS
auxilio y seguridad
(Implementacién,
supervision y
Monitoreo.
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Numero de Reuniones

con la Comision PLAN
Municipal de 100% Fondo propio ELABORADO
Proteccion Civil para la
elaboracion del plan.
Supervisar que los
vendedores de poélvora
1 lé estén debidamente 100% Fondo propio ?&%i%%‘gs DE
Plan Belén Porcentual certificados para la $  200.00
2019 venta de poélvora.
Coordinar el
dispositivo
interinstitucional de
proteccion, SOCorTO0, o .
auxilio y seguridad 100% Fondo propio
(Implementacion,
supervision y
Monitoreo.
Reuniones con las
Reestructurar Comisiones Comunales 100% Fondo propio ?&%i%%AS DE
las comisiones de proteccion Civil.
comunales de -
Proteccion Unidad Impartir $ 150.00
Civil y formar Capacitaciones a las
nuevas Gomisiones Comunales 100% | Fondo propio FOTOGRAFIAS
comisiones e Proteccion  Civil

para tener buenos
observadores locales
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\ 0
Satvador Saget

p

AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

Institucional

Despacho Municipal

Unidad de Acceso a la
Informacion Publica

03 de septiembre de 2020

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

INDICADOR DE RESULTADO

Fortalecer los

mecanismos para la
transparencia y la participacién ciudadana en
la gestion municipal.

Atender las solicitudes
de informaciéon de forma
oportuna remitiéndolas a
las unidades
correspondientes para
dar una resolucion.

RESULTADO
Gestion Municipal
participativa, inclusiva y

transparente.

Informacion tramitada y entregada a tiempo.

Informacion publicada en el portal de

transparencia.

SUPUESTO/ | Que las Unidades brinden la informacién que se les solicita/ Que las unidades no brinden la informacién que se les solicita.
VALORACION
DE RIESGO Que la informacion esté sujeta a una clasificacion/ Que la informacién no esté sujeta a una clasificacion.

HITO MEDIOS DE
(Proyecto) 2
PREVISTO PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES VERIFICACION

POR PERIODO | UNIDAD ACTIVIDADES

PARA LA 2L PRINCIPALES
CONSECUCION | MEDIDA Total Fuente de
DEL E|FIM(A|M|J|J|A|S|O|N|D % Financiamiento Presupuesto
RESULTADO
OPERATIVO
Tener disponible
Solicitudes de
Informacion.
Numero de

Entregar solicitudes
Memorandum a atendidas

Atender de 2 | la Unidad o

manera eficaz Gerencia

todas las correspondiente.

.Sofh“tud‘?,s de Unidad X|x|x|x|[x[x|{x]|x|[x|x|x]x| 100% | Fondos Propios

informacion  a Recibir Ia

tr.aves de los informacion y

diferentes

3 | procesarla lo

formatos. )
mas pronto
posible. Resoluciones

entregadas

Entrega de

Resolucién en el
menor tiempo
posible.
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Entrega de
Memorandum a
1 | las diferentes
Gerencias 'y
Unidades.

Seguimiento de
los
Memorandum. Informacion
Publicada en el
Portal de
Transparencia

Recopilar la 2
informacion
oficiosa de la
Municipalidad y Recibir la X X X X 100% | Fondos Propios N/A
publicarla en el 3 | informacién
Portal de solicitada.
Transparencia

Archivary
Publicar la
Informacion
recibida en el
Portal de
Transparencia.

Solicitar al
Alcalde y al
Concejo
Municipal
Unidad |1 | nombrar el
Comité de
Clasificacion de
Informacion
Reservada.

Solicitar al
alcalde quien
2 | firmara la
Rea.lizar el Declaratoria de Indice de
Indice de Reserva. X X 100% | Fondos Propios N/A informacion

Informacion
reservada completo
Reservada

Solicitar a cada
Gerencia o
Jefatura el indice
de Reserva.

Hacer el cuadro
4 | de Declaratoria
de Reserva.

Enviar
5 | Declaratoria de
reserva al IAIP.
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Reportar al
Instituto de
Acceso a la

Revision de
solicitudes
recibidas.

Realizar el
informe anual de
Solicitudes.

Informe anual
entregado al

Informacion Unidad - - 100% | Fondos Propios N/A Instituto de Acgeso a
oo Enviar el informe la Informacion
Publica el P
anual al IAIP. Publica
Informe Anual
Verificar que el
IAIP ha recibido
la informacion
enviada.
Capacitaciones
con el Instituto
de Acceso a la
Informacion
Publica.
Recibir las Capacitaciones
suficientes que la Alcaldia
capacitaciones estime
or parte del conveniente .
Fnstitlrl)to de . recibir a través . Cant}dac.l de
Unidad Fondos Propios N/A Capacitaciones
Acceso a la de USAID, ISDEM Recibidas
Informacion e INSAFORP.
Publica y la
Alcaldia Capacitaciones
Municipal por parte del
Proyecto Pro
Integridad
Publica de USAID
y AV.
Consultores S.A
de C.V.
Recopilar la
informacién del
. trabajo
Realizar realizado.
informes
mensuales Elaborar el
sobr‘e el trabajo Unidad informe 100% | Fondos Propios N/A Informes entregados
realizado y el mensual.
avance de
ejecucion  del Entregar el
POA informe mensual
ala Unidad de
Planificacion.
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Gerencia Unidad Responsable Fecha
Institucional Despacho municipal Unidad legal 09 de Diciembre de 2019
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO: INDICADOR DE RESULTADO

Mejorar el funcionamiento de la Municipalidad

Fortalecer el marco normativo
interno bajo esquemas integrales
de modernizacion de  sus
instrumentos operativos y
procesos funcionales

Manual para Elaboracién, Aprobacién y Suscripcién de
Convenios

Se ha actualizado la normativa
interna y mejorado los procesos

Ordenanzas publicadas en el Diario Oficial

Seguimiento al informe de
situacion juridica de las zonas
verdes y otras propiedades

Informes presentados

Seguimiento elaborado

Capacitar a los empleados y
servidores publicos en relacion a
la Ley de Etica Gubernamental

Se ha capacitado a empleados
y servidores publicos

Listados de asistencia

Brindar asesoria legal a los | Se ha dado la asesoria al caso |, .
; . ) Libro de actas por cada caso
usuarios que asi lo requieran en concreto P
Actuar en los diferentes
Tribunales en todas sus|{Se ha hecho el tramite

instancias y otras instituciones
que asi lo requiera

correspondiente

Copias de escritos

SUPUESTO/ VALORACION

Que se elabore cronograma de actividades en las comisiones / Que no se cumplan los tiempos segin cronograma

Que dé seguimiento a la situacién juridica de las zonas verdes y otras propiedades / Que el seguimiento no se elabore

DE RIESGO Que se haga la convocatoria para las capacitaciones / Que algin empleado no asista
Que se dé la asesoria legal correspondiente / Que el usuario no quede satisfecho
HITO PREVISTO POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PERIODO PARA LA | UNIDAD DE ACTIVIDADES -
CONSECUCION DEL| MEDIDA PRINCIPALES MEDIOS DE VERIFICACION
RESULTADO OPERATIVO Total Fuente de
E(IFIM|AIM|J|[J|A|S|O|N|D % Financiamie | Presupuesto
nto

Manual para Cronograma de  Actividades,
Mejorar los procesos Elaboracion, FONDOS Informes de Comision, Actas por
internos con  normativa | Porcentual | 1 | Aprobacion y XXX |X[X[X]|X]|X|[X]|X]|X |100% $ 1,000.00 [ cada reunion de  comision,

- L PROPIOS .

actualizada Suscripcion de Ordenanzas publicadas, Manuales

Convenios en funcionamiento

o . verificacién en libros
Seguimiento al informe de | porcentual | 2 |y matriculas en el XXX |[X[X[X[X]|X]|X]|X]|X| 100% Cronograma de  Actividades,
situacion juridica de las CNR FONDOS
$ 10,000.00 | Informes de Comision, Actas por
zonas verdes y otras PROPIOS 2 0,
: Presentacién del cada reunion de comision.

propiedades. Porcentual | 3 |/ 50 X X [ X | X [ X [ X [ X | x|[x[x|x]| 100%
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Cronograma de  Actividades,

Capgc_nar a los empleados Porcentual Jornac_ias_ . de 100% FONDOS $ 5,000.00 | Informes de Comision, Listados de
municipales capacitacion PROPIOS . .
asistencia
Brindar asesoria legal a los . o FONDOS Libro de levantamiento de acta por
usuarios Porcentual Asesoria legal 100% PROPIOS $ 2,000.00 cada asesoria brindada
Tramitar judicial y extra .
R Presentacion de o FONDOS .
judicialmente a favor de la| Porcentual escritos 100% PROPIOS $ 5,000.00 | Expedientes por cada proceso

Municipalidad
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AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

Fecha

Institucional

Unidad legal

Unidad
contravencional

10 de Diciembre de 2019

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO:

INDICADOR DE RESULTADO

Resolver denuncias y avisos de la poblacién
conforme a la Ordenanza de Convivencia Ciudadana
y Contravencional del Municipio de Quezaltepeque,

Departamento de La Libertad

Fortalecer la Ordenanza de Convivencia Ciudadana y

Contravencional, reformando los procedimientos y

Se ha reformado la
Ordenanzay se han
mejorado los procesos

Reformas publicadas en el Diario Oficial

Recepcién de denuncias o avisos

Admisién de denuncia y
creacion de expediente
Unico

Expediente debidamente identificado

Celebracion de audiencias de mediacion

Resolucién emitida

Expediente finalizado con resolucion

Informacién de los servicios de la Unidad Contravencional

Poblacién informada

Poblacioén solicitando los servicios de la Unidad

Capacitar a agentes del CAM en relacion a la Ordenanza

de Convivencia Ciudadana y Contravencional del

Se ha capacitado a los
agentes del CAM

Listado de asistencia

SUPUESTO/ VALORACION
DE RIESGO

Que se elabore cronograma de actividades para la formulacion de las reformas / Que no se cumplan los tiempos segun cronograma

Que dé seguimiento a la las denuncias o avisos / Que el seguimiento no se elabore

Que se notifique el dia, lugar y hora para la celebracién de la audiencia de mediacién / Que no se lleve a cabo la audiencia / Que no asistan las partes

involucradas

Que se dé la asesoria legal correspondiente / Que el usuario no quede satisfecho

Que se reciba la denuncia ciudadana / Que no sea un caso a resolver mediante la Unidad Contravencional

Que se celebre la audiencia de mediacion / Que no se celebre o sea suspendida

Que se haga la convocatoria para las capacitaciones / Que algin agente no asista

HITO (Proyecto) PREVISTO

PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

POR PERIODO PARA LA UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION DEL MEDIDA PRINCIPALES Mlalmla Als|o|n|p|Towl | Fuentede |p . 0| VERIFICACION
RESULTADO OPERATIVO % Financiamiento
Fortalecer la Ordenanza de asis%tlzai?; (?:Ias
Convivencia Ciudadana y Estudio de la personas
Contravencional, reformando Porcentual X1 X|X]|X 100% | Fondos Propios | $ 500.00 .
los procedimientos y ordenanza mv_olugradas,
sanciones publicaciones en
Diario Oficial
Porcentual Recibir denuncias X | X | X|X X | X | X | X]| X |100% .
Recepcion de denuncias o . EXp?d'entes de
avisos Fondos Propios | $ 10,000.00 avisos y de
Porcentual Recibir avisos X | X|X|X X | X | X|X]|X|100% denuncias
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Celebracion d_e a_t{dlenmas de Porcentual Audiencias 100% | Fondos Propios | $10,000.00 Resol_u_cmnes

mediacion celebradas emitidas

Informacion de los servicios E_Iat_)orac_:i()n y ’ Brochures

. - Porcentual distribucion de 100% | Fondos Propios | $ 2,000.00 -
de la Unidad Contravencional impresos
brochures

(S]apealgg?gnaaigegtrzzggfﬁ c';/elz Nimero de Programa de Listado de

. L agentes gram 100% | Fondos Propios | $ 1,000.00 Asistencia de
Convivencia Ciudadana y ; capacitaciones o

capacitados capacitaciones

Contravencional del Municipio.
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‘\\(SK, ~ AMBITO Dependencia Unidad Responsable Fecha
Batvador Saget Institucional Despacho municipal Participacion ciudadana 13/12/2019

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Fomentar la participacion ciudadana para la
organizacion de las comunidades y coordinar y
promocionar la educaciéon comunitaria y los
servicios municipales, gubernamentales y de
autogestion en las comunidades y colonias del
municipio de Quezaltepeque.

Gestionar con las
Unidades de la
Municipalidad la

realizacion de actividades
programadas mediante la
coordinacioén con las

comunidades.

Aumentar el nimero de
comunidades organizadas en el
Municipio
Como municipalidad se le ha
brindado el apoyo para la
ejecucion de las actividades de las
comunidades.

Mejorar la coordinacién con las
comunidades y las Unidades de la
Municipalidad

Se ha apoyado con recursos de la
municipalidad para el desarrollo de

22 nuevas Comunidades Organizadas

Gestion de 20 Fumigaciones en las
comunidades

Gestionar la recoleccion de desechos soélidos
para 15 comunidades.
Gestionar el servicio de alumbrado eléctrico
para 20 comunidades.
Ejecucion de 10 proyectos de desarrollo
territorial en las comunidades.

30 comunidades Beneficiadas

HITO (Proyecto)

las actividades comunales.
SUPUESTO/
VALORACION DE Contar con los recursos necesarios / No contar con los recursos necesarios
RIESGO

PREVISTO POR

Municipio.

9 Municipal para

que el alcalde
les brinde
respuesta
pronta y
oportuna.

PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PERIO?;\) PARA UN]I)I})BAD ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION | MEDIDA | FRINCIPALES VERIFICACION
DEL RESULTADO Flm(a|m|s|s|a[s|o[n[p| TRl |  Fueatede Presupuesto
OPERATIVO o inanciamiento
Dirigir y
coordinar el Bitacoras de trabajo
1| trabajo social y realizado.
comunal con los Fotografias.
Promover la promotores.
participacién -
ciudadana para la Cangl}zar las
organizacion de | Porcentual solicitudes XIX|X[X]|X]|X X|X|X|X]| 100% | Fondos Propios $ 1,600.00
las comunidades y dirigidas al
colonias del Despacho

Solicitudes recibidas
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Coordinar
esfuerzos con
otras
Dependencias
para lograr el
cumplimiento
de los objetivos
Municipales.

Velar por el
cumplimiento
de la normativa
en materia de
creacion de
ADESCOS.

Asesorar a las
comunidades
para que los
procesos de
legalizacion de
ADESCOS se
realicen y
culminen
conforme a ley.

Dar
seguimiento a
las juntas
directivas que
se encuentran
en proceso de
legalizacion.

Realizar de
capacitacion
sobre como
funciona una
ADESCO

Llevar un
detalle
actualizado de
las zonas
intervenidas,
asesoradas y
zonas visitadas
con relacion a la
conformacion
de ADESCOS.

Juramentar las
ADESCO

Memorandum

Bitacoras de Trabajo
Realizado,
Convocatorias para
Asambleas
Comunitarias.

ADESCO
Juramentadas y con
sus respectivas
credenciales de
acreditacion.

Bitacoras de Trabajo
Realizado

Bitacoras de trabajo
realizado.
Fotografias, listados
de asistencia.

Cuadro de registro de
ADESCO
conformadas.

Credenciales
otorgadas a los
miembros de las
ADESCO
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Dar
acompanamiento
en las peticiones

comunitarias,
ante las Unidades
correspondientes
de la
municipalidad.

Porcentual

Gestionar las
peticiones de
las
comunidades en
el area de
recoleccion de
desechos
solidos

Gestionar las
peticiones de
las
comunidades
con relaciéon a
las
fumigaciones

Gestionar las
peticiones de
las
comunidades en
el area de
alumbrado
publico.

Gestionar las
peticiones de
las
comunidades en
el area de
desarrollo
territorial.

100%

Fondos Propios

$ 500.00

Memorandum
entregado a las
Unidades
correspondientes
(Alumbrado Publico,
Desechos Sélidos,
entre otros)

Desarrollo de
Conmemoracién
de Actividades
Institucionales en
el Municipio.

Porcentual

Conmemoracién
del dia de San
Valentin

Actividades de
Premiacion de
la Mejor
alfombra
artesanal del
Municipio.

Conmemoracion
del dia de las
Madres.

Conmemoracion
del dia de la
Cruz.

Conmemoracion
del dia del
Padre.

Conmemoracion
del dia del Nifo.

Conmemoracion
del dia de los
difuntos.

100%

Fondos Propios
FODES 75%

$ 53,500.00

Fotografias, Bitacoras,
Listados de Asistencia
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Recepcion de
solicitudes de
las
comunidades
Remitir
peticiones de
las
comunidades
para que las
dependencias
municipales
Gestionar el apoyo ejecuten su

con recursos de la trabajo P
municipalidad territorial. . Merrl.o?a.ndum,
Porcentual - XX XX X[ XXX X[X]|X[|X]| 100% Fondos Propios $ 5,000.00 requisiciones y
para el desarrollo Coordinar la . .
A . . Bitacoras de Trabajo
de las actividades verificacion de
comunales. las necesidades
planteadas por
las
comunidades.
Acompanar a
las directivas de
las
comunidades a
gestionar,
conforme a la
disponibilidad
de recursos.
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AMBITO Gerencia Unidad Responsable Fecha
=3 = Econémico Despacho Municipal Umdal;da de'D‘esairrollo 31/1/2020
Fnbgaaton crmyet unicipa
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Fom? ntar el desarrollo. del' ¢ ejido prod}l ctivo y empresar ial a Mejorar servicios de Prestadores de servicios 30 beneficiados con mejor oferta de servicios de
través de la organizacion, capacitacion, formacién y . de desarrollo . -
. . desarrollo empresarial. . . desarrollo empresarial, en un ano.
transferencia tecnologica. empresarial fortalecidos.
Promover la formacion técnica y apoyar las iniciativas Identificacién y
econ6omicas emprendedoras individuales y asociativas, con Ampliacién de acceso a fortalecimiento de | 100 personas con acceso a mercados, ferias y misiones
énfasis en la atencién de mujeres, para que puedan optar a mercados. encadenamientos comerciales, en un ano.
programas de financiamiento para micro y pequefna empresa. productivos.
Propiciar el establecimiento de una estructura de vinculacién L Mayor probabilidad de
~ . p Ampliacion de acceso al S -
con la pequena, mediana y gran empresa para la busqueda & L acceso al | 25 personas con acceso a financiamiento, en un ano.
. .- 1Inanciamiento. . .
del desarrollo de proyectos de inversion. financiamiento.
Capacitar y financiar a los emprendedores del municipio. Capacitar y equipar Emprt_endedores . 37 emprendimientos funcionando, en un ano.
emprendedores. capacitados y equipados.
SUPUESTO[ Que el concejo municipal apruebe y presupueste la creacion de las nuevas unidades/Que no se aprueben ni presupuesten la creacion de las nuevas
VALORACION DE nidad
RIESGO nnidades
HITO (Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PREVISTO POR PERIODO | UNIDAD ACTIVIDADES MEDIOS DE
PARA LA CONSECUCION DE -
PRINCIPALES VERIFICACION
DEL RESULTADO MEDIDA Elrlml almMalalalslolnl|p Total Fuente de p t
OPERATIVO % Financiamiento resupuesto
Visita a instituciones .
Lista de
competentes para la Fondos . R .
- X . A definir asistencia o
creaciéon de ruta propios/transporte .
e sello de visita
turistica
Proyecto de corredor
turistico a los sectores Involucramiento de Fondos Lista de
empresariales y Unidad | sector privado en el X 100% ropios / refrigerios A definir asistencia o
emprendedores del proyecto brop g sello de visita
municipio. —
Presentacion del Punto de
proyecto al concejo X N/A N/A agenda de
municipal, para su concejo
aprobacion. municipal
Visitar a diferentes
empresas del municipio y Fondos Lista de
fuera del municipio para Unidad | Una visita mensual XIXIX| X |X|X| X | X | X|X|X|[X]| 100% . A definir asistencia o
propios/transporte . .
presentar proyectos que se sello de visita
pretenden desarrollar.
Reuniones quincenales Lista de
con coordinador de USAID | Unidad | Asesoria técnica XXX XX X)X X)X X X)X 100% N/A N/A asistencia o
XXX X[ XXX |X[|X|X]|X|X .
para ver programa EMPRE sello de visita
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Elaborar un directorio
basico de unidades
econdmicas locales

relacionadas con la rama
prioritaria (Nombre del

Crear base de datos

Documento del

1 0,
negocio, giro o actividad Unidad Ordenar por 100% N/a N/A directorio fisico.
econdmica, direccion, direccién, namero de

teléfono de persona de teléfono y correo

contacto y namero de electrénico.

contribuyente).
Procesar y analizar sondeo Fichas
de las unidades Unidad | Trabajo de campo 100% N/A N/A completas
econoémicas locales. P
Visitar y gestionar ante
PSDE cooperacion para
atender las demandas . e
. Visita a instituciones
locales del sector turismo, competentes para la Fondos Fichas
procurando el Unidad pet b 100% ) A definir
entendimiento creacion de ruta propios/transporte completas
interinstitucional entre la turistica
municipalidad y la
institucion PSDE
Facilitar la comunicacién y Buscar
el encuentro entre capacitaciones para Lista de
demandantes y ofertantes . p S P 5 > . asistencia y
I Unidad |los empresarios y los 100% Gestion A definir .

para apoyar iniciativas o material a

- . emprendedores . .
unidades econémicas . - impartir
locales mediante gestion.

Visitar a las Lista de
instituciones 100% asistencia o
Coordinar actividades del competentes sello de visita

EMPRE con programas . P
nacionales y proyectos de g:z:r);ig:?a publica Elaboracion y
cooperacion ext}e rna que Unidad |informativo para los 100% N/A N/A §nt1Tegal. d N

puedan apoyar técnica y/o . invitacion
p - empresarios que ;
inancieramente a dan aplicar personalizada
iniciativas y/o unidades pue p .
econdmicas locales. Programar y realizar
entrevistas Lista de
) 100% ; .
personalizadas con asistencia.
empresarios.

Dar seguimiento a las Visitas o Lista de
gestiones con los PSDE y Unidad personalizadas 100% N/A N/A asistencia
las unidades econémicas Atencién en oficinas 100% N/A N/A Lista de

locales del EMPRE ’ asistencia
Unidad | Capacitaciones 100%
. Lista de
Mesa de desarrollo . Reuniones 5 Por cuenta de - .
artesanal Unidad mensuales 100% CONAMYPE CONAMYPE asistencia y
fotografias
Unidad | Ferias 100%
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Unidad | Talleres 100%
. Reuniones i
Movimiento Un pueblo un | Unidad | o o ales 100% co Por cuenta de Lista de
roducto NAMYPE CONAMYPE asistencia y
p Unidad | Capacitaciones 100% fotografias
Unidad | Ferias 100%
Convocatoria para
Unidad | concurso de capital X 100%
por capital de trabajo
Visitas de campo
Programa Unidad | para promocionar el X| X 100% Por cuenta de Lista de
rograma i i
emprendimientos juveniles e CONAMYPE CONAMYPE sostencay
Unidad peion y X 100% otogralias
seleccion
Unidad | Capacitacion X 100%
Unidad | Asignacién de fondos 100%
Educacion financiera 100%
Feria de X 100%
emprendedores Product
Programa emprendimiento Planes de o rocuctos
s . o X 100% entregados y
solidario fase 1 Unidad | sostenibilidad FISDL $64,330.00 aprobados por
(CONVIVIR) Vinculacién con las X 100% el FISDL
instituciones
Creacwn. de X 100%
cooperativa
Educacion financiera 100%
Feria de 100%
emprendedores Product
Programa emprendimiento Planes de e 100% eng; 1;;:55
solidario fase 2 Unidad | sostenibilidad FISDL $64,330.00 | L7 P er
(CONVIVIR) Vinculacioén con las X 100% el FISDL
instituciones
Creamon' de 100%
cooperativa
Programa emprendimiento Ejecucion completa eri)tr;:edifi?ss
solidario fase 3 Unidad | del programa, segin X|X| X 100% FISDL $64,330.00 a rob§dos Zr
(CONVIVIR) TDR p p
el FISDL
Programa emprendimiento Ejecucion completa egtr;dizt(;):
solidario fase 4 Unidad | del programa, segiin X[ X| X 100% FISDL $64,330.00 abrob § dos f)fr
(CONVIVIR) TDR p p
el FISDL
TOTAL $257,320.00
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\\. :

AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

Fecha

Institucional

Despacho Municipal

Unidad de Desarrollo Municipal

31/1/2020

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Formular y supervisar los perfiles y carpetas técnicas de
las distintas gerencias y unidades de la Alcaldia.

Formular y supervisar los perfiles y carpetas técnicas de

infraestructura del programa CONVIVIR.

Formular y supervisar los perfiles y carpetas técnicas del

Plan Estratégico Participativo.

Coordinar la formulacion
y supervision de los
distintos perfiles y
carpetas técnicas.

Perfiles y carpetas técnicas
formuladas y supervisadas.

23 perfiles o carpetas técnicas, sin contar los perfiles o
proyectos técnicos del Plan Estratégico Participativo.

SUPUESTO/ VALORACION
DE RIESGO

Que el sector afectado por el cierre del rastro municipal entorpezca la construccion del centro integral de convivencia ciudadana (CICC)

Que los proyectos de infraestructura del programa CONVIVIR no se ejecuten por retraso en la entrega de las carpetas técnicas al FISDL por parte de los

formuladores externos contratados.

HITO (Proyecto) PREVISTO

POR PERIODO PARA LA UN]I)%AD ACTIVIDADES PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION DEL MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
RESULTADO OPERATIVO E | F | M | A | M | J | J | A | S | o | N | D | Total % Fuente de Financiamiento Presupuesto
FORMULACIONES
. . Proyecto fortalecimiento a la
Proyeccién de ~montos .(‘ie Formulacion de unidad de desarrollo municipal y Perfil o carpeta
proyectos para la elaboracién Unidad perfiles y X 100% la gerencia de desarrollo técnica
del Plan Estratégico carpetas . o -
T . territorial, para formulacién de formulada
Participativo (PEP) 2020 técnicas proyectos en el afio 2020
. . Proyecto fortalecimiento a la
Proyeccién de montos .(.16 Formulacion de unidad de desarrollo municipal y Perfil o carpeta
proyectos para la elaboracién Unidad perfiles y X 100% la gerencia de desarrollo técnica
del Plan Estratégico carpetas a g -
L . territorial, para formulacién de formulada
Participativo (PEP) 2021 técnicas proyectos en el afio 2020
. $ 13,700.00
Proyeccion de montos de Formulaciéon de Proyecto fortalecimiento a la
i unidad de desarrollo municipal y Perfil o carpeta
proyectos para la elaboracién Unidad perfiles y X 100% la gerencia de desarrollo técnica
del Plan Estratégico carpetas a 8¢ >
L Py territorial, para formulacion de formulada
Participativo (PEP) 2022 técnicas proyectos en el afio 2020
. . Proyecto fortalecimiento a la
Proyeccién de montos .fie Formulacion de unidad de desarrollo municipal y Perfil o carpeta
proyectos para la elaboracion Unidad perfiles y X 100% la gerencia de desarrollo técnica
del Plan Estratégico carpetas a g¢ )
L Py territorial, para formulacion de formulada
Participativo (PEP) 2023 técnicas proyectos en el afio 2020
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Proyeccion de montos de

Formulaciéon de

Proyecto fortalecimiento a la
unidad de desarrollo municipal y

Perfil o carpeta

gg)yecto;lzira la %:?roaizzi?:g Unidad EZ;giiZs y 100% lla g§rencia de desarro.l}o técnica
Participativo (PEP) 2024 técnicas territorial, para formulacién de formulada
proyectos en el ano 2020.
Projeccion demontos_de Fomutacon b otlecmiento e
proyectos para la elaboracion Uni perfiles y 5 . paly 0 carp
del Plan Estratégico nidad carpetas 100% l.a gerencia de desarro.l‘lo técnica
Participativo (PEP) 2025 tecnicas territorial, para formulacion de formulada
proyectos en el afio 2020.
Proyeccion de montos de Formulaciéon de EéO}éegto dfortalecﬁmwntq a lal Perfil "
proyectos para la elaboracion Uni perfiles y o unidad ce desarrolio municipaty eritl o carpeta
del Plan Estratégico nidad carpetas 100% lla gerencia de desarro.l}o técnica
Participativo (PEP) 2026 técnicas territorial, para formulacién de formulada
proyectos en el ano 2020.
Proyeccion de montos de Formulaciéon de EéO}éegto dfortale(ﬁmlentq a lal Perfil "
proyectos para la elaboraciéon Uni perfiles y 5 unidad de desarrol’o municipaly erit’ o carpeta
del Plan Estratégico nidad carpetas 100% lla gerencia de desarro.l}o técnica
Participativo (PEP) 2027 técnicas territorial, para formulacién de formulada
proyectos en el afio 2020.
Proyeccion de montos de Formulaciéon de EéO}éegto dfortaleclimlentq a lal Perfil "
proyectos para la elaboracion Uni perfiles y 5 unidad de desarrol’o municipaly erit’ o carpeta
del Plan Estratégico nidad carpetas 100% l_a gerencia de desarro.l‘lo técnica
Participativo (PEP) 2028 técnicas territorial, para formulacion de formulada
proyectos en el afio 2020.
Formulacién de Carpeta
Mejoramiento de parque de| ;4. |carpeta 100% Programa CONVIVIR 50,000.00 | formuladay
colonia Las Palmeras presentaciéon al presentada al
FISDL FISDL
Dia de la madre Unidad | Formular 100% FODES 75% 5,000.00 Carpeta
carpeta técnica formulada
Rendicion  de cuentas 3| (;;q,q |Formular 100% Fondos Propios 5,000.00 Carpeta
eventos al afio carpeta técnica formulada
Servicio de 25 MB de Formular Carpeta
internet 7 meses | Unidad carpeta técnica 100% FODES 75% 4,720.00 formsla da
prorrogables p
Renovacion de juegos Formular Carpeta
mecanicos y piso en zona de | Unidad carpeta técnica 100% FODES 75% 43,875.00 formrgla da
juegos Parque Moran
Donacién de ataud a familias
dolientes  ~ de escasos | ;.4 4 |Formular 100% FODES 75% 5,000.00 Carpeta
recursos del municipio de carpeta técnica formulada
Quezaltepeque 2020
Servicio de comunicaciéon por Formular Carpeta
radio con funcionalidad de| Unidad . 100% FODES 75% 15,037.92 P
carpeta técnica formulada

celular
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Infraestructura ~de = red | ;.4 4 |Formular 100% FODES 75% $ 26,157.08 Carpeta
interna del edificio municipal carpeta técnica formulada
Dia del padre 2020 Unidad |Formular 100% FODES 75% $  1,000.00 Carpeta
carpeta técnica formulada
Adoquinado y goncreteado Unidad Formular‘ . 100% FODES 75% $  42,882.60 Carpeta
calle del cementerio carpeta técnica formulada
Construccion puente Bolivia Unidad Formular‘ ) 100% FODES 75% $ 44,780.00 Carpeta
2020 carpeta técnica formulada
Construcciéon de ciclovia en Formular Carpeta
calle que conduce a La Toma | Unidad P 100% FODES 75% $ 47,500.00 P
Fase I carpeta técnica formulada
Dia del empleado municipal Unidad Formularl . 100% FODES 75% $ 8,000.00 Carpeta
2020 carpeta técnica formulada
Construccion de calle en| ;4,4 |Formular 100% FODES 75% $  39,517.80 Carpeta
Urbanizacién Primavera carpeta técnica formulada
Construccion de calle en| ;4,4 |Formular 100% FODES 75% $ 24,531.30 Carpeta
Urbanizacion La Esperanza carpeta técnica formulada
Festividades civicas Unidad | Formular 100% FODES 75% $  5,000.00 Carpeta
carpeta técnica formulada
Adquisicion de suministros Formular Sin definir en Carpeta
de uniformes institucionales | Unidad carpeta técnica 100% FODES 75% presupuesto de formsla da
para el CAM y jefes p proyectos
> Perfil o carpeta
gzlr rl;r)l;lel)a;)ozn 0 de proyecto 1 Unidad S:;n:tl;att’ecnica 100% FODES 75% Revisar nota al pie técnica
p formulada
- Perfil o carpeta
o I;,g,a;)o;o de proyecto 2| {;1idaq S:r“z‘g;a;mica 100% FODES 75% Revisar nota al pie técnica
p formulada
. Perfil o carpeta
g(e)lr r}:r)lélllaaggo; 0 de proyecto 3 Unidad }cT:;n:tJ;atrécnica 100% FODES 75% Revisar nota al pie técnica
p formulada
. Perfil o carpeta
gglr r};l};lllaagaozl’l 0 de proyecto 4 Unidad z:;rréltlalla‘cl;écnica 100% FODES 75% Revisar nota al pie técnica
p formulada
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Perfil o carpeta

gg{ rl:r)lgliagao; 0 de proyecto 5 Unidad S:;H:tlelﬁlécnica 100% FODES 75% Revisar nota al pie técnica
p formulada
Celebracién del dia del nifo Unidad Formular‘ ) 100% FODES 75% $ 4,000.00 Carpeta
2020 carpeta técnica formulada
. Perfil o carpeta
gglr rggﬂf;})o;o de proyecto 6| {51iqaq S;)rm:tl;"";mica 100% FODES 75% Revisar nota al pie técnica
p formulada
> Perfil o carpeta
gglr r;gllfggo;o de proyecto 7| {ynidaq Sgrm:tl;""trécmca 100% FODES 75% Revisar nota al pie técnica
p formulada
> Perfil o carpeta
gglr rggﬂf;})o;o de proyecto 8| {;1i4aq S;)rm:tl;"";mica 100% FODES 75% Revisar nota al pie técnica
p formulada
> Perfil o carpeta
gglr ‘;gliagao;o de proyecto 9| {5 i4aq S:;“:gi%cnica 100% FODES 75% Revisar nota al pie técnica
p formulada
Celebracion dia de los . Formular 5 o Carpeta
difuntos 2020 Unidad carpeta técnica 100% FODES 75% $ 3,000.00 formulada
> Perfil o carpeta
gglr ‘;gliagao;o de proyecto 10 ;4,9 S:;“:gi%cnica 100% FODES 75% Revisar nota al pie técnica
p formulada
Formular Sin definir en Carpeta
Fiestas Decembrinas 2020 Unidad o 100% FODES 75% presupuesto de p
carpeta técnica formulada
proyectos
._ Perfil o carpeta
(Fizlr I;]}:lllfgg’;o de proyecto 11| {5449 S;’rm:;atrécnica 100% FODES 75% Revisar nota al pie técnica
P formulada
> Perfil o carpeta
gglr r};l]}:,lllsagao; 0 de proyecto 12 Unidad S:;n:tlalifécnica 100% FODES 75% Revisar nota al pie técnica
p formulada
> Perfil o carpeta
gglr r};l]}:,lllsagao; 0 de proyecto 13 Unidad S:;n:tlalifécnica 100% FODES 75% Revisar nota al pie técnica
P formulada
> Perfil o carpeta
gglr r};l]}:,lllsagao; 0 de proyecto 14 Unidad S:;n:tlalifécnica 100% FODES 75% Revisar nota al pie técnica
p formulada
. Perfil o carpeta
gglr rlgl}glllaagao; 0 de proyecto 15 Unidad z:;nflzltlallatl;écnica 100% FODES 75% Revisar nota al pie técnica
p formulada
._ Perfil o carpeta
g(e)lr r}:r)lélllaaggo; 0 de proyecto 16 Unidad S:;n:tliatrécnica 100% FODES 75% Revisar nota al pie técnica
p formulada
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SUPERVISIONES

Cambio de techo en la zona
de camerinos en cancha de

futbol y coloca?lon de Unidad Supervisar 100% FODES 75%
sombra en graderio de la proyecto
cancha de basquetbol de la
colonia El Quetzal.
Habilitacion de zona para
convivencia comunitaria en Unidad Supervisar 100% FODES 75%
la zona verde de colonia Las proyecto
Crucitas.
Construcciéon de muro para
evitar los accesos a la
quebrada de la col. . Supervisar
s Unidad 100% FODES 75%
Valenzuela y minimizar los proyecto
riesgos sociales para los
jovenes.
Mejoramiento de cancha de Supervisar
futbol rapido en col. Las| Unidad p 100% FODES 75%
Torres proyecto
Jornada de limpieza en
quebrada  Poluncuilo, en
comumdfeldes Santa Emilia, Unidad Supervisar 100% FODES 75%
San José 1, Valenzuela, Las proyecto
Brisas, San Fernando y La
Murillo.
Mejoramiento de techo e Supervisar
instalaciones en Ermita de| Unidad p 100% FODES 75%
col. La Brisas proyecto
Fortalecimiento a . Supervisar 5 o
N Unidad 100% FODES 75%
productores de Tilapias proyecto
Jornada de limpieza en
quebrada Aguacayo,
comunidades Esperanza, Supervisar
Santa Rosa, San Francisco,| Unidad p 100% FODES 75%
X 4 proyecto
Villa Primavera, Las
Margaritas, Corinca S.A. de
C.V.
Rehabilitacion de cuneta en
costado oeste de muro
perimetral y muro de Unidad Supervisar 100% FODES 75%
retencion de huerto en proyecto
centro escolar Republica de
Nicaragua
Cent.ro . 1.ntegra1 de Unidad Supervisar X[X]|X[X 100% FODES 75%
convivencia ciudadana proyecto
Mejoramiento de canckla de Unidad Supervisar x| x 100% FODES 75%
baloncesto Roberto Argtiello proyecto

$

Proyecto
supervisado

Proyecto
supervisado

Proyecto
supervisado

Proyecto
supervisado

Proyecto
supervisado

13,700.00

Proyecto
supervisado

Proyecto
supervisado

Proyecto
supervisado

Proyecto
supervisado

Proyecto
supervisado

Proyecto
supervisado
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Jornada de limpieza en
quebrada El Coyol,
comunidades Bosques del
Valle, Urb. Primavera, Col. Supervisar Provecto
Las Torres, 7a calle poniente | Unidad p XX 100% FODES 75% ye d
zona norte, rastro municipal, proyecto supervisado
Lot. Santa Cruz, San
Jacinto, Jardines de
Quezaltepeque.
Jornada de limpieza en
quebrada El Chagtite, res.
Bella Granada, San Felipe,
Las Crucitas, Col. El Lirio, . Supervisar Proyecto
Urb. Valle El Quetzal, col. Unidad proyecto x| X 100% FODES 75% super}"visado
San Ramon, Ta calle
poniente, urb. Los Girasoles,
urb. Las Palmas.
Primera ~ campana de Unidad Supervisar X 100% FODES 75% Proye‘cto
desparasitacion bovina proyecto supervisado
Entrega de insumos Supervisar Provecto
agricolas para cultivo de| Unidad p X 100% FODES 75% ye

. proyecto supervisado
maiz 2020
Mejoramiento de parque en . Supervisar Proyecto

Unidad XXX X]|X[X]|X]| 100% FODES 75% .

col. Las Palmas proyecto supervisado
Entrega de insumos Supervisar Provecto
agricolas para cultivo de| Unidad p X 100% FODES 75% ye
frijol 2020 proyecto supervisado
Segunda  campafa  de| ;4,4 |Supervisar x| 100% FODES 75% Proyecto
desparasitaciéon bovina proyecto supervisado

NOTA: los proyectos que se formularan para el Plan Estratégico Participativo (PEP) seran distribuidos en el presupuesto general municipal a partir de 2021, el presupuesto de éstos
estara definido a partir de lo que el PEP establezca y este dato aun esta en proceso. Estos proyectos seran financiados con FODES 75% cuando no sobrepasen la asignacion mensual
del mismo, en caso que sobrepasen seran financiados a través de gestion.
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‘m AMBITO DEPENDENCIA Unidad Responsable Fecha
AN

Institucional Despacho municipal Gerencia general 10/12/2019

Satvadoy ;ﬂ?—bt

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO: INDICADOR DE RESULTADO:

Planificar, organizar, dirigir y
controlar las funciones y
actividades de todas las

Coordinar y crear las condiciones Objetivos y Metas alcanzadas

Coordinar y supervisar el trabajo de las diferentes gerencias para que en conjunto las

gerencias, los equipos de trabajo
y/o las comisiones cumplan con
los objetivos y metas establecidas.

de la administracion municipal para el cumplimiento de los

objetivos y metas establecidas por la administracion. gerencias de la municipalidad,

a fin de alcanzar los objetivos

Planes de trabajo de las Gerencias,
Jefaturas y Unidades Revisados y

institucionales. Aprobados.
SUPUESTO / . . . NV . . .
VALORACION Que se aprueben los planes de trabajo de las diferentes areas de la municipalidad / Que no se aprueben los planes de trabajo de las diferentes areas de la
DE RIESGO municipalidad
HITO
(Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PREVISTO
POR TR 1ODO | uNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
A MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
CONSECUCION Fuente de
DEL E([FIM|A|M|J|J|A|S|O|N|[D| Total % q S Presupuesto
Financiamiento
RESULTADO
OPERATIVO
Convocar a Gerencias y Bitacoras de
1 X
Jefaturas. trabajo.
, Zollutar”ln;ormles del tlrtabdajo Listados de
Establecer esarrola oy IOS;.QSU ”a 0s asistencia.
reuniones a través de planificacién.
semanales para
coordinacion, 47 ) Numero de
informacion  y| REUNIONES |3 | Evaluarlasproyeccionesdel | x| x| x | x | x [ x| x| x| x| x|x|x| 100% N/A N/A reuniones
desarrollo de | SEMANALES trabajo a realizar. desarrolladas.
actividades entre
las Gerencias y
Jefaturas. 4 Evaluar puntos criticos de las
Gerencias y Jefaturas.
5| Evaluacién del desempefio.
6 Proponer mejoras.
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Asistir a las sesiones del
consejo Municipal.

Tomar nota de los acuerdos

Bitacoras de
trabajo

municipales y delegar el Listados de
trabajo a las gerencias y asistencia
Presenciar los jefaturas.
consejos para
:ggféinacién d:eal 47 SESIONES Co.ordin.alr el desarrollo de la Numero de
. DENTRO DEL ejecucion de los acuerdos N
trabajo entre el - A 100% N/A N/A reuniones
Consejo Municipal CONCEJO municipales con las Gerencias desarrolladas
. MUNICIPAL y Jefaturas.
y las diferentes
Gerencias y
Jefaturas
Evaluar el avance en el
trabajo delegado a las
Gerencias o Jefaturas.
Proponer mejoras en el
desarrollo del trabajo.
Hacer un diagndstico Diagnostico
financiero de la situacion financiero
actual (ingresos vs gastos). realizado
Reingenieria de los procesos Procesos
Equilibrar las financieros y de captacién y Financieros
finanzas PORCENTUAL administracion de ingresos. 100% N/A N/A Mejorados
municipales

Implementar las propuestas
de mejora.

Monitorear los tiempos de
pago salarial.
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Batvador Sagel

AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

Fecha

Institucional

General

Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucionales

12/12/2019

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Facilitar el funcionamiento administrativo y operativo en

la municipalidad.

Adquisicion de bienes y servicios para

la municipalidad

normal de actividades.

Todas las diferentes areas de la
municipalidad en funcionamiento

Contratos elaborados y firmados

Personal Capacitado

Tramites de compras realizados

SUPUESTO/ Que se adjudique la compra en tiempo establecido/ Que no se adjudique la licitacion de la compra.
VALORACION
DE RIESGO Que se cuente con los recursos necesarios/ Que no se cuente con presupuesto disponible.
HITO (Proyecto)
PREVISTO POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PERIODO PARA
LA ) UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE‘)
CONSECUCION MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
DEL E[ F [ Mm(A|M|[J|J|A|[s|]o|N]|D T°o/tal Fin‘;‘;’i‘i‘:;?:n to | Presupuesto
RESULTADO °
OPERATIVO
Proceso de
Licitacién Publica Contrato
Bases ~ de|,[paralacomprade fy | o | o | ¢ 100% FODES $ 1,800.00 elaborado y
Licitacion combustible para firmado por el
Elaborar vehlcglos y proveedor
magquinaria
procesos de Proceso de
licitacion Publica Licitacién Pablica Contrato
Bases — del, para la x| x [ x| x 100% FODES $ 1,800.00 elaborado y
Licitacién Recuperacion de firmado por el
la Mora proveedor
Tributaria.
Términos de
Referencia Publicar en Contrato
Elaborar ara  compra COMPRASAL elaborado
procesos de|P apra o X | x 100% FODES $  300.00 Y
. iy de papeleria y Términos de firmado por los
Libre Gestion . .
articulos de Referencia proveedores
limpieza
Gestion de Tramitar a la
fortalecimiento Capacitaciones UNAC Personal de la
institucional a gestionar 1| capacitaciones a X | X 100% GESTION $ 500.00 Unidad
para personal de personal de la capacitado
la unidad Unidad
Procedimientos
de  adquisicion Tramite de Documentos
de bienes y 1 | compras de bienes | X | X XXX | X X X X | X X | X |100% FODES $10,000.00 .
. . legalizados
servicios de las y servicios.
diferentes areas.
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"\(g\"‘g) Ambito Gerencia Unidad Responsable Fecha
N . . . Tecnologias de
S . S P Institucional Gerencia General Informacién Municipal 9/12/2019

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Ser la Unidad que atienda las necesidades informaticas,
procesos automatizados de informacién y manejo de bases
de datos, con la finalidad de apoyar a generar informacion
oportuna y confiable.

Gestionar el
equipamiento adecuado
para cumplir las
expectativas y contar asi
también con el
presupuesto asignado y
el recurso idéneo
capacitado
oportunamente.

Haber cumplido como
minimo a un 85% sin afectar
los procesos

Contar con un control de bitacoras de mantenimiento

Haber gestionado
oportunamente las bases de
datos

Contar con respaldo de bases de datos actualizados y
asistencia oportuna a cada unidad

Haber presentado
propuestas para optimizar
procesos, a requerimiento de
las Unidades

Propuestas presentadas a las Unidades Organizativas.

Contar con personal
capacitado en la Unidad de
Tecnologias de la
Informacion.

Contar el diploma de capacitaciones

SUPUESTO/
VALORACION DE
RIESGO

Que se aprueben los fondos para realizar las mejoras / Que no se aprueben los fondos para realizar las mejoras

HITO (Proyecto)
PREVISTO POR

PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

PERIODO PARA LA UN;%AD ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION DEL MEDIDA PRINCIPALES Fuente de VERIFICACION
RESULTADO E|FIM|A|M|J|(J|A|S|O|N|D| Total % Financiamiento Presupuesto
OPERATIVO
Incorporar al plan
1 de compra el Bitacoras de trabajo
equipo y realizado
herramientas
Mantenimiento
preventivo  trimestral
de equipo en usuario| UNIDAD Dar a conocer la XIX| XX XX X[X]|X]IX][X]|X 100% Fondos Propios $ 1,500.00

agenda de
mantenimiento
preventivo de
computadoras a
los usuarios. (con
8 dias de
anticipacion)

final por gerencia y
unidades.

Equipo funcionando
correctamente
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Elaboracion de
Diagnostico

Incorporar al Plan

Cableado Instalado

de Compra el Equipamiento
Sustitucién de equipamiento instalado
infraestructura de necesario.
Cableado obsoleto y
equipamiento de toda| UNIDAD Presentar 100% Fondos Propios $ 26,809.00
la red de la requisiciones a Bitacoras de trabajo
Municipalidad que U.ACLL
data desde el 2003.
llevar a cabo la
sustitucion
durante los
primeros tres
meses
Gestionar el
equipo e insumos
necesarios
Presentar
Mantenimiento requerimientos a
preventivo a UACL
f:qulpamlento de UNIDAD Ejecucion del 100% Fondos Propios $ 3,000.00 | Bitacoras de trabajo
infraestructura de red s
. s mantenimiento
interna del edificio preventivo
municipal
Llevar fichas
técnicas por cada
equipo al que se le
brinde el
mantenimiento
Gestionar el
equipo e insumos
necesarios
Presentar
requerimientos a
U.A.C.L
Mantenimiento
correctivo al equipo UNIDAD Ejecucion del 100% Fondos Propios $ 2,200.00 | Bitacoras de trabajo

informatico, cuando el
usuario final lo solicite.

mantenimiento
correctivo

Llevar fichas
técnicas por cada
equipo al que se le
brinde el
mantenimiento
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Antivirus Corporativo

(Incluye licencias)

UNIDAD

Centro de
Monitoreo

Antivirus
Centralizado
desde un servidor
o consola

Controlar todas
las amenazas por
cualquier
intrusion

100%

Fondos Propios

1,600.00

Antivirus  Instalado
en los equipos
informaticos

Bitacoras de trabajo

Centro de Respaldo de

Datos

UNIDAD

Tener 3 copias de
datos por lo
menos en lugares
indicados.

Guardar respaldo
de datos en una
pequena caja
fuerte

Tener informacion
oportuna a
cualquier hora
por cualquier
catastrofe,
sistematico,
natural o siniestro

100%

Fondos Propios

2,500.00

Copias de  datos
resguardadas

Bitacoras de trabajo

Gestionar los procesos
administrativos de la
Unidad de Tecnologias
de la Informacion

Municipal

UNIDAD

Elaborar el
inventario de los
sistemas, equipo y
aplicativos con los
que cuenta la
Municipalidad.

Elaborar el
inventario y hoja
de control de
ingreso y egreso
del stock de
repuestos y
equipo
informatico.

Elaborar reporte
de los servicios
prestados a cada
unidad
organizativa,
acompanado de
un expediente por
cada equipo
informatico.

100%

Fondos Propios

200.00

Inventario Elaborado
y Actualizado

Reportes y bitacoras
de trabajo
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Brindar  soporte y
asistencia técnica a las
Unidades que
necesiten sistematizar
los procesos.

UNIDAD

Gestionar con
proveedores de
acuerdo a
requerimientos de
las Unidades

Coordinar con
proveedor y
encargados de las
Unidades para
presentar
propuestas

Brindar soporte
de seguimiento
administrativo

100%

Fondos Propios

N/A

Equipo funcionando
correctamente

Bitacoras de trabajo

Fortalecer la
comunicacién con los
proveedores de los
sistemas (Registro del
Estado Familiar,
SISCOM, Unidad de
Atencion Tributaria
Municipal)

UNIDAD

Mantener un
acercamiento y
comunicacion
constante con los
proveedores de los
sistemas.

Atencion
inmediata a la
solucion de fallas
de los sistemas.

Contar con
actualizaciones de
los sistemas (con
previa
coordinacion con
el proveedor).

Gestionar
propuestas de
mejora a los
sistemas.

100%

Fondos Propios

1,250.00

Sistemas
actualizados y
funcionando
correctamente

Servicio de Internet a
25 Mega Dedicado (8
mese) prorrogable

UNIDAD

Evaluacion
técnica de la
necesidad

Coordinar con
Proveedores

Presentacion de
ofertas UACI

100%

Fondos Propios

4,720.00

Internet
Funcionando
correctamente
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Servicio de

Evaluacion
técnica de la
necesidad

Coordinar con

Gerente y jefes con

Comunicacion (Radio| UNIDAD P d 100% Fondos Propios $ 15,037.92 | sus respectivos
Celular) roveedores radios Celular
Presentacion de
ofertas UACI
Evaluacién
técnica de la
- necesidad
gzﬁtﬁlent(&e Vi dig Coordi Vigilancia Activa y
UNIDAD oordinar con 100% Fondos Propios $ 4,000.00 | conforme solicitud se

Vigilancia Municipal y
PNC

Proveedores

Presentacion de
ofertas UACI

emite informe
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S lorcolo ;a/?— e

AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

Fecha

Institucional

Gerencia General

Gerencia Financiera

13/12/2019

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO:

INDICADOR DE RESULTADO:

Planificacion y programacion de todas las acciones de caracter financiero
y contable que se necesiten, para establecer un manejo y control eficiente
de los recursos de la municipalidad.

Dirigir y coordinar
actividades del area
financiera y tributaria de
la municipalidad, ademas
de proponer iniciativas en
otras areas en pro de un
de un municipio auto
sostenible
financieramente.

Lograr un equilibrio de
los ingresos municipales
y hacer una asignacion
racional del gasto,
orientado al logro de los
objetivos institucionales.

Informaciéon Financiera

elaborada

y

presentada oportunamente, con apego a las

leyes aplicables.

Base catastral actualizada

Informes de ejecucién presupuestal

SUPUESTO/ VALORACION DE
RIESGO

Que las demas unidades presenten su informaciéon oportunamente y de forma correcta / Que las demas unidades no presenten su informacion
oportunamente y/o con errores y/o vacios legales o técnicos.

Contar con personal técnicamente capacitado y altamente comprometido en la eficiencia de las actividades que competen a la gerencia
financiera / No contar con personal técnicamente capacitado y altamente comprometido en la eficiencia de las actividades que competen a la

gerencia financiera.
HITO (Proyecto) PREVISTO PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PERIODO PARA LA UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION DEL MEDIDA PRINCIPALES : VERIFICACION
RESULTADO OPERATIVO E|F|m|a|m|s|s|a|s|o|n|p|Total| | Fuentede Presupuesto
%o Financiamiento
Planificar y
programar las
acciones de caracter Estados
financiero, para 5 FONDOS . .
1 establecer la XXX X [X|X][X|[X|X]|X]|X]|X]100% PROPIOS. N/A I\I;I‘ﬁfir;flzzz
disponibilidad de los pales.
Dirigir el desarrollo financiero recutsf)s lid (cile la
de la municipalidad, a través de municipaidad.
la gestion de los ingresos y Velar por la
egresos, que permitan financiar yeramdac.l’ de la .Inforrpes
las inversiones y los servicios 2 | informacion revelada Financieros
que se prestan a los .Inforrpes en los estados Mensuales.
Quezaltecos, asi como las 1;/}22212:12(;5 ﬁnan'(n'eros.
operaciones administrativas, ’ Administrar . de
velando porque la ejecucion forma  eficiente ly 100%
presupuestaria este de transparente 0s 0 FONDOS
conformidad con las leyes 3 fondos percibidos | X | X[ X | X | X XX | X [ X} X X]X PROPIOS. N/A
actuales. por la Informes de
municipalidad. auditoria interna
Asesorar al Consejo y externa.
Municipal sobre la
4 | administracion de
los recursos
financieros.
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Velar por el
cumplimiento de las
Normas Técnicas de
Control Interno,
especificas de la
municipalidad, en
las diferentes
unidades bajo el
mando de esta
gerencia.

Asistir al consejo
municipal en la

preparacion de
planes y politicas
financieras.

Revisar y analizar los
gastos e ingresos
contra los
presupuestados, con
el fin de hacer los
ajustes contables
pertinentes.

Proponer a las

autoridades
municipales
superiores las
acciones necesarias
destinadas a

disminuir el gasto
corriente.

Actualizar y depurar la base de
datos de catastro municipal.

Catastro
Actualizado

Revision de Dbase
catastral actual.

Identificacion y
Ejecucion de
actualizaciones.

Seguimiento y

verificacion de las
actualizaciones a la
base catastral.

Informe Consolidado.

100%

FONDOS
PROPIOS.

Informes de
trabajo.

N/A
Base catastral
actualizada.
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Realizar evaluaciones durante el
ano en curso de las acciones
realizadas por todas las
unidades  organizativas que
dependan de la  Gerencia
Financiera.

Evaluaciones
Realizadas.

Reuniones periodicas
con el equipo de
trabajo de la
gerencia financiera.

Seguimiento y
monitoreo a Planes
de Unidades
Organizativas de la
Gerencia Financiera.

Velar por el
cumplimiento  legal
en todas las areas
dependientes de la
Gerencia Financiera.

Elaboracion de
informes a la
Gerencia General.

100%

FONDOS
PROPIOS.

N/A

Informes de
evaluacion del
desempefio del
personal bajo el
mando de la
gerencia
financiera.

Informes
gerenciales
remitidos a la
gerencia general.
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" S\ ‘ ; AMBITO Gerencia Unidad Responsable Fecha
_—_ S . . Unidad Financiera
Fnbpadis Saped Institucional Gerencia financiera Institucional 06/12/2019
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: | RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Dotar a la institucion de Informacién presupuestaria actualizada
informacion  veraz y
. oportuna para la toma|Se ha fortalecido el | Informacién contable actualizada
Fortalecer el control presupuestario y contable d .. .
institucional e decisiones por parte | Control Presupuestario y . ) .
nstitu ) de la administracién | Contable institucional Personal UFI capacitado en dreas especificas
superior e informar a N . ) .
. Automatizacion de procesos érea financiera
usuarios externos.
SUPUESTO/ .. . . L . L.
VALORACION Que se enfrenten limitantes de recursos humanos y materiales para el trabajo de actualizaciéon / Que no se contrate a tiempo al técnico en
DE RIESGO informatica para la automatizaciéon del proceso UFI
- HITOt : PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
royecto
PREVISTO POR
pERIOBX g UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
A MEDIDA PRINCIPALES Total Fuente de VERIFICACION
CONSggBCION E|FIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D % | Financiamiento Presupuesto
RESULTADO
OPERATIVO
Recepcion
Registro . INFORME | 1 | documentacion, fo 1ol v Ix | x| x|x|x|x|x|x|x|100% FONDOS N/A Informe finalizado.
presupuestario registro e PROPIOS
informes
Recepcion
Registro contable | INFORME | 1| documentacion, |y |y |y | vl x |x|x|x|x|x|x|x]|100% FONDOS N/A Informe finalizado.
registro e PROPIOS
informes
Recepcion
Registros INFORME | 1| documentacion, |y | o | s fx f e I x [ x [x [ x| x[x|x|100% FONDOS N/A Informe finalizado.
auxiliares registro e PROPIOS
informes
Recepcion
Conciliaciones INFORME |1 | documentacion, ||y |x | x|x|x|x|x|x|x|x|100% FONDOS N/A Informe finalizado.
bancarias registro e PROPIOS
informes
p Reporte de asistencia.
Capacitacion del rograma 5 FONDOS
personal UF TALLERES |1 Capa§1tac19nes/ X X X 100% PROPIOS N/A
ejecucion
Bitacora de trabajo.
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Procedimientos Elaboracion y 5 FONDOS

UFI MANUAL 1 aprobacion. 100% PROPIOS N/A Manual Elaborado.
Herramienta Disefio e o FONDOS .
informéatica APLICATIVO | 1 implementacién 100% PROPIOS N/A Informe finalizado.
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\\\

Satvador }ay&t

AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

Fecha

Institucional

Financiera

Unidad de Tesoreria

13/12/2019

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Manejar los ingresos y los egresos de la municipalidad de

forma o6ptima.

Diligencia en el manejo
y registro de ingresos y
egresos de la
municipalidad.

Controles

decisiones.

fisicos y digitales
actualizados para la toma de

meses

Pagos efectuados a tiempo.

No incursiéon en pago de multas e intereses por
pagos tardios
Informaciéon en SAFIM con retraso menor a tres

Recepciéon de documentos a tiempo, completos y correctos para pago /Retraso en la recepcién de documentos para pago o con inconsistencias.

Recursos necesarios y equipos en éptimas condiciones para el desarrollo de labores en la unidad / Falta de recursos y equipo para el desarrollo de las

SUPUESTO, / funciones.
VALORACION Compras debidamente planificadas y presupuestadas para el afio / Compras de emergencia de forma recurrente y con poco o sin presupuesto para
DE RIESGO ejecutarlas
Dias laborales desarrollados de forma normal / Alteracién en la recaudacion y pago de obligaciones debido a factores internos o externos a la
municipalidad.
HITO
(Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PREVISTO POR
PERIOEX EARS UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
A MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
CONSECUCION e|lF|m|a|m|s|s|a]s|o|n|p| To! Esatels Presupuesto
DEL % Financiamiento P
RESULTADO
OPERATIVO
Recibir el efectivo
recibido L .
L XX XXX |X|IX]|X|X]|X]|X]|X] 100% N/A N/A Informes diarios de caja.
diariamente en
caja
Revisar los Duplicados de féormulas
Ingresos diarios informes diarios o 1-ISAM emitidas en el
percibidos en caja. de caja con las XIXI XX XX X]IX|X]|X]|X|X 100% N/A N/A dia.
formulas 1-ISAM Informes diarios de caja.
Control de Elaboracion de Remesas enviadas al
Ingresos
& dren}e;asy KX XXX XXX X)X X)X 100% N/A N/A banco debidamente
eposito de rocesadas por el banco
efectivo al banco. p P )
Verificar a través
Ingresos recibidos de los estados Remesas detalladas en
a través de bancarios XX XX X|X|X|X|X]|X]|X]|X
- s 100% N/A N/A los estados de cuenta
transferencia recibidos de los -
. : emitidos por el Banco.
bancaria. diferentes
bancos.
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Revisar si la Documentos fisicos
Documentos documentacién recibidos con la
o recibida para o documentacion de
recibidos para ) 100% N/A N/A
. pago esta soporte correcta,
pago. correcta y completa y con las
Administrar y completa. firmas autorizadas.
controlar
procesos de
pagos. Elaborar los
Cheques emitidos gﬂgg?:s S:ncczgz Chequeras.
de las distintas de acuerdo a la 100% N/A N/A Estados de cuenta
cuentas bancarias. documentacion emitidos por el banco.
recibida.
Enviar las L.
libretas de las Deposito men sual
Depésito Mensual cuentas de gzt:ill‘z?; dznlaiaci?rizz
de los fondos a las ahorro al banco Fodes 25% v Fodes 75%
cuentas bancarias en la fecha 100% N/A N/A Formula lo—IyS AM emiti doa
asignadas para senalada por el S
ello ISDEM para por la municipalidad.
’ verificar el Informe FODES enviado
depésito por el ISDEM
Manejo del
FONDO FODES Elaborar los .
comprobantes de Monto de los retiros
retiro de la detallados en la libreta
cuenta Fodes gzrmularios de a}i‘c;iirfé
Informe de 75% y deposito a debidamente procesados
distribucion de las cuentas or el p banco
fondos a cada corrientes de los 100% N/A N/A b 1 :
cuenta de distintos Remesas a las cuentas
proyecto proyectos de corrientes procesadas
’ acuerdo a por el banco.

disponibilidad de
fondos e informe
de distribucion.

Remesas detalladas en
los estados de cuenta
bancarios.
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Manejo Fondos
FISDL

Coordinacién con
la  unidad de
Cuentas

Corrientes para

la elaboracion de 100% N/A N/A Foérmula 1-ISAM
Formula 1-ISAM
para ingreso de
Depésito de fondos los fondos a la
a las cuentas municipalidad.
restringidas segun
proyectos a Enviar las
desarrollar. libretas de las
cuentas de
ahorro al banco .
en la fecha 100% N/A N/A Depoésitos detallados en
notificada nor el las libretas de ahorro de
FISDL p para las cuentas restringidas.
verificar el
deposito.
Recepcion de TAF TAF debidamente
ara firmado por el
gesoon elamiento funcionario del FISDL
frmad f N 100% N/A N/A autorizando el
. P descongelamiento y
Traslado de fondos funcionario firmado de recibido por
de las cuentas asignado. p
o el banco.
restringidas a las
cuentas corrientes Elaboraciéon  de Formularios de retiro
de proyecto de comprobante debidamente procesados
acuerdo a retiro de la por el banco.
descongelamientos. cuenta Remesas a las cuentas
restringida y 100% N/A N/A corrientes procesadas
depésito a las por el banco.
cuentas Remesas detalladas en
corrientes los estados de cuenta
asignadas. bancarios.
Revisar si la Documentos fisicos
Ch itid documentacion recibidos con la
cques - emiticos recibida para o documentacion de
de . las cuen';as pago esta 100% N/A N/A soporte correcta,
corrientes de los correcta y completa y con las
proy eclt‘os en completa. firmas autorizadas.
ejecucion.
Elaborar los
Ch itid cheques de cada Chequeras
eques emitidos - .
de las cuentas cuenta bancaria 100% N/A N/A Estados de cuenta

corrientes de los
proyectos en
ejecucion.

de acuerdo a la
documentacion
recibida.

emitidos por el banco.
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Ingreso de

Documentos fisicos informacion en Documentos fisicos
Registro de | de remesas, pagos SAFIM de codificados segiin
informacion en | realizados, acuerdo a toda la 100% N/A N/A SAFIM.
SAFIM transacciones y documentaciéon
cargos bancarios. financiera de la Reportes de SAFIM.
municipalidad.
Anotar y remitir ‘s
Remision a los documentos ggéi?neiiosr;rfﬁﬁgs gz
Contabilidad de | Documentos fisicos originales tanto recibido a  satisfaccion
documentos de | de remesas, pagos de ingreso como or ersonal de
ingresos y | realizados, de egresos a 100% N/A N/A Ig ontabiliga d
egresos para su | transacciones y contabilidad para Documentos. oricinales
respectivo cargos bancarios su respectivo s g
registro registro recibidos en
gistro. e y Contabilidad.
Fseggﬁlr pg(ildolssl Notas de remision del
- ISDEM.
Compra, Especies Facturas de las compras
custodia Y | Bspecies Municipales a de Es ef:)ies
distribucién de |~ SPCC! utilizarse en 100% N/A N/A pecies.
. Municipales . . Informe mensual de la
Especies diferentes areas entreca del  FODES
Municipales de la alcaldia €8 L
durante todo el enviada mensualmente
afo por el ISDEM.
Resguardar las
Especies
Municipales
debidamente
Compra,
. ordenadas en un
custodia Y | Especies lugar seguro para Especies fisicas en
distribucién de | >PCX gar seguro p 100% N/A N/A pecies
Especies Municipales ser entregadas de Tesoreria
s acuerdo a
Municipales ..
requerimientos
hechos por

distintas areas de
la alcaldia.
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Distribucion de
Especies

Municipales a
distintas areas de

Libros auxiliares de

la  alcaldia de 100% N/A N/A contr(?l de entrega de
especies.
acuerdo a los
requerimientos
recibidos.
Libro de Especies
. . Municipales
Realizar Actualizar el lll?ro debidamente firmado
. de Especies
informes sobre .
Municipales que iz
la Libro de Especies detallan las Notas de remision del
Administracién ) p 100% N/A N/A ISDEM.
Municipales compras y uso de
y Control de las :
. las especies tanto . s
Especies Libros auxiliares de las
. . valoradas como .
Municipales. entregas de especies a
no valoradas. -
otras dependencias de la
municipalidad.
Garantias y
Fianzas a favor
de la
Garantias y B{,ﬁ:;igfrliad de Folders de Garantias y
Fianzas a favor de p y 100% N/A N/A fianzas de proveedores y
. empleados
la Municipalidad . empleados.
(Siempre y
cuando sean
Custodia de remitidos por la
Valores y UACI).
Documentos
Archivo de
Embargos
Ordenes de judiciales
embargos recibidos para 100% N/A N/A F"ld.eT de . Embargos
R . Judiciales recibidos
judiciales. hacerlos efectivos

en pago de
salarios y dietas.
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Envio de copia de

Custodia
Valores
Documentos

de
y

los embargos
judiciales
rect bidos —a  la Firma de recibido en los
unidad de PR
ReCUTSOS embargos judiciales del
100% N/A N/A Jefe de Recursos
Humanos para
apli 1 Humanos de la
que aplque [0S municipalidad.
respectivos
descuentos en
las planillas de
pago.
Custodia de los
Fondos Depositos debidamente
Embargados en
una  cuenta de procesados por el banco.
100% N/A N/A
ahorro -
: Dep6ésitos detallados en
especialmente -
: la libreta de ahorro.
asignada para
ello.
Envio de copia de
las oOrdenes de
descuento
Ordenes de recibidos a la . o
. Firma de recibido en las
descuentos de unidad de srd de d
créditos personales Recursos ordenes de descuento
. . 100% N/A N/A del Jefe de Recursos
e hipotecarios de Humanos  para
. : . Humanos de la
funcionarios y que aplique los T
- municipalidad.
empleados. respectivos
descuentos en
las planillas de
pago.
Archivo de
duplicados de Duplicados de Férmulas
Formulas 1-ISAM 100% N/A N/A 1-ISAM resguardados en
por fecha de Tesoreria
Duplicados de emision.
documentos de
INIesos y €gresos. Archivo de Ampos con los
egresos por fecha duplicados de los pagos
de emision de 100% N/A N/A efectuados, ordenados

cheque y numero
de cuenta
bancaria.

por fecha de emisién y
nuamero de cuenta
bancaria.
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Elaborar informe

trimestral del
FODES y .
Actualizacion Informes remitirlo al L‘I:)fc(i);rsnecontrgrrll:cnsz;ril se(ifol
trimestrales del ISDEM 100% N/A N/A -
Informes . de recepcion de parte del
FODES. debidamente ISDEM
firmado por el ’
alcalde
municipal.
Elaborar
Informes a las informes de . .
Actualizacion distintas acuerdo a la Diversos  informes con
. . 100% N/A N/A firma de recibido en las
Informes dependencias necesidad y distintas dependencias
municipales. entregarlos en el municipales
tiempo senalado. )
E?OE?E: ;nformes elaborad(.)‘sdlde
Actualizacién Informes auxiliares auxiliares para el r(gzrizzdos por le 1[’)l?ersl?)r:I:‘Z
propios de control de las 100% N/A N/A . P
Informes tesoreria cuentas Mumclpa_l utiles para el
bancarias activas cor}trol interno  de  la
y otros. unidad.
Elaborar, pagar y
presentar las Declaraciones
ceclracones oo | Nja | mensuals de impuceos
pagadas
impuesto sobre la en informadas al MH.
renta.
Elaborar y
giiizrnat:ii’)n la Declaracion anual de
Elaboracién  y anual del 100% N/A N/A impu.esto sobre la renta
presentacion de Informes a impuesto sobre Ia recibida por el MH.
Informes al MH presentar en el MH renta.
Elaborar y
presentar el
informe de las
donaciones Informe de donaciones
recibidas por la 100% N/A N/A -
municipalidad, recibido por el MH.
de acuerdo a
donaciones
recibidas.
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Elaborar cheques
y enviar pagos a

Copia de cheques
emitidos para tal fin
archivados de acuerdo a

Pagos Cheques emitidos terceros con los fecha de emision
g para pago a que la 100% N/A N/A . y
terceros T numero de cuenta
terceros. municipalidad .
. bancaria.
tiene
COMPromiISos. Comprobantes de los
pagos realizados
Elaborar cheques Ampos con copias de las
y enviar pagos a ordenes de descuento.
}as o distintas Copig de cheques
mstltu_cmnes 100% N/A N/A emlt{dos para tal fin
financieras  con archivados de acuerdo a
las cuales los fecha de emision vy
empleados numero de cuenta
oseen créditos. bancaria.
Pagos a Cheques emitidos P
terceros para pago a
terceros.
Elaborar cheques Orden Judicial de Pago.
de los embargos
judiciales y Copia de cheques
entregarlos de 5 emitidos para tal fin
acuerdo a las 100% N/A N/A archivados de acuerdo a
instrucciones fecha de emisiébn y
recibidas por via numero de cuenta
judicial. bancaria.
Elaboracién  de
Titulos a
Perpetuidad. Archivo de diligencias de
Modificaciéon de Titulos a Perpetuidad.
Titulos a Duplicados de los titulos
Perpetuidad. 100% N/A N/A a Perpetuidad emitidos.
P did Entrega de Acuerdos Municipales
Atencién al ersonas atgn das copias simples o para modificacion de
Piblico por = 1IVersos certificadas de Titulos a Perpetuidad.
servicios. titulos a
perpetuidad.
Elaboracion y . .
entrega de 100% N/A N/A DuPl.lcado de Vialidades
. Emitidas.
Vialidades.
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AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

Fecha

Institucional

Financiera

Unidad de Administracion
Tributaria Municipal

Enero del 2020

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Elaborar, formular,

proponer y dar seguimiento a las

politicas y estrategias a desarrollar en las areas de
administracién tributaria municipal.

Fijar las politicas internas
relacionadas con el
manejo, seguimiento y
control de las actividades
tributarias.

procesos de
la actividad,

Ejecutar los
valoracion de
establecer mecanismos de
control y monitoreo de la
gestion, atender las relaciones
con entes nacionales
fiscalizadores y de control, y
apoyar a todas las areas que
estétn bajo su liderazgo
coordinando los procesos de
forma que estos resulten mas
eficientes.

Procesos mas eficientes para brindarle mejor
atencién al contribuyente, actualizacion de bases
de datos del registro de control tributario.

Que se asigne en tiempo oportuno un sistema de cobro y administracion tributaria / que no se asigne en tiempo oportuno un sistema de cobro y

SUPUESTO/ . ) . .
VALORACION DE administracion tributaria
RIESGO Asigne personal idéneo y recurso tecnologico para mejorar la recaudacion de tributos / que no se asigne personal idéneo y recurso tecnolégico
para mejorar la recaudacion de tributos
HITO (Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
Pé,ll:[%‘gcs)Tlgll;Xi A UN]I)I;‘AD ACTIVIDADES MEDIOS DE
- PRINCIPALES VERIFICACION
A o o | 1TEDPA Elr|m|a|m|s|o|a|s|o|n|p|Total| Fuentede |,  puesto
RESULTADO OPERATIVO % | Financiamiento P
Habilitar una
ventanilla
especial, para 1. Atencion personalizada y
personas con especializada a
discapacidad, contribuyentes. Esta
1 mujeres xIx]xIxlx|x 100% | Fondos propios N/A actividad dependera de que
embarazadas, el concejo municipal
personas de la autorice la contrataciéon de
tercera edad, y personal para esta nueva
para empresas ventanilla
Mejorar los servicios de . que sean grandes
g - Tiempo contribuyentes.
atencion a contribuyentes
2. Mejora la atencién a los
. contribuyentes. Esta
Mejorar la . .
infraestructura del actividad dependera de la
21 . XIXIX]|X]|X 100% | Fondos propios N/A aprobacién del concejo
area de atenciéon .
. municipal para
al contribuyente. p
reestructurar el area de
espera de contribuyentes
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Capacitaciones al
personal en temas
de atencion al

3. Mejora en atencién a los

contribuyente, N ) contri.bu.yen_tes, Y
tributos 100% | Fondos propios N/A espgmahzacwnes en areas
municipales, designadas a cada
cobros de mora colaborador
tributaria
4, el nuevo distrito se
Crear un nuevo contempla crearlo en la
distrito en donde plaza del ferrocarril, y se
se ofreceran los 100% | Fondos propios N/A gestionaran vagones para
servicios de UATM realizar esta  actividad.
y REF Dependera de las
disposiciones cepa
5, se mantendran
Reuniones reuniones mensuales con el
periodicas con . person‘al de ISDEM para
personal de 100% | Fondos propios N/A asesoria, pero .dt?pendera
ISDEM de la disposicion de
personal de ISDEM el logro
de este objetivo
Adquirir un 6, mejora los tiempos de
sistema (software) entrega de estadqs de
de administracién 100% | Fondos propios N/A cuenta, cobro de.t.nbutos
tributaria mumc1pa}es y servicios que
municipal se brindan a los
contribuyentes
Realizar 7,' mayor re'ca_udaci()n de
levantamiento "crlbutos municipales por el
fisico en el ' incremento de postes 'y
unicinio de 100% | Fondos propios N/A antenas. ) Esta actividad
antenas, torres y dependera de los recursos
postes ’ que se provean (vehiculo,
herramientas necesarias)
8. Actualizacién periédica
isi6 de ordenanzas segun
. . Revisién y reforma
tributos municipales de ordenanzas de valuacion de costes e
tasas municipales 5 . - -
y ley de impuestos 100% | Fondos propios N/A servicios brindados a la
municipales de poblacion. Esta actividad
Quezaltepeque dependera del personal
asignado para hacer esta
actualizacion
Ordenanza 9, se estiman 3 dispensas
transitoria de ' d(_e multas e 1ntere§es en el
dispensa de 100% | Fondos propios N/A ano y dependera de lo

multas e intereses

aprobado en el concejo
municipal
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Coordinar con
participaciéon

ciudadana eventos
de interés y
culturizaciéon de
pago de tributos
municipales en las
comunidades

100%

Fondos propios

N/A

10, se coordinard con
participacion ciudadana
estas actividades

Contratacion  de
servicios externos
de  recuperacion
de mora tributaria

100%

Fondos propios

N/A

11, mejora los ingresos de
las arcas municipales, y
dependera de lo aprobado
por el concejo municipal

Cobro por medio
de post (tarjetas
de crédito y de
débito)

100%

Fondos propios

N/A

Recepcién y envios
de bases de datos
para el cobro de
tasas municipales
con la empresa del
sur

100%

Fondos propios

N/A

12, estas cargas se envian
mensualmente y se
pretende con esto mejorar
los ingresos

Recepcién y envios
de bases de datos
para el cobro de
tasas municipales
con la empresa
EDESAL

100%

Fondos propios

N/A

13, estas cargas se envian
mensualmente y se
pretende con esto mejorar
los ingresos

Convenio con CNR
para actualizacion
de base catastral
de inmuebles

100%

Fondos propios

N/A

14. Mejor control y mayor
cobro de tasas municipales
por actualizacién de base
catastral

Creaciéon y refuerzo de las
unidades de UATM

Reforzar la unidad
de recuperacion
de mora
tributaria, por
medio de personal
calificado y
mejorando los
procesos
administrativos de
cobro tributario

100%

Fondos propios

N/A

Informe de avances en la
recuperacion de la mora

Crear la unidad de
fiscalizacion

100%

Fondos propios

N/A

Cambio de
mobiliario
equipo de UATM

100%

Fondos propios

N/A

Unidad creada y funcionando
Informes emitidos por la Unidad
de Fiscalizacion.
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AMBITO Gerencia Unidad Responsable Fecha

s s Gerencia de Asuntos
Ambiental Gerencia General Agropecuarios y Medio Ambiente 12/12/2019

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Que los actores Actores participando.
vinculados al sector
agropecuario y medio Comunidades Organizadas y participando

Supervisar, coordinar y dar seguimiento a las politicas, planes, programas,
proyectos y acciones agropecuarias y ambientales dentro de la institucion; velar
por el cumplimiento de las normas ambientales por parte de la misma y asegurar la
necesaria coordinacién institucional en la gestion ambiental, de acuerdo a las
directrices emitidas por el Ministerio de Medio Ambiente.

ambiente participen en
las acciones y programas
promovidos por la
municipalidad.

Contar con los recursos
para el desarrollo de las

Los Actores y comunidades
participando y organizadas.
Actividades desarrolladas

actividades.
SUPUESTO/
VALORACION DE Que se asignen los fondos para el desarrollo de las actividades / Que no se asignen los fondos para el desarrollo de las actividades
RIESGO
HITO (Proyecto)
PREVISTO POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PERIODO PARA UNIDAD DE <
LA CONSECUCION MEDIDA ACTIVIDADES PRINCIPALES l MEDIOS DE VERIFICACION
DEL RESULTADO e|r|m|a|m|s|s|als|o|n|p|Total [ Fuentede |p. uesto
OPERATIVO %o Financiamiento
1 | Entrevista de publico XXX X|X[|X|X|X[X]|X|X|X]| 100%
2 | Reseccidn de solicitudes XX XX X[ X|X|X[X]|X]|X|X]| 100%
L . Atencidn al L . . Libro de registro, informes y
Atencidn al publico ) 3 | Programacién de solicitud XX X|X|X|X|X|X|X|X|X|X]| 100% | Fondos Propios $200,00 .
publico resoluciones
4 | Elaboracién de informe XX X[ X[X[X[X|X]|X|X|[X|X] 100%
5 | Elaboracién de resolucién XIX[X|X[X|X|X|X[X|X|X|X]| 100%
1 | Reseccidn de solicitud XIX[X|X[X|X|X|X[X|X|X|X]| 100%
2 | Inspeccién e informe XX XX X[ X|X|X[X]|X|X|X| 100%
Resecaql de Den.ur.mas o . Fondos Propios $200,00 Registro de denuncias,
denuncias recibidas 3 | Revisidn de informe XXX X[ X[X|X|X|X|X|[X|X] 100% fotografias

4 | Elaboracién de resolucién XX XX X[ X|X|X[X]|X]|X|X| 100%
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Elaboracion de
permisos de permisos
de poday tala de
arboles

Permisos
solicitados

Reseccidn de solicitud

100%

Inspeccion e informe

100%

Revision de informe

100%

Elaboracion de permiso

100%

Fondos Propios

$200,00

Registro de informes y
fotografias

Campaiia de
reforestacion

2,500 arboles
sembrados

Identificacion de  zonas a
reforestar

100%

Coordinacion con ADESCOS u
otros contactos de las zonas a
reforestar

100%

Acciones previas

100%

Jornada de reforestacion

100%

Fondos Propios

$2,500,00

Registro de informes y
fotografias

Jornada de recoleccion

de semillas o plantines

de especies para vivero
municipal

2000 semillas o
plantines
recolectados

Reunion de coordinacion para
definir fechas y especies a
recolectar

100%

Elaboracién de calendario de
recoleccion de especies por época
de reproduccion

100%

Jornada de recoleccion

100%

Fondos Propios

$300,00

Semillas y plantines
recolectados, fotografias

Celebracion del dia del
medio ambiente

Actividades
desarrolladas

Coordinacidon con instituciones
participantes

100%

Gestionar con los ponentes.

100%

Gestionar insumos

100%

Elaboracidon de invitados

100%

Elaboracién de programa

100%

Fondos Propios

$1,200,00

Fotografias, informe de trabajo,
asistencias
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Vivero municipal

Plantas
reproducidas

Preparacion de tierra

100%

Llenado de bolsas

100%

Siembra de semillas

100%

Trasplante de plantines.

100%

Riego de plantas

100%

Fondos Propios

$4,000,00

Plantas reproducidas, fotografias,
informes

Visita de campo para
identificacion de zonas
para reforestar

Listado de zonas
a reforestar

Elaboracién de listado de posibles
zonas a reforestar

100%

Reunion de coordinacion para
definir fechas y zonas a reforestar

100%

Delimitar zona

100%

Establecer especies a sembrar

100%

Fondos Propios

$300,00

Plantas reproducidas, fotografias,
informes

Proyecto campafiia de
reciclaje de envases de
agroquimicos

C.e.
Identificados

Preparacién de insumos

100%

Charlas de concientizacion

100%

Elaboracién de informe

100%

Fondos Propios

$3,000,00

Fotografias, informe de trabajo,
asistencias

Jornada nacional
contra el dengue

Jornada
desarrollada

Preparacion de actividades

100%

Desarrollo de jornada

100%

Fondos Propios

$200,00

Fotografias, informe de trabajo,
asistencias

Proyecto campafia de
desparasitacion de
bovino

2,000 bovinos.

Promocién de Campafia

100%

Realizacién de Censo

100%

Reuniodn con Lideres

100%

Realizacion de Vacunacién

100%

Gestiéon / Fondos
Propios

$5,000,00

Fotografias, informe de trabajo,
asistencias
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S de dlini lcitud Recepcion de solicitudes 100%
Atel:mlon © clinicos en s Icm.J ©s Fondos Propios $500,00 Informe de trabajo, fotografias
bovinos atendidas
Programacion de Visitas 100%
Coordinara Fecha de Entrega 100%
Coordinacion y Verificacién de Beneficiados 100%
acompafiamiento a Agricultores
agricultores de entrega agtendidos Fondos Propios $200,00 Informe de trabajo, fotografias
de Paquetes Agricolas Reunién con Comités Agricolas 100%
de Frijol
Gestionar padrén de Beneficiarios 100%
Reunién con Comités Agricolas 100%
Gestion y seguimiento Visitas de Campo a los proyectos 100%
df-z lNuevos Proyectos Proyecto Gestién / Eondos $300,00 Informe de trabajo, fotografias
Piscicolas con aprobado y L . Propios
CENDEPESCA Seleccion de Beneficiarios 100%
Asesorar a los Productores 100%
Gestionar Proyectos 100%
Elaboracidn de Solicitud 100%
Visita a DGEA 100%
Reuniones con lideres para
Gestion para el informar sobre el programa de 100%
Empadronamiento de Agricult empadronamiento 2020
Nuevos  Beneficiarios gricultores Fondos Propios $300,00 Informe de trabajo, fotografias
. empadronados
del Paquete Agricola
2020
Jornada de empadronamiento 100%
Revision de listados de 100%

empadronados.
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Elaboracién de Ficha para Censo 100%
Reuniéon de Planificacién de . . ’
Censo de Ganaderos Censo elaborado actividades y programacion 100% | Fondos Propios $300,00 Informe de trabajo, fotografias
Levantamiento y Registro de 100%
Ganaderos
Elaboracidn de Ficha para Censo 100%
Censo de Agricultores Censo elaborado Fondos Propios $300,00 Informe de trabajo, fotografias
Levgntamlento y Registro de 100%
Agricultores
Reuniones de Coordinacion 100%
f;;t:\z; Gde Proyectos esncilrlglgt:ja E:Eiz::zzlon de Solicitud de 100% | Fondos Propios $300,00 Informe de trabajo, fotografias
Reuniones de Coordinacion 100%
Reunién con Productores 100%
Gestion de Solicitud Seleccion de  Temas ara
Capacitaciones para entregada Capacitaciones P 100% | Fondos Propios $300,00 Informe de trabajo, fotografias
Agricultores con MAG & P
Elaboracion de Solicitudes 100%
Coordinara Fecha de Entrega 100%
Coordinacién y Verificacion de Beneficiados 100%
acompafiamiento de Agricultores
agricultores de agtendidos Fondos Propios $300,00 Informe de trabajo, fotografias
paquetes agricolas de Reunidn con Comités Agricolas 100%
maiz
Gestionar padrén de Beneficiarios 100%
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1 | Elaboracién de listados 100%
2 | Reunidn con comités agricolas 100%
.Proyecto er'm.ega de Agricultores . Listados, informe de trabajo,
insumo agricola para - Fondos Propios $14,000,00 y ) )
. . beneficiados fotografias, asistencias
cultivo de frijol 2020
3 | Cotizaciones de producto 100%
4 | Compra de productos 100%
1 | Elaboracién de listados 100%
2 | Reunidn con comites agricolas 100%
Proyecto entrega de ) ) . .
. Listados, informe de trabajo,
insumo agricola para Agrlct.JIFores Fondos Propios $17,000,00 , ; ) )
. , beneficiados fotografias, asistencias
cultivo de maiz 2020 3 | Cotizaciones de producto 100%
4 | Compra de productos 100%
1 | Elaboracién de hoja informativa 100%
2 | Reunidn con comites agricolas 100%
3 | Cotizaciones de producto 100%

Proyecto de Agricultura Listados, informe de trabajo
elaboracion de gr ani Fondos Propios $4,000,00 foto, ’raﬁas asistenciasJ '
biofertilizantes organica 4 | Compra de productos 100% g !

5 | Elaboracion de practicas 100%
6 Derjwostraciones en parcelas 100%
agricolas

1 | Solicitudes de ingreso 100%
2 | Reunidn con comité de apoyo 100%

Proyecto Pequefios 3 | Reuniones generales 100% : : ]

. Listados, informe de trabajo,
fortalecimiento agro emprendedores Fondos Propios $3,500,00 P , . . )
- S L S otografias, asistencias

mercado municipal del municipio | 4 | Cotizaciones de mobiliario 100%
5 | Compra de mobiliario 100%
6 | Realizacién de actividad 100%
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Establecimiento de ruta 100%
'Coo.rdln.aaon con otras 100%
instituciones
Elaboracién de convocatoria X X[ X[X[X|X|X[X 100%
Proyectto c?r:matas Caminat Fondos Propios $3,000,00 Listados, informe de trabajo,
€co turisticas aminatas Ceso de participantes X X[ X[X[X|X|X[X 100% fotografias, asistencias
Cotizaciones de transporte X X[ X[X[X|X]|X[X 100%
Compra de refrigerio X[ X[ X[X|IX|X[|X 100%
Realizacion de actividad X[ X[ X[X|IX|X[|X 100%
Elaboracion de hoja de registro X | X 100%
Reunidn con comité agricola X | X 100%
Monitoreo de lluvia en | Medir la cantidad . . .
X . Listados, informe de trabajo,
zonas rurales del de lluvia con Fondos Propios $200,00 . . .
municipio pluviémetro fotografias, asistencias
Cape?(':ltauon en el uso de x| x 100%
pluvidmetro
Registro de lluvia X[ X[ X[ X[X[X|X|X 100%
Revisién XX X[X|X[X[X]|X|X]|X]| 100%
Mantenimiento de ) . o
motocicleta Cambio de aceite XXX X[ X[X|X|X|X]|X]| 100% Fondos Propios $600,00 Listados, informe de trabajo,
’ fotografias, asistencias
Mantenimiento general X[ X[ X[ X[ X[X|X|X|X]|X]| 100%
Elaboracidon del proyecto XX X|X|X[X|X|X|X]|X]| 100%
» Reuniones con comité agricola XXX X[ X[X|X|X|X]|X]| 100%
Proyecto de formacién
. Li , infi jo,
de.artgfanos e.n Cotizacién de materiales X|X|X|X|X|X|X|X]|X|X]| 100% | Fondos Propios $1,500,00 Istados mlorme.de tra.ubajo
fabricacion de silos fotografias, asistencias
metdlicos y hojalateria Ejecucion del proyecto X[ x| x| x|x|x|x|x|x]|x]|100%
Visita a los proyectos XXX X[ X[X|X|X|X]|X]| 100%
Reuniones con productores X X X X| 100% <tados. inf d bai
Proyecto de Fondos Propios $2,500,00 Llstfa os, |r;lorme. e tra.1 ajo,
fortalecimiento de Cotizacion de producto X|X|X 100% otografias, asistencias
productores de tilapia
Ejecucién del proyecto X X[ X|X|X[X|X|X|X| 100%
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Proyecto acciones de
mitigaciéon  para el
cambio climatico
mediante cosecha vy
aprovechamiento  de
agua lluvias en el
municipio de
Quezaltepeque

Fomento de la
cosecha de aguas

Capacitacion sobre el
establecimiento del sistema de
riego por goteo

100%

Establecimiento de 20 sistemas de
riego por goteo en 20 porciones
de terreno

100%

Capacitaciones sobre produccion
de tilapia en reservorios de agua

100%

Produccion de peces tilapias en 20
reservorios de agua

100%

Gestion

$63,000.00

Listados, informe de trabajo,

fotografias, asistencias

Proyecto aumento de
la recarga hidrica a
través la cobertura
vegetal y obres de
conservacion de suelos
y aguas en el municipio
de Quezaltepeque

Capacitacion sobre construccion y
mantenimiento de obras de
conservacion de suelos y agua

100%

Construccion de acequia de ladera
tipo trinchera de absorcion

100%

Establecer barreras vivas

100%

Gestion

$50,000.00

Listados, informe de trabajo,

fotografias, asistencias
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Proyecto fomento de la

agricultura urbana,
periurbana y rural para
la seguridad
alimentaria y
nutricional en el
municipio de

Quezaltepeque

Capacitacion sobre elaboracién de
sustrato orgénico

100%

Capacitacion sobre el maquilado
de plantines en bandejas

100%

Capacitacion sobre
establecimiento de hurtos
familiares

100%

Establecimiento y  asistencia
técnica

100%

Gestion

$35,000.00

Listados, informe de trabajo,
fotografias, asistencias

Proyecto "instalacion
de 30 sistemas de
captaciéon de aguas
lluvias de 10 m3 , en
cantén san juan los
planes.

Capacitacion sobre elaboracion
instalacion

100%

Capacitacion sobre sobre
captacién de aguas lluvias

100%

Establecimiento y  asistencia
técnica

100%

Gestion

$80,000.00

Listados, informe de trabajo,
fotografias, asistencias
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Frtoador Fagel

AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

Fecha

Institucional

Gerencia General

Gerencia Administrativa

10/12/2019

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Mejoras en los procesos administrativos en

Implementar la  gestion general

administrativa de la Administraciéon eficaz, | C 1d ion de i d
Planificar, coordinar, organizar, dirigir y controlar la gestién | municipalidad de acuerdo . » | Control de recepcion de insumos en Bodega
P . - CLo eficiente y transparente de los L . .
técnica administrativa de la Municipalidad con las leyes, reglamentos, C Mayor comunicacion de las disposiciones

: . .’ | recursos de la Municipalidad. . .
disposiciones del Concejo administrativas

Municipal y Gerente General

Informes trimestrales de avances de resultados

SUPUESTO/
VALORACION DE
RIESGO

Mejoras en los procesos administrativos en general para mayor nivel de control / No realizar mejoras y seguir teniendo los mismos procesos

HITO (Proyecto)
PREVISTO POR

PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

PERIODO PARA LA UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION DEL MEDIDA PRINCIPALES Total Fuente de VERIFICACION
RESULTADO EFIM]AIM|J|J|A]S|ONID % | Financiamiento AL
OPERATIVO
Impresién de Boleta de
ago a empleados
Reactivar y Mejorar . e pag P
los modulos del . Dlagr_lostl_co y . Procesos operativos
S Porcentaje reactivacion de|5|5|5|5[10]10[10[10|10|10]|10] 10| 100% | Fondos Propios | $ 1,500.00 PO
istema de Recursos los médulos mas rapidos
Humanos Enlace de marcaciones
con descuentos en
planilla
Supervisar Diagnéstico de Informes Trimestrales
ber J mejoras en los de avances
Coordinar el buen
funcionamiento de las Porcentaj ridad y trabajo | 5 | 5| 5 |5 | 10] 10| 10] 10| 10| 10] 10| 10| 100% | Fondos Propi $ 300.00
unidades a cargo de orcentaje unidad y trabajo ° onaos Fropios ’ Creacion de Manuales
la Gerencia de segu 1mlepto de Procesos
Administrativa. para un mejor B
rendimiento Evaluacion de
Desempeno
Di o Buzoén de Sugerencias
iagnostico,
Mejorar la calidad de presentacion de R -
los servicios de los . propuestas al o ) eportes sobre los
contribuyentes de la Porcentaje Concejo, 5555 5] 5|10[10|10[10]| 15| 15| 100% | Fondos Propios [ $2,000.00 | piveles d? satisfaccion
Municipalidad ejecucion de las del contribuyente
mejoras

Mayor grado de
limpieza en el edificio
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AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

Fecha

Institucional

Gerencia Administrativa

Recursos Humanos

21/10/2019

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Coordinar y Organizar las actividades de la Unidad de
Recursos Humanos para su buen desarrollo

Crear una mayor cultura de
identificaciébn y compromiso
por parte del personal con la
Municipalidad

Empleados con mejores
competencias para desarrollar
sus cargos

Planificacién de las actividades mensuales
Control de asistencia de los empleados
Reportes bimensuales de avances de las actividades

Planillas firmadas y canceladas

SUPUESTO/
VALORACION DE Planificacion de las actividades mensuales de la Unidad / No realizar una planificacién y que queden procesos sin ejecutarse
RIESGO
LI (] PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PREVISTO POR UNIDAD
PERIODO PARA LA DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION DEL PRINCIPALES Total Fuente de VERIFICACION
RESULTADO MEDIDA EIFfFM|A| M|J|J|A|S|O|N|D % Financiamiento Presupuesto
OPERATIVO
Entrega del Plan de
Capacitacion 2020
. . Elaboracion,
Coordinar y organizar s
las actividades de Revision, Entrega del
R H Porcentaje | Plan y Ejecucion del [ X [X| X [ X [ X | X | X | X [ X | X | X 100% | Fondos Propios $ 1,500.00
ccursos Humanos para Plan de Capacitacion Reportes mensuales de
su buen desarrollo 2020 personal capacitado
Divulgacion del Plan de
Capacitacion 2020 a
Empleados
Informes  Trimestrales
de avances
Elaboracion, y Colocacion de Afiches
Divulgacion de la Ley de Ejecucion de la para potenciar el
Etica Gubernamental en | Porcentaje | Divulgacion de laLey [ X [X| X | X | X [ X | X | X | X | X | X | X | 100% | Fondos Propios $ 400.00 cumplimiento de esta
la Municipalidad de Etica en la Ley
Municipalidad
Listas de asistencias a
la capacitacion
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Implementacion del
sistema generador de
planillas de sueldos

Porcentaje

Actualizacion de
base de datos de los
empleados

ejecucion del sistema
de planillas de

sueldos de los
empleados y
funcionarios de la
municipalidad.

100%

Fondos Propios

$ 400.00

Planillas elaboradas en
el sistema

Entrega de boletas de
pago a los empleados
generados por el
sistema

Reportes de descuentos
generados por el
sistema

Control de Asistencia de
empleados de planilla
institucional

(Permanente y Contrato)

Porcentaje

Control y Ejecucion
de los respectivos
descuentos en
planilla por
inconsistencias en
las marcaciones

100%

Fondos Propios

N/A

Reporte generado por el
sistema

Elaboracion de la
planilla de salario con
sus respectivos

descuentos al personal

Informes mensuales de
empleados que se les ha
aplicado el descuento
por falta de marcaciéon y
llegadas tardias.

Elaboracién de planillas
de pago de salarios de
los empleados de la
municipalidad

Porcentaje

Control de
descuentos
elaboracion de las
planillas de salarios
de los empleados
permanente y por
contrato

100%

Fondos Propios

N/A

Planillas elaboradas,
revisadas y canceladas.

Depositos de sueldos
liquidos en cuentas
bancarias de los
empleados.

Elaboraciéon de planillas

previsionales de
cotizaciones y
aportaciones  de las
administradoras de

fondos de pensiones e
ISSS de los empleados
de la municipalidad.

Porcentaje

Control de
cotizaciones y
aportaciones de cada
empleado de la
planilla permanente
y contrato

100%

Fondos Propios

N/A

Planillas elaboradas y
revisadas

Validacién de planillas
previsionales en el
sistema en linea de la
superintendencia de
pensiones y del ISSS

Planillas canceladas en
tesoreria municipal.
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Salvador ;a?-ot

Ambito

Gerencia

Unidad responsable

Fecha

Institucional

Gerencia General

Gerencia de Servicios Piblicos Municipales

13/12/2019

Objetivo estratégico:

Linea estratégica:

Resultado

Indicador de

resultado

Gestionar

institucionalmente el

presupuesto

necesario para el buen

funcionamiento de cada una de las areas involucradas.

dreas

Plan de ejecucion de cada una de las

ciudadania

Trabajo eficiente y funcional que permita la satisfaccién de la

cada
Geren

Metas cumplidas en

drea de la
cia de Servicios

Publicos Municipales.

‘S:II; l::z:g:.(n de Que el concejo municipal apruebe los recursos para el correcto funcionamiento de las actividades proyectadas / Que el concejo municipal apruebe los
riesgo recursos para el correcto funcionamiento de las actividades proyectadas.
Hito (proyecto)
g:iiv;:? para P‘l’: Unidad Programacién mensual de actividades Medios de
oA de Actividades principales verificacion
consecucion del q
resultado e Total Fuente de
. E M|A|IM|(J|J|A|S|O|N|D o q -
operativo Yo Financiamiento | Presupuesto
Verificar el buen‘ desarrollo de X xlIxIxIx!xIxlx!x!x|x!|100%
los POA de cada area
Gestionar  institucionalmente
los recursos para el buen| X X XXX X]|X]|X]|X]X]X]| 100%
funcionamiento de cada area.
Tramitar los  presupuestos
pertinentes para cada una de| X XIX|X[X|X]|X]|X[|X]|X]X]| 100%
las areas de la gerencia.
Tramitar oportunamente cada
Seguimiento y una de las solicitudes por cada
Evaluacién de los uno de los encargados de area | X XX XIX|X]|IX|X[|[X]X]X] 100%
planes operativos de Planes de acuerdo a las necesidades
las Unidades de la . presentadas. Fondos Propios $ 12,018.03 | INFORMES
Gerencia de operativos Dar seguimiento a las
Servicios denuncias ciudadanas que se
Municipales presenten en el transcurso del | X X XXX X]|X]|X]|X]X]X]| 100%
tiempo para su pronta
solucién.
Gestionar mejoras y
rehabilitacion de zonas verdes | X X XXX X]|X]|X]|X]X]X]| 100%
y espacios publicos
Asistir a cada una de las
reuniones administrativas
ordinarias y extraordinarias | X XX XX X[X]X]|X]|X]|X]| 100%
que sean encaminadas para el
buen desarrollo de la gerencia
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AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

Fecha

Satvador ;ay&t

Gerencia de Servicios
Piblicos Municipales

Unidad de Alumbrado Publico

29/11/2019

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: | RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Lograr la satisfaccion de la
poblaciéon del municipio de
Quezaltepeque a fin de que
Brindar un perfecto mantenimiento al alumbrado Mantener —en perfecto perciban el buen rol la P .
P P estado el alumbrado .. . .. Red de alumbrado publico funcionando
publico del Municipio de Quezaltepeque para generar administracién  municipal a

mejores condiciones de desarrollo social.

publico del Municipio de

Quezaltepeque

Municipales

través del area del alumbrado
publico y administrativo de la
Gerencia de Servicios Publicos

correctamente

SUPUESTO/
VALORACION DE
RIESGO

Que se apruebe el presupuesto para la ejecucion de actividades / Que no se apruebe el presupuesto para la ejecucion de actividades

HITO (Proyecto)
PREVISTO POR

PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

PERIODO PARA UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
LA CONSECUCION MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
DEL RESULTADO o Fuente de

OPERATIVO E|IFIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D Total % Financiamiento Presupuesto
Inspeccién  de
Luminarias X|x|x|x|[x|[x|x]|x|[x]|x
conforme a
Numero de demandas
lamparas 100%
inspeccionadas Despeje de
Establecer un plan obstaculos para
: el alumbrado X X X X
que permita ablico: Numero de
brindar y mejorar publico: Ramas FONDOS $32,993.50 denuncias
el servicio de Y otros PROPIOS ’ ’ .
sistema de atendidas
alumbrado publico Nimero de o
lamparas Manten.lmle.n to X X X 100%
de Luminaria
reparadas
I%ummamon de Instglac%on de X X X X 100%
areas oscuras | luminarias
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N S\> - AMBITO Gerencia Unidad Responsable Fecha
\\\\
Satvador Saget (;E‘l'ﬁ?:;: :ai:f::’;:l‘:: Mercados 13/12/2019
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Mejorar las condiciones de arrendatarios y usuarios del mercado .
L. ) P R - I Marco legal actualizado y
municipal, a través de Politicas Publicas, mediante iniciativas de . L2 . .
. . L. P Plan de ejecucion mejores controles Acciones

Reordenamiento que permita desarrollar condiciones 6ptimas en el administrativos

Municipio de Quezaltepeque.

SUPUESTO/
VALORACION  DE
RIESGO

Que las dependencias involucradas apoyen las actividades / Que las dependencias involucradas no apoyen las actividades

HITO (Proyecto)
ggﬁ;g]s)’go P ARAP(I).l; UNIDAD PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
2 DE ACTIVIDADES PRINCIPALES 2
CONSECUCION DEL VERIFICACION
MEDIDA
RESULTADO Flmlalmlala sloln|D Total Fuente de Prestnie
OPERATIVO % Financiamiento P
Gestion de 4 personas de
aseo permanentes y 2 5 Solicitud
1 promotores de ordenamiento X 100% entregada
de mercados
N . Informe remitido a
2 ﬂ/g)%(izrgézif;(;;l de sistema de X 100% las autoridades
Municipales.
Informe de
Realizar cobros de tasas en recoleccion, a
3 | concepto de arrendamiento 100% razéon de
por puestos XXX xxx XXX x $17,500.00
mensuales.
Implementacion de Sistematizar el registro de {Zforr(r}lsrerirggldo di
un nuevo sistema de 4 |ingreso de mercados por X 100% Servici Publi
) plan de tasas ) ervicios icos
Ordenamiento y ejecucion Fondos Propios $47,166.52 Municipales.
Saneamiento de P :
Dar seguimiento y monitoreo o Censo elaborado vy
Mercados 5 de Puestos de Mercados XXX XXX XX 100% presentado.
6 Elgporg?1on . de ~plan  de X 100% Plan Elaborado
mitigacion y riesgo
Coordinar con las unidades Jornada Realizada
7 | respectiva jornada de X X X X 100% Fotografias
saneamiento y controles de o .
vectores Bitacoras de trabajo
] realizar acciones de x| xIx!x|x|x x| x 100% Informe sobre mora
recuperacion de mora 0 recuperada
Realizar obras de reparacion Informe elaborado
9|y  mantenimiento  para X X X 100% Fotografias
mejoras de los recintos de los i .
mercados. Bitacoras de trabajo
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Salvadoy ;a(,&t

AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

Fecha

Institucional

Gerencia de Servicios
Piblicos Municipales

Cementerio Municipal

10/12/2019

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Generar de mejores condiciones en el Cementerio General a fin de que
la poblacion sienta bien atendida ante la dolorosa perdida de su

Plan de ejecucion

Modernizar los servicios
publicos del Cementerio
General para dar mejor
asistencia a la poblacion

Modernizacion del sistema de enterramiento y
registro

familiar. del Municipio de
Quezaltepeque.
SUPUESTO/
VALORACION DE | No disponer de datos completos para los Ajustes que haya que aplicarse en el Monitoreo y Evaluacion del nivel de avance de las metas programadas
RIESGO

HITO (Proyecto)
PREVISTO POR

PERIODO PARA LA UN:)]::AD ACTIVIDADES PRINCIPALES PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION DEL VERIFICACION
MEDIDA
Pty E|F|m|alm|s|s|a|s|o|n|p|Total|  Fuentede Presupuesto
OPERATIVO % | Financiamiento upu
Senalizacién oportunamente en
el Cementerio General en
sectores para agilizar la o FONDOS Reporte de trabajo
identificaciébn de una manera XX 100% PROPIOS $2,500.00 Fotografias
oportuna los diferentes nichos,
jardineras, y fosas comunes.
Adecuacion de atencion al 5 FONDOS Reporte de trabajo
usuario X X 100% PROPIOS $10,685.20 Fotografias
Actualizacion de los libros de
Establecer un plan registro entre las diferentes
; : unidades municipales 5 FONDOS .
que permlt? brlnfie'lr Pl involucradas a fin de llevar un X X X X100% PROPIOS $492.18 Informe de trabajo
y meJccl)rar € selrv 1c10 an registro moderno, funcional y
entrot e, legalizado.
cementerio - —
Control de Identificacion de 5 FONDOS .
titulos a perpetuidad X X 100% PROPIOS N/A Informe de trabajo
Control de Saneamiento 5 FONDOS .
Ambiental chapoda de maleza X X X X 100% PROPIOS $1,868.00 Informe de trabajo
Gestionar jornadas de FONDOS
L 5 .
fnlgrﬁlziacmnes de vectores y X X X X | 100% PROPIOS Informe de trabajo
Gestionar badenes y FONDOS
Mantenimiento de Calle X X 100% PROPIOS $7,000.00 Informe de trabajo
Principal
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~—

Prloador Fagel

Municipales

Estado Familiar

AMBITO Gerencia o Fecha
Responsable
Institucional Servicios Publicos Registro del 15/11/2019

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: | RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Registrar y facilitar la Reduccion de tiempos de entrega de la
consulta de informacion | Mejorada la | documentacion solicitada por los ciudadanos.

Garantizar la seguridad juridica de la poblacién del municipio de
Quezaltepeque, manteniendo un registro de los hechos y actos juridicos

de las personas.

sobre el estado familiar
de las personas
naturales a través de
expedicion de toda clase
de certificaciones en
materia de registro
familiar.

atencion hacia los
ciudadanos y la
eficiencia en los
procesos internos
del Registro del
estado familiar.

Mejoras en los procesos internos de la unidad del
Registro del estado familiar.

Que se asigne 2 nuevos equipos informaticos a la unidad del Registro del estado familiar / Que se no asigne 2 nuevos equipos informaticos a la

SUEUESEO)/ unidad del Registro del estado familiar.
VALORACION DE . .. . o s . . s .
RIESGO Que brinde un adecuado mantenimiento al sistema y al equipo informatico asignado al Registro del estado familiar / Que no se brinde un adecuado
mantenimiento al sistema y al equipo informatico asignado al Registro del estado familiar.
HITO (Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PREVISTO POR
PERIODO PARA LA UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION DEL PRINCIPALES elrlmlalmlalalalsloln|D Tootal _ Fuente de Presupuesto | VERIFICACION
RESULTADO % | Financiamiento
OPERATIVO
Recopilacién de libros
existentes.
Digitalizar los libros. Documentos
digitalizados
Resguardo en el servidor,
de los libros digitalizados.
Digitalizacion de los FONDOS
11brgs . histéricos de | PORCENTAJE Contar con equipo XIXIX|XIX]|X[X]|X]|X]X]X|X]100% PROPIOS $ 3,000.00
nacimiento. informatico adecuado y en
buen estado L
Bitacoras de
trabajo
Contar con recurso
humano suficiente y
capacitado
Revision y verificacion de Documentos
partidas de nacimiento almacenados
Resguardo y
conservacion de las Almacenamiento de
inscripcipnes de partidas acue.rdo a las técnicas de sl xlx Ixx IxIxIxIxxx!x]|100% FONDOS $  500.00
del Registro del Estado | resguardadas archivo. PROPIOS Bitacoras de
Familiar recibidas en el trabajo
Archivo Contar con recurso
humano suficiente y
capacitado
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Asentar los hechos vy

actos juridicos locales Calificacion legal de los Documentos
que legalmente se documentos que ingresan asentados
deterrr.lin.en, para darle Control de calidad al
cump‘hmwnto a. la tramites inscribir para minimizar FONDOS
funcion registral | ) critos errores. PROPIOS
(partidas y Bitacoras de
marginaciones), Monitorear la inscripcién trabajo
elaboracion de de los tramites en el
auténticas y sistema
resoluciones.

Calendarizacion anual de Numero (.ie

eventos matrimonios
Celebracion de los celebrados
eventos de Matrimonios Elaboracion d acta
colectivos oficiados por Eventos mag?mSn?ales ‘ Ct; FONDOS

realizados PROPIOS

el Sr. alcalde y
Secretario Municipal

documentacién necesaria

Celebracion de
matrimonios

Bitacoras de
trabajo
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Satloador ;-a,?&t

AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

Fecha

Ambiental

Gerencia de Servicios
Piblicos Municipales

Jefatura de desechos sélidos, aseo,
parque, zonas verdes.

13/12/2019

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Realizacién una gestion integral del manejo de los
desechos soélidos y del ornato del municipio con
ello contribuir a mejorar la calidad de vida de los

Fortalecimiento del manejo
integral de los desechos
solidos

Brindar mantenimientos de

Lograr la satisfaccion de la poblacion
del municipio de Quezaltepeque a fin
de que perciban el buen rol de la
administracion municipal a través del

Ciudad Limpia

ciudadanos limoi 4 . area del alumbrado publico vy
Lmpleza y ornato en eSpaclos | , yministrativo de la Gerencia de
publicos Servicios Publicos Municipales.
SUPUESTO/
VALORACION Que el concejo municipal apruebe la asignacion de fondos / Que el concejo municipal no apruebe la asignacion de fondos
DE RIESGO
HITO MEDIOS DE
g;fg%‘;gfr‘g PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES T
POR PERIODO | UNIDAD ACTIVIDADES
L 2L PRINCIPALES
CONSECUCION | MEDIDA Total Fuente de
DEL E|FIM|AIM|J|J|A|S|O|N|D o Fi . Presupuesto
o inanciamiento
RESULTADO
OPERATIVO
Determinar y
Recolectar y Gestionar el
transportar 1| recurso humano
13,200 necesario para la
to1rlelladas recoleccion.
métricas de Informes
desechos mensuales
sélidos, al ano, Toneladas
a razéon de Métricas Determinar y| XX [X|X[X[X]|X]|X]|X]|X[X]|X]| 100% FODES $241,000.00 Bitacoras de
1,100 Gestionar las trabajo
toneladas herramientas y
métricas 2 | los equipos
mensuales, de necesarios en
la ciudad y optimas
cantones del condiciones.
municipio.
Asignacion de
3 | rutas y despacho
de los equipos
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Distribuciéon y
asignacion  del
recurso humano
para la ejecucion
de Dbarrido de
Garantizar calles
limpieza de las Det: i Informe
calles de los| ... Ge i?mmar 1 Y mensual
diferentes Kilometros hes lonar . as 100% FODES $12,921.00 N
circuitos ya 1 e oo Bitacoras de
> os equipos trabajo
establecidos. necesarios en
optimas
condiciones.
Supervision y
acompanamiento
de los circuitos
de barrido
Elaboracion de
plan de accién
con areas
Garantizar la identificadas y
recolecciéon de denuncias
bolsas producto ciudadana f
del barrido de Determinar y Informe
. . mensual
calles y ejes Gestionar las
preferenciales herramientas y Bitacoras de
del municipio los equipos 100% FODES -
. . trabajo
mediante una necesarios en
eficiente optimas
recolecciéon del condiciones.
servicio exress Distribucién de
las rutas
asignadas, con 1
supervision y
acompanamiento
respectivo
Gestionar el Presentar
servicio de informe de zonas
recoleccion y y  areas sin
transporte  de recolecciéon
los desechos Gestionar
solidos en caso | Unidad contrataciones
de emergencia del servicio 100% FODES $ 45,000.00 Reporte
por problemas Distribucion de
de las unidades las rutas y zonas
de la flota con la
vehicular supervision y
institucional acompanamiento
respectivo.
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Elaboracion y
aprobacion  del
plan de accion

con areas
Atencion a identificadas
basureros a o
cielo abierto del Informe Determinar v 100% FODES $ 4,672.26 Reporte
municipio Gestionar las

herramientas y

los materiales

necesarios

Accion de

Control o Cierre

Elaboracién y

aprobacion de la
Elaboracion y carpeta
presentacion de ) Carpeta
Carpeta " Dete.rmmar y ) p
Limpieza y Gestionar las Elaborada
desobstruccion herramientas y
en Quebradas y | Carpeta los _ equipos 100% FODES $ 15.500.00
canaletas  del necesarios  en R Informe de
municipio opimas actividades
antes de la condiciones. ealivadas
temporada de
lluvia. Realizar limpieza

en los diferentes

drenajes

primarios

Elaboracion y

aprobacion de la

carpeta
Elaboracién y Carpeta
presentacion de Determinar y Elaborada
((ilarp;ta Pl‘%n Gestionar las

€ rumigacion herramientas 0
Carpeta y 100% FODES

contra el los equipos $ 15,500.00
dengue y necesarios  en Informe de
chikungunya éptimas actividades
2020. condiciones. realizadas

Fumigacion de
areas y zonas del
municipio
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Elaboracion y

Elaboracion y
aprobacion de la
carpeta

Carpeta
Elaborada

presentacion de Determinar y
Carpeta ! Gestionar las 100% FODES $ 15,500.00
Limpieza en | Carpeta herramientas y
drenajes de los equipos Informe de
aguas lluvias necesarios en actividades
tragantes. optimas realizadas
condiciones.
Realizar limpieza
en los diferentes
tragantes
Elaboraciéon de
programacion
Determinar y Informe
Realizar Gestionar las
mensual
chapoda  de | Metros herramientas  y 100% |Fondos $ 9,000.00
interés cuadrados los equipos propios Bitacoras de
sanitario. necesarios  en trabajo
optimas
condiciones.
Ejecutar la
chapoda manual
0 mecanizada
. Barrido y
Ejecutar Unidad limpieza
acciones de s ento d Informe
mantenimiento aneamiento de mensual
de jardineria de grama y jardines 100% gi’;}i‘gz $ 7,800.00
parques y Determinar y Bitacoras de
zonas  verdes Gestionar las trabajo
del municipio. herramientas y
los materiales
necesarios para
pequenas obras
Atencion de
Atencion a | Denuncias denuncias Informe
denuncia de ciudadana 100% | Fondos propios | $ 4,000.00 |™ensual
tala y poda I - d "
Arboles. nspeccion e Bltacgras de
denuncias trabajo

Tala y Poda de
Arboles
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Satvador ;ax,&t

AMBITO GERENCIA UNIDAD RESPONSABLE FECHA
Servicios Publicos Educacié‘n sobre
Ambiental separacion de desechos 13/12/2019

Municipales

sblidos

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Concientizar a la poblacién juvenil y comunidad sobre el correcto manejo de desechos

Plan de ejecucion

Crear habitos de culta en el

Jornadas de concientizaciéon desarrolladas

sélidos. manejo de los desechos solidos
SUPUESTO/
VALORACION DE | Contar con el apoyo y acompanamiento de los centros escolares / No contar con el apoyo y acompanamiento de los centros escolares
RIESGO
HITO (Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PREVISTO POR
PERIODO PARA | UNIDAD DE MEDIOS DE
LA CONSECUCION | MEDIDA R E|F|m|a|m|o|o|a|s |o|n|p|Total| Fuentede |,  puesto| VERIFICACION
DEL RESULTADO %o Financiamiento
OPERATIVO
Realizacion de talleres de
1| separacion de Desechos Soélidos a XX 100%
jovenes lideres
9 Crea.clon de 16 Eco estac1op‘es: X X X X X 100%
Gestionar Presupuesto, Instalacion
Establecer un area .. .
que permita 3 | Gestion de recursos econémico X X 100%
proteger la Capacitacion  en 16  centros
concientizacién y el | | de 4| escolares X X X X X 100%
cuido del medio [P i6n . . ) Fondos FODES | $20,000.00 INFORME
ambiente a traves | FECUCO 5 | Gestionar Patrocinio X 100%
de una separacion - -
oportuna de 6 | Gestionar Volantes, Brochur X X X 100%
d h
esechos 7 | Incidencia en Espacios Publicos 100%
8 Ahapza. con empresa privada e 100%
instituciones publicas
9 | Convivio con jovenes lideres X X X 100%
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AMBITO Gerencia Unidad Responsable Fecha
Servicios Piblicos Terminal 13/12/2019
Municipales
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO

Impulsar estrategias municipales que permitan generar un
ordenamiento vial que permita la fluidez vehicular en el
municipio de Quezaltepeque.

Rehabilitacion de la

nomenclatura y sefiales

de transito.

Ordenamiento Vial Ejecutado, con un
ambiente mas seguro y confiable en el
municipio de Quezaltepeque en
busqueda de vias de desarrollo local.

Numero de cuadras ordenadas

SUPUESTO/

VALORACION DE | No disponer de datos completos para los Ajustes de rutas y cobros de tasas

RIESGO

HITO (Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

PREVISTO POR PERIODO

- UNIDAD DE | ACTIVIDADES MEDIOS DE
PARA LA CONSECUCION -
MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
DEL RESULTADO E(FIM(A|M|J|J|A|S|O|N|D| Total % . Fuel:lte fle Presupuesto
OPERATIVO Financiamiento
Elaboracion y
presentacion XX
de plan
S.enahzacmn x | x
Numero de vial
Establecimiento de un p Gestionar o
- . vehiculos 100%
Plan Municipal de Transito monitoreado Gestores de X
Transito y Informes
Semaforo Mensuales
Fortalecimiento Bitacoras de
de Gestores de XXX Fondos propios | $33,626.37 Trabaio
Transito J
realizar cobros Fotografias
Colectar $18,000 de proyectados
ingresos al aflo, a razén de Informe de
$1,500.00 mensuales, por Total, de ingresos
. . .S o
tasa.s por transito, ingresos diarios YixIxlIxIxlxIxlx!xlx|x!|x!|x 100%
abordaje y uso de calles | recolectados mensuales
urbanas, carreteras y Establecer
caminos rurales mora por falta
de pagos
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\\
Baltoador Saget

AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

Fecha

Ambiental

Servicios Publicos
Municipales

Rastro y tiangue municipal

13/12/2019

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Garantizar el servicio oportuno y eficiente dentro de las
instalaciones del Tiangue y Rastro para mejorar el servicio de
destace que se le proporciona a los beneficiarios del
Municipio de Quezaltepeque.

Plan de Ejecucién de
mejoras sanitarias

Mantener los servicios prestados hasta
que inicie el cierre técnico

Rastro municipal con mejores
condiciones sanitarias.

SUPUESTO/
VALORACION DE
RIESGO

Que el concejo municipal apruebe el presupuesto para la realizacion de actividades / Que el concejo municipal no apruebe el presupuesto para la
realizaciéon de actividades

HITO (Proyecto)
PREVISTO POR
PERIODO PARA
LA CONSECUCION
DEL RESULTADO
OPERATIVO

UNIDAD
DE
MEDIDA

ACTIVIDADES
PRINCIPALES

PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

Total %

Fuente de

Financiamiento

Presupuesto

MEDIOS DE
VERIFICACION

Ejecutar programa
operativo de
acciones sanitarias

Plan de
accion

Seguimiento del plan

1 [ de mejoras sanitarias

/CIERRE TECNICO

100%

Implementacion del
programa

100%

Evaluacion de
programa y ajustes.

X 100%

Seguimiento comision
interinstitucional para

4 | cumplimiento de Plan

de Cierre Técnico de
Rastro

100%

S | espacio

Identificar y gestionar
la ubicacion de un
fisico para
hacer las actividades
de tiangue

100%

Fondos Propios

$12,349.35

INFORME
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AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

Fecha

Socio-cultural

Gerencia General

Gerencia de Desarrollo Territorial

27 de noviembre 2019

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Mejorar la habitabilidad en el Municipio.

Ampliar y mejorar la dotacion de

equipamiento urbano

Se ha ejecutado obras de
infraestructura para mejorar el

equipamiento urbano

Mejoramiento de 13 Calles del municipio
Fortalecimiento a la  seguridad en
infraestructura de 9 Comunidades

) ue se adjudique la compra en tiempo establecido ue no se adjudique la licitaciéon de la compra
SUPUESTO/ Q djudi 1 i blecido / Q djudi la licitaciéon de 1
VALORACION _ ) )
DE RIESGO Que se cuente con los recursos necesarios / Que no se cuente con presupuesto disponible
HITO
g;g,‘;;,t[% PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
POPBAI;S\R:’?_\DO UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION MEDIDA PRINCIPALES Fuente de VERIFICACION
DEL M|A|M|J S| O| N| D |Total % | .. e Presupuesto
RESULTADO Financiamiento
OPERATIVO
Concreteado
. 1- Informe
Compactaciéon con
catorcenal de
suelo cemento s
Supervision Interna
Plan de Reparacion de
Mantenimiento cordon cuneta
de calles y i 2- Cuadro de
avenidas en la | Porcentual Reparacion de X|IX|X|X X|X|X|X]| 100% FODES 75% $35,000.00 | Avance fisico
i adoquinado -
ciudad de financiero
Quezaltepeque Construcciéon  de
Fase 1 badenes
Bacheo y
colocacion de 3- Informe de
mezcla asfaltica en Bitacoras
calles y avenidas
Construccion de 1- Informe de
Calle San Joaquin Bitacoras
Renovacion juegos
Mejoramiento mecanicos y piso
de espacios zona de juegos
publicos e Porcentual parque Moran. X[ X X]|X XX | X 100% FODES 75% $334,398.60
infraestructura Construccion de 2 Cuad fisi
vial Calle en Colonia - uadro - lisico
. financiero
San Jacinto
Construccion de
Calle en
Urbanizacion
Primavera,
Parqueo
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Intervencion en

reventones
ubicados en calle
de Cantéon
Tacachico

Construccion de
Calle "H" en

Colonia Las
Palmeras
Construccion de
Calle en
Urbanizacion La
Esperanza
Adoquinado y

concreteado calle
de cementerio

3- Informe
catorcenal de
Supervision Interna

Mejoramiento
de las
infraestructuras
de las
comunidades
del municipio

Porcentual

Construccion de
muro de retencion
en Colonia San
Jacinto

Construccion de
ciclovia en calle
que conduce a La
Toma.

Introducciéon de
agua potable
Comunidad Morell

Construccion de
Pasarela en
Tacachico

100%

FODES 75%

$158,361.00

1- Informe
catorcenal de
Supervision Interna

2- Cuadro fisico
financiero
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AMBITO

Dependencia

Unidad Responsable

Fecha

Institucional

Desarrollo Territorial

Transporte y Talleres

25/11/2019

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Planificar, dirigir y controlar las actividades administrativas y
operativas de los vehiculos de la municipalidad, mediante uso
eficiente y eficaz de los recursos.

Realizar el
mantenimiento

preventivo y correctivo a

los vehiculos de la
municipalidad, en los
tiempos establecidos.

Eficiencia en el uso de recursos y
reparaciones en la flota vehicular.

70% de la flota vehicular funcionando

correctamente.

SUPUESTO/
VALORACION DE | Que el concejo municipal apruebe la erogacién de fondos / Que el concejo municipal no apruebe la erogacién de fondos
RIESGO
HITO (Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PREVISTO POR UNIDAD
PERIODO PARA LA DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION MEDIDA PRINCIPALES Elr|imlalmlalalalsloln|p Tgtal _ Fuente de Presupuesto| VERIFICACION
DEL RESULTADO %o Financiamiento
OPERATIVO
R Equipo funcionando
Reparar equipo 32y Compra de motor completo correctamente
equipo 16 durante el Porcentual XXX |X]X|X 100% FODES 75% S 9,700.00 , o
. Compra de gama de repuestos Fotografias,  bitacoras
primer semestre 2020 .
de motor de trabajo
Compra de repuestos de motor Equi f:naonando
Reparar equipo 31 correctamente
durante el primer Porcentual Reparacién mecénica X|X| X 100% FODES 75% S 2,500.00
trimestre 2020 Fotografias, bitacoras
Entrega para puesta en de trabajo
funcionamiento
Realizar el Diagndstico y visualizacion de Equipo funcionando
mantenimiento fallas correctamente .
preventivo y correctivo Porcentual Compra de repuestos XXX X]IX|XIX]|X]IX]X]|X]X]| 100% FODES 75% S 8,000.00 Fotograf}as, bitacoras
a la flota vehicular de la de trabajo
municipalidad Reparaciones
Mantenimiento Evitar fugas de aceite para Equipo funcionando
preventivo y correctivo economizar consumo correctamente
t.:ie I’os.5|stemas Porcentual Reparaciones de mangueras en xIx x I Ex Ex s Ul x Ex x| 200% FODES 75% $15,000.00 Fotograf!as, bitdcoras
hidraulicos de las mal estado de trabajo
unidades verificacion de presién en
compactadoras manguera
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AMBITO Dependencia Unidad Responsable Fecha
. . . Unidad municipal de la mujer
Seleartor Sager Socio-Cultural Despacho municipal y familia 26/11/2019
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: | RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO

Potencializar las 100 Mujeres graduadas en Taller de Cosmetologia
capacidades de las . B
mujeres para su|Mayor acercamiento de los 60 Mu]feres graduadas en Taller de Elaboracion de
Contribuir a garantizar una vida libre de violencia para las | incorporacion al | servicios de la Municipalidad | Sandalias.
mujeres del Municipio de Quezaltepeque. mercado laboral y la vez | hacia las mujeres del
concientizar a las | Municipio. 100 Mujeres graduadas en Taller de Corte y
mujeres sobre sus Confeccion.
derechos y deberes.
SUPUESTO/
VALORACION DE Que se cuente con excelente capacidad de gestidon de los recursos / Que no se cuente con excelente capacidad de gestion de los recursos
RIESGO
HITO (Proyecto)
SB[ UNIDAD PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PERIODO PARA LA DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION DEL MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
RESULTADO elrlmlalmlalalalsloln|p Total Fuente de P T il
OPERATIVO % | Financiamiento P
Gestionar los Contar con los
recursospara
desarrollo de los ) I p 0
talleres el desarrollo de
Diplomado
Gestionar el
apoyo del In§tructor
instructor para asignado  para
. . impartir las
impartir las 1 del
clases de ¢ gsles €
. Cosmetologia. Diplomado.
Gestionar el desarrollo
de dos diplomados en Elaborar la )
Cosmetologia para las Porcentual programacién XIX| XX XX X]|X]|X]|X 100% | Fondos Propios $ 200.00 Programacioén
mujeres del Municipio. de las clases a Elaborada
impartir.
Listas de
Desarrollo  del Asistencia
Diplomado Fotografias
P Bitacoras de
trabajo
Supervision Informe semanal
seg?limiento dZ de Supervisién y
las actividades ISegulmleqtq de
del diplomado as actividades
) del diplomado
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Desarrollar tres
Foros en las

Zonas del Lista de
Municipio (Zona asistencia
Norte, Sur y
Centro)
Conmemoracion del dia Desarrollar dos i
de la Muier, Porcentual | |jornadas Fondos Propios $ 500.00
je adi
médicas; Zona
Norte (Caserio
Loma Las Fotografias
Mercedes) y
Zona Sur
(Canton
Macance).
Incorporar los
Comités de
Mujeres a los
Programas Informe Mensual
Sociales que
esta
desarrollando la
Municipalidad.
Presentar
informe
mensual de
seguimiento  de Fotografias
Creacion de mas de 20 las actividades
Comités de Mujeres en el | Porcentual de los Comités 100% Gestion $ 400.00
Municipio. de Mujeres.
Impartir dos
charlas cada Listado de
mes, en las i i
. Asistencia
comunidades

del Municipio.

Incorporar a los

Comités de
Mujeres al
beneficio del
Chequeo Rosa
ante la
Fundacion

Actuar es Vivir.
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Realizar la

programacion Listado de
de actividades Asistencia
Sensibilizar a la Gestiqnar los
poblacién sobre los | Porcentual matenales € 100% Gestion 400.00 Fotografias
derechos de la mujer. INsSumos
Realizar . la Informe Mensual
convocatoria
Ejecucion de la
actividad
Gestlo_nar los Listado de
materiales e ; ;
. Asistencia
insumos
Conmemoracion del dia
internacional para . o .
eliminar la  violencia Porcentual Realizar . la 100% Gestion 500.00 Fotografias
contra la mujer. convocatoria
EJC.CL.ICIOI’I de la Informe Mensual
actividad
Gestion ante
instituciones Listado de
Financieras vy Asistencia
ONG’'S
Inscripcion  de
las Fotografias
L participantes. Gestion 720.00
Ejecucion del  Taller Programacion
Municipal de Elaboracion de Horario de o Informe Mensual
L . Porcentual 100%
y Disefio de Sandalias Clases.
Artesanales. Gestionar
Instructora
Ejecucion del Detalle de
Taller. Inscripciones
Finalizacion del Detalle de firma
Taller con Acto Fondos Propios 100.00 de recepcion de

de Graduacion.

diploma
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Ejecucion del  Taller
Municipal de Elaboracion
de Jabon Artesanal.

Porcentual

Gestion ante
instituciones
Financieras y
ONG’'S

Inscripcion  de
las
participantes.

Programacion
de Horario de
Clases.

Gestionar
Instructora

Ejecucion  del
Taller.

Finalizacién del
Taller con Acto
de Graduacion.

100%

Gestion

500.00

Listado de
Asistencia

Fotografias

Informe Mensual

Detalle de
Inscripciones

Detalle de firma
de recepciéon de
diploma
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AMBITO DEPENDENCIA UNIDAD RESPONSABLE FECHA
Socio-cultural Gerencia general Gerencia fie desarrollo' humano y 09/12/2019
bienestar social

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Disefnar y ejecutar estrategias que

permitan la vinculacién con la comunidad
para fomentar un desarrollo integral en
los habitantes del municipio a través de
los diferentes programas sociales con el

fin de promover la economia, el deporte, la

educacion, las artes y la salud.

Promocion de los proyectos
sociales, fortalecimiento de los
diferentes proyectos existentes
y nuevas areas a implementar.

Poblacién Quezalteca con
mejores espacios de sano
esparcimiento para el
desarrollo de las
actividades sociales y de
sano esparcimiento.

Centros de Alcance trabajando en conjunto con las comunidades en
actividades enfocadas a la prevencién del crimen y la violencia.

Talleres de teatro, danza moderna, danza folklérica, poesia, operando
correctamente.

Servicios médicos de calidad para los habitantes del municipio.

Servicios mejorados en atencién al adulto mayor del municipio.

SUPUESTO/ . . . . . .
VALORACION DE Que se gestlor}e adecuadamente, en tler_npo y forma los recursos necesarios para el correcto funmopamler}to de los proyectos somalgs / Que no se
RIESGO gestione adecuadamente, en tiempo y forma los recursos necesarios para el correcto funcionamiento de los proyectos sociales
HITO (Proyecto)
PREVISTO POR UNIDAD PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
RERIODO PARA L DE ACTIVIDADES PRINCIPALES R Dli:
CONSECUCION DEL MEDIDA Total Fuente de VERIFICACION
%ﬁigkq’neg E|FIM(A|M|J|J|A|S|O|N|D| ", v | Financiamiento Presupuesto
Gestionar la  compra de
insumos e implementos Alumnos
deportivos necesarios para el inscritos
correcto funcionamiento de las | X |[X [X | X 100%
escuelas municipales de las
Funcionamiento y diferentes disciplinas
fortalecimiento de las deportivas.
diferentes disciplinas Adecuacién de espacios y o Fotografias y
deportivas que la Porcentual horarios donde se impartiran| X |X |X 100% FODES 75% $ 151,00.00 videos
municipalidad ofrece a la las clases.
poblacion Quezalteca. Organizacién y coordinacién
con el personal para el inicio de X | X |X 100%
actividades deportivas.
. . . Bitacoras de
Promocion y divulgacion de las | o1y |y | x | x |x|x|x|x|x|x|X|100% trabajo
disciplinas deportivas.
Dar a conocer el Gestionar la  compra de Alumnos
Patrimonio Cultural del insumos e implementos para el xlx | x|x 100% inscritos
municipio y desarrollar desarrollo de las actividades
destrezas y habilidades en culturales. Bitacoras de
los ninos y jovenes a Realizacion de talleres o trabajo
través de las diferentes diplomados en los diferentes
ramas culturales (teatro, | Porcentual centros escolares, acerca del XX A XXX XXX X)X X)X 100% | popEs 75% $ 53,400.00 Fotoorafias
danza moderna, danza patrimonio cultural. v;gdeos Y
folklérica, ballet, poesia) e L .
implementar el refuerzo Rea(lllzamonude flestnéalef donde Creacion y
‘= i se desarrollen las destrezas y o
le’lcoella rczgt?;ngz ya{(;‘fc?gs habilidades adquiridas en los XXX XXX | X | X|100% montaje de
integral. diferentes talleres. eventos
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Brindar una atencién de
calidad y llegar a los
usuarios de escasos
recursos del municipio,
con el fin de promover
una salud integral por
medio de la clinica
municipal.

Porcentual

Gestionar la  compra de
insumos e implementos para el
desarrollo de las consultas
meédicas.

100%

Adecuacion de horarios y
espacio donde se impartiran
las consultas médicas.

100%

Llevar un control de pacientes
atendidos y medicamentos
entregados.

100%

Desarrollar jornadas médicas
en las diferentes comunidades
y cantones de nuestro
municipio.

100%

Fortalecer el programa de
adultos mayores para
integrarlos a una vida
social productiva, con el
fin de contribuir a que su
vejez sea una etapa para
generar sus capacidades y
destrezas de los diferentes
ambitos social,
psicolégico, econoémico,
entre otros.

Porcentual

Gestionar la  compra de
insumos e implementos para el
desarrollo de las actividades
del adulto mayor.

100%

Adecuacion de horarios 'y
espacio donde se desarrollaran
las actividades.

100%

Realizacion de diferentes
talleres, tales como: bordado,
danza, manualidades, etc.

100%

Entrega diaria de desayuno
integral para el adulto mayor
del municipio.

100%

Desarrollar jornadas
recreativas para el adulto
mayor del municipio.

100%

Establecer enlaces con la
clinica municipal para
desarrollar jornadas médicas
constantes para el adulto
mayor.

100%

FODES 75%

FODES 75%

$143,900.00

Numero
pacientes
atendidos

Fotografias
videos

Bitacoras
trabajo

de

de

$ 91,008.00

Personas
inscritas

Bitacoras
trabajo

Creacion
montaje
eventos

Fotografias
videos

de

Fortalecer el trabajo de
los centros de alcance con

las comunidades, el
desarrollo y la
continuidad de la
filarmonica municipal

como ente generador de
prevencién del crimen y la
violencia en la nifiez y la
juventud del municipio.

Porcentual

Gestionar la compra de equipo,
insumos e implementos para el
desarrollo de las actividades de
fortalecimiento educativo en los
centros de alcance.

100%

Desarrollar acciones
articuladas entre el consejo
municipal y las comunidades.

100%

Dar a conocer la filarménica
municipal invitando a las
comunidades y centros
escolares del municipio.

100%

Desarrollar festivales para dar
a conocer el desarrollo de los
jovenes que integran la
filarmoénica.

100%

FODES 75%

$139,900.00

Alumnos
inscritos

Bitacoras
trabajo

Fotografias,
videos

Creacion
montaje
eventos

de

de

Pagina 113 de 114




Gestionar la compra de equipo, Equipo inscrito
insumos e implementos para el en la liga mayor
desarrollo de las actividades de
.y o 100%
. 1 fortalecimiento competitivo del Fotografias,
Fortalecer el equipo élite - - .
de la liga mayor de equipo de la liga mayor de videos
baloncesto a desarrollarse baloncesto. p .
de wuna manera mas Buscar los perfiles adecuados drogljamamones
profesional y al mismo para incorporarlos al equipo de 100% € tJuengs pc1>r
tiempo brindarle a la| Porcentual la liga mayor. FODES 75% $ 40,000.00 |DParte  ae a
L2 Federacion
poblacién un  deporte Salvadorena d
organizado y desarrollado Gestionar la contrataciéon de 100% B 1""" orina €
donde involucre a todos nuevos jugadores. aloncesto
los ~ sectores del Tabla de
municipio. . oy
Involucrar a los empresarios posiciones de los
locales para un patrocinio del 100% equipos de Liga
equipo y publicidad para ellos. Mayor de
Baloncesto
Gestionar la  compra de
insumos e implementos para el Alumnos
desarrollo de las actividades, Inscritos
en los talleres vocacionales.
Implementar talleres Adecuacion de horarios y Listados de
i espacio donde se impartiran Asistencia
vocacionales con el fin de p p
desarrollar un  auto- las clases. i Bitacoras de
sostenimiento econémico | Porcentual Realizar la  convocatoria e 100% [ FODES 75% $ 48,340.00 Trabai
de jovenes y mujeres de inscripcion de los alumnos. rabajo
nuestro municipio Realizacion de talleres y
diplomados para reforzar las Actos .. de
capacidades para la creacion Graduacion
de microempresas.
Fotografias,
Hacer una supervision semanal videos
de los avances de los talleres.
Gestionar la  compra de
insumos e implementos para el
desarrollo de las actividades Alumnos
artisticas. Inscritos
Adecuacion de  horarios y
Implementar proyectos espacio donde se impartiran Listados de
criocados ol desamll
. >| Porcentual Realizar la convocatoria e 100% | FODES 75% $ 97,000.00
jovenes y adultos de . . iz
S inscripcién de los alumnos. Bitacoras de
nuestro municipio Trabai
Programacion de talleres rabajo
artisticos, en coordinaciéon con i
instructores de los cursos Fp(itogra 1as,
ofertados. videos
Desarrollo de programas
Artisticos.
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