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Prefacio

La Unidad de Planificacion Institucional presenta el documento denominado Plan Operativo Anual
Municipal, el cual puntualiza e integra las metas y proyectos a desarrollar por todas las unidades
organizativas de la municipalidad por el periodo comprendido desde el uno de enero hasta el treinta y
uno de diciembre del afio 2024, mediante una programacién mensual de actividades las cuales han sido
definidas y estructuradas por cada jefe y gerente con la coordinacion directa de la unidad de planificacién
institucional en cada una de las etapas del proceso de formulacién del POA, tomando como base la
estructura organizativa, el plan estratégico participativo 2021 — 2025 de la municipalidad abarcando los
ambitos econdmico, social, ambiental e institucional, considerando ademads la misién y la visién
institucional, los valores, objetivos estratégicos, ademas de los manuales institucionales como por
ejemplo manual de organizacién y funciones y manual descriptor de cargos, asi como la priorizacion de
proyectos de la administracion municipal para el desarrollo sustentable del municipio y todos aquellos
compromisos institucionales a los cuales se le dara cumplimiento en el transcurso del afio 2024; de tal
manera que el Plan Operativo Anual Municipal constituye la principal herramienta de planificacion de la

municipalidad de Quezaltepeque.

Es importante remarcar que cada jefe, gerente o encargado de unidad es el responsable directo de
realizar las actividades definidas en el POA de su unidad organizativa, asi como de la calidad de
informacidn que presente en el POA de su dependencia y también de facilitar la documentacién o los

medios de verificacion sobre el cumplimiento de la ejecucidon de las actividades de su propio POA.

El presente documento integra un total de 207 metas, distribuidas entre las diferentes unidades
organizativas de la municipalidad, enfocadas entre otras cosas a mejorar la calidad y la eficiencia en la

prestacidn de los servicios municipales, los mecanismos de participacidn ciudadana y el desarrollo del
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tejido social, mejorar y fortalecer la transparencia en la administracion de los recursos publicos y el
acceso a la informacion publica, desarrollar estrategias para el rescate y preservaciéon de los recursos
naturales y la biodiversidad del municipio, impulsar y mejorar el desarrollo territorial y el ordenamiento
vial, promover iniciativas para mejorar e incentivar el desarrollo econdmico local del municipio, generar
las condiciones para impulsar el desarrollo ordenado de los sectores comercio y servicios, trabajar en
conjunto con los diferentes actores y sectores productivos (organismos e instituciones publicas y
privadas) para potenciar el desarrollo local, la competitividad municipal, asi como la inversion publica y

privada entre otras.
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Resumen Ejecutivo

Pongo a consideracion del Honorable Concejo Municipal el Plan Operativo Anual de la
Alcaldia de Quezaltepeque ario 2024, el cudl una vez aprobado sera publicado en el portal
de transparencia, en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion

Publica.

Cabe mencionar que los objetivos estratégicos y ejes transversales en los que se desarrolla
el Plan Estratégico Participativo de Quezaltepeque estan integrados en el presente
documento y representan dreas concretas en las que la municipalidad ostenta llevar
resultados sustentables hacia la poblacién, de forma que la unificacion de esfuerzos de las
unidades organizativas estdan enfocados en una vision de desarrollo a corto, mediano y largo
plazo; con énfasis en brindar a la poblacién soluciones integrales en la prestaciéon de los
servicios municipales, mediante proyectos que procuran dinamizar el progreso de los

asuntos estratégicos del municipio y atender las necesidades prioritarias de la poblacion.

La apuesta de la municipalidad para este ano 2024 se encuentra definida en lo que
establece el marco legal que regula el esquema, el funcionamiento y la gestion municipal, de
tal manera que el Plan Operativo Anual también constituye una herramienta de control
interno para la Administracion Municipal en lo relativo al cumplimiento de las leyes de la

Reptublica y demads normativa inherente aplicable a la administracién municipal.

Jorge Alberto Orellana Judrez
Jefe de Planificacion Institucional
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Filosofia de la Municipalidad

Vision Institucional

Quezaltepeque es un municipio moderno, limpio, seguro, ordenado, libre de violencia y cuenta con una
cultura de paz social. Desarrollado integralmente en lo econémico, social, ambiental y cultural. Tiene
fuentes de trabajo, oportunidades de empleo, crecimiento en la agricultura y es un destino turistico.
Cuenta con calles en buen estado en lo urbano y rural, espacios para solaz, esparcimiento, mejor
atencion en la salud. Protege, conserva y promueve sus recursos naturales, se encuentra libre de
contaminacién. La municipalidad es capaz de responder al bienestar comun de todos sus habitantes,
ofrece servicios publicos de primera calidad seguros y modernos. Sus valores y principios fundamentales
son respeto, transparencia, honestidad, solidaridad y responsabilidad. Fortalece la cooperacion

internacional para el logro de los objetivos de desarrollo.

Mision Institucional

Administrar y gestionar los recursos municipales de una manera eficiente, eficaz y transparente para la
poblacién, invertir en proyectos que generen impactos positivos en beneficio de las comunidades y de
toda la ciudadania del municipio. Prestar servicios pubicos de calidad, continuos con responsabilidad,
eficiencia y amabilidad, que mejoren las condiciones de vida de las personas e implementar procesos de
participacién ciudadana que contribuyan a desarrollar integralmente el municipio de Quezaltepeque en

lo econdmico, social, ambiental e institucional a largo plazo con valores éticos y morales.
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Valores Institucionales

Serda necesario para lograr una armoniosa interaccién social,
1 RESPETO permitira la justicia y garantizara una sana convivencia entre los

diferentes actores en el proceso de desarrollo municipal.

Se pondra a disposicion publica toda la informacion de los actos del
gobierno local de Quezaltepeque, ello permitira que los actores
2 TRANSPARENCIA . . .
locales vean con claridad la correspondencia con sus intereses

relacionados al proceso de desarrollo local.

Siempre se pondra antes la verdad en el trabajo que se realice, sera

3 HONESTIDAD | fundamental la sinceridad y decir siempre lo que se piensa y lo que

se siente en cada uno de los momentos del proceso.

Cumplir con las obligaciones de cada actor, tomar decisiones para la
5 RESPONSABILIDAD | realizacion de los proyectos, programas y acciones, asi como ser

conscientes sobre las consecuencias de cada una de esas decisiones.
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Objetivos de Desarrollo Estratégico

La municipalidad cuenta con los siguientes Objetivos de Desarrollo por ambito, en congruencia al
esquema y desarrollo del Plan Estratégico Participativo de Quezaltepeque y que fueron estructurados

sobre la base de la Visidn Institucional:

Ambito Objetivos de Desarrollo

Fortalecer la participacion ciudadana, fomentar la practica de valores y la
ampliacion de cobertura de los servicios basicos, que lleven a una
convivencia ciudadana sana, segura y libre de violencia, especialmente
contra las mujeres.

Sociocultural

Fomentar el desarrollo del tejido productivo, empresarial, turistico, la
Econémico formacion técnica y el apoyo de iniciativas econdmicas emprendedoras, que
lleve a la mejoria de las condiciones de vida en la poblacién quezalteca.

Impulsar el cuido y manejo sostenible de los recursos naturales del
Ambiental municipio, integrando los actores municipales, comunales y empresariales,
que vuelvan sostenible el medio ambiente.

Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana, la transparencia y la
capacidad del recurso humano en la gestion municipal, que conviertan la
municipalidad en un verdadero centro de atencidén con calidad para la
poblacion.

Institucional
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Ejes Estratégicos

Los ejes estratégicos de la Municipalidad definen el camino a seguir para el logro de los Objetivos de
Desarrollo y consecuentemente para alcanzar la Visidon Institucional. Los ejes estratégicos orientan el
desarrollo integral del municipio, procurando mejorar las condiciones de seguridad, profundizar la
inversion en proyectos de infraestructura, el impulso del sector empresarial y agropecuario, la
conservacion del medio ambiente, el fortalecimiento institucional, entre otros.

A continuacién, se detalla los ejes estratégicos de la municipalidad agrupados por ambito, de

conformidad al Plan Estratégico Participativo de Quezaltepeque:

Ambito Sociocultural

En funcion de generar los espacios para el desarrollo y la articulacion de alianzas estratégicas para el
desarrollo del PEP, los ejes estratégicos para este ambito buscan vincular a las instituciones y organismos
publicos y privados dentro y fuera del municipio para viabilizar el logro de cada uno de los proyectos para

el desarrollo sociocultural del municipio. En ese orden de ideas, los ejes del ambito sociocultural son:

1. El municipio goza de condiciones de seguridad aceptables y una disminucién apropiada de la
delincuencia a través del fortalecimiento de la organizacion comunal y la aplicacién de
estrategias efectivas de participacidn ciudadana, sustentada en la practica de valores éticos

universales.

2. Se hacen esfuerzos por atraer la inversion en proyectos de beneficio econdmico, social,

ambiental e institucional, por medio de la coordinacidn con instancias gubernamentales,

3. empresa privada e instituciones de cooperacién internacionales, asi como el uso adecuado y
transparente de los recursos municipales, que permita unir esfuerzos en la busqueda del

desarrollo local.
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Ambito Econémico

Los ejes estratégicos que orientan los programas del ambito econdmico son:

1. Se estimula el impulso del sector industrial para la generacion de empleo local y el desarrollo de

la produccion agricola con lo que se mejore la situacion econdmica de la poblacion quezalteca.

2. Encadenamientos productivos y asociativos con énfasis en iniciativas de emprendedurismo,

vinculados con la micro, pequeia, mediana y gran empresa.

Ambito Ambiental

Los ejes estratégicos que guian los programas del &mbito ambiental son:

1. Cuidoy conservacion de los recursos naturales del municipio, a través de politicas locales para la
educacion, proteccion y la recuperacién de los mantos acuiferos, el cuidado de los bosques y el

desarrollo ordenado del territorio.

2. Manejo ambiental efectivo por medio de la instalacién de sistemas efectivos de alcantarillados
de aguas negras y grises y el manejo adecuado de los desechos sélidos, planificando el uso del

suelo con enfoque de sostenibilidad ambiental.

Ambito Institucional

El ambito institucional cuenta con dos ejes que orientan su desarrollo:

1. Funcionamiento municipal moderno y eficiente, mediante el uso de tecnologia, fluidez de
procedimientos, capacidad administrativa y financiera de la municipalidad en un mejor nivel, el
personal se encuentra comprometido con el trabajo institucional y realiza una efectiva

recaudacion tributaria, haciendo un uso transparente de los recursos.

2. Formulacién y Gestion municipal de proyectos de manera participativa, inclusiva y transparente.
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Relacion del Plan Operativo Anual con el Plan Estratégico Participativo

La municipalidad cuenta con un Plan Estratégico Participativo 2021-2025, el cual ha sido elaborado y
estructurado con la intervencién, concertacién y los aportes de ADESCOS vy lideres comunitarios de
Quezaltepeque, con la coordinacidon y apoyo del equipo técnico de la municipalidad. El Plan Estratégico
Participativo se orienta en una vision de desarrollo perfilada para cinco afios, mostrando las lineas de
trabajo a desarrollar y los objetivos a alcanzar para los ambitos: Sociocultural, Econdmico, Ambiental e
Institucional. Estos cuatro dmbitos sintetizan las principales potencialidades y aspiraciones para el
desarrollo del municipio durante los afios 2021 a 2025, asi como los resultados esperados al final del

quinquenio.

Mediante el Plan Operativo Anual se retoma los proyectos del Plan Estratégico Participativo de la
Municipalidad de Quezaltepeque, a continuacién, se numera cada uno de los cuatro ambitos del PEP y

su contenido:

1. Ambito Sociocultural:

Contiene los aspectos relacionados con la poblacién, cultura, calidad de su habitat en

cuanto a la conectividad vial, la prestacion de los servicios municipales, entre otros.

2. Econdmico

Enmarca los aspectos de la situaciéon econémica familiar, relacionados con ingresos por
actividades productivas, agricolas, pecuarias, empresariales, comercio de bienes vy
servicios, y en general con el empleo, autoempleo, emprendedurismo, asociatividad,

entre otros.

3. Ambiental
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Contempla los aspectos relacionados con el aprovechamiento y manejo de los recursos
naturales, bajo enfoques de sostenibilidad y calidad ambiental del territorio municipal

como elemento fortalecedor de su identidad.

4. Institucional

Abarca las capacidades y fortalezas de la administracion municipal en el desempefio
efectivo de sus funciones como Gobierno Local de la mano con la sociedad organizada,
para alcanzar mejores niveles de competitividad y desarrollo sociocultural, econdmico y

ambiental del municipio y de todos sus pobladores.

De los cuatro ambitos anteriores se desglosa los proyectos y actividades a desarrollar por los cinco afios
de vigencia del Plan Estratégico Participativo 2021 — 2025, por medio de los Planes Operativos Anuales
que se formula por cada unidad organizativa, donde se incluye los proyectos del PEP a desarrollar afio

con afo.

De tal manera que el Plan Operativo Anual constituye una herramienta para abordar y darle
cumplimiento a la ejecucidn de los proyectos que integra el Plan Estratégico Participativo; permitiéndole
a la administracion municipal contar con elementos de andlisis para la toma de decisiones en aquellos
aspectos que contribuyan a potenciar el desarrollo sustentable del municipio en lo econdmico,

ambiental, sociocultural y por supuesto en el fortalecimiento y eficiencia institucional.

Asi como la valoracion sobre el surgimiento de las necesidades de modificacidn o actualizacién del Plan
Estratégico Participativo en el transcurso de los afios de vigencia del mismo, conforme evoluciona la
coyuntura y la realidad nacional e internacional sobre todos aquellos aspectos que impacten
directamente en el desarrollo de los proyectos que integra el Plan Estratégico Participativo. Es decir, el

PEP nace desde el seno de las comunidades para brindar soluciones a los inconvenientes que atafie a la
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poblacién; no obstante, en un entorno que se encuentra en constantes cambios en los ambitos
econdmico, social, ambiental y de las leyes de la republica, asimismo el Plan Estratégico Participativo
debe contar con la flexibilidad de adecuarse a tales cambios, actualizando el portafolio de proyectos a

desarrollar de acuerdo a las realidades del entorno municipal, nacional e internacional.
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Integracion de metas del POAM 2024

NuUmero de metas formuladas por unidad organizativa

ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE
EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL MUNICIPAL 2024

NUMERO DE METAS FORMULADAS POR UNIDAD ORGANIZATIVA ANO 2024

DEPENDENCIA FORMULADAS
1 | SINDICATURA 3
2 [ SECRETARIA MUNICIPAL 4
3 [ UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO 3
4 [ AUDITORIA INTERNA 9
5 [ UNIDAD MUNICIPAL DE LA MUJER Y FAMILIA 16
6 [ UNIDAD DE COMUNICACIONES 9
7 | CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES 4
8 [ UNIDAD DE PROTECCION CIVIL 5
9 | UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 7
10 | UNIDAD LEGAL 4
11 [ UNIDAD DE MEDIACION Y CONTRAVENCIONES ADMINISTRATIVAS 5
12 | UNIDAD DE TEJIDO SOCIAL 5
13 | GERENCIA GENERAL 3
14 | UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI) 4
15 | UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MUNICIPAL 7
16 | GERENCIA FINANCIERA 3
17 | UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 4
18 | UNIDAD DE TESORERIA 9
19 | UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL 33
20 | GERENCIA DE ASUNTOS AGROPECUARIOS Y MEDIO AMBIENTE 21
21 | GERENCIA ADMINISTRATIVA 3
22 | UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS 3
23 | ACTIVO FIJO 3
24 | MANTENIMIENTO GENERAL 1
25 [ UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL 3
26 | GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 20
27 | GERENCIA DE DESARROLLO TERRITORIAL 2
28 | GERENCIA DESARROLLO SOCIAL 6
29 [ GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL 6
30 [ UNIDAD DE COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL 2
TOTAL METAS P.O.A.M. 2024 207
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Formulacion del Plan Operativo Anual 2024 de |a Alcaldia Municipal de Quezaltepeque

AMBITO

Dependencia

Unidad Responsable

INSTITUCIONAL

CONCEJO MUNICIPAL

SINDICATURA MUNICIPAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de
una manera eficiente, eficaz y transparente para la
poblaciéon de Quezaltepeque, invertir en proyectos que
generen impactos positivos en beneficio de las
comunidades y de toda la ciudadania del municipio.
Prestar servicios publicos de calidad, continuos con
responsabilidad, eficiencia y amabilidad, que mejoren
las condiciones de vida de las personas e implementar
procesos de participacion ciudadana que contribuyan
a desarrollar integralmente el municipio de
Quezaltepeque en lo econdmico, social, ambiental e
institucional a largo plazo con valores éticos y
morales.

La capacidad administrativa y financiera de la
municipalidad estd en su mejor nivel, el
personal se encuentra comprometido con el
trabajo institucional y realiza una efectiva
recaudacion tributaria, haciendo un uso
transparente de los recursos.

Eficiencia en la fiscalizacion y
representacion
extrajudicial

municipalidad.

judicial 'y

de

la

Contratos para el pago de bienes y servicios
municipales revisados y aprobados oportunamente
con base a la normativa vigente aplicable.

SUPUESTO/
VALORACION DE Gestion eficiente y transparente de la documentaciéon generada, administrada y en poder de la Sindicatura Municipal
RIESGO
HITO PREVISTO
POR PERIODO UNIDAD PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PARA LA DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION PRINCIPALES Total Fuente de VERIFICACION
MEDIDA
DEL LTADO E F M A M J J A S o N D % Financiamiento Presupuesto
OPERATIVO
Recepciéon de
solicitud de la
1 Dependencia de
la
municipalidad. Archi d
Revision y firma de Revision del : glcl i rl:zos e
trat
todos los contratos | Contratos | | contrato, 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% FONDOS N/A firmados  por
requeridos por la| Aprobados conforme a la PROPIOS e
C . . Sindicatura
Municipalidad. normativa e
. ; Municipal
2 | vigente, segtn lo
solicitado
(nuevo, prorroga
o modificacion,
segin sea el
caso)




firmar y remitir
a la unidad
correspondiente
dicho contrato

Apoyar al concejo
municipal en la
ejecucion de los
planes de trabajo
de desarrollo local
y social del
municipio.

Plan de
Trabajo
Elaborado

Formar parte de
las distintas
comisiones
municipales que
se generen para
el

fortalecimiento
de la
administracion
municipal y el
desarrollo y
bienestar del
municipio.

Asistir a las
reuniones y/o
talleres de las
comisiones
municipales.

Apoyar las
tematicas
relacionadas
con las
demandas y
necesidades de
la poblacion y la

gestion
municipal.
Apoyar al
concejo
municipal sobre
los aspectos
propios de cada
comision.
Promover
medidas
tendientes a
impulsar el

desarrollo local.

10%

10%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

100%

FONDOS
PROPIOS

N/A

Informes de
trabajo
realizado en las
comisiones
municipales

donde participe
la  Sindicatura

Municipal.
Listados de
asistencia
Fotografias
Bitacoras de

trabajo realizado
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Gestionar
capacitaciones
para el CAM y
otras Unidades,
sobre la correcta
aplicaciéon de la

normativa
municipal y
leyes de la
republica

inherentes, por
ejemplo la Ley
contra el Lavado
de Dinero y
otras Activos; y

Autorizar con firma
que ampare el pago

de bienes y
servicios
adquiridos por la
municipalidad.

Documenta
cion
Autorizada

otras leyes
conexas.
Examinar y

cerciorarse de la
legalidad de la
documentacion
recibida.

Implementar
medidas
tendientes a
evitar
desembolsos
ilegales e
indebidos en el
manejo de los
recursos de la
municipalidad.

Velar porque los
pagos de bienes
y servicios se
ajusten a las
prescripciones
legales.

10%

10%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

100%

FONDOS
PROPIOS

N/A

Opiniones y/o
dictamenes
emitidos por la
Unidad
Juridica, sobre
la legalidad para
autorizar
desembolsos de
la
municipalidad.

Pagos de bienes
y servicios
autorizados
oportunamente
y con apego a
las leyes
vigentes
aplicables.
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Ambito

Dependencia

Unidad Responsable

Institucional

Concejo Municipal

Secretaria Municipal

Objetivo estratégico

Linea estratégica

Resultado

Indicador de resultado

Administrar y gestionar los recursos municipales de

una manera eficiente, eficaz y transparente para la
Quezaltepeque.

poblacién de

Prestar servicios

publicos de calidad, continuos con responsabilidad,
eficiencia y amabilidad, con valores éticos y morales.

La capacidad administrativa y financiera
de la municipalidad esta en su mejor
nivel, el personal se encuentra
comprometido con el trabajo institucional
y realiza una efectiva recaudacion
tributaria, haciendo un uso transparente
de los recursos.

Actas de concejo municipal ratificadas y
archivadas cronologicamente.

Libro de

actas
cronologicamente.

actualizado

Libros, expedientes,
documentos del Concejo
organizados de acuerdo con
adecuadas.

certificaciones y

, archivados y
las técnicas mas

Informes de trabajo realizado
en las comisiones de trabajo

Supuesto/
valoracion de
riesgo

Que los Acuerdos Municipales aprobados por el Concejo sean elaborados y despachados oportunamente a las diferentes Dependencias de la municipalidad.

Que se realicen oportunamente las Publicaciones en el Diario Oficial de los diferentes decretos aprobados por el Concejo Municipal.

Hito (proyecto)
previsto por

Programacion mensual de actividades

periodo para la Un;dad Actividades Medios de
consecucion del me ;i da principales Total P o verificacion
resultado E F M|A|M|J|J|A|S|O|N|D 00 a L uer.1 e . N Presupuesto
operativo %o inanciamiento
Elaborar las
actas del
concejo
1 firmadas y
) ratificadas  en
Ejercer la sesién de
secretaria del concejo
concejo municipal, municipal.
elaborando las Resguardar de
corresponc‘hentes manera Libro de actas de
actas, registrando cronoloégica y concejo
oportu‘na} y 2 | debidamente municipal
cronolog1gamente foliadas las ' ordenado v
en el libro de| UNIDAD . | 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% | Fondos Propios N/A .
actas de concejo actualizado
amcsiiénien do municipal. cronolégicament
actualizados  los Gestionar e, debidamente
capacitaciones foliado.

registros sobre los
asuntos tratados y
acuerdos

alcanzados en el
concejo municipal.

para mejorar las
habilidades, los
conocimientos y
las aptitudes del
personal de la
Secretaria

Municipal.

3 |Contar con un

archivo

que
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contenga la
autorizacion de
las ordenanzas y
demas
instrumentos
juridicos que
emita el Concejo

Llevar los demas
libros,

expedientes y
documentos del

Concejo,
custodiar su
archivo y
conservarlo

organizado, de
acuerdo con las
técnicas mas
adecuadas

Recepcion de
documentacion.

Revision de
documentacion
recibida.

Devolucion de
documentacion

Recepcion de incompleta o
documentos y mal elaborada.
z;’g;?;gieésnpgéaléz UNIDAD ————————110% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% | Fondos Propios N/A ‘zfr‘:lilrgg’:
acuerdos la ag?nda.
correspondientes

Revision de la

agenda por

parte del Sr.

Alcalde.

Someter agenda

a aprobacion del

consejo

municipal.
R . Revision de Titulos
ecepcion de » . . .
solicitudes para la UNIDAD dogumentaolon 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% | Fondos Propios N/A municipales
elaboraciéon de recibida. entregados
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titulos Remision de

municipales, documentacion

urbanos y rurales. 2 |a Unidad Legal,
para el debido
tramite.

Recepcion de
documentacion

3 .
proveniente de
la Unidad Legal.
Revision de

4 documentacion
proveniente de
la Unidad Legal.
Tramitar firmas

5 del Sr. Alcalde y
Secretaria
Municipal.
Firmar

1 oportunamente
partidas de
nacimiento.

Firmar actas de
2 | asociaciones
comunales.

Firmar titulos de

3 .
cementerio.
Brindar servicios Numero de
. Firma de Documentos
de calidad en 4 L 1
. Vialidades . firmados y
tiempo y forma | UNIDAD 10% | 10% | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% | Fondos Propios N/A
. entregados a
hacia nuestros
contribuyentes : nuestros
) g |Firma de Cartas contribuyentes.
de Venta
Firma de

6 | Comprobantes
de Donacién

Revision y firma
de expedientes
de desarrollo
urbano.
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Autorizacion de
libros del R.E.F.

Autorizacion de
libros de
Asociaciones
Comunales.

10

Otros
documentos que
se presentan a
la secretaria
para su
autorizacion.

11

Celebracion de
Matrimonios.

12

Apoyar a las
comisiones
designadas por
el consejo
municipal y
facilitar el
trabajo que se
les ha
encomendado.

Informes

presentados por
las comisiones
de trabajo,
designadas por
el consejo
municipal.
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

INSTITUCIONAL

SECRETARIA MUNICIPAL

GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de
una manera eficiente, eficaz y transparente para la
poblacién de Quezaltepeque. Prestar servicios
publicos de calidad, continuos con responsabilidad,
eficiencia y amabilidad, con valores éticos y morales.

La capacidad administrativa y financiera de
la municipalidad esta en su mejor nivel, el
personal se encuentra comprometido con el
trabajo institucional y realiza una efectiva
recaudacion tributaria, haciendo un uso
transparente de los recursos.

Se ha tramitado de manera
oportuna las solicitudes de
informacioén de las diferentes
unidades

Documentacion procesada y entregada

oportunamente

Documentacion archivada correctamente

SUPUESTO/
VALORACION | Que la documentacién se tramite oportunamente
DE RIESGO
HITO
PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
(Proyecto)
g:;’;:t: par:(l’: UNIDAD DE | ACTIVIDADES MEDIOS DE
consecucién MEDIDA PRINCIPALES S Fuente de VERIFICACION
del resultado E F M A M J J A S o N b % Financiamiento Presupuesto
operativo
Ordenar la
documentacion
1| de acuerdo a la
unidad que Inspeccién fisica
corresponda.
) Rotular los
Organizar y estantes.
adecuar el .
. Porcentual Mantener 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Fondos propios N/A
.arcl'.nvo X adecuadament
institucional 3 1
e os
documentos
histéricos. Bitacoras de
trabajo realizado
Elaborar
4 reporte
mensual de
trabajo.
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Clasificar la

documentacion
que ha
prescrito.
Mantener
adecuadament
e los
documentos
histéricos
Levantamiento

de inventario
fisico.

Organizar y
clasificar la
Asegurar la documentacion
clasificacion Porcentual deacuerdoasu | g0 | 109, 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% | Fondos propios N/A Inventario
documental y naturaleza realizado
consulta
Proporcionar la
toda la
informacion
que  soliciten
las diferentes
unidades
Revisién de
formularios.
Proponer
mejoras a los
formatos
Evaluar que la emltldO.S por
d < las diferentes
ocumentacion )
oo Unidades
emitida cumpla
ﬁ?nimgzqmsng: Llevar un Formularios
formalidad.  de Porcentual control de| 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Fondos propios N/A revisados y
’ todos los mejorados
acuerdo a la Ley formatos

de Acceso a la
Informacion
Publica.

emitidos por
las diferentes
Unidades.

Elaborar
reporte
mensual de
trabajo
realizado.
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AMBITO

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional Concejo Municipal Auditoria Interna
s s INDICADOR DE
OBJETIVO ESTRATEGICO LINEA ESTRATEGICA RESULTADO RESULTADO
Informe de Auditoria

Fortalecer la transparencia y la
capacidad del recurso humano en la
gestion municipal, que conviertan la
municipalidad en un verdadero centro

Funcionamiento municipal moderno y
eficiente, mediante el uso de tecnologia,
fluidez de

procedimientos, el personal se encuentra

Haber desarrollado un examen objetivo al proceso de
gestion de la municipalidad en todas las areas de
operacion y funcionamiento en la prestacion de servicio,
procedimientos administrativos de las Normas Técnicas
de Control Interno Especificas de la municipalidad y

presentado ante el Concejo
Municipal y ante la Corte de
Cuentas de la Republica.

de atencién con calidad para la|comprometido con el trabajo | procesos contrataciéon y adquisicion de Dbienes,
poblacién. institucional,  haciendo = un  uso | determinando el cumplimiento de la normativa legal Cumplimiento del Marco
transparente de los recursos. aplicable. Legal.
SUPUESTO/ VALORACION . . S
DE RIESGO Que las dependencias entreguen la informacion solicitada oportunamente
PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
METAS LLlbr bl ACTIVIDADES PRINCIPALES
MEDIDA E F M|A|M]|J]|J A|[S|[O|N]|D et LS, 1y PRESUPUESTO MEDIOS DE VERIFICACION
% | FINANCIAMIENTO
Verificacion del
cumplimiento  de las| 100, | 109% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8%
disposiciones generales
Revision del Porcentual | d€l Presupuesto. N/A N/A Informe final de auditoria
presupuesto afno 2024 - presentado.
Determinar las bases
para proyectar los [ 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
montos en las cifras
presupuestarias.

Elaboracion de plan Revision del plan de|10%|10%[8%|8%|8%|8% |8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% Plan de trabajo presentado
de trabaio P de | Porcentual trabajo del afio 2024. N/A/ N/A ante el Concejo Municipal y
o ] Revision del  marco 100% la Corte de Cuentas de la

Auditoria 2025 L . 10% ] 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% P

técnico y legal aplicable. Republica

Idfntlﬁ??CIan , Y110% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%

valoracion del riesgo.
Revisiéon de la Realizacion de arqueos o
disponibilidad Porcentual | de caja, fondo circulante [ 10% [ 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% ) 8% N/A N/A Informe f;nal de Auditoria
financiera. y colecturias. presentado.

Verificacion de remesas

(integra y oportuna) de [10% | 10% (8% |8% | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% [ 8% | 8% | 8%

los ingresos percibidos.
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Establecer las
recomendaciones
pertinentes con base al
marco legal aplicable.

10%

10%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

Verificacion de
Inventarios y Activo
Fijo.

Porcentual

Toma de Inventarios,
conforme a las normas
técnicas y marco legal
aplicable.

10%

10%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

Verificacion de los
cuadros de depreciacion.

10%

10%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

N/A

N/A

Revision de registros
contables

Verificacion de la
documentacion de
soporte de los registros
contables.

10%

10%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

Revision de la
informacién  financiera
remitida al Ministerio de
Hacienda.

10%

10%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

Revision de las
conciliaciones bancarias.

10%

10%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

N/A

N/A

Revision del plan
anual de compras y
las garantias  de
contratistas.

Revision de expedientes
de proyectos de la
municipalidad.

10%

10%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

Revision de las garantias
de contratistas.

10%

10%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

Verificacion de los
inventarios en el almacén
institucional (bodega N°
1)

10%

10%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

100%

N/A

N/A

Informe final de Auditoria
presentado.

Elaboracion de la
matriz de riesgos de la
municipalidad.

Recoleccion de la
informacion con las
unidades de la
municipalidad, mediante
técnicas de auditoria.

10%

10%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

Identificacion y
valoracion del riesgo

10%

10%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

N/A

N/A

Realizacion de examen de
auditoria y presentacion del
informe de auditoria.
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Revision de la aplicacion

de controles ya 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
Verificacion de los establecidos.
niveles de 100% N/A N/A
cumplimiento de los Revisién de ingresos en
procesos en los concepto de tasas | 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
servicios municipales. municipales.
Verificacion del proceso
de adjudicacion dell,qo 100, | 8oy | 8o% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
servicio de suministro de
combustible.
Verificacion de las
Revisién al proceso de ordenes de sumini.stro 10% [ 10% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% Realizacion de examen de
consumo de (vales de combustible) 100% N/A N/A auditoria y presentacion del
combustible. — — informe de auditoria.
g:‘:zlt‘;:g‘;e las bitacoras |1 g9, | 100 | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
Verificar el proceso de
suministro de 10% ]| 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%

combustible.
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AMBITO

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Sociocultural

Despacho Municipal

Unidad Municipal de la Mujer y Familia

OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Contribuir a garantizar una vida libre de violencia para

las mujeres.

Concientizar al municipio sobre la igualdad de
derechos y deberes entre hombres y mujeres.

A través de la Unidad de la Mujer
y Familia, brindar asistencia y
seguimiento a casos de violencia
hacia mujeres, para lograr
prevenir o erradicar cualquier
tipo de violencia. Asi como
también, apoyar en brindar
herramientas por medios de
proyectos con otras instituciones,
esto con el objetivo de
incrementar el desarrollo de las
mujeres de forma integral.

Perfil de seguimientos a casos, esto por medio de
hojas de referencias con las que trabajamos de
forma articulada con diversas instituciones,
referente a casos de mujeres, ninez, adolescencia
y familia en general.

Cantidad de Mujeres beneficiadas por los
proyectos sobre la salud de mujer Quezalteca.

Cantidad de mujeres beneficiarias en diversos
talleres o capacitaciones.

Supuesto/
valoracion de Que se asignen oportunamente con los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades
riesgo
HITO
(Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
previsto por
periodo para | UNIDAD DE ACTIVIDADES Medios de
la MEDIDA PRINCIPALES verificacion
consecucion
Fuente de
o,
del resultado E F M A M J S (o) N D | Total % Financiamiento Presupuesto
operativo
Traba]ar.e.n la logistica 30% | 30% | 40% 100% Bltacgras de
de la actividad. trabajo
Celebracion .
del dia Car'ltldad de Invitar a la mayor . Fot i
internacional muJerets cantidad de mujeres 50% | 50% 100% Fondos propios $ 800.00 otografias
. presentes. del Municibio.
de la mujer. ¢l Municipio Listados de
Logistica y desarrollo 30% | 30% | 40% 100% asistencia
del evento
Trabajar en la logistica o o o
de la actividad. 70% | 30% 100% Bitacoras de
Invitar a la mayor trabajo
Celebracion Cantidad de | cantidad de mujeres 70% | 30% 100%
del dia de la|mujeres del Municipio. Fondos Propios $ 800.00 Fotografias
madre presentes. 00
Desarrollo del evento. 10/ 100% Listados  de
° asistencia
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Desarrollar

capacitaciones para Bitacoras de
Capacitacione empleados de la 20% | 20% | 20% | 20% | 10% | 10% 100% trabajo
s  sobre la Alcaldllil Municipal de
Violencia Capacitacio Quezaltepeque.
contra la | nes Fondos propios $ 200.00
Mujer y sobre | realizadas
la igualdad de
género. Realizar capacitaciones Bitacoras de
tanto en el area urbana 20% | 20% [ 20% [ 20% | 10% | 10% | 100% .
como rural trabajo
Organizar las
Z‘gg‘”da&es r’ffs;;l:llsz 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [12% | 100%
actuar es vivir.
ﬁi;?g;oa Mujeres del | go. | 8o, | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [12%| 100%
Proyecto sobre K:I;Z frllsiiirgsde 18 | gor | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [12%| 100%
la §a1ud de la Mujeres . Bitacoras de
mujer . Fondos propios $ 600.00 .
quezalteca beneficiadas trabajo
chequeo rosa.
Realizacion del
;ﬁlzg‘;:; N miituZ? é‘: 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [12% | 100%
vivir
Entrega de resultados
a las mujeres [ 8% | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |12%| 100%

atendidas.
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Brindar asesoria legal a ﬁggz?gas de
las mujeres que estan | g0/ | oo, | 8o, | 8o | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |12%| 100% Fotografias,
enfrentando algan tipo .
de violencia listado de
asistencia.
Atencion a Terapia Psicologica Bitdcoras  de
Mujeres que | Mujeres cuando el caso lo| 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% . .
enfrentan beneficiadas | amerite. Fondos propios | $ 300.00 | trabajo
violencia.
Acompanamiento en Bitacoras de
. 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |12%| 100% .
los diferentes procesos. trabajo
Organizar las
actividades para el 19 20% | 30% | 50% 100% Fondos propios $100.00
de octubre.
Listados de
Convocar a las asistencia
diferentes instituciones
i que apoyan los 80% | 20% 100% Fondos propios $100.00
Dia derechos de las
internacional Mujeres.
de la lucha Fotografias
contra el
cancer de
mama. ;
Convocar a mujeres del 80% | 20% 100% | Fondos propios | $100.00
municipio.
Bitacoras de
trabajo
Desarrollo de la 100 o .
actividad % 100% | Fondos propios $ 800.00
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Organizar las Bitacoras de
actividades para el 25 30% | 30% | 40% 100% trabajo
de noviembre.
Convocar a las

Conmemoraci diferentes instituciones .

on del que apoyan los 70% | 30% 100% Bltacgras de

internacional | Cantidad de | derechos de las trabajo

de la  No|Mujeres Mujeres. Fondos propios $ 1,500.00

Violencia presentes.

contra la

Mujer. Convocar a mujeres del 70% | 30% 100% Bitacoras de
municipio. trabajo
Desarrollo de la 100 100% Bitacoras de
actividad % trabajo

Apoyo a las

mujeres de Rea}li?acién de la 50% | 50% 100% Bitécgras de

escasos actividad trabajo

recursos  en | Mujeres i

diferentes berfeﬁciarias Fondos propios $ 1,000.00

talleres de Acto de graduacion de Listados de

emprendimien los diferentes talleres 50% | 50% 100% asistencia,

to durante el impartidos. Fotografias.

ano

Instruir a

todos los

miembros del

Comité Local

de Derechos

de la nifez y

de la

Adolescencia

?Sg(iieones sus Capacitar al 100% de

. ) y los miembros del CLD .

atrlbuc10ne§ en materia de . Lls‘tadosA de

correspondien funciones y 50% | 50% 100% | Fondos propios $300.00 asistencia,

tes, segun el atribuciones y la Ley ’ Fotografias.

dR:glamento Crecer Juntos.

Organizacion

y

Funcionamien

to de los

Comité

Locales y la

Ley Crecer

Juntos.
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Socializar la
Ley Crecer
Juntos con
directores y
docentes de
instituciones
educativas del
municipio de
Quezaltepequ
€, para
garantizar el
cumplimiento
de los
derechos de la
primera
infancia,
ninez
adolescencia.

Realizar acciones
enfocadas a la
socializacion con

directores y docentes
de los centros escolares
sobre la Ley Crecer
Juntos, a través de
técnicas grupales.

25%

35%

40%

100%

Fondos Propios

$ 300.00

Listados de
asistencia,
Fotografias.

Socializar la
Ley Crecer
Juntos con
nifios, ninas y
adolescentes
de
instituciones
educativas y
comunidad
del area rural
y urbana.

Socializar la Ley Crecer
Juntos con estudiantes
y comunidad del
municipio de
Quezaltepeque.

50%

50%

100%

Fondos Propios

$ 300.00

Listados de
asistencia,
Fotografias.

Informar
sobre la
importancia
que contiene
los temas de
educacion
sexual y
reproductiva
para la
prevencion de
embarazos,
enfermedades
de
transmision y
abusos
sexuales.

Charlas sobre
educacion sexual y
reproductivas en las
diferentes instituciones
educativas.

50%

50%

100%

Fondos Propios

$ 300.00

Bitacoras de
trabajo,
Listados de
asistencia,
Fotografias.
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Concientizar a

la madre
sobre los Movilizacién Social 100
beneficios c.le (desfile) con ninos .de % 100% | Fondos Propios $ 300.00 Fptograﬁas,
la  lactancia parvularia de colegios Videos.
materna para privados.
la salud de los
ninos.
Concurso de dibujo
Reforzar la alusivo a la salud oral
importancia en los sectores:
de la salud o Puablico o
. Bitacoras de
bucal de los o Privado 100 :
o e o . $ 300.00 trabajo,
nifos, ninas y o Rural % 100% | Fondos Propios
. Fotografias,
adolescentes Diploma de -
C Videos.
de participacion a centro
Quezaltepequ escolar
e. Cepillos dentales para
los nifios participantes.
Promover
localmente el
conocimiento Feria de derechos y
de los deberes  para 150
derechos y ninos, ninas y 100 Bitacoras de
deberes de las adolescentes del o . $ 300.00 trabajo,
o . SR % 100% | Fondos Propios
nifnas, nifios y municipio de Fotografias,
adolescentes Quezaltepeque con Videos.
del municipio apoyo de los padres y
de madres de familia.
Quezaltepequ
e.
Realizar un
festival
lr;awdrirr}lzzpar? Festival navidefio
. o Santa Claus 100 Fotografias,
adolescencia, o Rincén de cuentos % 100% | Fondos Propios $ 400.00 Videos.

con el fin de
compartir un
momento
recreativo y
agradable.

o Rincon de titeres
o Show Ballet
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

INSTITUCIONAL

Despacho Municipal

Unidad de Comunicaciones

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana,
la transparencia y la capacidad del recurso humano en
la gestion municipal, que conviertan la municipalidad
en un verdadero centro de atencion con calidad para la

Funcionamiento municipal
eficiente, mediante el uso
fluidez de

procedimientos, el personal

moderno y
de tecnologia,

se encuentra

comprometido con el trabajo institucional,

Publicar todas las
actividades institucionales
de caracter informativo en
los diferentes medios de
comunicaciéon, para que la
poblacion Quezalteca se

con el pueblo Quezalteco.

Informes de mejoras a la comunicacion Institucional

poblacion. . informe de qué hacer de la N .
haciendo uso transparente de los recursos. P . Informes de eventos institucionales cubiertos.
Alcaldia  Municipal de
Quezaltepeque.
SUPUESTO/
VALORACION Aprobacion y asignacion oportuna de los recursos necesarios
DE RIESGO
HITO
(l:_’e‘;’i’:::m or| UNIDAD PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
D oo oare 1a DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
1 o PRINCIPALES VERIFICACION
consecucion MEDIDA Total Fuente de
del resultado E F M A M J J A S (o] N D . . . Presupuesto
3 % Financiamiento

operativo

Recopilacion  de 90 |10

datos sobre obras 100% Bitacoras de trabajo

- % | %

y actividades
Realizar Evento .
de  Rendicién Fondos propios $ 4,000.00
de Documento impreso
cuentas a los Redaccion e 70 |30 de rendicion de
ciudadanos Cantidad de impresion de % | 100% cuentas, aprobado
Quezaltecos. personas Documento ? ? mediante acta de
(Mediante que asistan concejo municipal.
sesion de | al evento
concejo
municipal, »
abierta al Redac.c on de Bitacoras de trabajo
publico) material para

medios de 101 90 100% Gestion $ 500.00

comunicacion y %o %o Realizacion del

convocatoria de

. evento.
medios.
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Lograr espacios
gz:ﬁ;’;ﬁ;n clli Entrevistas ifef:fe‘”setsisﬁf; 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Bitacoras de trabajo
- di . N
entrevistas del zrel medios radio y television. Fondos bropios $ 2.500.00
Sr. Alcalde en Comunicaci prop ’ ’
Medios de| .
. . on.
Comunicacion.
?seg;;rﬁcgresenma 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Bitacoras de trabajo
Toma de
. g‘l’lf:rifii &110% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Bitacoras de trabajo
Brindar
Cobertura Eventos
Fotografica en
las Diferentes
?ece?l‘izzzgzs or g,;ebril(z(r)tsos Generacion de Fondos propios N/A
) p Material 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Bitacoras de trabajo
a .
municipalidad
de
Quezaltepeque.
ﬁﬁlr%:lclon de 1 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Bitacoras de trabajo
Grabacién de | 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Bitacoras de trabajo
Videos de Eventos
Realizar la Produccion —de | 50, 1100, | 895 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Bitacoras de trabajo
audiovisuales
Grabacion de | Videos i
Videos sobre la | Realizados Fondos propios | $ 700.00
Gestion
Municipal.
Transmision de
videos en las
diferentes Redes . .
10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Bitacoras de trabajo

Sociales y Medios
de
Comunicaciones
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Realizar

. Monitoreo de
Monitoreos  de , Medios de| 10% [ 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Bitacoras de trabajo
Medios de | Monitoreo L .
R .. K Comunicaciones. Fondos propios $ 350.00
Comunicacién | Realizados
y Redes Monit 3
Sociales. R:£50é2Zia1es €110% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Bitacoras de trabajo
Identificacion de
Unidades donde
Event se Realizara los|10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Bitacoras de trabajo
ventos
Atender . eventos de la
Eventos SPr°t°°°1a“° Municipalidad N/A N/A
institucionales .
Realizados Elaborar Agendas
para los Aci:gos 10% | 10% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Bitacoras de trabajo
gsg;f;:acmn de 1 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Bitacoras de trabajo
Limpieza y
reparacion de 30 | 30 | 30 | 10 o .
estructura o | o | o | o 100% | Fondos propios $ 500.00
metalica
Compra e
instalacion de aire 30 | 50 | 20 o .
acondicionado o | % | % 100% | Fondos propios $ 700.00
tipo mini Split
Reparacion de 40 | 60
modulo en o o 100% | Fondos propios $ 600.00
antalla de video ? ?
Diagnoéstico, Diagnostico gom — de
adecuacion y | presentado b
. computadora,
reparacion  de |y detalle de para uso en la 50 | 50 Acta de recepcion
o .
iiztalaciones I:;S aracione programacion y % | % 100% | Fondos propios $1,000.00 del trabajo realizado
. p . proyeccion en la e informe de
donde esta s realizadas antalla inspeccion fisica
ubicada la | mediante 15 P ’
pantalla acta de Compra e
municipal. recepcion. instalacién de
cables Y espigas, 30% 70 100% | Fondos propios |$ 100.00
para mejorar las %
conexiones
internas.
Compra e
instalacion de 60
bocinas, con 40% % 100% | Fondos propios |$ 500.00
disefio para ’
intemperie.
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Readecuacion e

iluminacién
interna de las
7 | instalaciones 70/? ?;’) 100% | Fondos propios |$ 80.00
donde esta
ubicada la
pantalla
municipal.
Compra de
capturadora de
video, para 40
8 | optimizar el 60% % 100% | Fondos propios |$ 30.00
trabajo en la
pantalla
municipal.
Compra e
instalacion de
10 | 10 [ 20 | 20 | 20 | 10 .
9 g?)?ilcea de tt‘l;lz 10% o | oo | o | o | o | % 100% | Fondos propios |$ 1,500.00
convert (recibe y
transmite)
Compra de mixer
10 frins‘r];(iiseioo,nespacrl: 30% 3;2 3;2 1%? 100% | Fondos propios |$1,500.00
eventos.
Compra de
escalera de
aluminio de 2
metros, para 50
11 | mantenimiento 40% % 100% | Fondos propios |$ 80.00
interno de las
instalaciones de
la pantalla
municipal.
Instalacién de
escalera externa
con estructura
12 ;r(l):lt:l:;eae(;néz 30% 20/? 20/? 3;/? 100% | Fondos propios |$ 350.00
esta instalada la
pantalla
municipal.
Compra e
instalacion de 4
dados de caja
13 | termica que 90% 10 100% | Fondos propios |$ 25.00

transfiere energia
eléctrica a la
pantalla
municipal.

%

Acta de recepcién e
informe de
inspeccion fisica.
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Realizacion de Fotografias
evento de
relanzamiento del 40 | 40 | 20 . Videos
1009 .
proyecto de la % | % | % % | Fondos propios |$ 2,000.00
pantalla Bitacoras del
municipal. trabajo realizado
Realizacion y
produccién de la
programacion a 16 | 16 | 17 | 17 | 17 | 17
e 1009
emitir en la % | % | % | % | % | % % N/A N/A
Aplicaciéon de la pant:}al%a
estrategia municipal.
municipal de Transmisién  de
comunicacione spots
s audio visual institucionales
mediante la (incluye
pantalla del presentaciones de
parque las obras
Norberto municipales w6l1w6l17l171 17117 Informe  mensual
Moran. g::clif:i%is, , pf;r; w |l o | ol ol % | % 100% N/A N/A del trabajo realizado
ejecutar,
proyectos
sociales,
proyectos de
infraestructura,
entre otros).
Implementacion
del espacio audio 16 | 16 | 17 | 17 | 17 | 17 .
visual: Programa % | % | % | % | % | % 100% N/A N/A
de Interés Social.
Elaborar y dar
ﬁantemlmlengo Elaboracién de
ensua ¢ | carteleras Diseno e . L .
Cartelera Publicadas informacion  del | 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [ 8% | 100% | Fondos propios $ 500.00 | Bitacoras de trabajo
Municipal  en Contenido de
Edificio Cartelera.

Central.

Pagina 36 de 125




AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

INSTITUCIONAL

Despacho Municipal

Cuerpo de Agentes Municipales

OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Prestar servicios publicos de calidad, continuos con
responsabilidad, eficiencia y amabilidad, con valores

éticos y morales.

Brindar respuesta
oportuna a las
eventualidades, asi como el
fortalecimiento de los
patrullajes preventivos y el
incremento de la presencia
de agentes del CAM en el
municipio.

El municipio goza de condiciones de

seguridad aceptables 'y una
disminucién apropiada de la
delincuencia.

Personal de CAM capacitado con
adiestramiento tactico y profesional.

SUPUESTO/
VALORACION Que se apruebe la contrataciéon de nuevo personal para el C.A.M.
DE RIESGO
HITO
(Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PREVISTO
POE‘:T:'&DO UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
DEL E|F|m|a|m|s|s]|a|s|o|n|D| Total |  Fuentede Presupuesto
RESULTADO %o Financiamiento
OPERATIVO
Servicios de Patrullajes
1 | Seguridad realizados
Proteger el Permanente §
patrimonio
municipal, Servicios de Servicios de
proveer Seguridad :
Segu%dzd a las 2 | Permanente No Ziigﬁ;i
activida is Servicios  de Patrimonial
municipales y .
Seguridad, FONDOS
otras Inspecciones | 5 | Servicios el XX | x| x|x|x|x|x|[x|[x|x[x]| 100% PROPIOS $4,000.00 | pBitacoras  de
?gtlwd.ad.es por y Patrullajes Seguridad Eventual trabajo
querimiento,
contribuyendo Patrullajes
al orden, 4 | preventivos en el
tranquilidad y Municipio
seguridad  del
municipio. Coordinacién
5 | directa con la
P.N.C.

Pagina 37 de 125



Auxilio a personas

extraviadas, Fotografias
lesionadas o con
problemas de
salud.
Brindar auxilio
a personas y ————
apoyar el Conc;lentlzacmn,
esfuerzo monlto.rt?o y obras Ipformes en
municipal para de mltlgacmn. en libro ‘ de
reducir el Informe zonas de a}lt}o riesgo L00% FONDOS $ 5 500.00 Zantuahdades
impacto de en el municipio. ° PROPIOS , . el CAM
fenémenos
naturales y
otras
emergencias en Despliegue del CAM
el Municipio. en Emergencias y
Situaciones de BitAcoras de
Desastre por trabajo
Eventos o
Fenémenos
Naturales.
Recepcioén, y
verificacion de Acuerdo
solicitudes de municipal de
ingreso al CAM contratacién del
personal para el
CAM
Contrataciéon  por
parte del Consejo
Reforzar la Municipal de
plantilla del Zonas nuevos agentes del FONDOS
CAM con 6| reforzadas por CAM 100% PROPIOS $ 28,470.00
nuevos agentes el C.A M.

efectivos.

Induccién al nuevo
personal.

Coordinacion y
asignacion de
actividades

Bitacoras de
trabajo
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Mejorar la
calidad del
personal de
CAM con
capacitacién y
adiestramiento

técnico y

profesional, asi
como las el
ambiente de
trabajo,
fortaleciendo la
gestion
administrativa
del CAM,
generando un
ambiente
proactivo,
bienestar
laboral y
buenas
relaciones
internas.

Capacitaciones
e Informes

Capacitacion y
adiestramiento
especializado para
personal
administrativo y
operativo del CAM

Supervisar e
inspeccionar que el
personal del CAM
reciba el curso de la
ANSP, mediante el
diploma recibido.

Promocion de
valores y buenas
practicas
institucionales.
Realizar las
gestiones
necesarias para
mejorar las
instalaciones de la
base del
CAM (Incluyendo
mejoras y
adecuaciones en
dormitorios,

comedor, duchas,
entre otros).

Mejorar el
equipamiento de los
agentes del CAM,
incluyendo
chalecos antibalas,
armas, municiones
y tonfas.

100%

FONDOS
PROPIOS

$ 10,000.00

Personal
capacitado, con
su  respectivo
diploma de
acreditacion.

Listados de
asistencia en
capacitaciones.

Instalaciones de
la base del CAM
renovadas.

Fotografias.

Bitacoras de
trabajo.
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AMBITO

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional

Despacho Municipal

Unidad de Proteccién Civil Municipal

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO:

INDICADOR DE RESULTADO

Coordinar de manera eficiente entre
las diferentes instituciones del
sistema nacional de proteccion civil, a
municipal, departamental y nacional
para responder eficientemente a las
diferentes emergencias. Colaborar
con la comisién municipal de
proteccion civil interinstitucional en
sus planes para la reduccion de
vulnerabilidad, prevenir los riesgos a
desastre.

Otorgamiento oportuno de recursos por
parte de la administracion municipal
para brindar a la poblacién un servicio
eficiente, mediante el uso de tecnologia,
fluidez de

procedimientos,

el

personal

se

encuentra comprometido con el trabajo
y usa
transparente.

los

recursos

de

modo

Unidad de Proteccién Civil convertida
en Direccion Municipal de Gestion de
Riesgo, preparada para asumir los
retos que implica la nueva realidad del
municipio La Libertad Norte.
Incluyendo un equipo tactico de 5
personas, entrenadas, capacitadas y
con experiencia en las disciplinas que
se requieren. Organizado en turnos
rotativos para cubrir las necesidades
de la poblacién en disponibilidad 24 /7

Reportes mensuales de trabajo, de
emergencias atendidas.

SUPUESTO/
VALORACION DE Asignacion oportuna de los recursos para la ejecucion de las actividades
RIESGO
METAS UN:)];AD ACTIVIDADES PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
MEDIDA PRINCIPALES E|F |mM|a|m|o|o|a|s|o|n]|p|Total| FUENTEDE |, psypuEsTO |  MEDIOS DE

% FINANCIAMIENTO VERIFICACION

Integrar y capacitar a

la Comision Municipal

de Proteccion  Civil

Prevencion y Mitigacion

de Desastres con la . Notas y cartas

asistencia de la Gestionar y obtener la de gestion

Direccién General de capacitacion firmadas por el

Proteccién Civil permanente por medio alcalde P

Prevencion y Mitigaciéon de los delegados .

de Desastres territoriales para que la

Integrar y c.apacitar a Porcentual | comisién municipal sea [ 10% | 10% [ 8% [ 8% | 8% | 8% [ 8% | 8% | 8% [ 8% [ 8% [ 8% [ 100% N/A N/A

la Comisién Municipal autonoma y Notas de

L2 A competente, -

de Proteccion  Civil . . asesoria

Prevencion y Mitigacion independiente de la firmadas por el

de Desastres con la Unidad de  Proteccion encargado de

asistencia de la Civil. Prote(,:gcic‘)n Civil

Direccién General de

Proteccién Civil

Prevencion y Mitigacion

de Desastres.

Pagina 40 de 125




Integrar y capacitar a
la Comisién Municipal
de Proteccion  Civil
Prevencion y Mitigaciéon

Elaboracién de un plan

Carpeta técnica

. elaborada y
de Desastres con l1a| p /oo iq) |de trabajoy unmanual| g |60, | 8o, | 8o | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% | Fondos Propios $32,500.00 | aprobada por el
asistencia de la de funciones del equipo
Direccion General de tactico. fl’(l)ll:lll(‘;leglo al
Proteccion Civil p
Prevencion y Mitigacion
de Desastres.

Adquisicion de equipo Reali . )
material tactico parla ree(fulizs?éioise Sgesnones Y110% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
rescate vertical, .
vehicular, intervencion Hoia de
de incendios recJe cion  del
estructurales Porcentual 100% Fondos Propios $ 20,000.00 P
pequenios, Integracién del equipo e(cllmp'o’d

. adquirido.

. 0 0 (o) (o) (o) (o) (o) 0 0 0 0 0
eStableglmlentO ge ??Spule":ta giz\rjlzsmen‘iz 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
comando e )
incidencias y salas de establecidos.
crisis.
Fortalecer las Fotografias
capacidades en materia
de proteccion civil del Asistencia y Listado de
. orcentua . . (] () (J (J (J (J (J (] (J (] (] (] (J
ﬁ;rtlémploml‘;aggzertﬁg P 1 Sﬁrﬁffgpﬁ;ﬁs rtr;irtljgj‘sl 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% N/A N/A Asistencia
mesa técnica de departamental. Memoria del
Enlaces Municipales de trabajo
Proteccion Civil. Efectuado
Apoyar y fortalecer las
capacidades de la
Comision Municipal de
Proteccion Civil, Fortalecer la comision Informes de
Prevencion y Mitigacion técnica sectorial de convocatorias
de Desastres del infraestructura, ca acitacionesy
distrito de fortalecer la comision o o o o o o o o o o o o o b ’
P . . 0 0 o o o o o 0 0 0 0 0 0

Quezaltepeque Porcentual técnica  sectorial  de 10% [ 10% | 8% | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 100% N/A N/A planes
mediante la asesoria en logistica, fortalecer la g(;;llt;ré%esnc?rlelsa
la elaboracion de los comision técnica comision p

planes contingenciales

y generales de
prevenciéon de
desastres.

sectorial de albergues.
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Convertir la unidad de
proteccién civil, en la

Crear una  politica
municipal de gestion de
riesgo y solicitar al
concejo el acuerdo

Acuerdo
municipal de

direccién municipal de Porcentual | municipal de creacion | 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% N/A N/A aprobacion del
gestion de riesgo. de ..la d1r§?01on proyecto
municipal de gestion de presentado.
riesgo, mediante
acuerdo municipal.
Monitorear el clima,
Porcentual | enjambres sismicos y | 10% | 10% [ 8% [ 8% [ 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100%
otros eventos
. . Fotografias
giaflére;"tgzr?r;aerg‘iici: Porcentual S:;i‘;ﬁj;cwn radio | 1 0, | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100%
que se presentan en el N/A N/A Memoria del
distrito de o . trabajo
Quezaltepeque Porcentual gérégmlrerlga:nggzramnes 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |8% | 8% | 8% | 8% | 100% Efectuado
Mantener
Porcentual | comunicacion con el|10% | 10% | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100%

sistema nacional
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

INSTITUCIONAL

DESPACHO MUNICIPAL

UNIDAD DE TEJIDO SOCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Fortalecer los

mecanismos

de participacion

ciudadana, la

transparencia y la capacidad del recurso humano en la gestiéon
municipal, que conviertan la municipalidad en un verdadero centro
de atencion con calidad para la poblacion.

Funcionamiento municipal
moderno y eficiente, mediante el
uso de tecnologia, fluidez de

procedimientos, capacidad
administrativa en un mejor
nivel, el personal se encuentra
comprometido con el trabajo
institucional.

Incrementar la operatividad
de la Unidad de Tejido
Social y el fortalecimiento

del trabajo con las
comunidades,

acompanando los
problemas sociales y el

apoyo a personas de escasos
recursos.

Incremento del recurso humano, financiero y que el
personal de la Unidad de Tejido Social esté
debidamente capacitado para mejorar las relaciones
con las comunidades.

Incremento de las visitas a las comunidades,
apoyandoles con recursos para solventar sus de
mandas y problematicas.

Realizar las gestiones necesarias con ONG’s y otros
organismos de cooperacion para hacer llegar
donaciones a las comunidades de manera oportuna y
eficaz.

Supuesto/ valoracion

Contar con el personal idoneo y necesario para realizar el trabajo de campo del dia a dia

L Sl Contar con recursos financieros necesarios para desarrollar el trabajo administrativo y territorial
Hito (proyecto)
revisto por periodo PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
para la consecucién UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
P MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
del resultado
operativo E|r|m|a|mM|o|o|a|s|o|n| p |Total|  Fuentede Presupuesto
% Financiamiento
Coordinar con el equipo Bitacora de trabajo
de trabajo, organizar las
ADESCO, brindarles Lista de asistencia
asesoria y facilitar
Promover la informacic‘)n para la
participacion legalidad de ello.
ciudadana a través de .
L Brindar una ayuda
la organizaciéon de las oportuna y eficaz a los
comunidades, para . : 8(8|8|8|8|8|8|8]|]8]|8]|383 o o .
fortalecer el desarrollo Porcentaje diferentes problemas que o lowlowlonlonlonlonlon]on]onl o 12% | 100% | Fondos propios $ 40,000.00 Fotografias

humano, en
coordinaciéon con los
diferentes  programas

sociales municipales.

enfrentan las

comunidades.

Contratar a una empresa
para elaborar un estudio
de la divisiobn politico
territorial, abarcando el
tema socio econémico y el
censo poblacional.

Documento final del
estudio del censo
poblacional.
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Desarrollar trabajos
conjuntos con las
ADESCO gestionar
beneficios a las

comunidades tales como

Bitacora de trabajo

Mantener un f}lmigaci(‘)n, jorr.lada de
acercamiento con la | Numero de 11n:1p.1eza, jornadas s ls lsls|slsls |sls ls |s
comunidad y la | actividades mefh.cas y otras o 1o, 1o, 1o, |o 12% | 100% | Fondos propios $ 3,500.00
i actividades. o | % | % | % | % |% |% |% |% |% |%
reactivacion de las | desarrolladas
ADESCO. Bridar capacitaciones
constantes a las ADESCO Lista de asistencia
y comités comunitarios.
Calendarlgar fechas para Fotografias
las, capacitaciones.
Revisar los trabajos del Capacitacion al
dia a dia. personal sobre el
manejo de la
documentacion  de
Implementar y evaluar Mejorar en los procesos las ADESCO que
. . 8 [8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 .
los procesos que | Porcentaje ya establecidos 12% | 100% | Fondos propios $ 3,500.00 [ tenemos en la
. Y% % | % |% | % |[% | % |% | % | % | % R
competen a la unidad unidad.
. . i Constante
Elaboracién y ejecuciéon . .
. verificacion de la
de un control interno. L
documentacion.
Constantes
capacitaciones con el Documentacién
personal de la Unidad de
.. . ordenada y
Tejido Social
resguardada
. Ordenar la
Garantizar | una documentacién en la
adecuada atenciéon a unidad
las personas que nos
visitan en la unidad y Porcentaje 8 18 |8 8 1818 81818 818 12% | 100% | Fondos propios $ 3,000.00
mantener la Promover los mecanismos | 7 |7 | % |% | % | % |% | % | % | % | %
documentacion de participacion
ordenada y un buen ciudadana a través de la
ambiente laboral. organizacién
comunitaria, tales como: Atencién,
organizacion de juntas amabilidad,
directivas y ADESCOS, responsabﬂidad,

incluyendo capacitacion y
asesoria e informacion.

trabajo en equipo.
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Desarrollar trabajos
conjuntos con las
ADESCO, gestionar
beneficios a las

comunidades tales como
fumigacion jornada de
limpieza y otros proyectos
de interés comunitario.

Fortalecer y articular
los intereses de la
municipalidad y las
comunidades para
facilitar la realizacion
de acciones orientadas
al desarrollo local.

Coordinar la elaboracién
de politicas sociales,
enfocadas a mejorar y
dinamizar la convivencia
ciudadana y en general el

bienestar de la
ciudadania, mediante
una adecuada
articulacion entre las
ADESCO y la
Municipalidad.

Coordinar las diferentes
actividades referentes al

tejido social del
municipio, ante los
organismos locales,
nacionales [S
internacionales.

Apoyar la organizacion
comunitaria, en la gestion
de recursos y en la
realizacién de las
diferentes actividades
programadas dentro del
municipio.

Incentivar la organizacion
comunitaria,
proporcionando
asistencia técnica y legal
a las comunidades para
formalizar y fortalecer su
organizacion.

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

12%

100%

Fondos propios

$ 4,500.00

Politica municipal
aprobada por el
concejo municipal.

Bitacoras de trabajo,
fotografias, videos.
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Fomentar e impulsar los
programas de beneficio
social que desarrolla la
municipalidad, en
beneficio de la poblaciéon
Quezalteca.

Promover, organizar y
orientar la participacion
ciudadana en la toma de
decisiones locales.

Asesorar y orientar a las
ADESCO en el desarrollo
de proyectos sociales y
autofinanciables, en
areas de capacitacion
técnica vocacional.

Asesorar a las ADESCO
en la elaboracion y
presentacion de proyectos
a ser sometidos a
consideracion del concejo
municipal, asi mismo en

el elaboracion y
presentacion de
solicitudes de

financiamiento para el
desarrollo de proyectos de
beneficio comunitario.

Coordinacion de la
Unidad de Tejido Social
con las demas unidades
de la municipalidad, con
el fin de llevar los
diferentes programas de
la municipalidad hacia
las comunidades.

Bitacoras de trabajo,
fotografias, videos.
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

INSTITUCIONAL

DESPACHO MUNICIPAL

UNIDAD LEGAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

Administrar y gestionar los recursos municipales de una manera eficiente,
eficaz y transparente para la poblacion de Quezaltepeque. Prestar servicios
publicos de calidad, continuos con responsabilidad, eficiencia y amabilidad,
con valores éticos y morales.

La capacidad
administrativa y
financiera de la

municipalidad esta en su
mejor nivel, el personal se
encuentra comprometido
con el trabajo
institucional, haciendo un
uso transparente de los
recursos.

RESULTADO: INDICADOR DE RESULTADO
Normas Técnicas de Control Interno
actualizadas

Se ha actualizado la normativa

interna y mejorado los procesos Reglamento Interno de Trabajo actualizado

Ordenanzas publicadas en el Diario Oficial

Indice de propietario actualizado segin base
Se han inscrito zonas verdes a favor | CNR

de la Municipalidad

Escrituras Publicas en archivos Municipales

Se ha capacitado a empleados y

. I Listados de asistencias
servidores publicos

Se ha dado la asesoria al caso en | _.
Libro de actas por cada caso

concreto
SUPUESTO/ Que se elabore cronograma de actividades en las comisiones
VALORACION DE
RIESGO Que se siga el proceso de inscripcion de zonas verdes
HITO (Proyecto) )
PREVISTO POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PERIODO PARA UNIDAD DE MEDIOS DE
LA CONSECUCION MEDIDA L R VERIFICACION
DEL RESULTADO
Fuente de
0,
OPERATIVO E/FMAMJ|J| A|S|O|N|D|Total% Financiamiento Presupuesto
Normas Técnicas de Control Interno |X |X | X [X|X [X | X [X | X | X |X | X | 100%
Reglamento Interno de Trabajo X|IX[X|X|X|X|X|X|X|X|X]|X| 100% Cronograma de
Actividades, Informes
Manual Retributivo XIX[X[X|X[X|X|X]|X|X[X[X]| 100% de Comision, Actas por
Manual de  Organizacion de cada reunion de
Mejorar los Funciones XXX |X|X|X|X|X|X|X|X|X]| 100% comision, Ordenanzas
procesos internos Revisién y actualizacion de FONDOS pubhcadas,‘ Man.u ales
) UNIDAD .. X[IX|X[|X[|X|X|X|X|X[|X|X]|X]| 100% N/A en funcionamiento,
con normativa Ordenanzas Municipales PROPIOS Documentos
actualizada Crear ordenanza de protecciéon en elaborados.
zona de Toma de Quezaltepeque (no | X |X | X | X | X [ X |X|X|X|X|X|X | 100% Acuerdo municipal de
construccion) aprobacion de cada
instrumento
Formular ordenanza de seguridad dministrati
vial XIX[X[X|X[X|X]|X]|X|X|[X[|X]| 100% administrativo.
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Informe del

Solicitud al CNR 100% Cronograma de
Inscribir en el CNR CNR Actividades, Informes
de Comisién, Actas por
las zonas verdes FONDOS .
e osee la PROPIOS $2,000.00 | cada reunion de
%’Iuniei Z lidad Numero de comision, escrituras
p zonas verdes L publicas inscritas en el
. . Inscripcion de zonas verdes en el CNR 100%
inscritas en el CNR
CNR
. ; Cronograma de
Capacitar a los | Numero de ..
empleados empleados Jornadas de capacitacion 100% FONDOS Act1v1da(.ie.s‘, In.formes
municipales capacitados PROPIOS de Comision, Listados
de asistencia
. . | Namero de Libro de levantamiento
llirl:ld:;s uiiii?(?sa usuarios Asesoria legal 100% g}ggfl?lgz N/A de acta por cada
g atendidos asesoria brindada
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AMBITO

Dependencia

Unidad Responsable

Institucional

Unidad Legal

Unidad de mediacion y contravenciones administrativas

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Resolver denuncias y avisos de la poblaciéon conforme

a la Ordenanza de

Convivencia Ciudadana vy

Contravencional del Municipio de Quezaltepeque,
Departamento de La Libertad y otras aplicables.

A solicitud del Concejo Municipal y en
acompanamiento de la Unidad Legal
presentar proyectos de reformas a la
Ordenanza de Convivencia Ciudadana y
Contravencional.

Se ha reformado la Ordenanza.

Presentacion de proyecto de reformas.

Recepcién de denuncias o avisos.

Admisién de denuncia y creacion de
expediente Ginico.

Asesoria al usuario

Usuario asesorado.

Levantamiento de actas de denuncia o

recepcion de aviso y expediente
debidamente identificado.

Actas firmadas por los usuarios
asesorados.

Celebracion de audiencias de mediacion y
conciliacion.

Resoluciéon emitida.

Expediente finalizado con resolucion.

Divulgaciéon de los servicios de la Unidad
Contravencional.

Poblacién informada.

Mayor afluencia de usuarios.

A solicitud del Concejo Municipal se elaborara un cronograma de actividades para la formulacién de las reformas.

Que se dé seguimiento a la las denuncias o avisos.

SUPUESTO/
VALORACION DE | Que se dé la asesoria legal correspondiente.
RIESGO
Que se celebre la audiencia de mediacion y conciliacion.
Que la poblacién sea informada sobre los servicios que ofrece la Unidad de Contravenciones.
HITO (Proyecto)
PREVISTO POR
PERIODO PARA LA | UNIDAD DE | ACTIVIDADES PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
DEL RESULTADO Total Fuente de
OPERATIVO E/FMAMJI|IJIA/SION D % | Financiamiento | Fresupuesto
A solicitud del
Concejo Municipal y .
en acompaniamiento . L1§tado . de
de la Unidad Legal Proyecto de | Elaboracion  del asistencia de las
resentar provectos reforma cronograma para 10 FONDOS personas

ge reformlzls ya la presentado |la formulacion de | 8% |8% |8% 8% [8% |8% |8% 8% |[8% |8% o 10% | 100% PROPIOS N/A involucradas,
Ordenanza de ante el | las posibles 0 publicaciones

. . Concejo reformas. en Diario
Convivencia Oficial
Ciudadana y ’
Contravencional.
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Formulario

10

de Recibir denuncias | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% o 10% | 100% Exedient d
i denuncias. ° Xpedientes  de
Recepc1f)n . de FONDOS N/A avisos y de
denuncias o avisos. P lari 10 PROPIOS denuncias
eramvisilo Recibir avisos 8% |8% |8% | 8% |8% |8% |8% |8% |8% (8% |,° |10% |100%
. o
. . Asesoria al| ., o o o o o o o o o 10 o o FONDOS Resoluciones

Asesoria al usuario | Actas usuario 8% | 8% |8% [8% [8% [8% |8% |8% [8% |8% % 10% 100% PROPIOS N/A emitidas.
Celebracion de
audiencias de . " i o o o o o o o o o o, | 10 o o FONDOS Bitacoras de
mediacion y Expediente | Emitir resolucion | 8% [8% |8% [8% |8% [8% (8% | 8% [8% |8% % 10% | 100% PROPIOS N/A trabajo.
conciliacion

Coordinar con la

Unidad de

Comunicaciones Verificacion en

y Prensa para que redes  sociales
Divuleacion de los a través de la institucionales
servic%os de la redes sociales y

. Numero de |sitio web de la Fotografias

Unidad de L R 25 25 25 o o FONDOS
Mediacion y servicios Mumolpahdad se| o % % 25% | 100% PROPIOS N/A )
Contravenciones divulgados |informe a la Videos
Administrativas poblacion de los

servicios ofrecidos Afiches

por la Unidad de
Mediacion y
Contravenciones
Administrativas.

Hojas Volantes
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AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

Institucional

Despacho Municipal

Unidad de Acceso a la Informacion Piblica

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Fortalecer los mecanismos para la transparencia y la participacion

Atender las solicitudes
de informacién de forma
oportuna remitiéndolas

Gestion Municipal participativa,

Informacién tramitada y entregada a tiempo.

ciudadana en la gestién municipal. a las unidades | inclusiva y transparente.
corresp ondlente‘s‘ para Informaciéon publicada en el portal de
dar una resolucion. transparencia
v Aigl:i\%sl'g)gl DE Que las Unidades brinden la informacién que se les solicita
RIESGO Que la informacion este sujeta a una clasificacion
HITO (Proyecto)
PREVISTO POR 4
PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PERIODO PARA LA | UNIDAD DE ACTIVIDADES PRINCIPALES MEDIOS DE
CONSECUCION MEDIDA VERIFICACION
R DO Total Fuente de
OPERATIVO E/FFMAIM(J|J/A|[S|IO|N|D q ] Presupuesto
% Financiamiento
Recibir las Solicitudes  de
Informacion a través de formulario i
o correo electronico. Nu.m‘ero de
A;ender td Z man?ra Solicitar la informacién, a través Z?iﬁé?éiis
zc:lciiizm de(; as gz de un Memorandum a la Unidad o
: - | Unidad Gerencia correspondiente. 100% Fondos Propios N/A
informacién a través
de los diferentes Recil{)ir la informa(;ic‘)n y procesarla
formatos. lo mas pronto posible. Resoluciones
Entrega de Resolucion de solicitud entrecadas
de informacién en el menor tiempo g
posible.
Solicitar a través de Memorandum
. la informacion oficiosa a las
Refcopllar“ fici la diferentes Gerencias y Unidades. Inf »
informacién oficiosa T P nformacién
T Seguimiento de los Memorandum. .
de la Municipalidad | ;34,4 Recibir la informacién solicitada 100% Fondos Propios N/A Publicada en el
y publicarla en el : Portal ‘ de
Portal ) de Archivar y Publicar la Informacion Transparencia
Transparencia recibida en el Portal de
Transparencia.
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Solicitar al Alcalde y al Concejo
Municipal nombrar el Comité de
Clasificacion de Informacion
Reservada.
Realizar el Indice de Solicitar al Alcalde quien firmara L
<. . Indice de
Informacion la Declaratoria de Reserva. informacion
Reservada o Solicitar a cada Gerencia o 100% Fondos Propios N/A
. P reservada
Declaracion de Jefatura el Indice de Reserva. completo
Inexistencia. Hacer el cuadro de Declaratoria de P
Reserva.
Enviar Indice o Declaracién de
Inexistencia de Informacion
Reservada al IAIP
Revisar las solicitudes recibidas. Informe anual
Informe Anual de - -

. Realizar el informe anual de entregado al
Solicitudes de — Instituto de
Acceso a la | Unidad Solicitudes. 100% Fondos Propios N/A

.. . . Acceso a la
Informacion Enviar el informe anual al IAIP. .
Publica _ _ Informacion

. Ve.rlﬁcar que el IAI.P haya recibido Publica
la informacién enviada.
Recibir las
suficientes
capacitaciones por Capacitaciones con el Instituto de Cantidad de
parte del Instituto | Unidad Acceso a la Informacién Publica u 100% Fondos Propios N/A Capacitaciones
de Acceso a la otras entidades. Recibidas
Informacién Publica
y otras entidades.
Capacitar al
personal
administrativo y Capacitaciones al personal Cantidad de
operativo de la| Unidad administrativo y operativo de la 100% Fondos Propios N/A Capacitaciones
Municipalidad en Municipalidad. impartidas
temas de Acceso a la
Informacion.
Recopilar la informacién del
Elaborar el POA de trabajo realizado.
la UAIP y realizar los
informes mensualgs Unidad Elaborar el informe mensual. 100% Fondos Propios N/A Informes
sobre el trabajo - entregados

lizad 1 Entregar el informe mensual a la
reahizado y et avance Unidad de Planificacion
de ejecucion.

Elaborar el POA 2025.
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AMBITO

Dependencia

Unidad Responsable

Institucional

Despacho Municipal

Gerencia General

OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de
una manera eficiente, eficaz y transparente para la
poblacién de Quezaltepeque, asegurando que los
servicios que brinda la municipalidad sean de calidad,
continuos con responsabilidad, eficiencia y amabilidad,
que mejoren las condiciones de vida de las personas,
que contribuyan a desarrollar integralmente el
municipio de Quezaltepeque en lo econémico, social,
ambiental e institucional a largo plazo con valores
éticos y morales.

La capacidad administrativa y

financiera de la municipalidad esta

en su mejor nivel, el personal
encuentra comprometido con

trabajo institucional y realiza una

se
el

efectiva recaudacion tributaria,

haciendo un uso transparente de los

recursos.

Tener la coordinaciéon
eficaz de un equipo de
gerentes y jefaturas
comprometidos con el
desarrollo del municipio
en lo econémico, social,
ambiental e institucional.

Presentacion de informe cuatrimestral sobre el
seguimiento de los objetivos y las metas planteadas
en el POA de cada una de las gerencias, jefaturas y

unidades de la municipalidad.

Plan Operativo Anual de las Gerencias, Jefaturas y
demas dependencias Revisados y Validados con el
apoyo de la Unidad de Planificacién Institucional.

\Slﬂig]lii’l(‘:(l)(‘/)N Contar con la disponibilidad presupuestaria y la asignacion de los fondos de cada gerencia, jefaturas y unidades para la adecuada ejecucion de los planes de
DE RIESGO trabajo.
HITO
(Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
prejnsto por UNIDAD ACTIVIDADES
periodo para la DE PRINCIPALES
consecucion MEDIDA elrimlalmlololals|oln D Total Fuente de Presupuesto MEDIOS DE
del resultado % Financiamiento P VERIFICACION
operativo
Fortalecer los Evaluar puntos
mecanismos de 1 criticos de las Informes
atencion a la Gerencias y mensgales chlel
ciudadania, la Jefaturas. trabajo realizado
transparencia y -
la capacidad Proponer mejoras en
del recurso 2 | los procesos ya

establecidos.
humano en la Porcentual 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% N/A N/A

gestion
municipal, que
convierta la

Coordinar el
desarrollo de la
ejecucion de los

municipalidad
p 3 | acuerdos
en un . .
municipales con las
verdadero .
Gerencias y
centro de

L. Jefaturas.
atencion con

Informes de
Evaluacion de las
dependencias a
cargo de la
Gerencia General
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calidad para la
poblacion.

Evaluar el avance en
el trabajo delegado a
las Gerencias,
Jefaturas y
Unidades de la
municipalidad.

Bitacoras de
trabajo

Establecer
mecanismos de
coordinacion
para impulsar e
innovar los
diferentes
proyectos
sociales para el
beneficio del
pueblo
quezalteco bajo
una estrategia
de inclusién
social.

Dar seguimiento
para asegurar la
mejora y ampliacion
en la cobertura y
calidad en los
servicios que brinda
la municipalidad.

Dar seguimiento a la
recuperacion y
mejora de los
espacios publicos,
incluyendo parques,
zonas verdes y
espacios deportivos,
en beneficio a la
poblaciéon
quezalteca.

Monitorear los
proyectos de mejora
de conectividad vial
dentro del
municipio, para
optimizar la
movilizacién de
personas, vehiculos,
productos y
mercancias,
aumentando la
competitividad y
productividad
municipal a partir
de la adecuada
interconexion
territorial.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

N/A

N/A

Informes
mensuales del
trabajo realizado

Informes de
Evaluacion de las
dependencias a
cargo de la
Gerencia General

Bitacoras de
trabajo
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Apoyar los
esfuerzos de la
municipalidad
por fomentar el
desarrollo del
tejido
productivo,
empresarial,
turistico,

la formacion
técnica y el
apoyo de
iniciativas
economicas
emprendedoras,
que lleve a la
mejoria de las
condiciones de
vida

en la poblacion
quezalteca.

Monitoreo del
impulso del sector
industrial para la
generacion de
empleo local y el
desarrollo de la
produccion agricola
logrando mejoras en
la situacion
econémica de la
poblaciéon
quezalteca.

Coordinar la
creacion de la
politica municipal
de desarrollo
econoémico local
(empresarial,
emprendedores y
microempresarios).

Monitoreo de la
gestion y ejecucion
de diferentes
proyectos
productivos
encaminados a
ampliar y mejorar la
productividad
agropecuaria, con el
fin de impulsar el
desarrollo
economico,
aprovechando y
protegiendo los
recursos y fortalezas
locales, generando
mas oportunidades
de empleo y
autoempleo en el
sector agropecuario.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

N/A

N/A

Informes
mensuales del
trabajo realizado

Acuerdo
municipal de la
aprobacién de la
Politica Municipal
de Desarrollo
Econémico Local.

Informes de
Evaluacion de las
dependencias a
cargo de la
Gerencia General

Bitacoras de
trabajo
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional

General

Unidad de Compras Piblicas

OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales
de una manera eficiente, eficaz y transparente
para la poblacion de Quezaltepeque. Prestar
servicios publicos de calidad, continuos con
responsabilidad, eficiencia y amabilidad, con
valores éticos y morales.

La capacidad administrativa y
financiera de la municipalidad esta en
su mejor nivel, el personal se
encuentra comprometido con el trabajo
institucional, haciendo un uso
transparente de los recursos.

Todas las unidades organizativas

de la municipalidad en
funcionamiento normal de
actividades.

Personal Capacitado

Contratos elaborados y firmados

Tramites y procesos de compra realizados

Supuesto/
valoracion de
riesgo

Que se adjudique la compra en tiempo establecido

Que se cuente con los recursos necesarios para el funcionamiento y desarrollo de las operaciones de la UACI

Hito (proyecto)
previsto por

PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

periodo para la | UNIDAD DE | ACTIVIDADES MEDIOS DE
consecucion MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
del resultado Total Fuente de
operativo E|F| M|A|M|J J A S|O|N D % Financiamiento Presupuesto
Proceso de
L1‘c 1te}cmn Contrato
Publica para la elaborado
compra de| 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% FODES $ 3,000.00 Y
. firmado por el
combustible
) proveedor

para vehiculos

Elaborar y maquinaria

procesos de Bases de

licitacion Licitacion

Publica
Proceso de
Licitacion Contrato
Publica para 1a | g0 | go; | go; | g9 | 8% | 89% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 129% | 100% FODES $3,000.00 |claboradoy
Recuperacion firmado por el
de la Mora proveedor
Tributaria.
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Términos de
Elaborar Ezizrenma Publicar en Contrato
procesos de compra de | 1| SOMPRASAL g0 | 0o | 8o | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% FODES $1,000.00 | Claboradoy
. . - Términos de firmado por los
Libre Gestion papeleria y .
P Referencia proveedores
articulos de
limpieza
Gestion de Tramitar a la
fortalecimiento | Capacitacio UNAC Personal de la
institucional nes a 1| capacitaciones | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% Fondos Propios $ 5,000.00 Unidad
para personal gestionar a personal de capacitado
de la unidad la Unidad
Procedimientos
de adquisicién D ¢ Tramite de
de bienes y ocumetito compras de Documentos
. . s recibidos 1 . 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% FODES $15,000.00 .
servicios de las de las bienes y legalizados
(fllferentes diferentes servicios.
areas. unidades
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AMBITO Gerencia Unidad Responsable

Institucional Gerencia General Tecnologias de Informacion Municipal

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO

Contar con sistematizacion completa
para brindar mejores servicios a los
usuarios.

Bases de datos actualizadas e

s . . informacién procesada diariamente.
Dotar a la municipalidad del equipo y la tecnologia

apropiados para que su personal mejore el
desempeno de sus funciones.

Funcionamiento municipal moderno y

ficient . .
eticiente Cambio de la infraestructura de red en

la municipalidad.

Mejor fluidez en el procesamiento de la
informaciéon que generan las unidades
en los sistemas de la municipalidad.

SUPUESTO/
VALORACION Asignacion oportuna de los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades.
DE RIESGO
HITO
(Proyecto)
PREVISTO POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
EiRIODO PARA UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION MEDIDA PRINCIPALES Total Fuente de VERIFICACION
DEL E F M|A(M|J J A S o N D . . . Presupuesto
% Financiamiento
RESULTADO
OPERATIVO
Incorporar al
1 plan de compra
el equipo y
herramienta.
Dar a conocer la Eaui
agenda de quipo
imi imi funcionando
Mantenimiento mantenimiento
. . correctamente.
preventivo 9 preventivo de
mensual de computadoras a
equipo en| Porcentual los usuarios.| X | X [ X | X | X | X | X | X | X | X | X | X |100%| Fondos Propios $ 3,500.00
usuario final por (Con 15 dias de .
. . . . Bitacora de
gerencia y anticipacion). X
. trabajo con firma
unidades. d .
Coordinar e usuario y
ejecucion del sello.
3 trabajo con las
jefaturas
gerencias de
cada area.
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Recepciéon de
solicitudes  por
parte de las
unidades.

Equipo
Mantenimiento Contar con un funcionando
Correctivo stock de piezas correctamente.
cugndo las Porcentual para . suplir 100% | Fondos Propios $3,000.00 .
unidades necesidades que Bitacora de
reporten  fallas se presentar en trabajo con firma
en sus equipos. el hardware de de usuario vy
los equipos. sello.
Evaluacion.
Accioén.
Sustituir Gestionar la
cableado contratacion de
obsoleto de la una empresa
. . Cableado
red Porcentual para el cambio 100% | Fondos Propios $ 12,500.00 |.
e instalado.
institucional, de la
para la infraestructura
municipalidad. del cableado de
la red municipal.
Consola de Antivirus
Monitoreo. instalado.
.. Antivirus
Antivirus .
. Centralizado
Corporativo desde un Bits q
Porcentual R 100% | Fondos Propios $ 1,700.00 1 ac?ra €
(Incluye servidor o PC. trabajo con firma
licencias) Controlar todas de usuario y
las amenazas sello.
por cualquier
intrusion.
Tener 3 copias
de datos por lo
menos en
lugares Bitacora de
Procesos de indicados trabajo con firma
Respaldo de | Porcentual ’ 100% | Fondos Propios $ 2,000.00 J

Datos

Gestion de Datos

en servidores
externos
alojados en
internet.

de wusuario y
sello.
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Tener
informacion
oportuna a
cualquier hora
por cualquier
catastrofe
natural [o)
siniestro

Integrar los
ingresos de la
municipalidad
para que la
ciudadania
pueda  realizar
los pagos en
linea.

Gestion

$ 5,000.00

Modernizaciéon y
optimizaciéon del
funcionamiento
de los sistemas
con los que
cuenta la
municipalidad

Implementacion
de programa de
modernizaciéon

de los servicios
Institucionales y
de los procesos
claves de la
municipalidad.

FODES/GESTIO
N

$ 5,500.00

Agilizar

procesos dentro
de la
municipalidad
de manera
sistematica.

Dar
mantenimiento a
las aplicaciones
desarrolladas,
para que estas se
actualicen y no
pierdan la
efectividad que
se necesita.

Fondos Propios

$3,500.00

Determinar los
procedimientos
necesarios para
evitar la pérdida
de informacion y
de programas
almacenados,
evaluar
peridodicamente
la capacidad del
equipo y de los
programas con
que cuenta la
municipalidad.

Fondos Propios

$2,700.00
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Implementar los
sistemas de
informacién que
permita adecuar
el procesamiento
de datos al
desarrollo actual
y futuro de la

municipalidad.
Gestionar
capacitaciones
para la
formacion y
desarrollo de las
capacidades
técnicas para el
equipo de
trabajo que

integra la unidad
de tecnologias de
informacion
municipal.

Gestion

$ 6,000.00

Fondos Propios

$2,000.00
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AMBITO DEPENDENCIA UNIDAD RESPONSABLE
Institucional Gerencia General Gerencia Financiera
OBJETIVO ESTRATEGICO LINEA ESTRATEGICA RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
. . . Alcanzar el punto de equilibrio y lograr una mayor Ejecucion presupuestaria de
Funcionamiento municipal moderno y autonomia financiera. a través del incremento de acuerdo a lo proyectado.
. eficiente, mediante el uso de tecnologia, . . ’ Vv
Fortalecer la transparencia y la . . - los ingresos propios.
capacidad del recurso humano fluidez de procedimientos, capacidad
enp la sestion municipal. que administrativa y financiera de la Estados Financieros actualizados de manera Estados Financieros Presentados al
conviertgan la munici :ﬁid:adqen municipalidad en un mejor nivel, el personal oportuna y conforme al marco normativo aplicable Ministerio de Hacienda.
un verdadero centro dpe atencion | S€ encuentra comprometido con el trabajo P y p ’
. L institucional y realiza una efectiva . L .
con calidad para la poblacion. recaudacién tributaria. haciendo un uso Mejor atencién a los usuarios internos y externos, Pagos realizados oportunamente. de
i con base a mayor eficiencia en los procesos g za P ?
transparente de los recursos. internos a conformidad a los plazos
’ establecidos.
Supuesto/valoracién | Que las demas unidades presenten su informaciéon oportunamente y de forma correcta
de riesgo Contar con personal técnicamente capacitado y altamente comprometido en la eficiencia de las actividades que competen a la gerencia financiera
UNIDAD PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
METAS DE ACTIVIDADES
MEDIDA PRINCIPALES FUENTE DE MEDIOS DE
E F|M A M J J A S (0] N D Total % | FINANCIAMIENT | PRESUPUESTO VERIFI 2
0 CACION
Supervisar el plan
de actualizacion de 50
la base catastral y 50% o 100% N/A N/A
de recuperacion de °
mora.
Base de datos
Disefio e actualizada.
implementaciéon de
Incrementar los .
ingresos propios de | Porcentua una estrategia
la_ municipalidad 1 enfocada en 10710120 120 4 20 {550, 1000 N/A N/A
en un 5% durante mejorar la % % % % %
el afio 2020 4 recaudacion de los Incremento de la
tributos base catastral de
municipales. inmuebles
Reducir el riesgo de
la elusion y evasion 20 | 40 o o
de los tributos % % 40% [ 100% N/A N/A
municipales.
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Disenar el

Elaborar procedimiento para Documento fisico
procedimientos . o, | 50 o elaborado, para la
para la mejora de una mejor 50% % 100% N/A N/A mejora de los
los proceS(J)s que eficiencia de los ) dimi
rocedimientos.
conlleven a la| Porcentua pagos. P
;t;cgig:sn ciapofe %g: ! {mplementacic‘)n ge Verificacion en
E . oS procesos € . . sas
gastos incurridos pagos a nivel de %5 %5 %5 25% | 100% N/A N/A sistema |m.‘o.rma_t|co.
por la sistema %o % %o Mayor eficiencia en
municipalidad. informatico. los procesos de pago.
Elaborar la
planificacion
financiera  anual,
basado en el flujo
de caja (cash Flow),
tomando en cuenta
la  prioridad de Flujo de caja
pagos de los gastos
incurridos de la|8%|8%|8%| 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% N/A N/A e:abj’fd“ _CI;I'.‘ dbzse
Dirigir el desarrollo municipalidad, a las disponibilidades
financiero de la basados en las financieras.
municipalidad, a disponibilidades
través de la gestion bancarias,
de los ingresos y incluyendo los
egresos, que ingresos
permitan financiar proyectados por
las inversiones y percibir.
los servicios que se
prestan a los | Porcentua Supervisar los
uezaltecos, asi 1 i
Quez T DS wion de ‘}Z 8% |8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [12%| 100% N/A N/A S':Zf:;?izsaﬂ'v'
operaciones contabilidad. .
administrativas,
v.elandg porque la Realizar analisis de
€ecucion . la situacion
presupuestana econdémica y
eSte : de ﬁnanCiera de la 0, 0, () () 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
conformidad  con municipalidad 8% | 8% 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% ]| 100% N/A N/A
las leyes actuales. ’ Presentacién de
y basado en los . e
estados informe de analisis
financieros. de estados
financieros ante el
Prgsentacic‘)n de los concejo municipal.
informes
fr;n;necrfrosmensu‘ﬁ %/4 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12%| 100% N/A N/A
0
ante el concejo
municipal.
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional

Gerencia Financiera

Unidad Financiera Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de
una manera eficiente, eficaz y transparente para la

poblacion de Quezaltepeque.

Prestar servicios

publicos de calidad, continuos con responsabilidad,
eficiencia y amabilidad, a largo plazo con valores

éticos y morales.

La capacidad administrativa y financiera de la
municipalidad estd en su mejor nivel, el
personal se encuentra comprometido con el
trabajo institucional y realiza una efectiva
recaudacion tributaria, haciendo un uso
transparente de los recursos.

Se ha fortalecido el Control
Presupuestario y Contable
institucional

Informacién presupuestaria actualizada
Informacién contable actualizada
Personal UFI capacitado en areas especificas

Automatizaciéon de procesos del area financiera

SUPUESTO/
VALORACION | Que se enfrenten limitantes de recursos humanos y materiales para el trabajo de actualizacion.
DE RIESGO
HITO PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
(Proyecto)
PREVISTO
P0§ Afl’zEARi(;DO UNII;:_’AD ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION | MEDIDA | FRINCIPALES | p | g | y | a | M |0 | o | a|s|o| n | p |Totall Fuentede | o puesto | VERIFICACION
% Financiamiento
DEL
RESULTADO
OPERATIVO
Registro Verificacion en
cronologico de la 10l 10 10 10 | 10 sistema SAFIM
informacion de|5% | 5% | 5% | 5% | 10% 10% | 10% | 100% N/A N/A y/o
% % % % % i
manera documentacion
oportuna. fisica
. Memorandum
Presentacion de P
Estados . de recepcion de
Financieros informes de 10 10 10 10 10 registros
1 () () 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Actualizados registros 5% |5%| 5% | 5% | 10% % % % % % 10% | 10% | 100% N/A N/A contables
contables
firmado y
mensualmente
sellado
Presentacion de Impresion <?1e.
estados 10 | 10 | 10 | 10 | 10 Correo Recibido
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
financieros 5% | 5% | 5% 5% | 10% % % % % % 10% | 10% | 100% N/A N/A dg p.arte.del
ministerio de
mensualmente .
Hacienda
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Registro de
ingresos, egresos,

Reportes de

reprogramaciones eiecucion
Control de y reformas por eresupues taria
ejecucion ‘ Porcentua codlgc?s 5% | 5% 10 10% 10 10 10 10 10 10% | 10% | 100% N/A N/A de ingresos
presupuestaria 1 especificos del % % % % % % coresos del
municipal. presupuesto &
. presupuesto
municipal, de .
manera municipal.
oportuna.
:g:tlisza;lon Entrega del
oportuna para la 10(/)0 100% N/A N/A grlea;r?cliz
elaboracion del ° . .
Financiera.
presupuesto.
Formulacién del Listados
presupuesto a asistencia,
Formulaciéon través de la 50 |s0 fotografias,
oportuna del Porcentua comision o o N/A N/A informes de
presupuesto 1 nombrada por el ° ° avance,
2025. concejo presentaciones
municipal. digitales.
Presentacion
para discusion y Acta de acuerdo
aprobacion del 75 o municipal de
presupuesto ante % 25% N/A N/A aprobacion del
el concejo presupuesto.
municipal.
Mejora (.161 Informe de los
control interno de procesos
izz gizzzsos en 100 detallados de la
involucradas que o 100% N/A N/A informacién a
generan a ° recibir en la
. informacién unldaq
Mejora en la financiera
. .. Porcentua contable.
automatizacion 1
de los procesos. P -
roporcionar
. . Entrega de
informacién .
oportuna informes a
requerida por la 25 125 959, | 25%| 100% N/A N/A través de un
Gerencia % % memorandum
. . de manera
Financiera y
oportuna.

otras areas.
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Ambito

Dependencia

Unidad responsable

Institucional

Gerencia Financiera

Unidad de Tesoreria

Objetivo estratégico:

Linea estratégica:

Resultado:

Indicador de resultado

Administrar y gestionar

los recursos

municipales de una manera eficiente,
eficaz y transparente para la poblacion de
Quezaltepeque. Prestar servicios publicos
de calidad, continuos con responsabilidad,
eficiencia y amabilidad, a largo plazo con
valores éticos y morales.

La capacidad
administrativa y
financiera de la

municipalidad esta en su
mejor nivel, el personal se
encuentra comprometido
con el trabajo
institucional, haciendo un
uso transparente de los
recursos.

Controles

actualizados
decisiones.

fisicos y
para la

Pagos efectuados oportunamente.

No incursion en pago de multas e intereses
por pagos tardios.

digitales
toma de

Informacion en SAFIM actualizada.

Supuesto/ valoracion de

Recepcién de documentos a tiempo, completos y correctos para efectuar el pago correspondiente, asi como contar con los recursos necesarios y equipos

riesgo en Optimas condiciones para el desarrollo de los procesos en la unidad de Tesoreria Municipal.
Unidad de . . Programacion mensual de actividades
Metas medida Actividades principales -
E|F|/M|A|/M|J|J|A|S|O|N|D| Total % D GO Presupuesto LIS e
financiamiento verificacion
Presentar informacién Llevar las disponibilidad
r lacl ponibilidades
financiera periddica bancarias actualizadas. XXX XX X)X XXX X)X
respecto a todas las Verificaciéon  a
disponibilidades bancarias través de correo
d.e maneréil oijor.t;lna. que Porcentual | pealizacion de los pagos 100% N/A N/A electrénico  de
Sirva para la planiiicacion y correspondientes de acuerdo isié
proyeccion  de  pagos, a la}: planificacion y XXX XX X)X X)X X)X )X remision
basados en el flujo de caja proyeccién del flujo de caja.
(cash Flow).
Registrar oportungmente los xixIx|xlxIxlxIx|xIxlIx!|x
pagos correspondientes. Conciliaciones
Presentar las - .

. . Registro de las remesas y fisicas firmadas
conciliaciones  bancarias | p a1 | transferencias bancarias. XX XX XXX XX XXX 00, N/A N/A y selladas por la
actualizadas t
mensualmente. Elaborar las conciliaciones esorera

bancarias de manera | X |X|X | X | X [X|X[X|[X]|X|X|X municipal.
correcta y oportuna.
Documentar los ingresos a
través de los recibos I-SAM,
Controlar los ingresos y los comprobantes de| X |X|X [X[X[X[X|X[|X|[X|X[X
percibidos a través de las remesas y o transferencias A través de
i i realizadas.
dlfereqtes cajas . Y| Porcentual z — 100% N/A N/A cortes de caja,
garantizar el respectivo Dar seguimiento a las archivos fisicos
deposito en las cuentas de cuentas bancarias,
la municipalidad. mediante la revision diaria| X [X|X | X | X |X|X|X |X|X|X|X
de los movimientos
bancarios.
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Registro oportuno de los
ingresos en el sistema
autorizado por el Ministerio
de Hacienda.

Realizar controles
periddicos y sorpresivos a
las cajas, con el fin de
garantizar la fiabilidad de
los ingresos percibidos.

Porcentual

Realizacion de  conteos
fisicos del dinero percibido y
la documentacion
correspondiente.

Levantamiento de acta del
resultado obtenido en el
conteo fisico.

Subsanar internamente, los
resultados obtenidos,
cuando aplique.

100%

Acta y anexos

Controlar de manera mas
eficiente y clara los fondos
ajenos en custodia, a
través de wuna cuenta
especifica por fuente de
financiamiento.

Porcentual

Apertura de cuentas
bancarias por fuentes de
financiamiento, para

mejorar el control de los
fondos ajenos.

Porcentual

Cerciorarse de la aplicacion
adecuada y oportuna de los
fondos ajenos de acuerdo a
su fuente de financiamiento.

Porcentual

Registro oportuno de los
fondos ajenos en custodia en
el sistema autorizado por el
Ministerio de Hacienda.

de la
verificacion
fisica.

Cuentas
bancarias  por
fuente de
financiamiento.

Mejora en la
automatizacion de los
procesos

Porcentual

Mejorar la eficiencia en la
legalizacion y custodia de los
documentos, para los
procesos de pago.

Porcentual

Proporcionar  informacion
oportuna y veraz, requerido
por la Gerencia Financiera y
otras areas.

Verificacion en
sistema

informatico.
Entrega de
informes de
manera
oportuna.

Control  adecuado  del
inventario de las especies
municipales

Porcentual

Actualizacion adecuada y
oportuna del inventario de
especies municipales.

Porcentual

Entregar a contabilidad
mensualmente el consumo y
la existencia de las especies
municipales.

Libro de control
de especies
legalizado y
reportes
recibidos por
contabilidad.
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Porcentual

Gestionar el proceso de
compra de las especies
municipales
oportunamente.

Mantener las existencias
necesarias de especies
municipales para proveer,
de manera inmediata y
oportuna, a las diferentes
unidades administrativas

Ejecutar procesos
cotidianos de forma agil y
tecnologica. Potenciar la
continua innovacién de
sistemas de control de
fondos Municipales.

Realizar proceso de revision
de las cuentas a fin de
garantizar que la
informacion generada en los
estados de cuenta e
historiales de abonos y
cargos sea veraz y correcta.

Archivar los documentos de

Operaciones bancarias como
remesas, notas de cargos y
abonos.

Brindar un servicio eficiente
al contribuyente en los
procesos de firma de las
solvencias municipales.

Contar con el personal
debidamente capacitado y
con la formacion
profesional necesaria para
el desempenio de las
funciones en el area de
tesoreria.

Realizar las gestiones
necesarias para capacitar al
personal, de acuerdo a las
necesidades identificadas en
el equipo de trabajo.

Fortalecer los conocimientos
y las habilidades del
personal para el buen
desempefio de cada una de
las actividades dentro de la
unidad de Tesoreria.
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AMBITO DEPENDENCIA UNIDAD RESPONSABLE
Institucional Gerencia Financiera Unidad de Atencion Tributaria Municipal
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO: INDICADOR DE RESULTADO
Administrar y gestionar los La capacidad administrativa y|Mejorar los mecanismos de control y

recursos municipales de una
manera eficiente, eficaz y
transparente para la poblacién
de  Quezaltepeque. Prestar
servicios publicos de calidad,
continuos con responsabilidad,
eficiencia y amabilidad, y con
valores éticos y morales.

financiera de la municipalidad esta
en su mejor nivel, el personal se
encuentra comprometido con el
trabajo institucional y realiza una
efectiva recaudacion  tributaria,
haciendo un uso transparente de los
recursos.

monitoreo de la gestién tributaria
municipal, atender las relaciones con
entes nacionales fiscalizadores y de
control y apoyar a todas las areas que
estén bajo su liderazgo coordinando los
procesos de forma que estos resulten
mas eficientes.

Procesos mas eficientes para brindarle
mejor atencion al contribuyente,
actualizacion de bases de datos de
catastro y cuentas corrientes,
actualizacién de bases de datos de
empresas.

SUPUESTO/ -Contar con el mobiliario y equipo informatico adecuado, para el desempefio de las funciones.
VALORACION DE -Contar con Actualizacion de la Ley de Impuestos Municipales de Quezaltepeque.
RIESGO -Ejercer la aplicacion correcta de la normativa legal y jurisprudencia relacionada con impuestos municipales.
UNIDAD ACTIVIDADES PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
HETRS wEDipa|  PRNCIPALES E[r(m{alm|uo|o]|a]|s|o|N|D]|Tota% | FUENTEDE |presypyesto| MEDIOSDE
@™ | FINANCIAMIENTO VERIFICACION
Que todos los
negocios nuevos y Poseer una base
existentes en el Inscripcion y actualizada de
municipio estén calificacion de | 5% |5%|5%|5%|10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% N/A N/A los negocios
debidamente empresa 0 negocio dentro del
inscritos en catastro municipio
municipal.
Que todos los
negocios o empresas
nuevas y existentes
en el municipio se . Generar el
les haga el cobro Presentacion de cobro correcto a
. declaracion anual [ 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% N/A N/A
correspondiente urad cada empresa o
segin la Jurada negocio.
informacion
proporcionada por el
contribuyente.
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Que los expedientes

Poseer una base

estén actualizados Actualizacion de de datos real y
con el ultimo registro por traspasos | 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% N/A N/A confiable de las
propietario del y desmembraciones propiedades del
inmueble. municipio.
Que se tenga un Poseer una base
registro de todos los Inscripeion de | 5o, | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100% N/A N/A catastral de
inmuebles inscritos inmueble inmuebles
en la municipalidad. actualizada.
Tener un registro de Poseer una base
negocios o empresas Traspasos v cierre de catastral de
activas y las que ya P Y . 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% N/A N/A negocios o
: empresa y/o negocio
no funcionan dentro empresas
de la municipalidad. actualizada.
Dar solucién a los
. Que los
contribuyentes con P
. tramites  sean
los tramites que L .
solicitan en el Atencion al agiles y con
menor tiempo contribuyente y|5%|5%|5%|5%|10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% N/A N/A tacto humano a
. P asistencia tributaria las necedades
posible, con wuna
i a de los
atencion amable y .
. contribuyentes.
resolutiva.
Atender con Ofrecer una
amabilidad en el Emision de estados de atencion
menor tiempo cuentas de tasas e|5%|5%|5%|5%|10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% N/A N/A
. ) amable, eficaz y
posible los impuestos -
. eficiente.
contribuyentes.
Atender con
amabilidad en el
menor tiempo Cobro de tasas,
posible los impuestos, Incrementar los
contribuyentes y contribuciones 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100% N/A N/A ingresos de
logrando una especiales solvencias, fondos propios.
recaudacion de constancias y otros.

fondos con cuentas
al dia.

Pagina 70 de 125




Que el servicio sea

Emision de solvencias

Que el proceso

eficaz v eficiente y constancias | 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% N/A N/A sea rapido y
y : municipales eficiente.

Que los Agilizar los
contribuyentes se Atencién a través de procesos y
ahorren tiempo en . . 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% N/A N/A descongestiona

ventanilla virtual .
la espera de los r las ventanillas
tramites. fisicas.
Mejorar la Gestionar cobros en Que las cuentas
recaudacion de cementerio 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% N/A N/A de cementerio
mora. estén al dia.
Tener una base de
datos actualizada de
las cuentas Que todas las
aperturadas en la cuentas
2‘;’;“’:‘;‘2:::‘1’”‘::: Apertura de cuentas | 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100% N/A N/A ls?sgtr:rizdizngzg
su respectiva ficha y una ficha fisica
la informaciéon de de respaldo.
sistema sea igual a
la de la ficha fisica.

Reducir la

Recuperar las cantidad de
cuentas con mora Cobro de deuda cuentan en
existente y 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% N/A N/A mora y generar

disminuir la mora de
la municipalidad

tributaria municipal

mas ingresos a
la
municipalidad.
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Dar una

soluciéon de
Disminuir las pago ~a los
cuentas en mora Acuerdo de pago 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% N/A N/A contribuyentes
: y generar mas
ingresos a la
municipalidad.
Que los
expedientes
estén completos
Llevar un control de y ~de forma
. ordenada para
los expedientes de Resguardo de agilizar la
los contribuyentes gu L2 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% N/A N/A gl
y
de forma ordenada e documentacion busqueda de
. . cada uno
identificada.
cuando sean
requeridos por
las diversas
areas de UATM.
Que los
Agilizar el tiempo de Digitalizacion de expedientes
bisqueda de los exgedientes 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% N/A N/A digitales estén
expedientes. b cargados en el
sistema SAM.
Poseer cuentas al Ordenanza transitoria Mayores
dia para exoneracion de |5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% N/A N/A ingresos a la
: multas e intereses municipalidad
s Gestion de
Legitimar A las Autorizaciéon ara
actuaciones del Area realizacion p de 5% | 5% | 5% [ 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% N/A N/A Acuerdo

de Fiscalizacion

auditorias fiscales.
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Legitimar las Gestion del Auto de
actuaciones del Area Designacion de | 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% N/A N/A Auto
de Fiscalizacion Auditor.
Gestion de
Documentar las requerimientos - de | 5o | o0 | 5o | 594 | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% |  100% N/A N/A Requerimiento
pruebas informaciéon a los
contribuyentes.
Elaboraciéon de la
Planear la auditoria Planeacion de | 5% | 5% |5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% N/A N/A Planeacion
Auditoria Fiscal.
Incrementar los Ejecucion de auditoria
ingresos fiscal, segiin muestra | 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% N/A N/A Informe
g trimestral.
Ejecucion de auditoria
sobre registros de
Control y registros arrendamientos e | g, | 5o | 50 | 596 | 1096 | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100% N/A N/A Informe
actualizados puestos y locales.
Seguin muestra
trimestral.
L. Evaluacion de la
Soporte técnico- estion de
legal tributario para g. . ‘s 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% N/A N/A Informe
g
Fiscalizacion
la UATM trimestral
Incrementar los Ejecucion de auditoria
R fiscal, segan muestra | 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% N/A N/A Informe
ingresos gu
trimestral.
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Ejecucion de auditoria
sobre registros de
Control y registros arrendamientos e | 5o | ooc | 50 | 594 | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% |  100% N/A N/A Informe
actualizados puestos y locales.
Segiin muestra
trimestral.
L. Evaluacion de la
Soporte técnico- estion de
legal tributario para g. . .. 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% N/A N/A Informe
Fiscalizacion
la UATM trimestral
Incrementar los Ejecucion de auditoria
R fiscal, segan muestra | 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% N/A N/A Informe
ingresos gu
g trimestral.
Ejecucion de auditoria
sobre registros de
Control y registros arrendamientos  de | 5o | ooc | 50 | 594 | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% |  100% N/A N/A Informe
actualizados puestos y locales.
Segiin muestra
trimestral.
L. Evaluacion de la
Soporte técnico- estion de
legal tributario para ge L 5% [ 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% N/A N/A Informe
Fiscalizacion
la UATM trimestral
Incrementar los Ejecucion de auditoria
ingresos fiscal, segiin muestra | 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% N/A N/A Informe
trimestral.
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Ejecucion de auditoria

sobre registros de
:::::ﬁ;aiozegmms ;;ree;izmleynm?ocalie 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100% N/A N/A Informe
Segiin muestra
trimestral.
.. Evaluacion de la
Soporte técnico- estion de
legal tributario para lg*“isc alizacion 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% N/A N/A Informe
la UATM trimestral.
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AMBITO

Dependencia

Unidad Responsable

Ambiental

Gerencia General

Gerencia de Asuntos Agropecuarios y Medio Ambiente

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Supervisar,

coordinar y dar seguimiento a las politicas,
programas, proyectos y acciones agropecuarias y ambientales dentro de
la institucion; velar por el cumplimiento de las normas ambientales por
parte de la misma y asegurar la necesaria coordinacion institucional en
la gestion ambiental, de acuerdo a las directrices emitidas por el

Ministerio de Medio Ambiente.

planes,

Que los actores
vinculados al sector
agropecuario y medio

ambiente participen en
las acciones y programas
promovidos por la
municipalidad.

Contar con los recursos
para el desarrollo de las
actividades.

Los Actores y comunidades
participando y organizadas.
Actividades desarrolladas

Actores participando.

Comunidades Organizadas y participando

SUPUESTO/
VALORACION DE Contar con los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades previamente programadas
RIESGO
HITO (Proyecto)
PREVISTO POR
PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES 2024
PERIODO PARA LA UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION DEL MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
RESULTADO Total Fuente de
OPERATIVO EFIMIAIM|JIJIAIS|OfN(D % Financiamiento LD
Administracion XXX [ X|X]|X|X|X]|X|X]|X]|X]|100%
Coordinacién X|X|X|[X|X|X|X[X|X|X|X]|x]|100%
.. . o Registro,
Trabajo de oficina Adrr;r;:sljzeilglllony Resoluciones XX XX X[X[XIX[X[X]|X|X 100% Propios $2,000.00 informes y
resoluciones
Ejecucion de trabajo XXX |X|X[X[X]|X[X[X[X]|X]| 100%
0,
Elaboracion de informes XX X[X|X[X|XIX|X|X|X|X 100%
Entrevista de publico X|X|X|X[x|[x|x|x|x|x|x]|x]|100%
Recepcion de solicitudes X|X[X|X[X|X|X|X|X|X]|X]|x]|100%
o . .
. . Atencion al Programacion de solicitud XXX |X|X[X|X|X|X[|X|[X]|X 100% ) L1br0 de registro,
Atencién al publico publico Propios $100.00 informes y
100% luci
Elaboracion de informe X| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x]|x ° resoficiones
. . 100%
Elaboracién de resolucion XXX X[ X|X[|X|X[|[X[|X|X|X
. - 100%
Recepcién de solicitud XX X[ X|X|X|X|X|X|X|X]|X
Recepcién de Denuncias Inspeccion e informe X|IX|X[X[X|X|X|X|xX|xX|x|x]| 100% PROPIOS $100.00 ?g;i&%%glﬂ
denuncias recibidas Revision de informe XX X[ X[ X|X[X|X[X[X|X]|X 1882//0 ' FOTOGRAFIA’S
Elaboracion de resolucion XX X[X|X[X|XIX|X|X|X|X °
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100%

recepcion de solicitud XX X[ X|X|X|X|X|X|X|X]|X
elaboracion de n — n REGISTRO DE
permisos de poday | permisos emitidos [H2SP€CCIon € informe XIXIXIXIX XXX X|X]X]|X] 100% PROPIOS $100.00 INFORMES Y
tala de arboles revision de informe XX X[ X[ X|X[X[X]|X[X[X]|X] 100% FOTOGRAFIAS
Elaboracion de permiso X|X[X|X|X|X|X|X|X|X|xX|x]| 100%
Compra de bolsa para vivero | X | X | X | X | X | X [ X [X[|X[X[X|X 100%
.- 0,
Preparacion y mesclas para xlxlxlxIxIxIxx!x|x|x|x 100%
llenado de bolsas
Conformacion de bancales XX X[ X[ X[ X[ X|X[X]|X]|X[X]100%
Siembra de semillas XXX |X|X|X|X|X|X]|X]|X]|X]| 100%
Trasplante de plantines. XX X[ X[ X[ X[ X|X[X]|X|X[|X]| 100%
Fertilizacion XX X|X|X[X]|X[X|X]|X|X]|X]| 100%
Plantas Riego de plantas X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X]|xX]| 100% Registro de
Vivero municipal reprg(élélgldas Area piscicola XX X X X X IXIXIXIXIXIX| 100% PROPIOS $3,500.00 }E{errr;%saz
Area forestal x| x [ x [xx[x[x[x][x[x][x]x] 100% &
Area frutal X|X|X|X[X|X|X|X|X|X|X|X|100%
Area ornamental X|X[X|X|[X[|X|X|X|X|X]|X]|X]|100%
Area de hortalizas XX X[ X[ X|X[X[X]|X[X[X]|X] 100%
) 100%
Area de trabajo XX XX X[X[XIX[X[X]|X|X ’
Zona de capacitaciéon X|X|X|X|X[X[X|X|X|X]|X]|X]| 100%
Elaboracién de listado de x | x 100%
posibles zonas a reforestar
L Reunidén de coordinacion 100% .
Visita de campo para | 1;0 45 de zonas a | para definir fechas y zonas a XX . Registro de
identificacion de f reforestar Propios $500.00 informes y
onas para reforestar reforestar fotografias
z P Delimitar zona XX 100%
Establecer especies a 100%
sembrar
. .2 0,
Identificacion de zonas a x| xIx|x|x 100%
reforestar
Coordinacién con ADESCOs 100%
- . u otros contactos de las X[|X[X|X|X Registro de
i?;?}:;giigi lgggbar?ggzs zonas a reforestar Propios $500.00 informes y
100% fotografias
Seleccion de especies X|X|X|X|X
Jornada de reforestacion X[X|X[X|X 100%
] 100%
Elaboracion de ficha de
i XX
donaciéon
. i 3 . . . 100% Registro de
Donacién de arboles y 1000 arboles Listado de especie de arboles xIxIxIxIxIxixIxIxIx|xlx . .
plantas ornamentales donados en existencia Propios $500.00 lfnformes y
otografias
100%
Recepcion de solicitudes X[IX|X[|X X|IX[|X|X|X ’
Jornada de entrega X|X X | X 100%
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Reunioén de coordinacion 100%
Jorna de recolecciéon para definir especies a X Plantas
de semillas, esquejes 5000 semillas o | recolectar reproducidas
[o) plantmes Qe plantines Identificacién de fuentes X 100% Propios $200.00 fotografias, >
especies para vivero recolectados semilleras informes
municipal
Jornada de recolecciéon X 100%
Preparacion de actividades X 100% Fotografias,
Jornada contra el Jornada o . informe de
dengue (institucional desarrollada ; 100% Propios $0.00 trabajo,
gu Desarrollo de jornada X J
asistencias
Elaboracién de perfil X | X X | X | 100%
Proyecto campafia de Compra de producto XX X | x | 100% Iiggglﬁﬁzz’
desparas1ta01c‘>n de 4000 bovinos Reunién con lideres X | x X | x | 100% Gestion / propios $8,000.00 trabajo,
bovino
L .. 100% asistencias
Realizaciéon de vacunacion XX XX
Reunién con comité agricola X | X|X 100%
isi 100%
Gestion y Visita de campo a los X | x| x x| x o
.. proyectos Informe de
seguimiento de p " - Probi $ 200.00 trabai
proyectos piscicolas royectos Seleccién de beneficiarios X | X|X 100% ropios : fotrc?gr?t(‘l):;s
con cendepesca Asesoria a productores X | XX 100%
Gestionar proyectos X XX 100%
Elaboraciéon de solicitudes X 100%
0,
Visita a DGEA X 100%
Gestion para el Reuniones con lideres para 100%
empadronamiento de Agricul informar sobre el programa X Informe de
. gricultores . . .
nuevos beneficiarios de empadronamiento 2024 Propios $ 200.00 trabajo,
. empadronados
al paquete agricola 100% fotografias
2024 Jornada de X 0
empadronamiento
Revision de listados de X 100%
empadronamiento
Gestion de 100%
coordinacion i ; i
Reunioén de coordinaciéon X [ XX
instituciones, MAG, Solicitud Propios $ 200.00 Ir}[i(:‘kr)r; <?0de
CENTA, entregada — — p p ’ fotoor a{]ﬁz;s
CENDEPESCA, Elaboracion de solicitudes < Ixlx 100% g
MINED y otras.
Coordinaciéon de fechas de 100%
Coordinacion y entrega XXX
acompanamiento de 5 Informe de
agricultores en la Agricultores Verificacién de beneficiarios X XX 100% . )

. Propios $ 1,000.00 trabajo,
entrega paquetes atendidos R ~ T ool 100% fotoorafias
agricolas de maiz eunién con comité agricola g

2024 de MAG Gestionar padréon de 100%
beneficiarios
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Coordinacién de fechas de 100%
entrega
100%
Coordinacion y Verificacion de beneficiarios
acompanamiento de
agricultores en la Agricultores Informe de
& . 100% Propios $ 500.00 trabajo,
entrega de paquetes atendidos f
B s . oz P otografias
agricolas de frijol Reunién con comité agricola
2024 de MAG
100%
Gestionar padréon de
beneficiarios
100%
Elaboracion de hoja de ?
registro
100%
Monitoreo de lluvia Medir la cantidad Irﬁ:];z ;'eode
en Zorr;lfnrilclirailoes del dehihilgrliect?: Reunién con comité agricola Propios $ 300.00 fotografias, 7ﬁcha
p pluv 100% de registro
Capacitacién en el uso de
pluviémetro
100%
Registro de lluvia
100%
Diagnéstico de problema
Mantenimiento de . 100% i . Informe de
motocicleta Reparaciones Cambio de aceite Gestion/propios $800.00 diagnéstico.
- 100%
Reparacion
Equipamiento y 100%
funcionamiento de la
unidad
Fortalecimiento de la 100%
sensibilizacién y educacion Listados. inf
p ambiental en el personal 1s(z11 ?s,én'orme
Educacion ambiental ersonas municipal Gestion/propios $ 7,290.00 ¢ trabajo,
beneficiadas 100% fotografias,
Fortalecimiento de la 0 asistencias
sensibilizacién y educacion
en el personal comunitario
100%

Buenas practicas por el
medio ambiente
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Unidad de medio
ambiente

Documentos
generados,
personas
beneficiadas

Equipamiento y
funcionamiento de la
unidad

100%

Implementacion de la
transversalizacion de la
gestion ambiental
institucional

100%

Implementacion de gestion
ambiental municipal

100%

Control y seguimiento al
sistema de indicadores del
desempefio de gestion
ambiental

100%

Generacion y gestion de
informacion sobre el estado
del medio ambiente

100%

Gestion/propios

$ 7,000.00

Documentos,
listados, informe
de trabajo,
fotografias,
asistencias.

Unidad de proteccion
de animales de
compania.

Numero de
personas y
animales
beneficiados

Atencion de denuncias

100%

Albergue temporal de perros
y gatos

100%

Traslado de animales al
hospital chivo pet

100%

Clinica veterinaria

100%

Gestion / propios

$29,062.00
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional

Gerencia General

Gerencia Administrativa

OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de
una manera eficiente, eficaz y transparente, prestando
servicios publicos de calidad, continuos con
responsabilidad, eficiencia y amabilidad y con valores

éticos y morales.

La capacidad administrativa y
financiera de la municipalidad esta

en su mejor nivel, el personal se

encuentra comprometido con el

trabajo institucional y realiza un
uso transparente de los recursos.

Administracion eficaz,
eficiente y transparente de
los recursos de la
Municipalidad.

Mejoras en los procesos administrativos en general

Control de recepcion de insumos en Bodega

Mayor comunicacién de las disposiciones
administrativas
Informes trimestrales de avances de resultados

SUPUESTO/
VALORACION DE Mejoras en los procesos administrativos en general para mayor nivel de control.
RIESGO
HITO (Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PREVISTO POR
rERiopo s i | VNDABDE | ACTIIDADES R Ry P— 0
CONSECUCION E|(|FIM|A|M|J|J|A|S|O]|N D o Financiamien P
DEL RESULTADO ° to °
OPERATIVO
Impresién de Boleta de
. pago a empleados.
Administrar los . — .
i Diagnoéstico y Procesos operativos
modulos del . . Fondos .
. Porcentaje |mejoras de los|8% | 8% | 8% | 8% |8% | 8% | 8% |8% | 8% | 8% | 8% | 12% 100% . $ 3,500.00 | mas rapidos.
Sistema de modulos Propios .
Recursos Humanos . Enlace de marcaciones
con descuentos en
planilla.
Supervisar y
Coordinar el buen Informes Trimestrales
funcionamiento de N de avances.
. Diagnostico de
las unidades a cargo meioras  en  los
de la  Gerencia J Creacion de Manuales
Administrativa procesos por Fondos de Procesos
. ’ Porcentaje |unidad y trabajo | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% 100% . $ 2,500.00 ’
incluyendo de  sesuimiento Propios —
transporte y i u%‘ll o Informes de _evaluacmn
logistica, servicios para * ] de Desemperio.
rendimiento.
generales y
mantenimiento
institucional
Diagnéstico, Buzoén de Sugerencias
Mejorar la calidad gig:?;iggglde Reportes sobre los
de los servicios de . N Fondos niveles de satisfaccion
los contribuyentes Porcentaje Conc.ejlo 8% | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% 100% Propios $ 7,000.00 del contribuyente
L Municipal,
de la Municipalidad . il Mayor grado de
ejecucion de las L e
. limpieza en el edificio
mejoras.
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional

Gerencia Administrativa

Recursos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Administrar y gestionar los recursos municipales | La capacidad administrativa y financiera . . ..
. IR . i Planificacion de las actividades mensuales
de una manera eficiente, eficaz y transparente para | de la municipalidad estad en su mejor .
. C . Empleados con  mejores . .
la poblacion de Quezaltepeque. Prestar servicios [ nivel, el personal se encuentra competencias ara Control de asistencia de los empleados
publicos de calidad, continuos con | comprometido con el trabajo desap; rollar SUS Careos p Divulgacién de leyes a los empleados
responsabilidad, eficiencia y amabilidad, con |institucional, haciendo un uso g0s-
valores éticos y morales. transparente de los recursos. Reportes bimensuales de avances de las actividades
Supuesto/
valoracion de Realizar y priorizar la organizacion de las actividades mensuales de la Unidad
riesgo
Hito (proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
previsto por UNIDAD
periodo para la DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
consecucion PRINCIPALES VERIFICACION
del resultado MEDIDA E|F|  M|A| M|(J|J]|]A|S]|O]|N D Tootal . Fuer.1te ‘.ie Presupuesto
. Y% Financiamiento
operativo
Elaboracion de
diagnéstico de
necesidades de | 8o, | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100%
capacitacién, en las Entrega del Plan
diferentes areas de la de
municipalidad. Capacitacion.
Elaboracion, Divulgacion del
Ejecucion  del Porcentu Revision, Entrega del Plan de
Plan de al Plan y Ejecucion del Fondos Propios $ 3,500.00 | Capacitacion a
Capacitacion. Plan de Capacitacion Empleados.
Desarrollo de réplicas Reportes
para la prevencion y mensuales  de
el tratamiento de las perso1j1al
adicciones, con | 8% | 8% 8% [8% | 8% | 8% [8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% capacitado.
énfasis en
tabaquismo y
alcoholismo.
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Informes

Mensuales de
avance en la
divulgacion de
la Ley de Etica
Gubernamental.

Divulgacién de E%aborgj: on, 4 Colocacion  de
. Ejecucion de
la Ley de Etica Porcentu | capacitaciones a los Afiches para
Gubernamental b 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% Fondos Propios $ 5,000.00 potenciar el
al empleados sobre la .
en la . cumplimiento
Municipalidad Ley de Efica en la de esta Ley
Municipalidad
Listas de
asistencias a la
capacitacion.
Fotografias
Control de Asistencia Reporte
de empleados de generado por el
planilla institucional sistema
(Permanente y
. Contrato)
Elaboracion,
manejo y Control y Ejecucién Elaboracién de
control de de los respectivos la planilla de
planillas de descuentos en salario con sus
salario, recibos | Porcentu | pianilla por | 8o, | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% | Fondos Propios | $ 2,500.00 |reSPectivos
de pago, | al inconsistencias  en descuentos  al
planillas de AFP las marcaciones personal

y seguro social,
documentacion
de AFPs.

Elaboracion y entrega
a empleados
municipales de
recibos, constancia
salarial, y  otros
relacionados.

Actualizar los
expedientes de los
empleados de
acuerdo a lo
establecido en el Art.
24 del Reglamento
Interno de Trabajo.

Capacitacion a
Gerentes y Jefes
sobre el tema de
las
inconsistencias
para réplica al
personal.
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AMBITO

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional

Gerencia Administrativa

Activo Fijo

OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los
recursos municipales de una
manera  eficiente, eficaz y

transparente para la poblacion de
Quezaltepeque. Prestar servicios
publicos de calidad, continuos con
responsabilidad, eficiencia y
amabilidad, con valores éticos y
morales.

Funcionamiento municipal moderno y

eficiente, mediante el uso de

tecnologia, fluidez de procedimientos,

el personal se encuentra

comprometido con el trabajo
institucional y realiza un uso
transparente de los recursos.

Contar con un registro y control
actualizado de los bienes muebles e
inmuebles municipales, apegado a
exigencias mediante politicas sobre uso
y definir procesos de mantenimiento
preventivos de los mismos.

Reportes de control de inventarios
actualizadas.

Sistema de Control de activos fijos
(SISCOM) actualizado.

Control de depreciaciones actualizado.

SUPUESTO/
VALORACION DE Contar con los recursos necesarios en los tiempos establecidos para la realizacién efectiva de cada una de las actividades
RIESGO
METAS UNIDAD DE ACTIVIDADES PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
MEDIDA PRINCIPALES . FUENTE DE MEDIOS DE
E F M|IA|M|J|[J]|]A]|S]|]O]|N D Total % FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO VERIFICACION
Moédulo de
Actualizar el médulo Activo Fijo en
de SISCOM, para SISCOM,
obtener la|8% | 8% |8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% Fondos Propios $ 1,500.00 funcionando
informacion mas conforme a los
precisa. requerimientos
de Activo Fijo
Mantener al dia la .
Contar con la base de datos y la Bienes
herramienta codificacion de muebles e
informatica activo fijo de las| ., o o o o o o o o o o o . inmuebles con
(Hardware y Software) dependencias de la 8% | 8% [8% 8% 8% |8%|8%|8%|8%|8%]|8%]|12% Fondos Propios $ 300.00 su respectiva
en optimas | Porcentual municipalidad, para 100% me:*ta 5 de
condiciones para la ejercer mejor cochﬁcagon de
generacion de control. activo fijo.
reportes
actualizados.
Gestionar la compra Equipo
del equipo 1nf.ormat1co
informatico, para el| ., o o o o o o o o o o o . aSsz%nado a la
looro de los obietivos 8% | 8% 8% 8% 8% |8%|8%|8%|8%|8%]|8%]|12% Fondos Propios $ 1,200.00 Um.dad B de
g ]
de la unidad de Activo  Fijo y
activo fijo. funcionando
correctamente.
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Mejorar el control de
los bienes muebles e
inmuebles de la
municipalidad.

Porcentual

Coordinar con la
Gerencia
Administrativa, los
procedimientos para
que los responsables
de cada dependencia
informen en tiempo
y forma los
movimientos de
activo fijo, asi como
la normativa en la
omisiéon de este
punto

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

Realizar el
levantamiento de
inventario  general
de activos por lo
menos dos veces al
ano.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

Llevar un expediente
de control de la
depreciacion de
todos los bienes y
respaldar la
informacion con sus
respectivas facturas
o comprobantes y
demas

documentacion  de
soporte.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

Ingresar al sistema
todas las
depreciaciones que
afecten el activo fijo.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

Presentar el informe
de inventario al jefe
inmediato superior,
una vez al afo.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

Coordinar con las
jefaturas cuando se
lleve a cabo la
actualizacion de
inventario.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

Dar a conocer los
procedimientos de
traslado o descargo
de activos cuando se
produzcan.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

N/A

N/A

Manual de
Procedimientos
de Activo Fijo
Aprobado y
Socializado.

N/A

N/A

Informe de
Levantamiento
de Inventarios
presentado al
jefe inmediato
superior.

N/A

N/A

Expediente
presentado al
jefe inmediato
superior.

N/A

N/A

Base de datos
del sistema
(SISCOM)
actualizada.

N/A

N/A

Informe de
Levantamiento
de Inventarios
presentado al
jefe inmediato
superior.

N/A

N/A

Reporte de
activo fijo
actualizado y
firmado por el
responsable

del area, segin
corresponda.

N/A

N/A

Fotografias
Bitacora del
trabajo
realizado.
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Elaborar un
programa de
monitoreo y
seguimiento sobre el
mantenimiento
preventivo

correctivo que los
encargados de las
dependencias le
realizan a los activos
fijos propiedad de la
municipalidad.

Porcentual

Formatos y
Elaboracion y disefio documer;tos 1
de los formatos|8% |8% |8%|8%|8%|8% |8% |8% |8% |8%|8% | 12% N/A N/A para realzar e
correspondientes. monitoreo y
seguimiento,
elaborados
Desarrollar
reuniones con los
encargados de las
dependencias de la
municipalidad, para
socializar el Listados de
programa de | 8% | 8% | 8% |8% |8% |8% |8%|8%|8%|8%|8%|12% N/A N/A asistencia,
monitoreo fotografias.
seguimiento sobre el
mantenimiento
preventivo
correctivo de los
activos fijos.
Reporte de
Realizar el activos fijos
monitoreo y verificado,
seguimiento sobre el firmado y
mantenimiento - que | oo, | go, | gos | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% N/A N/A sellado. por el
cada encargado le jefe o
brinda a los activos encargado de
fijos que estan bajo la unidad,
su responsabilidad. segun
corresponda.
Elaboracién del
informe sobre la
ejecucion del Informe
programa de remitido al jefe
Isré‘;;ltr‘r’;:zm cobre ol |8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [ 12% N/A N/A lsr;‘;:flfrm &
mantenimiento area de activo
preventivo y fijo.
correctivo de los
activos fijos.
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AMBITO

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional

Gerencia Administrativa

Mantenimiento General

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO:

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los

recursos municipales de una

manera eficiente, eficaz y

transparente para la poblacion

de Quezaltepeque. Prestar

servicios publicos de calidad,
continuos con responsabilidad,

eficiencia y amabilidad, con

valores éticos y morales.

Funcionamiento municipal moderno
y eficiente, mediante el uso de
tecnologia, fluidez de
procedimientos, el personal se
encuentra comprometido con el
trabajo institucional y realiza un uso
transparente de los recursos.

Municipalidad con instalaciones de
calidad, con un ambiente digno para

el correcto desarrollo de las

actividades y para brindar atencién de
calidad a los diferentes usuarios.

Instalaciones del palacio municipal
funcionando correctamente.

Equipos de aire acondicionado y mobiliario
de la municipalidad en 6ptimas condiciones.
Todas las areas de la municipalidad se
encuentran en optimas condiciones para el
buen desemperfio del trabajo.

v ALOR?\I(J:II,:‘)JII‘?S],)TEO {QIESGO Contar oportunamente con los recursos necesarios para desarrollar las actividades encomendadas.
METAS UNII)]I)BAD ACTIVIDADES PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
MEDIDA PRINCIPALES e lr[m|a [m| o [o] a [s] o] w [p] Tt FUENTEDE = | pppsupuEsTO |  MEDIOS DE
% FINANCIAMIENTO VERIFICACION
Elaborar el Plan
Operativo Anual del 50% 50
area de %
. Informes
mantenimiento mensuales del
Cumplir con cada una de trabaio eiecutad
las actividades que el rabajo ejecutado
departamento de . ix
mantenimiento tenga | Porcentual S:l rlrfellllf ;I;IZ;;,[ e las 100% Fondos Propios $17,500 BltgzerE de
injerencia de la manera actividades de J
correcta debidamente .
; mantenimiento Fotografias
coordinada y programada. correctivo v|2 [s]|10f 10| 10| 10 [10| 0 [ 10| 10|10 |3
preventivo arealizar [% |%| % | % | % | % | % V% | % |% |% Videos
en las diferentes
areas o
departamentos de
la municipalidad.
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Programar y
supervisar los
trabajos diarios de
todo el personal de

mantenimiento,

garantizando el 1
cumplimiento def;o :;Z 02 5% },/S (1)/(3 (1)/(3 10% },/S },/S 01/00 0
todas las %
actividades

programadas,

conforme a las

demandas a

atender.

Presentar ante el

jefe inmediato

superior informes

de seguimiento y

ejecucion de 1
actividades, con el|5 |5]| 5 50, 10| 10 | 10 10% 10 | 10 |10 0
propésito de | % | %| % % | % | % % | % |% o
disponer de °
informacion veraz y

oportuna que

facilite la toma de

decisiones.

Gestionar la

disponibilidad e

instalacion de los

canopis con que

cuenta lajO |5]10| 10 [ 10| 10 | 10 10% 10 [ 10 |10 |5
municipalidad, % |%| % | % | % | % | % % | % |% |%
para atender

eficientemente las
demandas de los
mismos.
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Solicitar y gestionar
oportunamente la

compra de

materiales, 1

herramientas y|5 |5]5 o, | 10| 10 | 10 o, | 10 [ 10 |10

repuestos % %] % | 2% % | % | % [1°%] % | % |% f,)/

necesarios para el °

buen desarrollo del

trabajo del area de

mantenimiento.

Entregar a la

unidad de

?rl?;}rtrilceeswrls:nsuai(e)z 01515 (1010110110 10% 10110110 (1)

d . ) % |%| % | % | % | % | % % | % | % |,

e ejecucion del %o

POA del area de

mantenimiento.

Determinar y

gestionar las

necesidades de|5 [5]10] 10 | 10| 10 | 10 10% 10 | 10 59, 5

capacitaciones al|% |%| % | % | % | % | % 1% | % ° 1%

personal

subalterno.

Organizar, dirigir y

controlar las

actividades que

realiza el personal 1
5|55 o, | 10| 10 | 10 o, | 10 | 10 | 10

suba}te}"no, dando % | %! % 5% % | % | % 10% % | % | o [(,)

seguimiento a la %o

ejecucion del
trabajo
encomendado.
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Realizar
semanalmente
supervisiones en las
diferentes areas de
la alcaldia
municipal,
determinando
necesidades a fin de
garantizar el
correcto
funcionamiento
para el desarrollo de
actividades.

%

%

%

5%

10
%

10
Y%

10
%

10%

10
%

10
%

10
%

Evaluar
semanalmente el
correcto
funcionamiento del
area de banos y
fontaneria en
general de las areas
de la alcaldia
municipal.

%

%

%

5%

10
%

10
%

10
%

10%

10
%

10
%

10
%

Desarrollar
inspecciones
semanalmente,
asignando
prioridades a los
trabajos
demandados.

%

%

%

5%

10
%

10
%

10
%

10%

10
%

10
%

10
%
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Resolver los
problemas técnicos
que sean
planteados en el
area de
mantenimiento.

%

%

%

5%

10
%

10
Y%

10
%o

10%

10
%

10
%

10
%

Coordinar,
distribuir y
supervisar los
diferentes trabajos
de albanileria,
soldadura u obra de
banco, fontaneria y
otras actividades a
desarrollar por el
area de
mantenimiento.

%

%

%

10
%

10
%

10
Y%

10
Y%

10%

10
%

10
%

10
%

%

Formular proyectos
de mejora en las
diferentes areas de
la municipalidad,
planteando
acciones a corto y
mediano plazo.

%

%

%

10
%

10
%

10
%

10
%

10%

10
%

10
%

10
%

%

Asegurar la
existencia de un
stock de repuestos
menores que
pudiesen ser
necesarios en la
realizacion de los
respectivos
mantenimientos.

%

%

10
%

10
%

10
Y%

10
Y%

10%

10
%

10
%

10
%
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Calendarizar
semanalmente el
mantenimiento

4 de 1 55| 5] 10|10| 10 | 10 10% 10 | 10 | 10 |5
preventivo. de 198 1o  lonl % | % | % | % | % V% | % | % |%
equipos de aire
acondicionado de la
municipalidad.

Realizar

inspecciones

semanalmente del

Eﬁtﬁilé?rlﬁidaie lals |s|5|10|10] 10|10 Lo | 10 10] 105
munielpalcad, — op lopton | o | % | % | % | O % | % | % | %
identificando

necesidades, para

garantizar el 6ptimo

funcionamiento.

Brindar apoyo

técnico y

capacitaciones a las

diferentes areas de 1
la  municipalidad, |0 [0 | 10| 10 | 10| 10 | 10 10% 10 | 10 | 10 0
conforme a la|% |%| % | % | % | % | % % | % | % %
calendarizacién de

actividades,

previamente

establecida.

Cumplir y hacer 11

cumplir el 10| 10 | 10| 10 | 10 o o o o | D
reglamento internog 3 % | % | % | % | % 10% | 5% | 5% | 5% %
de trabajo. e
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AMBITO

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional

Despacho Municipal

Planificacion Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de
una manera eficiente, eficaz y transparente. Prestar

servicios

publicos de

calidad,

continuos con

responsabilidad, eficiencia y amabilidad, con valores

éticos y morales.

La capacidad administrativa y financiera
de la municipalidad estd en su mejor

nivel, el personal se encuentra
comprometido con el trabajo
institucional 'y realiza un uso

transparente de los recursos.

Las Unidades Organizativas de la
Municipalidad  desarrollan un
trabajo articulado en la ejecucion
de las metas y actividades
institucionales, alcanzando el logro
de los Objetivos de Desarrollo
Estratégico, conforme a lo
establecido en el Plan Operativo
Anual Municipal 2024, segun las

Se ha logrado la ejecucion de las metas y
actividades del Plan Operativo Anual
Municipal, mejorando el trabajo en equipo
entre las Gerencias y Jefaturas para brindar
un mejor servicio a la poblacion.

Se han desarrollado los proyectos que integra
el Plan Estratégico Participativo, brindando
soluciones a las demandas de la poblacién en

proyecciones del Plan Estratégico los ambitos sociocultural, ambiental,
Participativo. econdmico e institucional.
Supuesto/
valoracion de Desarrollar una gestion eficiente de los recursos para ejecutar cada uno de los proyectos que integra el Plan Operativo Anual Municipal
riesgo
Hito (proyecto)
ﬁ::’;:?l)ar:‘l’; UNIDAD DE ACTIVIDADES PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
consecucion R LA VERIFICACION
del resultado
operativo E F|M|A|M|J J A S O|N D T(:/tal Fi Fuer.1te ‘.ie Presupuesto
o inanciamiento

Socializacién de

Lineamientos y

Formatos para el

Seguimiento y

Evaluaciéon de
Seguimiento y Metas del
Evaluaciéon de P.O.A.M. 2024 Informe
Anual monlhto?eo y Municipales.
Municipal seguimiento

permanente a las

metas y

actividades de los

POA de cada

unidad

organizativa.

Pagina 93 de 125



Preparar Informe
Consolidado de

Coordinar el
proceso de
Formulacion
del Plan
Operativo
Anual

Municipal 2025
de la Alcaldia
Municipal de
Quezaltepeque

Plan
Operativo
Anual
Municipal
Formulado.

Evaluacion de
Metas y remitirlo
a la
administracion
municipal.
Elaborar los
formatos e
instructivos
institucionales
para la

elaboracion  del
P.O.AM.

Coordinar con las
dependencias la
Formulacion del
P.O.A.M. 2025
facilitando los
instrumentos
técnicos e
instructivos.

Proporcionar
asistencia técnica
a las
dependencias
que lo soliciten
sobre la
Formulaciéon del
P.0O.A.M. 2025

Sistematizar la

informacion
resultante de
talleres o
capacitaciones
brindadas a las
gerencias y
jefaturas.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

FONDOS
PROPIOS

N/A

Plan Operativo
Anual Aprobado
por el Concejo
Municipal.
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Integrar el

documento de
Formulacion
P.O.A.M. 2025

para someterlo a
aprobacion  del
concejo
municipal.

Monitoreo y
seguimiento del
Plan
Estratégico
Participativo
(P.E.P)

Plan
Estratégico
Participativo
Implementado

Coordinar con las
areas

involucradas en
el desarrollo de
los objetivos del
P.E.P. para
incorporarlos a

los Planes
Operativos
Anuales de las
dependencias
correspondientes
Presentar
informe de
avances del
desarrollo del
P.E.P. ante la
administracion
municipal.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

FONDOS
PROPIOS

N/A

Informe
remitido al
Despacho
Municipal.
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AMBITO DEPENDENCIA UNIDAD RESPONSABLE

Institucional Gerencia General Gerencia de Servicios Piblicos Municipales
OBJETIVO ESTRATEGICO LINEA ESTRATEGICA RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Administrar y gestionar los recursos | Funcionamiento municipal

moderno y eficiente, mediante

municipales de una manera eficiente, A -
el uso de tecnologia, fluidez de

eficaz y transparente para la poblacion de
Quezaltepeque. Prestar servicios publicos
de calidad, continuos con responsabilidad,
eficiencia y amabilidad, con valores éticos

. . . . Cumplimiento de metas de
.. Ambiente de trabajo funcional que permite .
procedimientos, el personal se . las unidades a cargo de la
. responder de manera eficiente a las demandas . LS
encuentra comprometido con . B Gerencia de Servicios
de la ciudadania.

el trabajo institucional, Publicos Municipales.

haciendo un uso transparente
y morales. de los recursos.
SUPUESTO/ VALORACION . . . . .
Contar con los recursos disponibles para la ejecucién de las actividades a desarrollar
DE RIESGO
PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
UNIDAD DE
METAS ACTIVIDADES PRINCIPALES
MEDIDA EIFIM|A(M|J|J|[A|[S|O|N|D Total % Rzl PRESUPUESTO Bl
° | FINANCIAMIENTO VERIFICACION
Establecer reuniones
periodicas con el equipo de
trabajo que integra la| o 1g| 5 |5 [10]|10|10[10]10| 101010
Gerencia de Servicios
Publicos Municipales, para
organizar y coordinar las Informes
actividades a desarrollar. mensuales de
i irigi i ejecucién de
Orgamzar, dirigir y Gestionar los‘recurgos para| oo o |5 110l10l10! 10110l 1010]10 ) U
verificar cada una de las el buen funcionamiento de actividades
actividades programadas cada area.
o da(s;gnadas a d lalls Porcentual | Tramitar los presupuestos 100% FONDOS $1,250.00
gz;eicf: ad:ar%c;n’iiioz pertinentes para cada una 5|55 |5(|10|10|10|10)10|10|10]10 PROPIOS
5 ia. Fotografias
Plblicos Municipales, a de las areas. dfe la gerencia g
fin de alcanzar las metas dDar sgguurpe;tg a las
establecidas por la enuncias ciudadanas que
administracion se presenten en el] 515]5 |5(|10)10(10|10|10(10[|10]10
municipal. transcurso del tiempo para
su pronta solucion.
Dirigir y verificar las mejoras | o | o 5 |5 |10|10]10] 10 [10|10]10] 10
y recuperacion de zonas
verdes y espacios publicos.
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional

Gerencia de Servicios Publicos
Municipales

Unidad de Servicios Publicos Municipales

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Contribuir al desarrollo local a través de la prestaciéon y mejora continua
de los servicios publicos, coordinando la prestacion de los servicios
publicos, a fin de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del

Coordinar y supervisar
actividades  necesarias para
brindar los diferentes servicios
publicos de manera eficiente y

Mejorar los servicios que se brinda a la
poblacién, en las areas de aseo, recolecciéon
y disposicion final de desechos sdélidos,

6 nuevas comunidades
beneficiadas con el servicio de
recoleccién y disposicion final
de desechos soélidos.

Sistema de alumbrado publico
reparado en su totalidad y

municipio. alumbrado publico, cementerio. .
oportuna. funcionando correctamente.
Disponer del nuevo cementerio
municipal.
Supuesto/
valoracion de Aprobacion y asignacion oportuna de los recursos econdémicos, para el desarrollo de los proyectos programados.
riesgo
Hito (proyecto)
previsto por PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
eriodo para la UNIDAD MEDIOS DE
- = DE ACTIVIDADES PRINCIPALES :
consecucion del VERIFICACION
MEDIDA
resultado Fuente de
operativo E|F M(A M(J|J|(A|S|O|N| D |Total Financiamiento Presupuesto
Garantizar la ampliacion de las rutas de
recoleccion de desechos sélidos, en
Colonias Unidas, Calle Antigua a Nejapa,
Mejorar la Lotiﬁc.aci()n Los Izotes,. Lotiﬁcac‘i(’)n El
eficiencia en los Refug{o, Lot. Las Conchitas, cantéon San
servicios que Francisco.
brl?dan las Carpeta | Asegurar la reparacién de 360 lamparas 8 8% 8188181888188 12% | 100% FODES $9,125.00 Informe
unidades a cargo ~ . % Y% | % | % | % | % | % | %]| %| %
.. danadas, del sistema de alumbrado
de Servicios ablico
Publicos p ’
Municipales.

Gestionar la sustitucion de 200 lamparas
de mercurio por lamparas led, para
disminuir el costo de la factura de energia
eléctrica.
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Gestionar los tramites pertinentes ante las
instancias correspondientes, para obtener
los permisos necesarios para iniciar
operaciones en el nuevo cementerio
municipal.

Gestionar con el area de formulacién la
carpeta técnica y los documentos
necesarios para las obras de construccion
y adecuacién para el nuevo cementerio
municipal.

Gestionar con el area de formulacion la
elaboracion de la carpeta técnica para la
construccion del muro perimetral del
cementerio municipal, incluyendo obras
complementarias para la evacuacion de las
aguas lluvias, asi como obras de mejora en
la calle central del cementerio municipal.

Informe

Gestionar las herramientas y los equipos
necesarios para realizar las actividades en
o6ptimas condiciones.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

Elaboraciéon de plan de accion con lugares
identificados y denuncias ciudadanas,
para delegar con el area correspondiente
(aseo y recoleccion de desechos sélidos,
alumbrado publico, etc.)

Seguimiento de denuncias, para brindar
solucion a la poblacién.

Coordinar con el encargado de Terminales
el ordenamiento y desalojo de autobuses
que hacen que obstruyen el libre transito,
sobre todo las rutas que hacen su recorrido
hacia cantén El Jocote y San Matias.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Ambiental

Gerencia de Servicios
Piblicos Municipales

Recoleccion y Disposicion Final de Desechos sé6lidos

OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de una manera
eficiente, eficaz y transparente para la poblacion de Quezaltepeque,
invertir en proyectos que generen impactos positivos en beneficio de las
comunidades y de toda la ciudadania del municipio. Prestar servicios
publicos de calidad, continuos con responsabilidad, eficiencia y
amabilidad, que mejoren las condiciones de vida de las personas e
implementar procesos de participacién ciudadana que contribuyan a
desarrollar integralmente el municipio de Quezaltepeque en lo
econémico, social, ambiental e institucional a largo plazo con valores
éticos y morales.

Manejo ambiental efectivo
por medio de la
instalaciéon de sistemas
efectivos de
alcantarillados de aguas
negras y grises y el
manejo adecuado de los
desechos sélidos.

Calles y comunidades
promontorios de basura

limpias,

sin

14,400 toneladas meétricas de
desechos sélidos recolectadas en el
ano.

SUPUESTO/
VALORACION DE Que se aprueben los recursos econdmicos, para la efectiva implementacion del plan operativo anual.
RIESGO
HITO (Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PREVISTO POR
UNIDAD
ol i DE ACTIVIDADES PRINCIPALES LDl
CONSECUCION DEL MEDIDA Elrimlalmlalalalsloln! b | Totar Fuente de VERIFICACION
RESULTADO Financiamiento | Presupuesto
OPERATIVO
Coordinar con el personal del
Recolectar y transportar area de recoleccién y disposicién
anualmente 14,400 final de desechos sélidos, los
goneleﬁias méitr(iicas de grupos para la recoleccion.
esechos  solidos, a . . 8|8|8|8|8|8|8|8|8|8]|8]12
razén de 1”200 Carpeta Gestlongrque las heFramleI‘ltasy o loel o Lo o6 Voo oo Lo Lo o o6 | % 100%
mensuales, de la ciudad I,OS SdUIpos niecesarios esten en
6ptimas condiciones.
y cantones del
municipio. Asignacién de rutas y despacho
de los equipos
Distribucion y asignacion del FODES $288,000.00 Informe
recurso humano para la
. . ejecucion de barrido de calles
Garantizar limpieza de
las calles de los
diferentes circuitos ya Kilémetros Procurar que las herramientasy (88| 8 [8|8|8]|8|8|8]|8]|8]12 100%
establecidos.; 300 km los equipos necesarios estén en | % | % | % | % | % | % |%|%|%| % | % | %
mensuales (3,600 km al optimas condiciones.
ano).
supervision y acompanamiento
de los circuitos de barrido
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Garantizar la
recoleccion de bolsas

Elaboracion de plan de accion
con areas identificadas y
denuncias ciudadana

producto del barrido de Determinar y Gestionar las
calles y ejes Bolsas herramientas y los equipos|8|8|8|8|8|8|8|8|8]|8]|8]12 100%
preferenciales del necesarios en optimas | %| %| % | % | % | %| % | % | %] % | %| %
municipio mediante una condiciones.
eficiente recoleccion del
servicio exprés Distribucion de las rutas

asignadas, con la supervision y

acompanamiento respectivo

Presentar informe de zonas y
Gestionar el servicio de areas sin recoleccion
recoleccién y transporte

%| %| % | %| % | Y| Y%| Y%| %] % | %] %

por problemas de las
unidades de la flota Distribucién de las rutas y zonas
vehicular institucional. con la supervision y

acompanamiento respectivo.

Elaboracién y aprobacion del

plan de accion con areas

identificadas
Atencién a basureros a
. . p . 8/8|8(8,8|8|8(8|8|8|8]|1
01elo. . .ablerto del| Informe Determ}nar y Gestlonar. las ol ol o Lo6l o | 9% | 9%l 9% | o | o | 9% o/f 100%
municipio herramientas y los materiales

necesarios

Accidén de Control o Cierre
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AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

Institucional

Servicios Piblicos Municipales

Cementerio

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Cementerio municipal con mejores
. .. . condiciones en la calle de acceso
La capacidad administrativa y . . . L.
.. . .. . C B} principal, muro perimetral y | Se ha mejorado las condiciones del
Administrar y gestionar los recursos municipales de una |financiera de la municipalidad esta en _ . . .
. .. . . senalizacion de cada una de las zonas | cementerio municipal.
manera eficiente, eficaz y transparente. Prestar servicios [su mejor nivel, el personal se

publicos de calidad, continuos con responsabilidad, eficiencia

encuentra comprometido con el trabajo

que lo integra.

s L. o e . Inicio de operaciones en nuevo
y amabilidad, con valores éticos y morales. institucional, haciendo un uso L . . ..
transparente de 10s recursos. Reahzaglon de todas‘ ‘las gestiones | cementerio municipal.
necesarias para habilitar el nuevo
cementerio municipal.
SUPUESTO/
VALORACION | Disponer de los recursos necesarios para desarrollar cada una de las actividades programadas
DE RIESGO
HITO
(Proyecto) .
PREVISTO PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PERIODO | UNIDAD
PARA LA 5 DE ACTIVIDADES PRINCIPALES V;ulflgigié:gN
CONSECUCION (| MEDIDA
DEL E|F|m|[a|m|o|J|a|s| o |n]|p |Total|  Fuentede Presupuesto
RESULTADO %o Financiamiento
OPERATIVO
Senalizacién oportunamente
en el Cementerio General en
sectores para agilizar la
1 | identificaciéon de una manera 50% | 50% 100%
oportuna los diferentes
nichos, jardineras, y fosas
comunes.
Mejorar las
condiciones en
las Coordinar la ejecucion de FONDOS
instalaciones Plan obras mejora de PROPIOS $2,276.10 REPORTE
del cementerio 2 | infraestructura de las 50% 50% 100%
municipal. instalaciones del cementerio
municipal.
3 Gestionar ante el area 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |8%|8%| 8% |8%|12% | 100%
correspondiente chapoda de |~ | 7 ? ? ° ° B il e ° ° ° °
maleza.
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Gestionar la ejecucion de
obras de infraestructura
para el mejoramiento de
drenaje de agua lluvia, el
muro perimetral y la calle de
acceso principal.

50%

50%

100%

Gestionar los  permisos
correspondientes para el
funcionamiento del nuevo
cementerio municipal.

Gestionar con el area de
formulacion la  carpeta
técnica para la construccion
y funcionamiento del nuevo
cementerio municipal.
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional

Servicios Piablicos Municipales

Mercados

OBJETIVO ESTRATEGICO LINEA ESTRATEGICA RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Administrar y gestionar los recursos municipales de una |La capacidad administrativa y financiera de .. Ordenamiento de calles y aceras de
. - s . . . Mercado municipal ordenado, ..
manera eficiente, eficaz y transparente para la poblacién de | la municipalidad esta en su mejor nivel, el | ;. = . Mercado Municipal.
limpio y seguro, con mejores

Quezaltepeque. Prestar servicios publicos de calidad, continuos
con responsabilidad, eficiencia y amabilidad, con valores éticos

personal se encuentra comprometido con el

trabajo haciendo un uso

institucional,

condiciones para los usuarios y

para los vendedores.

Contar con plan de mitigacion de riesgo

y morales. transparente de los recursos. en el mercado municipal.
SUPUESTO/ . » . . . . . .
VALORACION Modificacion de actividades por alertas por emergencias municipales o nacionales, desastres naturales, siniestros u otras eventualidades.
DE RIESGO
HITO PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
(Proyecto)
PREVISTO
POR UNIDAD
PERIODO DE ACTIVIDADES PRINCIPALES Total Fuente de V]l'.‘,wlflll)":gi(ggN
PARA LA MEDIDA E F M A M J |J|A|S|O|N|D o . .. Presupuesto
CONSECUCIO %o Financiamiento
N DEL
RESULTADO
OPERATIVO
Presentar e implementar plan
de Ordenamiento de aceras y 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% 8888812 100%
Mantener un calles del Mercado Municipal % | % | % |% ]| % | %
Sistema  de de Quezaltepeque.
mercados Realizar y presentar informes slslslsls]iz
limpios de cobros de tasas en concepto | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% 100%
’ . % | % | % | % ]| % ]| %
ordenados y de arrendamiento por puestos.
seguros, Elaborar e implementar plan
mediante el de mitigacion y riesgo de las 10% | 10% | 20% | 20% [ 20% | 20% 100%
trabajo Plan de instalaciones de los mercados. FONDOS $ 47,954.70 Reportes ¢
. ejecucion - - PROPIOS informes
articulado Coordinar con las unidades
entre la respectivas jornada de o o o o N o, | 81 8]18[8]8] 12 o
administracié saneamiento y controles de 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% YD | % | % | %] % | % 100%
n municipal y vectores.
los Presentar informe de 8888812
vendedores de recuperacion de mora. 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% YD | % | % | %] %| % 100%
los mercados. Realizar = bras d
pequenas obras de o o o o o o 8188|8812 o
reparacion y mantenimiento de 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% % | % | % | %] %| % 100%
los mercados
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Social

Servicios Piblicos Municipales

Alumbrado Piblico

OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de una
manera eficiente, eficaz y transparente para la poblacion
de Quezaltepeque. Prestar servicios publicos de calidad,
continuos con responsabilidad, eficiencia y amabilidad,
con valores éticos y morales.

El municipio goza de condiciones de

seguridad aceptables y una
disminucién  apropiada de la
delincuencia a través del

fortalecimiento de la organizacion
comunal y la aplicacion de estrategias
efectivas de participacion ciudadana,
sustentada en la practica de valores
éticos universales.

sistema del alumbrado publico en
optimas condiciones.

Atencién y respuesta oportuna de las
demandas de la ciudadania en el tema del

alumbrado publico,

aquellas fallas detectadas en inspecciones
o supervisiones de campo.

asi como todas

SUPUESTO/
VALORACION DE | Que se asignen oportunamente los recursos econdémicos necesarios para ejecutar cada una de las actividades
RIESGO
HITO (Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PREVISTO POR
PERIODO BARA LA| U\ o | PRINCIPALES Fuente de VERIFICACION
CONSECUCION DEL E|F M| A|M|J|J|A|S|O|N D | Total % Fi Yol Presupuesto
RESULTADO inanciamiento
OPERATIVO
Atencion de
denuncias 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |8% | 8% | 12% 100%
ciudadanas.
Mantener en
condiciones optimas .
el sistema de Plan de C%amblar 200 FONDOS Informes y
alumbrado  publico| Ejecucion lamparas de PROPIOS % 20,996.60 reportes
C s mercurio por | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% 100%
del Municipio de )
Quezaltepeque lamparas de
tecnologia led.
Poda de altura de
lamparas el f gos [ 89 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [ 129 | 100%
sistema de
alumbrado.
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AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

Institucional

Servicios Piablicos Municipales

Terminal

OBJETIVO ESTRATEGICO LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
. s . Paradas de buses debidamente
.. . .. La capacidad administrativa y| .. .. . . e
Administrar y gestionar los recursos municipales de una Circulaciéon vial mejorada. | senalizadas.

manera eficiente, eficaz y transparente para la poblacién
de Quezaltepeque. Prestar servicios publicos de calidad,
continuos con responsabilidad, eficiencia y amabilidad,
con valores éticos y morales.

financiera de la municipalidad esta en

su mejor nivel, el personal se
encuentra comprometido con el
trabajo institucional, haciendo un

uso transparente de los recursos.

Calles despejadas, sin unidades del
transporte colectivo estacionadas
en lugares no autorizados.

Ejes preferenciales senalizados.

Nomenclatura vial debidamente colocada.

SUPUESTO/
VALORACION DE Gestionar oportunamente los recursos y apoyos interinstitucionales
RIESGO
HITO (Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PREVISTO POR T
reRiopo rara La| VHBADDE | ACTIIDADES R —
CONSECUCION DEL E|F|M[Aa|M|[Jf[d|a|s|o|N|[D | 0% | "ttt . |Presupuesto
RESULTADO o inanciamiento
OPERATIVO
Elaboracion de
Monitoreo de croquis de las
Unidades del Sector principales Reportes e
Unidad . 8% | 8% | 8% | 8% |8%|8%|8%|8%|8%|8%|8%]|12%| 100% informes
Transporte de arterias de
pasajero y carga recorrido del
;e€t0; v1a.1‘ 3 FONDOS $1.010.60 Contar con
enaizacion - de PROPIOS i censo de
Paradas P
vehiculos
Colocacion de
Unidad nomenclatura vial | 8% | 8% | 8% 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100%
Senalizaciéon de Fotografias
Monitoreo de las ejes preferenciales
unidades del sector -
d Gestionar ante la
e transporte

colectivo y transporte
de carga, asi como el
mejoramiento y
ordenamiento de la
circulacion vial.

Unidad Tributaria
Municipal el
ordenamiento vial
con los mototaxis
que se estacionan
en lugares no
autorizados. Con
el objetivo de
despejar calles y
mejorar la
circulacion vial.
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Ordenamiento del
transporte de Uber
que se estacionan
en lugares no
autorizados, sobre

todo en los
alrededores del
parque Norberto
Moran y la
estacion del
Ferrocarril.

Ordenamiento y
desalojo de autobuses
que obstruyen el libre
transito.

Desalojo y traslado
de los autobuses
que hacen su
recorrido hacia los
municipios de San
Matias, Opico y
cantéon El jocote,
en conjunto con el
C.AM. y
Contravenciones.

Uso de terminal de
buses solamente
para bajar y subir
pasajeros con
tiempo maximo de
15 minutos, para
una fluidez del
trafico en la zona.

Realizar
inspecciones todos
los dias para evitar
que los autobuses
vuelvan a obstruir
el libre transito en
las calles del
municipio, ya que
cada empresario
debe contar con
parque propio y no
usar las calles del
municipio  como
estacionamiento
de buses.
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional

Servicios Piablicos Municipales

Registro del Estado Familiar

OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de una
manera eficiente, eficaz y transparente, brindando servicios

publicos

de calidad,

continuos

con responsabilidad,

eficiencia y amabilidad, con valores éticos y morales.

La capacidad administrativa esta en
el personal se
encuentra comprometido con el
trabajo institucional, haciendo un
uso transparente de los recursos.

su mejor nivel,

Atenciéon mejorada hacia
los ciudadanos y la
eficiencia en los procesos
internos del registro del
estado familiar.

Reduccion de tiempos de entrega de la documentacion
solicitada por los ciudadanos.

Mejoras en los procesos internos de la unidad del
Registro del estado familiar.

Supuesto/
valoracion de | Que brinde un adecuado mantenimiento al sistema y al equipo informatico asignado al Registro del estado familiar
riesgo
Hito
(proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
previsto por
periodo para | UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
la MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
consecucion
Tota Fuente de
del resultado E|F/ M|A|IM|J|J|A|S|O]|N D 1% Financiamiento Presupuesto
operativo
Recopilacion de libros
existentes.
Digitalizar los libros. Documentos
Resguardo on ol digitalizados
Digitalizacion servidor, de los libros
de los libros | i popnAgE || digitalizados, 8% B | 888188 [sw|B|8%|sn|l?| 1% | ronpos PrROPIOS
hlSt‘OI”I.COS de Contar con equipo Yo | Yo | % | % | % | % Yo Yo Yo
nacimiento. informatico adecuado y
en buen estado. Bitacoras de
Contar con recurso trabajo
humano suficiente y $ 8,886.80
capacitado.
Resguardou y (l}:wsmn a};ﬁgzzﬁcamzr; Documentos
conservacion P almacenados
de las nacimiento.
inscripciones Almacenamiento de
de  partidas partidas acuerdo a las técnicas| o, | 818181 8] 8] 8 o | 81 o o, | 12 ] 100
del Registro | resguardadas de archivo. 8% % | % | % | %]| %| % 8% % 8% | 8% % % FONDOS PROPIOS
del Estado Bitacoras de
Familiar Contar con recurso trabajo
recibidas en el humano suficiente y
Archivo capacitado.
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Asentar  los
hechos v actos Calificacion legal de los
pecnosy documentos que
juridicos . Documentos
locales que tngresan asentados
legalmente se
determinen,
para darle Control de calidad al
cumplimiento tramites inscribir para minimizar| | 8 | 8 [ 8 | 8 | 8 | 8 |40, | 8 | a0, | a0, | 12 | 100 »
a la funcién| inscritos errores. 8% o Lo | % | 9% | % | % | 8% o | 8% 87| o | o | FONDOSPROPIOS ]Ehtf)lcgras de
registral rabajo
(partidas y
marginacione )
s), elaboracion Monitorear la
de auténticas inscripciéon de los
y tramites en el sistema
resoluciones.
Celebracié Calendarizacion anual iirtr;f;oonios de
¢lebracion de eventos
de los eventos celebrados
de
Matrimonios Elaboraciéon de actas
colectivos rf;’ﬁ;;gis matrimoniales v| 8% Of s s s Of Of 8% s 8% | 8% },/2 10(/)0 FONDOS PROPIOS
oficiados  por documentacion ° 0 0 0 ° ° 0 0 ° Bitacoras de
la Sr. alcalde y necesaria trabajo
secretario
Municipal Celebracion de
matrimonios
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional

Servicios Piablicos Municipales

Parques y Zonas Verdes

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de una
manera eficiente, eficaz y transparente, brindando servicios
publicos de calidad, continuos con responsabilidad, eficiencia y
amabilidad, con valores éticos y morales.

La capacidad administrativa esta en
su mejor nivel, el personal se
encuentra comprometido con el
trabajo institucional, haciendo un
uso transparente de los recursos.

Atenciéon mejorada hacia
los ciudadanos y la
eficiencia en la mejora en
los parques y las zonas
verdes.

Parques y zonas verdes en 6ptimas condiciones para
el sano esparcimiento de la ciudadania.

Supuesto/ Contar con la asignacion de fondos oportunamente
valoracion de
riesgo Contar con el personal suficiente para cubrir en tiempo y forma los diferentes parques y zonas verde del municipio.
Hito (proyecto)
previsto por PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
periodo parala | UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
consecucion del MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
resultado
Tota Fuente de
operativo E|F M|A| M(J|J|A|]S|O|N D 1% Financiamiento Presupuesto
Elaboracion y
Elaboracién y aprobacion de la carpeta
presentacion de
Carpeta “Limpieza Inf d
o nformes de
y desobstruccion . :
en  Quebradas, | PORCENTAJE | | Gestionar las| go, [ 8| 8| 8 [ 8181 81501810 15| 12|19 | ronpOS PROPIOS | $ 8,400.10 trabajo
herramientas los Y| % | % | % | % | % % % %
canaletas y y
fumigacion contra equipos necesarios en Fotografias
el dengue y 6ptimas condiciones.
chikunguya”
Realizar limpieza en los
diferentes drenajes
primarios
Elaboracion de Informes de
programacion trabajo
) Determinar y Gestionar
Realizar chapoda las herramientas y los s|lslslsl|ls]s s 12 | 100
de  interés| PORCENTAJE || cquipos necesarios en |8% | o, | o, | op | o | o6 | 06 [8% |0y | 8% | 8% | op | o, | FONDOSPROPIOS | $62,664.39
sanitario 6ptimas condiciones. Fotografias
Ejecutar la chapoda
manual o mecanizada
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Barrido y limpieza

saneamiento de gramay

Ejecutar acciones tramites jardines 8|8[8(|[s8]|s8]s 8 12 | 100
. . o, 0, 0, 0,
de mantenimiento inscritos 8% ool oo | oo ol on | o 8% % 8% | 8% % % FONDOS PROPIOS
de jardineria de
p:rrg:Ses y zor;iaesl Determinar y Gestionar
verees las herramientas y los
municipio materiales necesarios
para pequenas obras en
zonas verdes del
municipio.
Atencion de denuncias
ciudadana
Atencion a P
. Eventos Inspeccion de 8|1 8|8|8]8]|38 8 12 | 100
denuncia de talay realizados denuncias 8% ol o lonlon| % 8% % 8% | 8% % % FONDOS PROPIOS
poda Arboles

Tala y Poda de Arboles

Informes de
trabajo

Fotografias

Bitacoras de
trabajo
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AMBITO

Dependencia

Unidad Responsable

Social Gerencia General Gerencia de Desarrollo Territorial
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Cumplimiento del Plan Se han ejecutado las actividades

Administrar y gestionar los recursos municipales de una
manera eficiente, eficaz y transparente para la poblacion,
invertir en proyectos que generen impactos positivos en
beneficio de las comunidades y de toda la ciudadania del
municipio. Prestar servicios publicos de calidad, continuos con
responsabilidad, eficiencia y amabilidad, que mejoren las
condiciones de vida de las personas con valores éticos y morales.

Operativo Anual en la Unidad de
Proyectos y en la Unidad de

) Desarrollo Urbano y Rural.
ordenamiento

municipal y

Cobertura y calidad en el
territorial, conectividad vial

proyectos de infraestructura.
Cumplimiento del Plan de

Compras de la Gerencia.

asignadas en las areas que dependen de
la Gerencia de Desarrollo Territorial.

Se ha supervisado el cumplimiento de la
planificacién, formulacién y ejecucion de
los proyectos de infraestructura,
conforme a carpetas técnicas.

SUPUESTO/
VALORACION Asignacion oportuna de los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades.
DE RIESGO
HITO PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
(Proyecto)
PREVISTO POR
PERIOEX PARA UNIDAD DE ACTIVIDADES Fuente de MEDIOS DI::
CONSECUCION VIEDIDA PRINCIPALES E F|M|A| M J J A S| O|N|D Tootal Financiamie | Presupuest VERIFICACION
DEL ) nto o
RESULTADO
OPERATIVO
Elaboraciéon del Plan gi?;lazr;t;e(iai oy
1 | Operativo Anual 50 | 50 N/A N/A .
2025 de la Gerencia. unidad de
Control y Planificacién
seguimiento de
cada una de las Informes
actividades Ejecucion del Plan mensuales de
administrativas 2 | Operativo Anual 5 5 5 5 |10 |10 10 10 10 {10 |10 | 10 N/A N/A ejecucion y
de la Gerencia 2024 de la Gerencia. monitoreo del
de D.esa.rrollo ] 100% POA
Territorial, asi
como de las Informes de las
obras de actividades
infraesﬁ‘uctura Monitoreo y control S:;;ﬁi:s’
ue se lleven a e
S%bo durante el 3 ceijee iist;;:s‘”e‘f‘fjs s | 5|55 ]10]10 |10 10 10 |10 [10 |10 N/A N/A ejecutados Y
afo 2024. Unidad de Proyectos. hqulda}dos,
cumplimento de
solicitudes de
magquinaria.
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Monitoreo y control
de las actividades
ejecutadas en la
Unidad de Desarrollo
Urbano y Rural.

10

10

10

10

10

10

10

10

Construccion de
oficinas del CAM en
cancha Francisco
Aguilar

20

40

40

N/A

N/A

Evaluacion de
atencion al
cliente, atencion
de denuncias,
elaboracion de
planes de
ordenamiento.

FONDOS
TOMA

$ 12,000.00

Construccion puente
caserio los capulines

20

40

40

FODES

$ 33,500.00

Bitacoras
Informes de
avance

Plan bacheo 2024

50

50

FODES

$ 44,540.41

Bitacoras
Informes de
avance

Recarpeteo de
entrada principal y
calle Los Cipreses,
colonia Villa
Palmeras

50

50

FODES

$ 55,000.00

Bitacoras
Informes de
avance

Brindar las asesorias
a las gerencias y
unidades que lo
soliciten.

10

10

10

10

10

10

10

10

FODES

$ 66,959.59

Bitacoras
Informes de
avance

N/A

N/A

Actas de
resultados de
asesoria.

10

Seguimiento y
control de proyectos
ejecutados con la
Direccién de Obras
Municipales.

10

10

10

10

10

10

10

10

N/A

N/A

Seguimiento e
informes de la
DOM, de las
obras de
ejecucion,
copias de
bitacoras y
actas de
recepcion.

11

Seguimiento y
control de proyectos
ejecutados con
instituciones
publicas y
cooperantes.

10

10

10

10

10

10

20

20

N/A

N/A

Seguimiento e
informes de las
obras de
ejecucion,
copias de
bitacoras y
actas de
recepcion.
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AMBITO

Dependencia

Unidad Responsable

Gerencia de Desarrollo
Territorial

Unidad de Desarrollo Urbano y Rural

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Mantener en condiciones adecuadas para la movilidad y

conectividad, la infraestructura vial de los sectores

identificados del municipio.

Contribuir a incrementar la competitividad y productividad

municipal a partir de la adecuada interconexion

territorial.

Cobertura y
ordenamiento urbano y rural.

calidad en

e

—_

Cumplimiento del Plan Operativo Anual en la|Se han ejecutado las actividades

Unidad de Proyectos y en la Unidad de Desarrollo | asignadas en las
Urbano y Rural.

areas que
dependen de la Unidad

SUPUESTO/
VALORACION DE
RIESGO

Asignacion oportuna de los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades.

HITO (Proyecto)

PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

PREVISTO POR UNIDA
PERIODO PARA LA D DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION DEL | MEDID PRINCIPALES Fuente de VERIFICACION
0,
RESULTADO A FIM|A|M|J|J|A|S|O Total % Financiamiento Presupuesto
OPERATIVO
Realizar el trabajo Atencion al
administrativo de la contribuyente, en el
. . - Informe del
unidad de desarrollo area de permisos de SEEEEEEEEE inspector. acta
urbano y rural y construccion y 5|5 |5 100% N/A N/A p "
.. . 0O|0|O0]O0O]|O de inspeccioén,
actividades emanadas denuncias por
. ) - - fotografias.
por la Gerencia de inconsistencias de
Desarrollo Territorial. construccion.
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Entrega y recepcion
de documentacion
para tramites de

construccion
(vivienda,
instalaciéon de
rotulos y vallas
publicitarias, Expediente
permisos para 1010 |10 |10 |10 |10 |10 |10 100% N/A N/A .

. actualizado
cementerios,
incluyendo
jardineras y nichos,
rompimiento de
calles, instalaciones
de postes de energia
eléctrica, antenas
de telefonia y cable).
Vls1tas,.seg111m}ento Informe del
e inspecciones .
sobre los permisos 1010 |10 (10|10 |10 |10 |10 100% N/A N/A 1nspe.ctor, ::}?ta
en obras de de inspeccion,

. fotografias.
construccion.
Gestion y
seguimiento de la Expediente con
autorizacion de los hoja de firma y
permisos 10|10|10|10|10|10|10| 10 100% N/A N/A sello
correspondientes de actualizado,
parte de la recibo de pago.
municipalidad.
Actualizacion de
base de datos de los .
permisos de 1|1 1 |1 41 |1 |1 |1 o LlStaq(? de
construccion  de oo o |o|o|o|o]|o]| 00% N/A N/A atencion al

. contribuyente

forma  digital y
expediente en fisico.
Inspeccién,
supervision, Expediente
cancelacion del 1 (1 |1 (1 |1 |1 (1 |1 actualizado y
mandamiento de 0|0 |0 |O |[O |O |O |O 100% N/A N/A mandamiento
pago y entrega de de pago.

permisos
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Coordinacién  con
Vice Ministerio de
Vivienda sobre los

Expediente de

permisos de ermisos del
construcciones 111 |1 \p;ice Ministerio
.- 0,

7 fr?:;cfi—:sccmna 50 0O |0 |O 100% N/A N/A de Vivienda,
metros cuadrados, actualizado
segundo  nivel y cada dos meses.
calificacion de
suelo.

Entrega de informe
semestral de
permisos de

8 | construccién al 100% N/A N/A Memorandum
oficial de acceso a la
informaciéon
publica.

Actualizacién  del Expediente de

9 registro de permisos 111 |1 100% N/A N/A permisos de
de construcciéon en 0O [0 |O ? construccion
proceso de pago actualizado
Actualizacion del

10 gzg‘Stmc‘;fl iiféfgz é é é 100% N/A N/A Expedientes
cancelados

Producto
Formulacion de terminado,
perfiles y carpetas 111 |1 o segun

11 técnicas de 0O [0 |O 100% N/A N/A requerimientos
infraestructura. y  plazo de

elaboracion.
Ejecucion de las
. actividades
12 :5?13'71 Z iccl:?or?er:dad é é é 100% N/A N/A asignadas a
p ’ través de
informe.
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AMBITO

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Sociocultural

Gerencia General

Gerencia de Desarrollo Social

OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Fortalecer la participacion ciudadana
en la practica de valores y la ampliaciéon
de cobertura de los servicios, que lleven
a una convivencia ciudadana sana,
segura y libre de violencia,
especialmente contra las mujeres, nifos
y adolescentes.

El municipio goza de condiciones de

seguridad aceptables y una
disminucion apropiada  de la
delincuencia a través del

fortalecimiento de la aplicacion de
estrategias efectivas de participacion
ciudadana, sustentada en la practica
de valores éticos universales.

Se ha desarrollado actividades en los
diferentes cantones, comunidades y
centros escolares del municipio.

3 nuevas ramas deportivas creadas

200 personas diplomadas en
asistencia técnica vocacional
20 centros escolares con el

desarrollo de talleres (teatro, danza
moderna, danza folklérica, etc.).
Servicios médicos de calidad para
los habitantes del municipio.
Servicios mejorados en atencién al
adulto mayor del municipio.

SUPUESTO/
VALORACION DE Contar con los recursos necesarios para mejorar y ampliar la cobertura de los proyectos sociales, en beneficio a los sectores mas vulnerables del municipio.
RIESGO
PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
METAS UNDAD O | ACTIVIDADES PRINCIPALES — R
0
£ T/ (AR Sl N (RO 2 % FINANCIAMIENTO HEESUESS VERIFICACION
Creacion y funcionamiento
de la escuela municipal de
natacion; mediante
convenio con Cruz Roja u
PROYECTO otras instituciones.
“INSTITUTO C - funci ient
MUNICIPAL DE drelacmn y 1unc1or1.a.rn1elndo
LOS DEPORTES” e la escuela municipal de
. . balén mano. Alumnos
(Funcionamiento y . .
o X X X inscritos
fortalecimiento de Creacién y funcionamiento
las diferentes de la escuela municipal de
disciplinas icli Fotografias y
L Porcentual [ S1STO- 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [ 8% |8%| 12% | 100% FODES [$ 150,000.00 videos
deportivas que la
municipalidad R.eforzar el apoyo a_ las o
diferentes disciplinas Bitacoras de
ofrece a la . .
- deportivas que la trabajo
poblacion R -
P municipalidad desarrolla, realizado
Quezalteca; asi . P
.. en sus diversas categorias,
como la creacion de en las comunidades y en los
nuevas disciplinas centros  escolares  del
deportivas). municipio, tales como
football, basketball,

patinaje, voleyball, softball,
Karate do, Ajedrez, entre
otros.

Pagina 116 de 125



PROYECTO
“ADULTO MAYOR,
VALORES E
INCLUSION
SOCIAL” (Fortalecer

Gestionar la compra de
insumos e implementos
para el desarrollo de las
actividades del adulto
mayor.

Personas
el programa de . .
. ) . inscritas
adultos mayores Realizacion de diferentes
para integrarlos a talleres, tales como:
una vida social bordado, danza, . 4
productiva, con el manualidades, entre otros. B1tac9ras e
fin de contribuir a Porcentual 8% | 8% | 8% | 8% |8%|8%|8%|8%|8%|8%|8%]| 12% | 100% FODES $ 30,000.00 | trabajo
que su vejez sea Desarrollar jornadas de
una etapa para recreativas para e} adulto c B
generar sus mayor del municipio. reat(:19ndy
capacidades y montaje de
destrezas en los Establecer enlaces con la eventos
Ambitos  sociales clinica municipal para
psicolégicas, socio- de‘sgrrollar jornadas
L médicas constantes para el
econdémico, entre
adulto mayor.
otros).
Gestionar la compra de
insumos e implementos
para el desarrollo de las
actividades, en los talleres
vocacionales. Alumnos
inscritos
Gestionar proyectos de
PROYECTO talleres vocacionales con Bitacoras de
“TALLERES instituciones publicas 'y trabajo
VOCACIONALES” privadas, para
(Implementar implementarlos en los 3
talleres Centros de Alcance, en Creacu.)ny
vocacionales con el beneficio de la poblacion montaje de
fin de desarrollar | Porcentual Quezalteca. 8% | 8% | 8% | 8% |8%|8%|8%|8%]|8%|8%|8%]| 12% | 100% FODES $ 34,300.00 | €ventos
un auto
sostenimiento Realizacion de talleres y Eventos.(‘ie
econémico de diplomados para reforzar grad1.1a01on de
jovenes y mujeres las capacidades para la los diferentes
de nuestro creacion de microempresas. talleres
municipio). vocacionales
impartidos por
Hacer wuna supervision la S
semanal de los avances de municipalidad.

los talleres y del trabajo
realizado en los centros de
alcance.
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Gestionar la compra de

insumos e implementos Numero de
para el desarrollo de las pacientes
Ffs?gggm consultas médicas. atendidos
MEDICA
MUNICIPAL” Llevar un control de .
(Brindar una pacientes  atendidos y Bitacoras de
atencién de calidad medicamentos entregados. trabajo
en €Nnericio € la orcentua (J (J (J (] (J (J (] (J (] (J (J (J (J s .
beneficio de la|P | 8% | 8% | 8% | 8% |8%|8%|8%|8%|8%|8%|8%| 12% | 100% FODES $ 125,000.00
poblacion Desarrollar jornadas o
Quezalteca, con el médicas en las diferentes Dlsenqy
fin de promover una comunidades y cantones de montaje de
salud integral por nuestro municipio. jornadas
medio de la clinica rgedlcas en las
municipal). Atencién a pacientes con diferentes
determinados procesos comunidades
meédicos, tales como del municipio.
diabetes, hipertension, etc.
Gestionar la compra de
equipo, insumos e
implementos para el
desarrollo de las Alumnos
actividades artisticas. inscritos
PROYECTO
“DESARROLLO . . Listados de
N Realizar la convocatoria e stenci
ﬁRTIISTICOt inscripcién de los alumnos. asistencia
mplementar
proyectos
enfocados al 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12%|100%| FODES $70,000.00 | Fotografias y

desarrollo artistico
de ninos, jovenes y
adultos del
municipio de
Quezaltepeque).

Programacion de talleres
artisticos, en coordinacion
con instructores de los
cursos ofertados, tales
como ballet, teatro, danza,
folcklor, entre otros.

Desarrollo de programas
artisticos.

videos

Bitacoras de
trabajo

Creacion y
montaje de
eventos
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PROYECTO

“PREVENCION DEL
CRIMEN Y LA
VIOLENCIA”

(Fortalecer el
trabajo de los
centros de alcance
con las
comunidades, el

desarrollo y la
continuidad de la
filarménica

municipal como
ente generador de
prevencion del
crimen y la
violencia en la nifiez
y la juventud del
municipio).

Porcentual

Gestionar la compra de

equipo, insumos e
implementos para el
desarrollo de las
actividades de
fortalecimiento  educativo

en los centros de alcance.

Desarrollar acciones
articuladas entre el consejo
municipal y las
comunidades.

Dar a conocer la
filarmonica municipal
invitando a las
comunidades, sector
comercio y centros

escolares del municipio.

Desarrollar festivales para
dar a conocer el desarrollo
de los jovenes que integran
la filarmoénica, para motivar
a otros jovenes.

Implementacion de talleres

vocacionales de
computacion  (incluyendo
mantenimiento y
reparacion).

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

FODES

$ 75,000.00

Alumnos
inscritos

Bitacoras de
trabajo

Creacion y
montaje de
eventos
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AMBITO

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Econdémico

Gerencia General

Gerencia de Desarrollo Econémico Local

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO

Fomentar el desarrollo del tejido productivo, empresarial,
turistico, la formacion técnica y el apoyo de iniciativas
econémicas emprendedoras, que lleve a la mejoria de las
condiciones de vida en la poblacién quezalteca.

Se estimula el impulso del sector

local y el desarrollo de la produccion

Encadenamientos productivos y
asociativos con énfasis en iniciativas

micro, pequefia, mediana y gran
empresa.

industrial para la generacion de empleo

agricola con lo que se mejore la situacion
econdémica de la poblacion quezalteca.

de

emprendedurismo, vinculados con la

Prestadores de servicios de
desarrollo empresarial
fortalecidos.

50 beneficiados con mejor oferta de servicios de
desarrollo empresarial, en un ano.

Identificacion y
fortalecimiento de
encadenamientos
productivos.

100 personas con acceso a mercados, ferias y
misiones comerciales, en un ano.

Mayor probabilidad de
acceso al financiamiento.

25 personas con acceso a financiamiento, en un
ano.

Emprendedores capacitados

v equipados 50 emprendimientos funcionando, en un ano.

SUPUESTO/
VALORACION Que el concejo municipal apruebe y presupueste la creaciéon de las nuevas unidades
DE RIESGO
HITO
(Proyecto) )
PREVISTO POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
gi:LODO LA UNII)];AD ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION | MEDIDA PRINCIPALES Total Fuente de VERIFICACION
DEL E F M A M |J|J| A S o N D . .. Presupuesto
% Financiamiento
RESULTADO
OPERATIVO
Montaje e implementacion s | s 12 Lista de
quincenal de feria de 8% | 8% | 8% | 8% | 8% o | o 8% | 8% | 8% | 8% o 100% | Fondos Propios $ 6,000.00 | asistenciay
0 0 0
emprendedores fotografias
Promocion, formacion y
Fortalecimiento :z(s)iir;?igfdzzr:nlla resarial 81 8 12 Lista de
de capacidades pr 8% | 8% | 8% [ 8% | 8% |, |, | 8% |8% | 8% | 8% | | 100% | Fondos Propios $ 25,400.00 | asistenciay
.. en los sectores turismo, % | % %
técnicas, .. . fotografias
. Porcentual | comercio, industria y
gerenciales y de .
. servicios.
negocios — —
Capacitacion en gestion y
desarrollo empresarial .
ara los sectores 818 12 Fondos Propios Lista de
P . . 8% | 8% | 8% (8% | 8% |, |, | 8% |8% | 8% | 8% | | 100% roplos y A definir asistencia y
comercio, servicios y % | % % Gestion
) . fotografias
artesanias; a través de
EMPRE.
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Porcentual

Capacitacion en gestion y
desarrollo empresarial
para los sectores comercio,
servicios y artesanias.

Seguimiento a los trabajos
realizados con MYPIMES

Seguimiento a las
gestiones con los
Proveedores de Servicio de
Desarrollo Empresarial y
las unidades econdémicas
locales

Coordinar actividades del
EMPRE con programas
nacionales y proyectos de
cooperaciéon externa que
puedan apoyar técnica y/o
financieramente a
iniciativas y/o wunidades
economicas locales.

Facilitar la comunicacion y
el encuentro entre
demandantes y ofertantes
para apoyar iniciativas o
unidades econdémicas
locales (Feria de
Emprendedores)

Trabajo en conjunto con
asesor/a de CONAMYPE
para el fortalecimiento de
los emprendimientos.

Capacitaciones y asesoria
técnica con CONAMYPE

Capacitaciones a los
miembros del comité

Conformacion de directiva

800

8%

8%

800

8%

800

800

8%

800

800

8%

12%

100%

A definir

$ 5,000.00

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir

Bitacoras del
trabajo
realizado, listas
de asistencia,
documento y
material a
impartir en las
capacitaciones,
videos y
fotografias.

Proyectos a
desarrollar con
USAID y otras
entidades

Porcentual

Gestiones y diligencias
para la factibilidad de los
proyectos

Realizacion de estudios

Supervision de los
proyectos

Seguimiento y control

800

8%

8%

800

8%

800

800

8%

800

800

8%

12%

100%

Fondos USAID y
otras entidades

A definir

Estudios de
factibilidad y
verificacion de
la ejecucion de
este.
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Gestiones y diligencias
Proyectos a para la factibilidad de los
desarrollar con proyectos Estudios de
Fondos de . - S
gestiones v Realizacion de estudios s |s 12 Fondos USAID y factibilidad y
A 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 1 1A
donaciones de Porcentual Super\?Slon de los | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% % % 8% | 8% | 8% | 8% % 100% otras entidades I/;rleszifllcolgn gz
. proyectos
frlllt:i?::i?)nales este.
y otros Seguimiento y control
Fomento y "
promocién  del Proyecto patrimonio s |s 12 Bitacoras del
patrimonio cultural, museo estacion y | 8% | 8% |8% |8% |8% % | % 8% | 8% | 8% |8% % 100% A definir $ 40,000.00 trabajo
. » lizado
histoérico, Turismo rea
;?;Eggll . q Fotografias
Apoyo a eporte
sociocultural y comunitario $ 35,000.00 .
deportiva. Videos
Promocion y Programa de economia 8 |s 12 Bitacoras del
desarrollo  del Circular “Quezaltepeque | 8% | 8% | 8% |8% |8% |, |, |8% |8% |8% |8% |, |100% A definir A definir trabaio
emprendeduris Crece” T ’ realinado
mo con cadenas
de wvalor con Diserfio, elaboracién, Fotografias
apoyo de i6 i
poyo gestion y montaje de rutas | oo, | 0o, | g9, |89 (8% |5 (S |8% |8% [8% |8% |12 |100% A definir $ 12,500.00
equipamientos turisticas del municipio de % | % % Videos
econdémicos Quezaltepeque.
Informes de
supervision de
Proteccion  de izl?:;gzs
recursos
naturales con Construcciéon de obras de s |s 12 Bitacoras del
énfasis en el mejoramiento en parque 8% (8% | 8% |8% | 8% % | % 8% | 8% |8% | 8% o 100% A definir $ 250,000.00 trabaio
(o] (o] (o]
recurso hidrico Ecoturistico “la toma” . J
y educacion realizado
ambiental Fotografias
Videos
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AMBITO

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional

Gerencia de Desarrollo Econémico
Local

Unidad de Gestion y Cooperacion Nacional e Internacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Propiciar una  efectiva  gestion
municipal, mediante la
implementaciéon de mecanismos para
la formalizacién de relaciones con los
cooperantes a nivel local, nacional e

internacional.

Formulacion y Gestiéon municipal de
proyectos de manera participativa,
inclusiva y transparente.

Funcionamiento municipal moderno
y eficiente, con soporte legal y técnico
a través de la socializacion de los

Los servicios municipales se prestan con
mayor rapidez y han ampliado su cobertura.

instrumentos correspondientes.

Supuesto/
valoracion de | Contar con el personal adecuado en la Unidad de Gestion y Cooperaciéon Nacional e Internacional.
riesgo
Metas UN]I)I]:‘,AD ‘;glrli‘gll; :Bg: PROGRAMACION MEI"IFSOI;T:IL DE :g;‘;\;lﬁl;)ADl;ES e —
MEDIDA E|FM|A|M|J|J|A]S]ON|D % | FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO | yppipicaciON
Definicién de los
mecanismos para
realizar las gestiones en
os niveles local, nacional
e internacional.
Documento
elaborado y
Establecer los formatos y aprobgdo por el
los instructivos para que concejo
las diferentes unidades municipal.
de la municipalidad
realicen las solicitudes
F . para  formalizar las
ortalecimiento y . -
desarrollo de las gestiones pertinentes.
capacidades  de| po o hiia) 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% N/A N/A
gestion de la
municipalidad de
Quezaltepeque. Gestionar capacitaciones Diplomas de
o diplomados, para el tici .
fortalecimiento de giz li;%zcslon’
capacidades d g ’
institucionales. Vvideos.
Desarrollar el trabajo
articulado de gestion con Bitacoras de
las distintas areas de la trabaio
municipalidad, en torno foto gat’ias
a las gestiones de d g ’
cooperacion, ante los Vvideos.
diferentes actores.
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Gestionar la cooperaciéon

técnica, financiera no Convenios de

reembolsable para el|8% |8% |[8% |8% |8% 8% |8% |8% | 8% |8% | 8% | 12% | 100% N/A N/A L2

fortalecimiento cooperacion

institucional.

Formalizacion de

relaciones con

cooperantes, a través de

convenios, memorandum Convenios de

de entendimiento, cartas | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% N/A N/A !

de entendimiento o cooperacion

instrumentos legales que

vinculen las

instituciones.

Gestionar el disefo,

adecuacion y Carpeta técnica

equipamiento de una a rcE)ba da

bodega especifica para la | 4, o o o o o o o o o o o o prob Y

custodia y el resguardo 8% | 8% 8% | 8% | 8% 8% |8%|8%|8%|8%|8%]|12% | 100% N/A N/A gestion de

adecuado de los bienes II:Z;EZZZZ

que son gestionados por ’

la municipalidad.

Gestionar el traslado de

personal de la Acuerdo

municipalidad, bara | go. [ 8o [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% N/A N/A municipal de

administrar la bodega de traslado de

la unidad de gestion y personal

cooperacion.

Visita a instituciones Fotografias,

;ompetentes.,‘ en busca|go, | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [ 8% | 8% 12% | 100% N/A N/A videos, memoria
Visitar y gestionar € cooperacion. de labores.
ante Proveedores Acto de
de Servicio de raduacion
Desarrollo Gestionar capacitaciones (giiplomas ’ de
féﬁpz:&rﬁ ara E)as‘rirr};:erfgégfﬁizﬂos Y18%|8%|8%| 8% |8%|8%|8%|8%|8%| 8% | 8%| 12% | 100% N/A N/A participacién,
aterpl)der P las . fotografias,
d d videos, memoria
1060121:22 as de labores.
procurando el . Convenio o
entendimiento Gest}onar proy Tct?; en cartas de
interinstitucional. comun entre Alcaldia y o
intermstituciona sector privado  para | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% N/A N/A entendimiento

beneficio del municipio.

entre la empresa
privada y la
municipalidad.
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